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  ة التعلم الالكتروني البلاك بوردقياس فاعلية استخدام نظام إدار

  دراسة وصفية تحليلية : في التعليم الجامعي

  ذيب ذياب ابو سالم . د     ياسر محمد علي الهبول .د
  المحاضر بكلية اتمع بالخرج       الاستاذ المساعد بكلية اتمع

  ير سطام بن عبد العزيزجامعة الأم     جامعة الامير سطام بن عبد العزيز

  

  :ملخص البحث
ر  ــ ــة ال ــاء ه ــل أع ام وتفع ــف عــ مــ اســ ــ إلــى ال ف ال هــ
ــام إدارة  ، ل ــ ــ الع ام بــ ع ــ ســ ج، جامعــة الأم ــال ــع  ــة ال ل ــة  ل و

رد لاك بـــ عل الـــ ـــة . الـــ ـــاء ه انة لأع ـــ اســـ راســـة تـــ ت اف ال ـــ اهـــ ق ول
ص م  ر ل فادته ال فـة مـ اسـ ع لاب ل انة لل رد واس لاك ب ه لل ل تفع

ــــة  ل ع علــــى الع ــــي تــــ اته ال اتــــه وســــل اب ف علــــى إ قــــ ــــام وال ا ال مــــ هــــ
ــة عل اف . ال ــه لأهــ لائ ــ ل ا ال لــي فــي هــ ل صــفي ال هج ال ــ ــاع ال وتــ ات

ــ را. ال اد ال ــة لــ أفــ ــة ق د ر ــائج علــى وجــ ام وقــ دلــ ال ــ اســ ســة ن
ام  ة إلى أن ن ل راسة م ال اد ال ؛ إذ أشار أف عل عل وال رد في ال لاك ب ام ال ن
ة  ــ ه ال ــار ــادة م ، وز يه عل لــ ــة الــ ل ــ ع رد قــ ســاع فــي ت لاك بــ الــ

راســـــي له ال ـــــ ـــــادة ت ـــــالي ز ال ونـــــي . و ـــــ الإل راســـــة أن ال ـــــ ال ـــــا ب ك
ات هي أك لاب وال ل ال لا م ق ات تف ـة . ال اء ه ة لأع ال أما 

أتي  ات و ها ال ل ات و اج ة ال اماً هي م ات اس ر فإن أك ال ال
ات ل ــ ــ ال ــارات ومع ة الاخ ــ رجــة الأخ ــاء . فــي ال ــة وأع ل ــا أشــار ال ك

ة وسه  ونة والفعال ام ال ات ال اب ر أن م إ ة ال ة ه ان ام وم لة الاس
ـ ق ق ال ـ ع  ـ ـان وت ام م أ م ـلاب الـى . الاس ات فقـ أشـار ال ـل أمـا ال

ات في  ل ر ت ال ة ال اء ه ة لأع ال ة، و ال ال أع ة  اكل تق م
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انــات  ــا الام م ملاءمــة أن رات عــ قــ عــة ودارة ال ا ــل لل اجــة الــى وقــ  ال
غة ـــ ـــام ل ة لـــ . ال ـــائ ـــة إح وق ذات دلال د فـــ م وجـــ راســـة عـــ ت ال ووجـــ

ـة  رجـة العل غ ال رد تع ل لاك ب ام ال ام ن ر ن اس ة ال اء ه أع
ة ر ورات ال غ ال   .أو م

  :مقدمة
ات هائلـــة فـــي  ـــ اضـــي إلـــى تغ جي الهائـــل خـــلال العقـــ ال لـــ ر ال ـــ أد ال

ة، وأصــ ــان ــاة الإن ــا أســال ال ج ل ــه ت ــ عل ــ الــ ت ا الع ى هــ ــ ح 
ـــا  ج ل ـــ ت ـــة أو ع ق ـــا ال ج ل ـــ ال ـــالات ع مـــات والات عل ب وال اســـ ال
ــال  ات فــي م ــ ــة تغ ي ــا ال ج ل تها ال ــي أوجــ ات ال ــ غ ل ال مــات، لقــ شــ عل ال

ات  ل ـ ت م هـ ه و قـه وأسـال الاته و افه وم ت أه ، ح تغ عل ات ال ـ وم
هــا ي م ــ علــ ال ق ال ــ ة ل يـ ،: ج اشــ علــ ال ونــي، وال علــ الإل علــ عــ و  ال ال

ـــا  ج ل ـــ ال ـــ فـــي ت عهـــا ت هـــا، وج ايـــل وغ علـــ مـــ خـــلال ال ، وال عـــ
عل عل وال ة ال ل ة في ع ق   . ال

ا ال  ج ل ع ال ف  ع مات أو ما  عل ا ال ج ل ع في ع ت ة ل  ق
ت  هــ ــع الآفــاق و ، بــل ات علــ ــة ال ل ف الأساســي مــ ع فــة الهــ ع ل ال ـ ت
ـة  قل علـ ال ق ال ـ ـا لـ تعـ  فـة،  ع ل ال ـ د ت ـ ـة مـ م اف أك أه أه
ت  ــاً وأخــ ــ أ عل ت أدوار ال ــ ــه فلقــ تغ ة، وعل ــ ي اف ال ــ الأهــ ق ة ل اســ م

اف ال فـــــ مـــــع الأهـــــ ة ت يـــــ ـــــاحي ج ـــــا م ج ل ـــــ ت ـــــة مـــــع ع اغ ة ال يـــــ
مات عل   .ال

قــه  ــة ت ق ــا ال ج ل ــ ال ــة فــي ع ــعى ال ــي ت اف ال إن مــ أهــ الأهــ
ه  ار، وهـــ ـــ ـــاذ الق لات وات ـــ ـــ وحـــل ال ف ـــل ال ة م ـــى مهـــارات أساســـ ـــ عل أك ال
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د القـادر  اد الف عل وأساسه، وذل م أجل إع ة ال ل هارات أص ل ع علـى ال
ات غ ة ال فة و ع ال ال عة ت غ ي  ع ال ع س   .ال مع م

اتي  عل الــــ ــــ ــــى ال رة عل ن القــــ ــــ ل اداً  ــــ أفــــ ل ــــ ت ا الع ات هــــ إن ســــ
ــة  ضــها ال ــة تف ــة داخل اف عاً ب ف د مــ ــان الفــ ــأتى إلا إذا  ا لا ي ، وهــ ــ وال

ــه علــى الــ ــ ت ــة  ج ل ــة ال عل ــاك زمــ ال عــ ه ــه، فلــ  ار  عل والاســ
عل فــي أ  ــ د ال ــان الفــ إم ح  امعــة، بــل أصــ رســة أو ال ــاد ال عل وارت د للــ ــ م
افع  لـ الـ ـة و ق ـا ال ج ل عامل مـع ال ه ال ف ما دام  وق وت أ 

ان م وال ود ال ل ح اوزا ب عل م   .لل

  :مشكلة البحث
امعة ن جه ال ة فـي ادارة ع ت ـاع ـة لل ام أن وني، واس عل الال  ال

ة يــ ــة ج رد ت لاك بــ ــام الــ  ، عل ــة الــ ل ائلــة . ع ــالغ  امعــة م ــا انفقــ ال ك
ع  ارك م ج د وال ه اف ال عاون وت ل ال ل ي ا الع ة وه على تل الأن

ــاح، و  امعــة مــ اجــل ال ــلاب فــي ال ر وال ــ ــة ال ــاء ه ــ قــ اع ا تق
ار ــارة فــي الاســ ــل وخ ــل فــي الع ل اث ال د الــى احــ ا . يــ عــة هــ ا ا فــإن م ــ ل

ــة فــي  ــ الأن ــة مــ تل ل فادة ال ف علــى مــ اســ عــ ــا لل اء مه عــ اجــ ــل  الع
ه ــ ات ع ــ غ ــل م ل فــي  ق ــ اده لل هــ واعــ اهــاته . تعل فــة ات ــا ان مع ك

ـ الفائـ ا ن ش ي م ع ة  ـاع ادارة ن تل الأن ـالي  ال مها و هـا مـ عـ ة م
ها الها او ت اس ارات  اذ الق امعة على ات   .ال

  :أهمية البحث
ـــل  ام وتفع ـــف عـــ مـــ اســـ ف ال ه ـــ نـــه  ـــ مـــ  ـــة ال تـــأتي أه
ـ  ـه ال ـالي قـ  ال رد و لاك بـ ـام الـ ـة ل ل ـلاب ال ر و ـ ة ال اء ه أع

  :ا يلي
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ف معل -  علــ فــي تــ ــة فــي ال ق ــ دمــج ال ــه خ ج ــاع علــى رســ وت مــات ت
ة انات واق ة على ب ة مع وني وف أس عل عل الإل ل ال    .وتفع

ـــات  - ال ـــلاب و ـــاء علـــى آراء  ـــام ب دة فـــي ال جـــ ب ال ـــ فـــي تقـــ الع
ه دة  ج ات ال ها، ودع ال ل على تلاف ر والع ة ال اء ه   .وأع

ــار  - امج اع ــ عــ ال عــ فــي  علــ عــ  ل الــى ال ــ ــة الاولــى فــي ال ه الل
ة ل مها ال ي تق  .ال

  :أهداف البحث
ا يلي اف ال  ل أه   :ت

رد -  لاك ب ام ال ر ل ة ال اء ه لاب وأع ام ال ف ع م اس   .ال
ل  - ـــع حـــ ــة ال ل ر  ـــ ـــة ال ــاء ه ـــلاب وأع ف علـــى آراء ال قــ ال

ا اب ردإ لاك ب ام ال ام ن ات اس  .ت وسل
ــة  - ـاء ه راسـة مــ أع ـة ال اد ع ات أفــ ا وق بـ اسـ ف علـى الفــ عـ ال

ة ال امل ال الع ها  ر ور ة: ال ر ورات ال ة، ال رجة العل  .ال

  :أسئلة البحث
ة ال ة ال ئ لة ال ة ع الأس   :اول ال الإجا

ـل  - ام وتفع ـات ما هي درجة اس ال ـلاب و ـل  رد مـ ق لاك بـ ـام الـ ن
ة؟ ل ر في ال ة ال اء ه   واع

ل  - ع ح ة ال ل ات  ال لاب وال ر وال ة ال اء ه ما هي آراء أع
رد؟ لاك ب ام ال ام ن ات اس ات وسل اب  إ

ــ  - راســة ن ــة ال ات ع ا ــ اســ ة ب ــائ وق ذات دلالــة إح جــ فــ هــل ت
لا ام ال ام ن ة؟اس رجة العل غ ال رد تع ل  ك ب
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راســـة مـــ  - ـــة ال ات ع ا ة بـــ اســـ ـــائ وق ذات دلالـــة إح جـــ فـــ هـــل ت
ــــ  غ رد تعــــ ل لاك بــــ ــــام الـــ ام ن ـــ اســــ ر ن ــــ ــــة ال ـــاء ه أع

ة؟ ر ورات ال  ال

  :حدود البحث
  :ق ال على الآتي

ة - ض ود ال ام: ال عل  اق ال على دراسة اس ـام إدارة الـ ن
رد لاك ب   .ال

ة - ان ود ال ج، جامعة الأم : ال ال ع  ة ال ل اق ال على 
ام ب ع الع   .س

ـــة - مان ود ال ـــ ـــاني للعـــام : ال راســـي ال ـــل ال ـــي الف ـــ ف ا ال ـــ هـــ
راسي   .ه١٤٤١ - ١٤٤٠ال

ة - ود ال ر: ال ة ال اء ه ةو  اق ال على أع ة ل ل   .ال

  :الإطار النظري
ف  -  م ) NEHME، ٢٠١٠(عـــ ع ـــ علـــ ال ونـــي علـــى انـــه ال علـــ الال ال

ف  عــــ ــــا، و ج ل ــــي دومــــي، (ال اق و ــــ ــــي  )٢٠١٠ال ون عل الإل الــــ
عـــة ومـــ خـــلال  ـــة م ون ـــة مـــ خـــلال وســـائ إل ل أنـــه تعلـــ ال ـــاً  ائ إج

اســــ  ــــ ال نــــة أو ت ــــة أو ال م اص ال ات الأقــــ ــــ نــــ وال ب والإن
ـــة ل ل ) LAN( ال ــــ ، و علــــ ة ال ــــاع اتي أو  عل الــــ أ الــــ ــــ ــــاد م اع

انــات ض ال ــ ، )Data Show( جهــاز عــ  Wu and، ٢٠١٠(و
Hwang(  ر ــ ــا فــي ال فــة  ع قــل ال ة ل ــه القــ ونــي ل ــ الإل عل أن ال

علــ عل وال ــاً، فــال عل أ ــة الــ ل ر ع ــ ، و ــ قل ان فــي ال ــ دا مق عــ  لــ 
ـــــ  عل م ال قـــــ ـــــ  قـــــ ال ـــــي ال ـــــة ف اد ف الاع ـــــف ـــــة وال قل ـــــة ال ق ال
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رات  عة ال عل وخاصة مع س ع ال ة ل ا وسائل ق ج ل وني وال الإل
عل ادر ال ع م اً في ت ن يلع دوراً  ة، فالإن ج ل   .ال

عل الإ) NEHME، ٢٠١٠(و  - م واسع وعـام على أن ال وني مفه ل
ات  ـ علـ مـ خـلال ال ـى ال ـ م ، و ر ة في ال ي احٍ ع وله م
فاعـل  ال م  ع ة، وال س ة وغ ال س وض ال ات والف اج ل ال ا  وه
ام  ل اســ ــ مــات و عل ــا ال ج ل ــ مــ خــلال ت عل عــاون بــ ال وال

، و  ن ة الإن ة ) Keller، ٢٠٠٨(ش اع ا ال ج ل أن ت ال
ونــي،  علــ الإل ــاك لــ فقــ ال ة فه ــ عة  ــ داد  عل يــ ــة الــ ل فــي ع

اشـــ  علـــ ال مج وال ـــ علـــ ال ـــاك ال ـــ ه علـــ مـــ ) On_line(ول وال
ايل    ).M-learning(خلال ال

ــــــ  - ــــــها  أن) NEHME، ٢٠١٠(و ر ــــــي يــــــ ت ف ال ــــــف عــــــ ال
امل م خـلا ـة، أمـا ال ج ل ـة ال ف الآن ـف عى ال اشـ تـ عل ال ل الـ

فاعـل  قل القائ علـى ال عل ال عل بها ب ال ي ي دمج ال ف ال ف ال
ة، ح ت  م ف ال ف ى ال وني ت عل الإل ال وال عل وال ب ال
م  ــــ جي الآنــــي م لــــ علــــ ال ــــ وال قل علــــ ال ــــل مــــ ال ــــل  تفع

مات معاً  عل ا ال ج ل اد، (و . ت عل ) ٢٠١٠مق ائ ال أن م خ
عل  افة فاصلة ب ال د م ج ، ب ع عل ع  ائ ال ل خ وني م الإل
ه علـى عاتقـه،  ول ـ ـ تقـع م عل ح ـ ل ال ـ حـ ـل ال ، والع عل وال

ع ى ال ـــ لفـــة ومـــا  ـــاة ال احـــل ال عل الـــ يـــ علـــى مـــ م ـــ والـــ ل
ام  اســـــ ـــــ  ـــــي ي ون عل الإل ـــــ ـــــإن ال ـــــ ف ـــــى ذل ـــــادة عل ، وز ـــــ ال
ـة وخاصـة  ي ـا ال ج ل اً على ال اداً  ع اع ة، و ق ا ال ج ل ال

نـ ـال والإن ـا الات ج ل ت وت م ا ال ج ل فاعـل . ت ال ـ  ـا ي ك
فاعـــل؛ ســـ  ـــ ال ق ونـــي إلـــى ت عل الإل ـــعى الـــ ـــ  الـــ ح اء بـــ ال
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ة الآخ ل ال وال عل أو ب ال فاعـل أو شـيء . وال ا ال ح هـ وقـ أصـ
ــــ  عل ام ال ــــف درجــــة اســــ ل م، وت قــــّ فعــــل ال ــــاً  ــــى الأقــــل م ــــه عل م
علـ  ـاع ال ام عالٍ ح درجة ات ل إلى اس ام قل وني م اس الإل

مات عل ة ال ج ل سائ ال ام لل   .ةوع الاس
لة م وسائل  - مات هي وس عل ا ال ج ل وني وت ت عل الإل إن ال

قــة  ــ علــى  ــ ذل ع لات، و ــ عــة مــ ال ــل م ــ ت ــي ق ــ ال عل ال
ـائج  لفـ ال ع، واخ ضـ ا ال ل هـ ة حـ ل أج دراسـات عـ ، ل ال

عل   لفة ت م وجهات ن م ان تق عها  ها وج صل إل ي ت قـة ال
ـادة أو  ل ال ـ ر و ة ال ل مات في ع عل ا ال ج ل ت وت ت

رس ع الـــ يـــ ضـــ ـــ . ال ائــــ ) Keller، ٢٠٠٨(و غ مـــ ف ـــال أنـــه 
ات  ــــ ة مــــ ال اجــــه وواحــــ ات ت ــــ ــــاك ت ونــــي إلا أن ه علــــ الإل ال
ـ فـي ع ا ال ـ هـ ـه وت ونـي وماه علـ الإل ـ ال  ال ه تع

ـــة  ـــ ل ـــائ ووصـــف دق د ال ـــ ل واضـــح م ـــ ـــة  عل ـــة ال الأن
لهــا  قــة ع ــة و ه ال اصـ الفاعلــة فــي هـ يــ الع ــة وت ج ل عل ال الـ

عل ة ن ال اف   .كال

 :فلسفة التعليم الإلكتروني
ل  - اع ـــ ) ٢٠٠٩(ـــ اســـ ـــف أك اق عـــل ال ونـــي  علـــ الإل ـــأن ال

ة على ب ة، وقائ ـ ح عل ونـي ال علـ الإل جـه ال ، و أة لل ة مه
ـي  هـ ل ة تعل ول ـ ـل م ا ت ـ عل ، وأن ي ه مـع الآخـ ل م عامل  لأن ي
ا  ، لـ ـاته ال ح ـ عل س معهـ  ة ال ل ، فع ته ث في خ ا م ن

فاعل معه ماته وال ة الآخ في معل ار   .لاب م م
عل ال - ــ أن يــ ــه  ــة وعل ان ج ــة وال ع انــ ال ال ــان يهــ  إن عل  ــ

ــــة  ــــ ه رك أن ع ــــة، وأن يــــ اد تعل ارس مــــ ــــ ة ولــــ  ــــ ف وال
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ـات ـع الإجا ـه ج ـ ل ر ل ر أنـه . ال ـ ـة ال ـ ه رك ع وأن يـ
مات  عل ع ال عامل مع ت ، وأنه  أن ي عل ع ال ل شيء ل ل 

ل ا ها لأجل أن  اق علوت صة لفه ال   .لف
عة فـي  - ات م عل ل ات ال ه ل ج وني على ت عل الإل م ال ق و

عـــــة،  ـــــة م ون ق تعلـــــ إل ـــــ ضـــــه ل ع مـــــات  عل ي ال ا ق ـــــ ـــال د عــ
ــــة  اد ه راســــة، وعــــ ونــــي الفعــــال لقاعــــات ال ــــ الإل امه لل اســــ و

ــة وا ج ل ات ال ــ ه عامــل مــع ال ر لل ــ ــة ال ــأدوات تعل امها  ســ
نـ  ـ الإن عـاوني ع عل ال ال عة  ات ال ات ة والاس دها الأن ت

ة ا ات ال اق امج وال فاعلات مع ال   .وال

  :بورد البلاك
لاك رد ال ة هي ب م م أو ب ة ح م ح ب رس ت ل لل اد ت ـ ـي ال م ال  قـ
ها ر قع على ب ونـي، م ح ال ـ الـ وت صـة لل ار ف ـة فـي الاسـ ل ، ع عل  الـ

ح ح ال تف ـلاب ال اصـل لل فاعـل ال ه ـا وال ـ اصـل ب ه مـع وال رسـ  م
ـام اجـل مـ ـل ال ك ع ـ ق  م ة ـ يـ عـة ج ـاع وهـي .وم ـات ت س  ال

ــة عل ــل فــي ال نــ ت ــة فــي قــ  إلــى وســ الان ل علــ ع ــ. ال  و
)Tekinarslan, 2009( ة أن إلى م رد لاك ب از ب دة ات ت ع ها م   :م

لة. ١ ل سه ص ح: ال ـ ـة ت م رد ـلاك ب م بـ ـ اصـل لل فاعـل ال  وال
ـادة مع ة ال راسـ نـ مـع الـ ـ عـ ال  أ ومـ وقـ أ فـي الان

ــــان ــــ. م ع ح الــــ ــــ اجعــــة ال ــــادة م ة، ال راســــ ات، ال اضــــ  وال
ـات اج ـة وال ـا وأ اتم ة ع ة سـ ـ ، و ـا أخـ ع ك ـام ـ  ال

اته إرسال ه ل وما واج ارع م م رسه إلى م ع م ـا وقـ أس  حال
غ ازها م ف  .ان
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ف .٢ ة ت عة راجعة تغ ة سـ ـ ف: وم ـة تـ م ـة ال رـة راجعـة تغ  ف
ائج ع ارات ن ـارات وعـ الاخ ف الـ اس اءً  ال رس مـ سـ ـ  مـ أو ال
حة  ع لائهزم ة، ل اق ونـي ال أو ال هـا، الال ـا وغ م ك  تقـ

ة ل راجعة تغ عل ما ح نامج ي ال ب اراته ال ف  .واس
ـ .٣ ل ت ـه ـة وت ل ـال ع ـاز: الات ـة ت م دة ـائ ال عـ  م

ح ـ ـلاب ت اصـل لل ه مـع ال رسـ ، م ة خـلال مـ ومـع زملائهـ  عـ
ارات ها خ ف م ت ات، كالإعلانات، ةال اق ف وال ف ة، وال اض  الاف

وني ها وال الال فة إن. وغ احة الإعلان و لاب م ة لل اش  عـ م
ل ل ت خ ة، على ال م ا ال ل وه ـع الإعـلان مـادة  وص  ل
ـة ل ـا ال ـل ـهل م علـ علـى الإدار  الع ـة ال س ـة وال عل  أمـا. ال
ة ـ فـة ال ـة فإنهـا ل اق ـاع ال ر علـى ت ـ مالـة ت ـلاب، بـ ال  ال

ف ة دعـ وسائل له وت عه خـلال مـ إضـا ـ د علـى ت لة  علـى الـ أسـ
اخلات ، ومـ قـ وفـي زملائهـ ـه ال ح نف ـ علـ ت ـة لل ا فـة إن. ال  غ

ف ة ال اض ة هي الاف ة ب ام ح م فاعل ت ي ال ار ب ال  م ال
ام خلال دة سائو  اس ع ا. م ار أن ك وني ال خ د الال ج  في ال

ة م رد ب لاك ب ن  ه ال ا م ح ج ونـي ب إرسال ي الـ ال ،  ل واحـ
عة إلى أو لاب م م ق في ال ه ال  .نف

ـع. ٤ ـة إن: ال م رد ـلاك ب ـل بـ ـع علـى تع ام ت ـلاب اسـ ه ال  لهـ
ة م م ال اع وتق ائج إي ائي يف ال ة خلال ملف إح ـ علـ ف ـ. ال  ح
رس ع ل على ال مـات ال ة معل ـائ ـع عـ إح ـه ج  أو لا

ة ع ئ عة ج ، م ه ـ مـ رس و ـ ـع لل ـات ت اج ـة، ال د وتـارخ  الف
لام ـع ووقـ ـات واسـ اج ـي ال ـه، مـ لـه إرسـالها تـ ال لا ـل  ـا ق  ك

لاب  ا لل عة أ ا مه م هأن تق  .ف
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ـاء. ٥ هـارات ب ـاك: ال ة مهـارات ه ة إضـا يـ ـة ع م مها ب رد ـلاك تقـ  بـ
الـ ته لل ـاع ـة علـى ل فـاءة، تأد اتـه  ـل واج ـ: م ، ودارة ت قـ  ال

ـ يـ يـ ح ـة تـارخ ت ـة ونها ا ـل ب اءة، ل ، قـ ، وواجـ ـا ـار ون  واخ
هـا، ـاع وغ ـا  الـ م ام علـى ال قـ اسـ ـا .ـة ال ـاع ك  ت
ـة م رد ـلاك ب علـ بـ اعـاة علـى ال عل م ـا الـ ـه، لـ أن ه ل ـاع  وت

ـل فـي ـادة ت ة، ال ـ ر مهـا ال ة مـ ومـا يل ـ ات أن ر ـات وتـ  وواج
ــــارات، ام وســــائ واخ دة اســــ عــــ ــــة،( م ا ر ك مات وصــــ ــــة ورســــ  ثاب
ـــة، لات وم ـــ ة وت ت ع أو صـــ ـــا ي مق ـــ ات، ف اضـــ هـــ لل  .)اوغ

الـ ـ الـ القـار  فال ع علـى ع ـ ، ال ـات، والـ واللفـ ل ـل ال  ف
ة، واللغة ات ال ـ ف قـة، وال ـة حاجاتـه ـ ال لة؛ تل ل ـه  كـ
ال أمل ال ل ال ال ة وال ف ا ر إلـى ال ـا مـ الأمـ دة زوا عـ  م
فادة وذلـ حـة الاسـ ـة مـ ل اق دة ال جـ م فـي ال ـ ـة،ال ح ح ـ  ت

الـ ـ لل عات عـ فـي ال ضـ ة م ـ ـل ك ـام وع ـة الأح  عـ والإجا
لة ـة أسـ ادها تـ مع اعها إعـ ـل مـ ويـ رس ق ـ ـلاب مـ أو ال ـل   ق

؛ ا آخ ـة إن ك م ـي ال عل حاجـات تل ـ ئـي أ ال عل الـ ال  مـ يـ
ض خــــلال ــــل العــــ ف م و ســــ ، ال ائ ــــ ــــة، وال ان اول ال ــــ م وال  ــــة،ال

ر ة الإضافة إلى والأفلام؛ وال ة تل م ة حاجات ال ل ل ال ال  ف
عل ام م خلال ال ل، ال عل ع ال أ ع اكاة، م ال  خلال ال
ات الأدوار، ولع ة، وال ا ارع الإب ل ال  . وع

  :الفعال التعلم ومبادئ بورد البلاك
لهان ة إلى أن )Ojo, Olakulehin,2006( ي وج وال م رد لاك ب  ب

اعي ع ت اد وت عل م ة ال  :الفعال الآت
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ع .١ ـ ـة ت ل اصـل علـى ال فاعـل ال ، سـ ومـعر ال مـع وال  وذلـ زملائهـ
ادا ، لإرشـادات اسـ ه رسـ ـاته م ـة وتعل ـة وأن س ـة ال عل ل ال  حـ
ة ل اصل، ع ات، ال اج ل ال ارات وت ام ـ ع وذل. والاخ  اسـ

وق الإرسـال ـي، صـ ق ـ أو ال ونـي ال ـة فـي الال م اصـ ال  ال
، رس ا ال ع م ي ي ج الف روح و قة و لاب ال  .ل ال

ع .٢ ـ ـة ت ل عـاون  علـى ال ـات زملائهـ مـ مـع ال اج ة خـلال ال ـ  ال
ة ـ ولـة ال ـا، وال ـي زم ـاع وال ـهل وت عـاون  علـى ت  بـ ال
ـلاب ـا. ال ـهل ك ـة علـى ت ل ه لـ فهـ مـا ال ا أن مـ مـ  مـ ـه، ق

ة تع اجل ار فاعـل ال ـ ال ـاعي وتع ـة إن. الاج م رد ـلاك ب  بـ
ح رس ت ة لل ل ة ع ا ة م اق حة إن ح ال رس ت ال ل  ال

ح م ة أن  ل يل لل ع اء إزالة أو ب د ملفـات إضـافة أو أجـ ـ  وفـي .و
ـة ع واجـ كـل نها رسـ وقـف ـ ـة ال ل ن  ـ ال ع ـ  لا 

ـة إضـافة ـات أ ة ملاح يـ حـة خـلال مـ ج ـة ل اق ع ـا .ال  ـ
ام رس اس ة ال م رد لاك ب ـ اجـل إرسـال م ب ونـي ب  إلـى ال

ع إلى أو واح ال ه، ورسال ج قة ملفات ل ال درجة ت مل  ال
اراتا على ات والاخ اج ات ل اق  .وال

ع .٣ ـ عل ت ـ الـ ـة تقـ خـلال مـ ال ل ـارع لل ـة م د  أو كانـ ف
ـة، ا ام ـ عـ ج ـالات اسـ ـام الات ـة فـي ن م رد ـلاك ب  بـ

حة ة، ول اق ي  ال عل ال امها لل اع في اس لة إي ـة الأس  والأج
ثائ ة، مع ال اع ات أو ال لةلأ إجا ل م س ة، ح ع ق ل  ل ال

ه رس م ل ال ة تق ل ق ع ه ال ع ع اته ل ـار ـاته في م اق  وم
ع ض ة أو ل ـة، علاقـة لهـا ف عل ـادة ال ـة وفـي ال ـة نها اق  ـ ال
رس ه ووجهة تق لل ار ه م   .ن
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ـهل .٤ ـة تقـ ت رـة راجعـة تغ ـالات خـلال مـ ف ـام الات ه الـ ن ف  تـ
ـة ل رسـ وال ، آن فـي لل ـاع واحـ ـا  ـاء علـى م ـع ب  صـفي م

عاون  ة على م ع ال اد ن قة م و اص ب ال ع ع  .ال
اع .٥ ة ت م ة ال ل ام على ال اته فـي في الال از واج هـا ان د وق ـ  .ال

ة م ف فال رسـ ت ـة لل ل ـ ال ـه لـ ـا ب ـةك خـلال مـ م  ا
ة الإعلانات على إعلان ة صف اف ة؛ في ال م ح أنها إلى إضافة ال  ت

ام رس اس ات لل ل ح  م ارخ وفقا وتغل تف رس ل  دها ال
ارات، ت ات، الاخ اج ة، وال ة والأن ر أخ  وأ ة ته أم ل  .ال

اع .٦ ة على ت اه ت دة م ع ة ل م ل احا م خلال ال ار له ل  اخ
وعه ـ لـي، م ـة الع اق وعه، زملائـه فـي وم ـ ـارعه وفـي م ـا م  .أ

ا ح وهـ ـ عل ي ـ ـ فـي لل عات ال ضـ اسـ م اماتـه، ت ع اه  ـ
ة ـار ها ال ـ اق ح خـلال مـ فـي م لة ـ ـة أو أسـ لة  علـى الإجا الأسـ
وحة ل م ال  .زملائه ق

 :الدارسات السابقة
ا صق  - ه و  )م٢٠٠٩(دراسة  ونـي وأثـ علـ الإل ف إلى دراسـة ال ي ه ال

مــات  عل ــ علــ ال ر مــ خــلال دراســة حالــة لق ــ ــة ال ــاء ه علــى أع
، ر و  امعة أم الق ـ ة ال اء ه اهات أع فة ات ا إلى مع ف أ ه

دل ـــامج مـــ ن ام ب اســـ ـــي  ون علـــ الإل ل ال ـــات، و حـــ اب  مـــا هـــي الإ
ي يو  ات ال ل ـة ال ل مـات  عل ـ علـ ال ق ر  ـ ـة ال اء ه اجهها أع

ه إلــى أن  صــل فــي دراســ ــة وت ق ه ال ام هــ ــ اســ ــة ع ا م الاج العلــ
ـــــ  عل ـــــة ال ام تق امـــــا لاســـــ ي ت ـــــ راســـــة م ـــــة ال ـــــاء ع ـــــع أع ج

ونــي، ه و  الإل امه لهــ ــلاب هــي اســ ها ال ــ ف  ة ســ ــ أن أهــ فائ
ة في أ وق ق ان داخلو  ال امعيو  م أ م م ال  .خارج ال
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٤٨٥ 

ـــ  - اهـــات ) م٢٠١١(وفـــي دراســـة ح ف علـــى ات عـــ ف إلـــى ال ـــي هـــ وال
علّ  ـام إدارة الـ ام ن ة ن اسـ د ع امعات ال ال ر  ة ال اء ه أع
صـل  وني وقـ ت عل الال ي لل ع لل ال ر ال ي وني ج الال

ــ إلــى ــائج ت ــ إلــى ن ــة  ال ــاء ه ــة لــ أع اب اهــات ا د ات وجــ
ر  ـــ ونـــي ج علّ الال ـــام إدارة الـــ ـــ ن ة ن د ـــع امعـــات ال ال ر  ـــ ال

اف ل  امه  ل اس م تفع  .رغ ع
ـــ  - ـــة ) م٢٠١١(وأشـــارت دراســـة أح ـــ فاعل ـــى رصـــ وتق ف إل ـــي هـــ وال

عل ـات وال نـامج ال رات ب ع مقـ ر  وني في ت عل الإل مـات ال
س مــــ خــــلال  ان قــــاب ــــل امعــــة ال ــــة  ا م الاج ــــ ــــة الآداب والعل ل

دل نامج ال ام ب دل " اس ـ نـامج ال اص ب ل خـ ف على م تفع ق وال
ـة  ـاء ه ـلاب وأع قات الإفادة م وجهه ن ال ر ورص مع في ال
ــل  دل مــ ق ــ اص ال افــة خــ ــل  م تفع راســة إلــى عــ صــل ال ر وت ــ ال

رأع ة ال  . اء ه
 - )Heirdsfield,Walker,Tambyah&Beutel,2011(وفـــــــي دراســـــــة  -

رو  ـــ ـــة ال ـــاء ه ـــآراء أع ـــ  ع ف إلـــى ال ـــي هـــ ـــل و  ال ـــة مـــا ق ل
علـــ ل ال مــة حـــ عل و  ال ـــ إدارة الـــ ام ن اســ ر  ـــ رد(ال لاك بـــ ) الـــ

ـــ ن هـــاو  علـــى الان ـــة ب قارن ـــة ال، و ال ـــاء ه ـــ أع ـــة ت اق ر م ـــ
، نــ د الإن جــ ــة ب عل ــة ال ال ــة  ــة عال ــاء ن إع ــ  ه يــ و  ال ت

راسـة إلـى  صـل ال ة وت ث ة مـ ل عل ال ات ل ه ال إلى أ م تع ه
ة ال ائج ال ا ع الأماك : ال ع ة  اله الأكاد ن أع ل لاب  ة  غال

ـــة قل ـــة ، ال اب ـــلاب إ ة ال ا انـــ اســـ ل علـــى و ـــ ال علـــ  ـــا ي
عل اجعة م ال ة ال غ  .ال
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٤٨٦ 

ـــا أشـــارت دراســـة بـــ علـــي  - م ) م٢٠١١(ك يـــ مفهـــ ف إلـــى ت ـــي هـــ وال
علــ  ع مــ ال ــ ا ال ــل هــ ــامعي فــي  اذ ال ونــي ودور الأســ علــ الال ال
قـــه فـــي  ـــة وت ات امعـــة  ة  ـــ الأســـات ـــه مـــ وجهـــة ن ات اته وم وســـل

ائ امعات ال ة، وق ال اجهه م وجهة ن الأسات ي ت ات ال ع ة وال
ة  م على ب ق امل  ام م وني  عل الال ة لل اب ال صل إلى  ت
ـ  له، واتفـاق مع صـ رات وت قـ ـاء ال ف ب ه ـ املة، ت ة م ة رق ون ال
اذ  ا فـي دور الأسـ ـ ا  ـ ث تغ ونـي سـ علـ الال ة علـى ان ال الأسات

ةوف ل  .ي علاقاته مع ال

 منهجية البحث
 : عينتهو مجتمع البحث

ـــع، جامعـــة  ـــة ال ل ر فـــي  ـــ ـــة ال ـــاء ه ـــ مـــ اع ـــع ال تـــألف م
ده  ـالغ عـ ـ وال ام ب ع الع ر ٤٠الأم س ـة تـ ـ ه ـة ، ع وعلـى ع

ده  الغ ع ة وال ل ة ال ل ة ٢٠٠م  ال   . ال و

ول    )١(ج
ة ا عي وصف ع غ ال لاب ح م راسة م ال ة، ل  ال، ال

ة ال ع ال  ال
د % ان ع د % ال ان ع د % ال ان ع  ال
ي ١٦٠ ٨٠ د ١٧٠ ٨٥ عل  ذ ١٤٠ ٧٠ سع
ى ٦٠ ٣٠ أخ  ٣٠ ١٥ أدبي ٤٠ ٢٠  أن
ع ٢٠٠ ١٠٠ ع ٢٠٠ ١٠٠ ال ع ٢٠٠ ١٠٠ ال  ال
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ول     )٢(ج
عي وصف ع غ ال ر ح م ة ال اء ه راسة م اع ، ة ال

ة   ال، ال
ة ال ع ال  ال

 البيان عدد % البيان عدد % البيان عدد %

ي ١٨ ٤٥ د ١٤ ٣٥ عل  ذ ٣٢ ٨٠ سع
اني ٢٢ ٥٥ ى ٨ ٢٠ أخ  ٢٦ ٦٥ ان  أن
ع ٤٠ ١٠٠ ع ٤٠ ١٠٠ ال ع ٤٠ ١٠٠ ال  ال

 :أداة البحث
ـاء  ا لأع اه ـان إحـ دها اث ، وعـ انات لل ع ال أداة ل انة  ق الاس

ده  ــالغ عــ ــة وال ل ر فــي ال ــ ــة ال ر ٤٠ه ــة تــ ــ ه ــة ، ع ل والأخــ ل
ده  ـــالغ عـــ ـــة وال ل ـــاً . ٢٠٠ال ون ان ال ـــع الاســـ ز انة هـــ . وقـــ تـــ ت والاســـ

عــة ــارات ال ف لة والاس عــة مــ الأســ ع الأخــ  ،م ــ ــها ال ع ــة  ت وال
ء  ـــان وذلـــ فـــي ضــــ اح هـــا ال ـــعى إل ـــي  اف ال ف أو الأهـــ قـــ الهـــ ل  ـــ

ـ اف ال ـي أهـ ل انة ل ت الاس اروها وق أع ي اخ لة ال ع ال وال ض ، م
قهــا ــ، و كــي تــ مــ ت ة ال د مــ الأســات ضــ علــى عــ وقــ أخــ ، ع

لا عــ ــ ال ــاته وأج هــالاح ح ، ت اللازمــة عل ــار مــ وضــ ــع لاخ وأخ
قـة فـي مـ  خ ال ـ ب م لـ ض ال ـالغ فـاء  رتها على ال وحة وق لة ال الأس

ها هـائي، صلاح لها ال لها إلى شـ ص فة ل لات ال ع ع ال ها  : وأج عل
اس  اد على م اسـي"وق ت الاع ت ال ـ ـاء " ل ـة وأع ل ات ال ا ـاس اسـ ل

ان   ات الاس ر لفق ة ال ة،  ٥ه ي اواف  ،  ٤تع ،  ٣اواف اي  ٢م
، و ة لا ١لا اواف   .)اواف 
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٤٨٨ 

 :ثبات أداة البحث
ــــاخ  ون ــــاب معامــــل ألفــــا  احــــ  انة قــــام ال ــــارات الاســــ ــــات  ــــاس ث ل

Cronbach’s Alpha ر الأول ـ ـه لل لغ  ام : و ف علـى واقـع اسـ عـ ال
ام رد ن لاك ب ، (78.) ال ر ـ ـة ال ـاء ه انة أع انة  (84.)و فـي اسـ فـي اسـ

ام  ات اسـ ات وسـل اب ف على إ ع اني ال ر ال ه لل ا بلغ  لاب،  ال
رد لاك ب ام ال ،(82.)  ن ر ـ ـة ال ـاء ه انة أع انة  (82.)و فـي اسـ فـي اسـ

لاب لـي . ال ـات ال لـغ ال عـة(و ـارات م ـة  (81.) )لل ـاء ه انة أع فـي اسـ
، ر ـــ ـــلاب (83.)و ال انة ال ـــارات . فـــي اســـ ـــات  ـــ ث لـــة ت ة مق ـــ وهـــي ن

ها انة وصلاح   .الاس
  

  :عرض وتحليل نتائج البحث
ال الأول ة على ال ر : للإجا ـ ة ال اء ه ة وأع ل ام ال ما م اس

رد؟ لاك بــ ــام إدارة الـ ــع ل ـة ال جح قــام ال ل ــ سـ ال ــاب ال ـاح 
ر ومـ ثـ أخـ  ـ ـة ال ـاء ه ـة وأع ل ام ال ان م اس انة ل ارات الاس ل

ر ا ال رجة العامة له ي ال ة ل ج ات ال س ابي العام لل س ال   .ال
ل م خلال الآتي ضٌ ل ا يلي ع   :و

لاك بـــ) ١ عل الـــ ـــام إدارة الـــ ـــلاب ل ام ال ـــالي  :رداســـ ول ال ـــ ضـــح ال ي
ــلاب انة ال ر الأول فــي اســ ــ ــارات ال ــة ل ج ات ال ســ ارات وال ــ . ال

ام  ــة اســ ل ــ عــ ال ع ســ العــام ال رد، وال لاك بــ عل الــ ــ ــام إدارة ال ل
له أك ر    .ال



  ذيب ذياب أبوسالم .د &     ياسر محمد علي الهبول. د  إدارة التعليم الالكتروني        قياس فاعلية استخدام نظام 
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٤٨٩ 

ول  رد) ٣(ج لاك ب عل ال ام إدارة ال لاب ل ام ال   اس
ي قام ا) أ هام ال ردال لاك ب ام ال امها ب اس لاب    :ل

لاب  -  د ال ار(ع لاً م الآتي) ال ن  م ي    : ال
ات اج ق  ٨٥  ال ات  ٣٠  ال وني  ١٢٥  ال   ١٢٣  ال الال

ة ق ة ال ارات  ٤٥  ال ات  ٨٩  الاخ ل   ١٠  مع ال
روس  ال
ة اض   الاف

١٢١  

ارة   ال

ة
 

واف
لا أ

  

واف
لا أ

  

اي
م

  

واف
أ

  

ة
 

واف
أ

  

جح
 ال

س
ال

  

رد) ب لاك ب عل ال ام إدارة ال عامل مع ن لاب ال   :ع ال
ام  ١ راسي م ال ر ال ق ص ال ل ت   ٤,٢٠  ٥٩  ١٢٧  ١  ١٣  -   .ت
ام  ٢ ر على ال ق راسي لل لاع على ال ال   ٤  ٣٨  ١٢١  ٣٩  ٢  -   .الا
ـــ  ٣ اع عـــة الإعلانـــات عـــ ال ا ـــل  م الهامـــة م

ات( اج ل ال اع ت ارات، م اع الاخ ...) م
ام   .على ال

٣,٧٥  ٤٥  ٧٢  ٧١  ١٠  ١٢  

اذتي   ٤ ــــاور مــــع أســــ قــــاش لل حــــة ال ام ل اســــ
راسي ر ال ق ل ال ر ح ق   . وزملائي ال

٣,٥٥  ٤١  ٤٩  ٩٤  -   ١٦  

ع ذات   ٥ اضــ ر  قــ اء ال ــ لإثــ ام ال اســ
  . صلة

٣,٧٥٠  ٢٦  ١١٢  ٥١  -   ١١  

ة  ٦ ه خ ال ار ل ال ق ل ام ال   ٣,٧٠  ٣٨  ٧٢  ٧٥  ١٥  -   . اس
لاتــــي   ٧ م ــــي ل ون ــــ الال ــــاو ال ع ــــا  ف الاح

ام ال او  ف الع ر ب ق اذ ال   . وأس
 -  ٣,٨٥  ٥٠  ٧٦  ٦٣  ١١  

راسي  ٨ ر ال ق اء ال سائل م أع ال ال   ٣,٩٠  ٧٠  ٧١  ٢٢  ٢١  ١٦  . اس
سائل إلى  ٩ راسي إرسال ال ر ال ق اء ال   ٤  ٧٨  ٨٢  ٢١  ١٩  -   . أع

م   ١٠ ــ ــادر ت ــة عــ م ق ــة ال ــ فــي ال ال
راسي ر ال ق   . ال

 -  ٣,٩٠  ٦٠  ٧٢  ٥٤  ١٤  

ام  ١١ راسي م خلال ال ر ال ق ارات ال   ٢,٩٥  ٣٠  ٣٩  ٦١  ٢٨  ٤٢  . أداء اخ
ام  ١٢ ر م خلال ال ق اذة ال اتي لأس   ٣,٦٠  ٥٠  ٦٧  ٥٣  ١١  ١٩  . إرسال واج
ام  ١٣ رات م خلال ال ق عة درجاتي في ال ا   ٣,٦٥  ٤٢  ١٠٨  ٢٢  -   ٢٨  . م

لاب ر الأول ح رأ ال س العام لل ق ) ٣,٧٣(  ال رجة ت   )أواف(أ ب
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٤٩٠ 

اج ما يلي اب  اس ول ال أمل ال   :ب

ـــي قـــام  .١ هـــام ال ـــة ال ل زعـــ مـــا بـــ ال رد ت لاك بـــ ـــام الـــ امها ب اســـ

ـــ اقـــع ال اقـــع ) ١٢٥(ات ب ونـــي ب ـــ الال ـــة وال ال ) ١٢٣(الـــ و

اقع  ات ب اج ة، وال ال ة) ٨٥(ال و ال ة ، ال و اضـ روس الاف وال

اقع  ة) ١٢١(ب ال ارات ، ال و ا ح الاخ ة ) ٨٩(ب ال ال و

ام اســــ ات  ل ـــ ـــ ال ــــات، ١٠ ومع ال ــــة  ـــلاب و ق ـــة ال وال

ةا) ٤٥( ال   .ل و

ـــارة بـــ  .٢ ـــل  جح ل ـــ ســـ ال ـــ ال اوحـــ  لـــغ )٢,٩٥(و )٤,٢٠(ت ، و

ر الأول ـ س العـام لل لاك : "ال عل الـ ـام إدارة الـ ـلاب ل ام ال اسـ

رد ةح رأ ) ٣,٧٣" (ب ل رجة ال   ).أواف(، أ ب

رد) ٢ لاك ب ام إدارة ال ر ل ة ال اء ه ام أع  :واقع اس

ضــح ال ول ي ر ) ٤(ــ ــ ــارات ال ــة ل ج ات ال ســ ارات وال ــ ــالي ال ال

ر  ـــ ـــة ال ـــاء ه انة أع ر (الأول فـــي اســـ ـــ ـــة ال ـــاء ه ام أع واقـــع اســـ

له أك ر  ع ع ال س العام ال رد، وال لاك ب عل ال ام إدارة ال   .ل
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٤٩١ 

ول  لاك) ٤(ج ام إدارة ال ر ل ة ال اء ه ام أع رد اس   ب
رد) أ لاك ب ام ال امها ب اس ر  ة ال ي قام ع ه هام ال   : ال

ر  ة ال اء ه د أع ار(ع   ) ال
ات اج ق  ٣٢  ال ات  ٧  ال وني  ٢٨  ال   ١٥  ال الال

ة ق ة ال ارات  ٣  ال   ١٥  الاخ
مع 

ات ل   ال
ة  ٢ اض روس الاف   ١٦  ال

ارة    ال
واف

لا أ
  ة

واف
لا أ

  

واف
أ

  

اي
م

ة  
 

واف
أ

جح  
 ال

س
ال

  

ة) ب ال هام ال ال ام  رد لل لاك ب عل ال ام إدارة ال ام ن ر اس ة ال   :ع ع ه
ام  ١ راسي على ال ر ال ق ص ال   ٤,٢٥  ١٨  ١٢  ٥  ٢  ٣  .رفع ت
ــة   ٢ مــات وا عل ر  قــ مــات ال ة معل ــ صــف و ت

ر ق   . ع ال
 -   -  ٤,٥٧  ٣٠  ٦  ٤  

ام  ٣ ر على ال ق راسي لل   ٤,٧١  ٢٠  ١٢  ٢  ١  ٤  . رفع ال ال
ــــ   ٤ اع ــــل م ــــ الهامــــة م اع الإعــــلان عــــ ال

ات( اج ل ال ارات، ت   ...).الاخ
٤,٧١  ١٧  ١٣  ٤  ٣  ٢  

ـة   ٥ ر والإجا قـ ـات ال ل م ـلاب حـ ة ال اق م
قاش حة ال لة ع ل   .ع الأس

٤,٧١  ١٦  ١٥  ٥  ٣  ١  

ر في ال  ٦ ق لاب ال ات  ار   ٣,٧٥  ١٠  ١٢  ١٨  -   -   .تق م
ـ   ٧ ر فـي دف قـ ـلاب ال ـال ل مات الات حف معل

ام ال او    . الع
٣,٨٨  ١٨  ٥  ١٤  ١  ٢  

ر  ٨ ق ي ت ال خ ال ار ل ال   ٤,٥٠  ٢٣  ٨  ٤  ٢  ٣  . ت
ر   ٩ قـــ ـــاء ال ـــلاب أع ســـائل مـــ ال ال ال اســـ

راسي   . ال
٤,٨٦  ٢٩  ٤  ٤  ١  ٢  

ر   ١٠ ـــ ق ـــي ال ل ف ـــ ـــلاب ال ارســـال رســـائل لل
راسي   . ال

 -   -  ٤,٦٣  ٢٧  ٧  ٦  

ــــلاب   ١١ ــــ ال وا ته ر بــــ ــــ ق ــــ ال ــــ م و ت
راسي ر ال ق اف ال أه ة  ت   . وم

 -   -   -  ٤,٧٥  ٢٩  ١١  

لاب   ١٢ دة ته ال ع سائ م ر ب ق و م ال ت
راسي ر ال ق ال   . وخاصة 

 -   -  ٤,٦٣  ٢٦  ١٢  ٢  

ـ  ١٣ و ـار ت اخ ــام  ر فـي ال قــ ـ ال ــ  م ق ل
لاب فة ال   . مع

 -   -  ٤  ١٥  ١٠  ١٥  

ام  ١٤ لاب ع ال ة لل راس ات ال اج   ٤,٥٠  ٢٥  ١٠  ٥  -   -   .رفع ال
ـــــ   ١٥ رجاته مـــــ خـــــلال م ـــــلاب بـــــ ـــــ ال و   ٣,٥٠  ٦  ٩  ١٨  ٤  ٣ت
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٤٩٢ 

ات ي ق   .ال
روس   ١٦ ل إلـــى الـــ صـــ ـــلاب لل صـــة لل اتاحـــة الف

اد ة وت اض لهاالاف قاش ح   .ل ال
٤,١٣  ١٢  ١٣  ٨  ٤  ٣  

ر ة ال اء ه ر الأول ح رأ أع س العام لل ق ) ٤,٣٦(  ال رجة ت ة(أ ب   )أواف 

اب  ول ال أمل ال اج ما يلي) ٤(ب   : اس
زع  .١ رد ت لاك ب ام ال امها ب اس ر  ة ال ي قام ع ه هام ال ال

اق ات ب اج وني ) ٣٢(ع ما ب ال ، وال الال ر ة ال اء ه م أع
اقـــــع  ات ) ١٥(ب ـــــ ، وال ر ـــــ ـــــة ال ـــــاء ه روس ) ٢٨(مـــــ أع والـــــ

اقــع  ة ب اضــ ــة ) ١٦(الاف ــ ال ــا ح ، ب ر ــ ــة ال ــاء ه مــ أع
ام  اســ ــة  ق ــ ) ٣(ال ــارات ومع ، أمــا الاخ ر ــ ــة ال ــاء ه مــ أع

م ات فل  ل رال ة ال اء ه ان م أع   .ه إلا اث
ــــ  .٢ ــــارة ب ــــل  جح ل ــــ ســــ ال ــــ ال اوحــــ  ــــغ )٣,٥٥(و )٤,٨٦(ت ل ، و

ر الأول ـــ ســـ العـــام لل لاك : "ال ـــ عل ال ـــ ـــام إدارة ال ـــلاب ل ام ال اســـ
رد رجة ) ٤,٣٦" (ب ، أ ب ر ة ال اء ه ة(ح رأ أع   ).أواف 

ونــي  ــ الإل ــح أن ال ــل ي لا مــ ق ــ ــات تف ــ ال ات هــي أك ــ وال
ن ال أو ال خارج  م لاب  ن ال في ذل أن ال لاب، وق  ال

ـ ام وع امها  ال ـ مهـارات اسـ ه تع رد سـهل علـ لاك بـ ـام الـ امه ل اسـ
ح ـــ ان ل ل ونـــي وســـ ـــ الإل ـــ وال ـــ أن ال ن ال ـــ ـــام، وقـــ   داخـــل ال

لاب ه على ال ل فه ل ما  قاش ح ح ال اؤلات وف   .ال
ــــ  ــــه ال ل ــــات و اج هــــام هــــي ال ــــ ال ر فــــإن أك ــــ ــــة ال ــــاء ه أمــــا أع
ن  ـ ات، وقـ  ل ـ ـ ال ـارات ومع ة الاخ ـ رجـة الأخ أتي في ال وني و الإل

ـا ل علـى واج ـ لة لل ا أض وسـ ون ات إل اج ل ال ت ال في ذل أن ت
هـا  ـات فـي وق اج ل ال ع ت م  لاب يل ن ال أن ال لاب، وق  كافة ال

ا و ها ي ا ل سل ا م ون   . إل
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٤٩٣ 

اني ال ال ة على ال ل " :وللإجا ر حـ ة ال اء ه ة وأع ل ما هي آراء ال
رد؟ لاك بــ ــام الــ ام ن ات اســ ــات وســل اب ســ  "إ ــاب ال ــاح  قــام ال

جح ــ ل  ال ر حــ ــ ــة ال ــاء ه ــة وأع ل ف علــى آراء ال عــ انة لل ــارات الاســ ل
ــابي  ســ ال رد، ومــ ثــ أخــ ال لاك بــ ــام الــ ام ن ات اســ ــات وســل اب إ

ر ا ال رجة العامة له ي ال ة ل ج ات ال س  .العام لل
ل م خلال الآتي ضٌ ل ا يلي ع   :و

ات ) ١ اب ل إ لاب ح ردرأ ال لاك ب ام ال ام ن ات اس   :وسل
ول  ــ ضــح ال ر ) ٥(ي ــ ــارات ال ــة ل ج ات ال ســ ارات وال ــ ــالي ال ال

ــة ل انة ال ــاني فــي اســ فــة آراء ( ال ــة مع ل ام ال ات اســ ــات وســل اب ل إ حــ
له أك ر  ع ع ال س العام ال رد، وال لاك ب ام ال   .ن

ول  ف على آرا) ٥(ج ع ردال لاك ب ام ال ام ن ات اس ات وسل اب ل إ لاب ح   ء 

ارة   ال

ة
 

واف
لا أ

  

واف
لا أ

  

اي
م

  

واف
أ

ة  
 

واف
أ

جح  
 ال

س
ال

  

عل  ١ امًا سهل ال   ٤,٢٠  ٥٧  ١٢١  ٢٢  -   -   .ع ن

امه  ٢ اج إلى ش م لاس   ٤,٢٥  ٧٠  ١١٢  ١٨  -   -   .لا 

ل  ٣ ه ام  ل إلى ال ص ة م  ال

امعة   . ال أو ال

 -   -  ٤,٤٠  ٨٨  ٩٩  ١٣  

ة   ٤ ن مف دة  أن ت ج نات ال ال

ر  ق اذة ال اصل مع زملائي واس في ال

ة   . ونة وفاعل

 -   -   -  ٤,٤٠  ٨٢  ١١٨  

ال   ٥ اجه ال ل ما  ام على   ال

ائف انات وو   .م إم

 -   -  ٣,٨٥  ٢٧  ١١٢  ٦١  

هام  ٦ از ال ة اع على إن   ٣,٧٠  ٤٢  ٧١  ٧٩  ٨  -   عة وفاعل

ة في ت مهاراتي   ٧ اه اع على ال

ر ق   .في ال

 -   -  ٣,٨٠  ٣١  ٩٨  ٧١  
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٤٩٤ 

ة   ٨ ل ة في الع فعال ى  ار ه 

ة عل   . ال

 -   -  ٣,٨٠  ٣١  ٩٧  ٧٢  

ة   ٩ ت ة ال ات والأن اج ا ال ع ان ي

ر ق   ال

 -   -  ٣,٨٠  ٤٢  ٧٦  ٨٢  

اس  ١٠ ام  ل ال ع   ٣  ١٠  ٤١  ٩٢  ٥٧  -   . اري

ادر   ١١ ل ال لاً في ت ق وقًا  غ

فات ل   . وال

٢,٩٠  ١١  ٢٧  ١٠١  ٥١  ١٠  

ات   ١٢ اج انات وال ق في الام اسة ال س

ة   . غ واض

٣,٠٥  ٢١  ٤٢  ٧٧  ٤٨  ١٢  

قع  ١٣ ال د  ع م ات  اج ل ال ا ت   ٣,٥٥  ٢١  ٩٧  ٦٢  ١١  ٩  . ارت

ع   ١٤ عة  ا م م رع ق قع ال ة ل   ٣,٩٥  ٧٢  ٨١  ٢٧  ١٣  ٧  الأسات

خ م   ١٥ ة ت ال عل  ة ت ال ف د أع وج

ات ل ل ال   . ت

 -  ٣,٢٠  ١١  ٤٩  ١٠٩  ٣١  

ة  ١٦ ام ا ال ات ل ا وم ائ   ٣,١٠  ٣١  ٦١  ٣٨  ٤٢  ٢٨  . ي م أ

لاب اني ح رأ ال ر ال س العام لل ق ) ٣,٦٨(  ال رجة ت   )أواف(أ ب

اج ما يلي اب  اس ول ال أمل ال   :ب
ـــارة بـــ  .١ ـــل  جح ل ـــ ســـ ال ـــ ال اوحـــ  لـــغ )٢,٩٠(و )٤,٤٠(ت ، و

ــــاني ر ال ــــ ســــ العــــام لل ــــة آراء : "ال ل ات ال ــــات وســــل اب ل إ حــــ
رد لاك ب ام ال ام ن رجة ) ٣,٦٨" (اس   ).أواف(أ ب

ر) ٢ ة ال اء ه ات  رأ أع اب ل إ ردح لاك ب ام ال ام ن ات اس   :وسل
ـاني فـي  ر ال ـ ـارات ال ـة ل ج ات ال س ارات وال الي ال ول ال ضح ال ي

ر  ـــ ـــة ال ـــاء ه انة أع ـــات (اســـ اب ل إ ر حـــ ـــ ـــة ال ـــاء ه ـــة آراء أع ف مع
له أك ر  ع ع ال س العام ال رد، وال لاك ب ام ال ام ن ات اس   .وسل
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٤٩٥ 

رد) ٦(ول ج لاك ب ام ال ام ن ات اس ات وسل اب ل إ ر ح ة ال اء ه فة آراء أع   مع

ارة   ال

ة
 

واف
لا أ

  

واف
لا أ

  

اي
م

  

واف
أ

ة  
 

واف
أ

جح  
 ال

س
ال

  

عل  ١ امًا سهل ال   ٤  ١٨  ١٢  ١  ٨  ١  . ع ن
امه  ٢ اج إلى ش م لاس   ٣,٨٨  ٢١  ٣  ٦  ٨  ٢  . لا 
لة مــ  ــ  ٣ ــه ــام  ل إلــى ال صــ ال

امعة   .ال أو ال
٤  ٢١  ٤  ٦  ٥  ٤  

ة   ٤ ــ ن مف ــ ــ أن ت دة  جــ نــات ال ال
ة ونة وفاعل لاب  اصل مع ال   . في ال

٤,٥٠  ٢٧  ٤  ٣  ٤  ٢  

ـة   ٥ ـ ه اجـه ع ـل مـا ت  على 
ائف انات وو ر م إم   . ال

٤,١٣  ٢١  ٩  ٥  ٤  ١  

ه  ٦ از ال ةاع على إن عة وفاعل   ٣,٨٨  ١١  ١٩  ٤  ٦  -   . ام 
لاب  ٧ ق تق ال ع م    ٣,٨٨  ٥  ٢٤  ٩  ١١  ١  . ي
راتي  ٨ اه في ت م مق   ٣,٧٥  ١١  ١٦  ٩  ٣  ١  .  أن 
ة  ٩ عل ة ال ل ة في الع فاعل ال    ٣,٨٨  ١٠  ١٩  ٦  ٤  ١  . ك ال

ر  ١٠ ق ال ة  ت ة ال ات والأن اج ا ال ع أن   ٤  ١٠  ١٩  ١١  -   -   . ي
ـام فـي   ١١ ولي ال ـ اصل مع م ع ال

امعة   . ال
٢,٦٣  -   ١١  ٩  ١٦  ٤  

ار  ١٢ اس ام  ل ال   ٣  -   ١٢  ١٨  ٩  ١  . تع
عـــة ودارة   ١٣ ا ـــل لل ـــاج إلـــى وقـــ 

رات ق   . ال
 -  ٤  ١٠  ٢٣  ٢  ٥  

ــام   ١٤ ال انــات  ــا الام ــة أن م ملائ عــ
ة ل رات الع ق غة ال   ل

 -   -  ٣,٧٥  ١٠  ٢١  ١٤  

انـات   ١٥ اد الام امل لإع ان ال م الا ع
ات ال ال ة أع ام ن   . ال

 -   -   -  ٤,٥٠  ١٧  ٢٣  

ــا   ١٦ ــا م ه ة فه ــة وصــع ــ الف ان ــ ال تعق
اص والأدوات ل ال   .  م الإفادة م 

 -  ٣,٢٥  ٤  ١٦  ٥  ١٥  

ـاء  ـ رأ أع ـاني ح ر ال س العام لل ال
ر ة ال   . ه

ق ) ٣,٨١( رجة ت   ).أواف(أ ب
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٤٩٦ 

ول  أمل ال اج ما يلي) ٦(ب اب  اس   :ال
ـــــارة بـــــ  .١ ــــل  جح ل ـــــ ســـــ ال ـــــ ال اوحــــ  لـــــغ )٢,٦٣(و )٤,٥٠(ت ، و

ـــاني ر ال ـــ ســـ العـــام لل ـــات : "ال اب ل إ ر حـــ ـــ ـــة ال ـــاء ه آراء أع
رد لاك ب ام ال ام ن ات اس رجة ، )٣,٨١" (وسل   ).وافأ(أ ب

ــاء  ــ أع رد مــ وجهــة ن لاك بــ ــام الــ ــات ن اب ل إن مــ إ ــ القــ إذا 
ر ة ال   : ه

ة .١ ونة وفاعل لاب  اصل مع ال ة في ال ن مف دة  أن ت ج نات ال   .ال
ه .٢ لة تعل  .سه
امه .٣ اج إلى ش م لاس   .لا 
امع .٤ لة م ال أو ال ه ام  ل إلى ال ص   .ة ال
ائف .٥ انات وو ر م إم ة ال اجه ع ه ل ما ت   . على 
ة .٦ عة وفاعل هام  از ال   .اع على إن
لاب .٧ ق تق ال ع م    .ي
راتي .٨ اه في ت م مق   . أن 
ة .٩ عل ة ال ل ة في الع فعال ال    .ك ال

ر .١٠ ق ال ة  ت ة ال فات والأن ل ا ال ع أن   .ي
هوم ام م وجهة ن ات ال   : سل

ات .١ ال ال ة أع ام ن ال انات  اد الام امل لإع ان ال م الا   .ع
رات .٢ ق عة ودارة ال ا ل لل   .اج إلى وق 
ة .٣ رات ال ق غة ال ام ل ال انات  ا الام م ملاءمة أن   .ع

ال  ة على ال الللإجا ج هل: ال وق  ت ـ إح دلالة ذات ف ـ م ة ع  ائ
a= 0.05 ات بـ ا ـة اسـ ر ع ـ ـة ال ـاء ه راسـة مـ أع ـ ال ام ن  اسـ

رد لاك ب ام ال غ تع  ن ة؟ ل رجة العل   ال
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٤٩٧ 

ـار  ـ اخ ـاح ب ـاي الأحـاد ) Kruskal – Wallis(قـام ال ـل ال ل ل
ـــ  ــ م ة ع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ ـــة وجـــ ان ــ إم بـــ  a= 0.05 ل

رد  لاك بـ ـام الـ ام ن ر ن اس ة ال اء ه راسة م أع ة ال ات ع ا اس
الي ال ائج  ة، وجاءت ال رجة العل غ ال   :تع ل

ول  ار ) ٧(ج ائج اخ وق ب  Kruskal – Wallisن اي الأحاد ل الف ل ال ل ل
عاً ل ر ت ة ال اء ه ة ال م أع ات ع ا ةاس رجة العل   غ ال

غ ة ال رجة العل س  ال ال م
ت  ال

ا  ة 
ع   ت

لالة  ال
ة ائ   الإح

Sig. 

اء  ات أع ا اس

ر ة ال  ه

اع اذ م  ١ ٠ ٤,٥ ١٣ أس

اض  ٤,٥ ٢٧ م

 ٠,٠٥دالة ع م  *
ــاب  ول ال ــ أمــل فــي ال وق ذات دلا) ٧(ال د فــ م وجــ اج عــ ــة ــ اســ ل

لالـة ة ع م ال ائ ـاء  a= 0.05 إح ـ مـ أع ـة ال ات ع ا بـ اسـ
ـــة إذ  رجـــة العل ـــ ال غ رد تعـــ ل لاك بـــ ـــام الـــ ام ن ـــ اســـ ر ن ـــ ــة ال ه

ة  ائ لالة الإح ة ال   ).١( .Sigبلغ 
ع ا ال ال ة على ال ج هل: للإجا وق  ت ـ  دلالـة ذات فـ ـ م ة ع ـائ  إح

a= 0.05 ات بـ ا ـة اسـ ر ع ـ ـة ال ـاء ه راسـة مـ أع ـ ال ام ن  اسـ
رد لاك ب ام ال غ تع  ن ة؟ ل ر ورات ال  ال

ـار  ـ اخ ـاح ب ـاي الأحـاد ) Kruskal – Wallis(قـام ال ـل ال ل ل
ـــ  ــ م ة ع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ ـــة وجـــ ان ــ إم بـــ  a= 0.05ل

ة ا ات ع ا رد اس لاك بـ ـام الـ ام ن ر ن اس ة ال اء ه راسة م أع ل
الي ال ائج  ة، وجاءت ال ر ورات ال غ ال   :تع ل
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ول  ار ) ٨(ج ائج اخ وق ب  Kruskal – Wallisن اي الأحاد ل الف ل ال ل ل
ورات ال غ ال عاً ل ر ت ة ال اء ه ة ال م أع ات ع ا ةاس   ر

غ ورات  ال ال
ة ر  ال

ت ال س ال ا  م ة 
ع  ت

ة ائ لالة الإح   ال
Sig. 

اء  ات أع ا اس

ر ة ال  ه

 ٠,٢٧ ١,٢١ ٤,٨٦ ٢٦ نع

 ٢ ١٤ لا

 ٠,٠٥دالة ع م  *

ــاب  ول ال ــ أمــل فــي ال ــة ) ٨(ال وق ذات دلال د فــ م وجــ اج عــ ــ اســ
ة ع م ائ لالـةإح ـاء  a= 0.05  ال ـ مـ أع ـة ال ات ع ا بـ اسـ

ــة إذ  ر ورات ال ــ الــ غ رد تعــ ل لاك بــ ــام الــ ام ن ــ اســ ر ن ــ ــة ال ه
ة  ائ لالة الإح ة ال   ).٠,٢٧( .Sigبلغ 

 التوصيات
ــالي  اقــع ال ــ ال ة فــي ت ــاع راســة، ومــ أجــل ال ه ال ــائج هــ ء ن فــي ضــ

ا ام ن ةلاس ل رد في ع لاك ب راسة م ال صي ال امعي ت ر ال   :ا يلي ،ال
  ام ـع علـى اسـ ـة ال ل ة فـي  ـ ر ـة ال ـاء اله ع أع ـ ل علـى ت الع

ه فـي  ـاع اثلـة ت ـة إدارة تعلـ أخـ م ـ أن رد أو ت لاك بـ ام ال تل ن
عل ع ف ال جه ن ت ة م اجل ال عل ة ال ل لا فـي إدارة الع ـ ع م  

ة ي ر ج ق ت ف  ة، وم اجل ت ل   .ال
  أكـ ر لل ـ عل فـي ال ـة إدارة الـ ام أن ل اسـ راسات ح اء م م ال إج

امها قات اس ي مع ها وت   .م فاعل
  لاك عل الـ ام إدارة الـ م على ن ر لل اء م م ال ل على إج الع

ف اولة الاس رد وم هاب ف ي ي مات ال ع ال ه في ج   .ادة م
  ر ـ ـة ال ل ء فـي ع ـ ـل ال رد ق لاك بـ ام الـ ـة اسـ ة علـى  ل ر ال ت

ام ها ال ف ي ي مات ال ع ال فادة م ج ل على الاس ة، والع   .الفعل
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