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الرصيد المعرفي وأثره على الأداء الوظيفي حسب آراء أمناء 

  المكتبات بجامعة عمر المختار: دراسة ميدانية
 رحاب رمضان عطيةالباحثة/ 

  مستخلص:
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة روافʙ الʛصʙʽ الʺعʛفي لȐʙ أمʻاء الʺʰʱȞات 

ʱة في الʛʽʰؗ ةʽʺأه ʧع مʨضʨʺا الʚار، لʺا لهʱʵʺال ʛʺامعة عʳǼ على الأداء ʛʽأث
 مʻهجالʽʣʨفي للعاملʧʽ والعʺل تʛȄʨʢ هʚا الأداء، وقʙ اعʙʺʱت الʰاحʲة على 

، مʧ أجل تʴقȘʽ الهʙف الʛئʝʽ للʙراسة وهʨ والʴʱلʽل للʨصف الʺʙʽاني الʺʶح
 جامعة في الʺʰʱȞات لأمʻاء الʽʣʨفي والأداء الʺعʛفي الʛصʙʽ بʧʽ العلاقة معʛفة

ʛʺار، عʱʵʺال ʙوق ʗʱʰر  أثʙد اسةالʨة علاقة وجȄʨق ʧʽكل ب ʧم ʙرواف ʙʽصʛال 

  الʺʰʱȞة. داخل العʺل بʯʽة في وȂبʙاعاتهʦ العاملʧʽ وأداء الʺعʛفي
 –الأداء الʽʣʨفي –الʺʜʵون الʺعʛفي –الʛصʙʽ الʺعʛفيالؒلʸات الʸفʯاحʻة: 

  الʺʰʱȞات الʳامعʽة. –جامعة عʺʛ الʺʱʵار
  

Stock knowledge and its impact on job performance 
according to the opinions of librarians at Omar Al-

Mukhtar University: a field study 
Abstract: 

This study aimed to know the tributaries of the knowledge 
balance of the librarians in Omar Al-Mukhtar University 
libraries, because this topic is of great importance in influencing 
the job performance of employees and working to develop this 
performance. Between the knowledge balance and the job 
performance of librarians at Omar Al-Mukhtar University, the 
study has proven a strong relationship between each of the 
tributaries of the knowledge balance and the performance and 
creativity of employees in the work environment in the library. 
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ً
  الإطار المنهجي للدراسة: :أولا

  تمهيد: ١/٠
تعʙ الʺعʛفة والʺʱʳʺع الʺعʛفي ʲʺǼاǼة القʨة الʺهʻʺʽة على جʺʽع مʸالح الʙول 

ʻاحʽة الʺعʛفʽة أو الإقʸʱادǽة وعلى ؗافة الʨʻاحي الʽʴاتʽة، وذلʥ مʧ سʨاء مʧ ال
خلال اسʲʱʺار الʺʨارد الʺالʽة لʱلʥ الʙول والقȐʨ الȄʛʷʰة مʧ أجل تʴقȘʽ الʽʺʻʱة 

 أن إلا والʽʰانات الʺعلʨمات وتʨافʛ الʛاهʧ الʨقʗ في الʨʢʱر هʚا ورغʦ ،الʷاملة

ʛʸʻالع  ȑʛʷʰده الʨاً  ووجʛاً  أمȄورʛاً وأساس ضʽ الʺʱات لإكʽاء عʺلʻʰة الʽʺʻʱاذ والʵوات 

 الʺʰʱȞات أمʻاء على الأمʛ هʚا وȘʰʢʻȄ العʺلʽات، مʱʵلف في الʺʻاسʰة الاقʛارات

 تلʥ عʧ تʛتʖ وما الʺʳال في الʙʴيʲة الʱقʽʻة الʨʢʱرات ʣل في خاصة والʺعلʨمات

 نʨʴ تʙفعهʦ جʙيʙة ومهاماً  أدوراً  الʺهʧʽʽʻ إلى أضافʗ مʱغʛʽات مʧ الʨʢʱرات

  الʨʽمʽة. أعʺالهʦ في الʙʴيʲة الآلʽات تلʥ اسʙʵʱام
ʧȞʺȄل وʨأن القǼ اء كفاءةʻات أمʰʱȞʺز الʛʰرة في في تʙة على القʽʰاجات تلʽʱاح 

ʧيʙʽفʱʶʺال الʸǽȂفة وʛإلى الʺع ،ʧȄʛى الآخʱح وحʳʻفي ي ʥذل ʙأن لاب ʛافʨʱه تʽف 

 رصʙʽه خلال مʧ وذلʥ ومʨʯʶلʽاته مهامه تʙʴد الʱي الʺʨاصفات مʧ مʨʺʳعة

  الʧʽʻʶ. مʺʛ على الʺʱʵلفة حʽاته مʛاحل خلال واكʶʱاǼه تʻȄʨؔه يʦʱ الȑʚ الʺعʛفي
ʘʽات أن وحʰʱȞʺة الʽامعʳال ʠʰع نʺʱʳʺامعي الʳده الʨʺوع ،ȑʛفهي الفق 

Ȑʙاع إحʨات أنʰʱȞʺالʺهʺة ال ʧم ʧʽاع بʨات أنʰʱȞʺال ،Ȑʛالي الأخʱالȃو ʙعǽ اءʻأم 

 ناحʽة مʧ الʺعلʨماتʽة واحʽʱاجاتهʦ الʺʱʶفʙʽيʧ ʧبʽ الʨصل حلقة ʲʺǼاǼة الʺʰʱȞات

ʧʽȃادر وʸمات مʨاحة الʺعلʱʺه الǽʙة لʰʱȞʺالǼ ʧȞʺȄل وʨصʨها الʽإل ʧة مʽناح 

،Ȑʛا أخʚل ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ فة ذوʛة معʽʰلʱل ʥاجات، تلʽʱالاح ʖʳȄه وʽعى أن علʶǽ 

 كʨنه ةالʺعʛف بʱلʥ حʨله مǽ ʧفʙʽ حʱى الʨقʗ مʛور مع الʺعʛفي الʛصʙʽ زȄادة إلى

   ǼالʺʰʱȞة. الȑʛʷʰ  الʺال رأس ʲʺǽل
  الدراسة: مشكلة ١/١

ʧم Ȏاك أن الʺلاحʻاء أداء في تفاوتاً  هʻات أمʰʱȞʺة الʽامعʳجامعة في ال ʛʺع 

 الʺʰʱȞة، مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ وتʶاؤلات اسʱفʶارات على إجاǼات مǽ ʧقʙمʨنه فʽʺا الʺʱʵار
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ʧʺؔلة وتȞʷم ʥراسة تلʙفي ال Ȑʙالعلاقة م ʧʽواقع ب ʙʽصʛفي الʛاء الʺعʻلأم 

 تʴاول وȃالʱالي الʽʣʨفي. أدائهʦ على ذلʥ وتأثʛʽ الʺʱʵار عʺʛ جامعة في الʺʰʱȞات

 الʺʰʱȞات بʱلʥ العاملʧʽ لȐʙ الʺعʛفي الʺȐʨʱʶ  عʧ شاملة صʨرة تʧȄʨؔ الʰاحʲة

Ȑʙوم ʦفهʺه ʟʸʵʱلل ʦهʱعǼاʱث ومʙرات لأحʨʢʱات الʽʻقʱن  مʺا والʨȞǽ له ʛالأث 

  لهʦ. الʽʣʨفي الأداء وتʛȄʨʢ لʙيهʦ، يالʺهʻ الʛȄʨʢʱ في
  الدراسة: أهمية ١/٢

ʙعǽ عʨضʨم ʙʽصʛفي الʛالʺع Ȑʙل ʧʽات العاملʰʱȞʺالǼ ةʽامعʳال Ȑʙوم ʛʽتأث ʥذل 

ʙʽصʛفي الأداء على الʽʣʨال ʧعات مʨضʨʺة الȄʨʽʴالʺهʺة، ال ʧا ومǽي القʹاʱال 

ʝʺت ʛهʨات جʶسʕʺل الȞʷǼ ي عامʱوال ʧها مʻʽات بʰʱȞʺامع الʳةالʽ لȞʷǼ ،خاص 

ʘʽأن ح ʥات تلʰʱȞʺال ʜؔتʛة دعامات على تʽأساس ʧعة أهʺها مʨʺʳم ʧʽبها العامل 

  الʯالʻة: الʹقاȉ في الʦʸضʦع ذلʣ أهʻʸة وتʰʸʯل للʺʱʶفʙʽيǽ ،ʧقʙمʨه وما
 كل في الʜاوȄة حʜʳ وهʦ الʳامعʽة الʺʰʱȞات في العاملʧʽ إلى الʙراسة تلʥ تʛʢʱق  )١

 مʰʱȞة.
٢( ʦʱت ʥراسة تلʙأك على الʛʲ اتʰʱȞʺاماً  الʙʵʱات وهي اسʰʱȞʺة، الʽامعʳفهي ال 

 الʳامعʽة. والؔلʽات الʳامعات جʺʽع في مʨجʨدة خʙماتʽة مʕسʶات
 تʧʽʶʴ في تʶاهʦ نʱائج مʧ عʻه سʱفʛʶ فʽʺا أǽʹاً  الʙراسة تلʥ أهʺʽة تʲʺʱل )٣

 على العʺل خلال مʧ الʺʱʵار عʺʳǼ ʛامعة الʺʰʱȞات لأمʻاء الʽʣʨفي الأداء

 لʙيهʦ. الʺعʛفي ʙʽالʛص اسʲʱʺار
  الدراسة: تساؤلات ١/٣

 الʛصʙʽ بʧʽ العلاقة ما وهʨ: علʽه الإجاǼة الʙراسة تلʥ تʴاول رئʝʽ تʶاؤل هʻاك

  الʺʱʵار؟ عʺʛ جامعة في الʺʰʱȞات لأمʻاء الʽʣʨفي والأداء الʺعʛفي
  هي: الفʙعʻة الʴʯاؤلات مʥ مʦʸʱعة الʙئʛʻ الʴʯاؤل هʘا مʥ وʯȂفʙع

ʽفʽة وأǼعاده مʨȞناته وما لʺعʛفيا Ǽالʛصʙʽ الʺقʨʸد ما )١  قʽاسه؟ وؗ
 والʺʱʶفʙʽيʧ؟ الʺهʻة نʨʴ الʺʱʵار عʺʳǼ ʛامعة الʺʰʱȞات أمʻاء وأدوار مهام ما )٢
 الʺʱʵار؟ عʺʳǼ ʛامعة الʺʰʱȞات لأمʻاء الʺعʛفي الʛصʙʽ واقع ما )٣
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 الأمʲل الاسʲʱʺار خلال مʧ الʺʰʱȞات أمʻاء كفاءة رفع في الʺʶاهʺة ʧȞʺǽ كʽف )٤

ʙʽصʛلل  ʛ؟ فيالʺعʦيهʙل 

  الدراسة: أهداف ١/٤
ʥعة خلال مʦʸʱاؤلات مʴʯقة الǺاʴال ʥȜʸǻ ةʰاحʮد أن للʗʲعة تʦʸʱم ʥم 

  وهي: تʲقʻقها إلى الʗراسة تʴعى الʯي الأهʗاف
 قʽاسه. كʽفʽة وتʙʴيʙ وأǼعاده ومʨȞناته الʺعʛفي الʛصʙʽ مفهʨم على الʱعʛف )١
٢( ʙيʙʴاء وأدوار مهام تʻات أمʰʱȞʺامعة الʳǼ ʛʺار عʱʵʺال ʨʴة نʻالʺه 

ʧيʙʽفʱʶʺوال 
 الʺʱʵار. عʺʳǼ ʛامعة الʺʰʱȞات لأمʻاء الʺعʛفي الʛصʙʽ واقع على الʱعʛف )٣
 والاسʲʱʺار الʺʰʱȞات أمʻاء كفاءة رفع في الʺʶاهʺة لʽؔفʽة تʨʸر وضع )٤

 لʙيهʦ. الʺعʛفي للʛصʙʽ الأمʲل
  وأدواتها: الدراسة منهج ١/٥

Șʽقʴʱاف لʙراسة أهʙت الʙʺʱة اعʲاحʰهج على الʻح مʶʺاني الʙʽʺصف الʨلل 

 الإʳǽابʽات لʙعʦ أسʰابها ومعʛفة وتʸʽʵʷها الʣ ʘʴʰاهʛة تʻاول يʦʱ حʘʽ والʴʱلʽل،

 بها الʣ ʘʴʰاهʛة إن الʸعȃʨات على الʱغلʖ سʰل وʘʴȃ إʳǽابʽة ʣاهʛة كانʗ إن

ʖانʨة. جʽʰسل  
 العʽȃʛة للʙراسات مʶح عʺل تʦ حʘʽ الʱارʵȄي الʺʻهج على الʰاحʲة اعʙʺʱت كʺا

 الʽʣʨفي الأداء على وتأثʛʽه الʺعʛفي الʛصʙʽ وهʨ الʙراسة مʨضʨع في ʽʰʻةوالأج

  الʳامعʽة. الʺʰʱȞات لأمʻاء
  الʻʮانات: جʸع أدوات -  

 الʺلاحʤة مʧ كل على الʙراسة مʧ الʺʙʽاني الʳانʖ في الʰاحʲة اعʙʺʱت

ʽفʽة الʙراسة أماكʧ لʺعايʻة الʽʸʵʷة  لʥكʚ الʺʱʶفʙʽيʧ، مع الʺʰʱȞات أمʻاء تعامل وؗ

 لȐʙ الʺعʛفي الʛصʙʽ بʧʽ العلاقة لʙراسة اسʙʵʱامها تʦ حʘʽ الاسʰʱانة على الاعʱʺاد

ʧʽالعامل Ȑʙه ومʛʽفي الأداء على تأثʽʣʨال ʦله Ȗʲمل) ʤ١رق.(  
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   الدراسة: مجتمع ١/٦
 والʰالغ الʺʱʵار عʺʛ جامعة ʰʱȞʺǼات العاملʧʽ جʺʽع في الʙراسة مʱʳʺع يʲʺʱل

ʦدهʙداً  )١٢٩( عʛلف في فʱʵات مʽة وهي: الؔلʰʱȞʺة الȄʜ ʛؗʺة –الʰʱȞاء مʙشه 

 –الهʙʻسة كلʽة مʰʱȞة –الاقʸʱاد كلʽة مʰʱȞة –القانʨن  كلʽة مʰʱȞة –الآداب الʰʳل
 –العلʨم كلʽة مʰʱȞة –الʠȄʛʺʱ كلʽة مʰʱȞة –الʖʢ كلʽة مʰʱȞة –الʜراعة كلʽة مʰʱȞة
  سʻان.الا كلʽة مʰʱȞة –الʽʰʢعʽة الʺʨارد كلʽة مʰʱȞة –الʽȃʛʱة كلʽة مʰʱȞة
  السابقة: الدراسات ١/٧

 
ً
  العربية: الدراسات أولا

 فى الʸهʹʻة الȜʵʸلات ):٢٠١١( شاهʺʥʻ الʗʻʸʲ عʗʮ سلامة وائل )١(

 الʱامعʻة الʮʯȜʸات لʮعʞ دراسة :الʻʡʦفي الأداء على وتأثʙʻها الʱامعʻة الʮʯȜʸات

،ʙʶʸǺ افʙإش ʃȂʙكامل ش ،ʥʻال أماني شاهʸج ،ʗاهʱة، جامعة مʻفʦʹʸة الʻكل 

  ماجʙʻʯʴ) أʙʟوحة( والʸعلʦمات الʮʯȜʸات قʤʴ :دابالآ
ʗفʙه ʥراسة تلʙف إلى الʷؔال ʧلات عȞʷʺة الʽʻات في الʺهʰʱȞʺة الʽامعʳال 

 للʱعامل العامة الاسʛʱاتʽʳʽات تʙʴيʙ خلال مʧ وذلʥ الʽʣʨفي، الأداء على وتأثʛʽها

 على أو فʛدال مȐʨʱʶ  على سʨاء علʽها الʺʛʱتʰة الʶلʽʰة وآثارها العʺل مȞʷلات مع

 Ȑʨʱʶات مʰʱȞʺصفها الʨات بʶسʕام لها مʤكʺا الإدارة، في خاص ن ʗفʙراسة هʙال 

 بʯʽة في ومʸادره للعاملʧʽ العʺل وضغȌ مȞʷلات مʨȞنات عʧ الʷؔف إلى

فاءة العʺل سʛʽ على تʕثʛ والʱي الʺʱʵلفة الʳامعʽة الʺʰʱȞات  ǼالʺʰʱȞات العاملʧʽ وؗ

 والʹغȋʨ الʺȞʷلات على الʺʛʱتʰة والآثار ائجالʱʻ معʛفة إلى Ǽالإضافة الʳامعʽة،

  الʳامعʽة. ǼالʺʰʱȞات العاملʧʽ كفاءة مʧ تقلل الʱي الʺهʽʻة
 الأداء على وتأثʙʻها مʶادرها الʸهʹʻة: الʷغȉʦ )٢٠١٥( بȁʦقʙʻة سʹاء )٢(

 Ǻالʚʱائʙ قالʸة جامعة مʮʯȜات حالة دراسة :للʥʻʻʮʯȜʸ الʻʡʦفي

CYBRARIANS JOURNAL . ، 38.  
ʗفʙه ʥراسة تلʙإلى ال Ȍʽلʶء تʨʹة على الʯʽب ʖʽاء العʺل وأسالʢرة لإعʨص 

 أن إلى الʙراسة تʨصلʗ وقʙ بها، الʨضع لʧʽʶʴʱ الʺʰʱȞات تلʥ على للʺʨʯʶلʧʽ دقʽقة
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 الأداء في تʛاجع إلى أدت الأسʰاب مʱعʙدة مهʽʻة ضغȋʨ تعاني الʘʴʰ عʻʽة

 ʖʳǽ الإدارة أن مʧ لʛغʦا على Ǽأنه الʙراسة تلʥ وتʨصي الʺʧʽʽʰʱȞ، لهʕلاء الʽʣʨفي

 ʖʰʶǽ الȑʚ العʺل مȌʽʴ لʱغʛʽʽ الإʳǽابʽة الإجʛاءات Ǽاتʵاذ نفʶها تلʜم أن علʽها

،ȋʨاد أن إلا الʹغʛالأف ʦة في دور لهʙاعʶʺف على الʽفʵʱال ʧة مʙح ʥتل .ȋʨالʹغ  
 الʱامعʻة الʮʯȜʸات في الʸهʹʻة العʸل صʙاعات )٢٠١٦( الʵاوش محمد نʻʮلة )٣(

 .صالح أحʗʸ مʙʻʵة مʦسى، إبʙاهʤʻ سʹاء إشʙاف ʗʻانʻة.م راسة د :اللʻʮʻة
 أʙʟوحة( والʸعلʦمات الʮʯȜʸات قʤʴ الآداب، كلʻة شʛʸ: عʥʻ جامعة

  دʦʯؕراة).
ʗاولʻه تʚراسة هʙع الʨضʨاعات مʛة العʺل صʽʻات في الʺهʰʱȞʺة الʽامعʳال 

 وآثاره ʨاعهوأن وأسʰاǼه الʺهʻي الʛʸاع مفهʨم تʙʴيʙ في الʙراسة مȞʷلة وتؔʺʧ اللʽʰʽة،

 مʨʺʳعة إلى الʙراسة وتʨصلʗ الʽʣʨفي، Ǽالأداء علاقʱه ومȐʙ والإʳǽابʽة الʶلʽʰة

ʧائج مʱʻي الʱال ʙʽأن تفǼ ةʻʽع ʘʴʰتعاني ال ʧاعات مʛة صʽʻدة مهʙعʱاب مʰالأس 

  للʺʧʽʽʰʱȞ. الʽʣʨفي الأداء في وسلʽʰة إʳǽابʽة تأثʛʽات وجʨد إلى أدت
 
ً
  الأجنبية: الدراسات ثانيا

(1) Masoud, Mohammed Ali (2018) . Impact of Knowledge 
Sharing on Employees' Performance at Non- 
Governmental Organizations Working at Za'tari Camp 
in Jordan .Supervior Ziad Al Smadi. Al al-Bayt 
University: Deanship of graduate studies (Ph .D). 

ʗفʙه هʚراسة هʙفة لىإ الʛمع ʛادل أثʰفة تʛأداء على الʺع ʧʽفʣʨʺفي ال 

 الʰاحʘ اسʙʵʱم وقʙ الأردن في الʜعȑʛʱ  مʦʽʵ في العاملة الʨȞʴمʽة غʛʽ الʺʤʻʺات

 تلʥ تʨصلʗ وقʙ أقʶام، أرȃع على تʨزȄعها تʦ عʛʸʻا ٣٤ على تȑʨʱʴ  اسʰʱانة

 الʺʤʻʺات بʧʽ الʺعʛفة نʛʷ تȘʽʰʢ مȐʨʱʶ  في انʵفاض هʻاك أن إلى الʙراسة

 داخل الʺعʛفة تʰادل بʱعʜȄʜ الʙراسة أوصʗ وقʙ الʜعȑʛʱ، مʦʽʵ في العاملة

 إلى الانʰʱاه ضʛورة كʚلʥ الʺʣʨفʧʽ، أداء تʧʽʶʴ على تأثʛʽها ʖʰʶǼ الʺʤʻʺات

ة لʛȄʨʢʱ جʙʽة كʨسʽلة الʛʰʵة عامل   الʺعʛفة. مʷارؗ
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(2) Amoah, Gloria Bosomtwi, Akussah, Harry Prof. 
HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT AND 
PERFORMANCE OF ACADEMIC LIBRARIANS: 
SAM JONAH LIBRARY IN FOCUS (2017). Library 
Philosophy and Practice (e-journal). 

ʗفʙه هʚراسة هʙإلى ال ʦʽʽإلى تق ȑأ Ȑʙم ȑدʕة تʽʺʻالʺاال رأس ت  ȑʛʷʰفي ال 

 مʶاهʺة مʧ لالʱقلʧȞʺǽ ʽ لا حʘʽ الʺʣʨفʧʽ، أداء تʧʽʶʴ إلى جʨنا" "سام مʰʱȞة

 مȞʷǼ ʦʤʱʻل وتʛȄʨʢها تʙرʰȄها ʱʶǽلʜم وهʚا الʺʰʱȞات، Ǽقاء في الȑʛʷʰ  الʺال رأس

انʗ الأداء، لȄʜادة  تʦ تʙرʽʰȄة بʛامج وجʨد مʧ الʛغʦ على أنه الʙراسة تلʥ نʱائج مʧ وؗ

 إلى ʴǼاجة الʚيʧ العاملʧʽ لعʙد كافʽة تʧؔ لʦ أنها إلا وخارجها الʺʰʱȞة في تʽʤʻʺها

،ʖȄرʙʱأن كʺا ال ʠعǼ ʧʽالعامل ʙا قʨلʸات على حʰȄرʙالات في تʳم  Ȑʛأخ ʛʽغ 

 الʚيʧ الʺʣʨفʧʽ أداء في تʧʶʴ هʻاك ʧȞǽ فلʦ ذلʥ على علاوة ǼالʺʰʱȞات، الʺʱعلقة

 الʺʰʱȞة قʽام مʧ لابǼ ʙأنه الʙراسة تلʥ أصʨت فقʙ ذلʥ على وʻȃاءاً  الʙʱرʖȄ، تلقʨا

 مهاراتهʦ في الʲغʛات تʙʴيʙ أجل مʧ مȞʷǼ ʦʤʱʻل الʺʙرʧʽȃ الʺʣʨفʧʽ أداء Ǽقʽاس

  العاملʧʽ. هʕلاء أداء لʱعʜȄʜ صلة ذات تʙرʽʰȄة بʛامج بʦʽʺʸʱ الʺʰʱȞة تقʨم حʱى

 
ً
  الدراسة: محاور :ثانيا

 تقʤʻʴ إلى جʦانʮها بʥʻ والȊȁʙ الʗراسة مʦضʦع معالʱة في الʮاحʰة تʲاول

   هي: رئʴʻة مʲاور لʰلاثة الʗراسة
  في.الʺعʛ  الʛصʙʽ الأول: الʺʨʴر ٢/١
  الʺʰʱȞات. لأخʸائʽي الʽʣʨفي الأداء الʲاني: الʺʨʴر ٢/٢
 لȐʙ الʽʣʨفي Ǽالأداء وعلاقʱه الʺعʛفي الʛصʙʽ روافʙ الʲالʘ: الʺʨʴر ٢/٣

ʧʽات العاملʰʱȞʺǼ جامعة ʛʺار. عʱʵʺال  
  المعرفي. الرصيد الأول: المحور ٢/١

 لʺʳʶلةا الʺعʛفة بʧʽ الʖʳǽ ʜʽʽʺʱ الʺعʛفي الʛصʙʽ مفهʨم إلى الʛʢʱق  قʰل

 على ورسʺها ʰʡاعʱها أو الʺʳʶلة الʺعʛفة كʱاǼة فʧȞʺʽ العقل، في الʺʜʵنة والʺعʛفة
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 الأدوات مʧ غʛʽها أو أشʡʛة أو أقʛاص على وحفʤها تʷفʛʽها أو أخȐʛ  مʨاد أو ورق 

 Ȑʛى الأخʱح ʧȞʺʱاص يʵالأش ʧاءتها مʛها وفهʺها قʤفي وحف ،ʦرؤوسه ʥلʱهي ف 

 أو الفʛد ذاكʛة في هي العقل في الʺعʛفة أما الأفʛاد. لʽʺʳع الʺʱاحة الʺʳʶلة الʺعʛفة

  الʺʱʳʺع. أفʛاد مʧ العʙيʙ ذاكʛة في
 مʧ الʳǽ ʟʵʷʺعه ما تʽʸʴل Ǽأنه ǽعʛف الʸعʙفي: الʙصʗʻ مفهʦم ٢/١/١

 أو الʙʱرʽʰȄة الʙورات أو الأكادǽʺي الʱعلʦʽ مʧ ناتج وهʨ مʱʵلفة ومعارف معلʨمات

 .)١(ʱʺǽلؔها مʧ عʙʻ واضح ȞʷǼل تʤهʛ الʱي راتوالʺها اكʶʱابها يʦʱ الʱي الʛʰʵات
ʧȞʺȄفه وȄʛأنه تعǼ ʙʽد رصʛالف ʧم ʧانات مʽمات بʨفة ومعلʛات ومعʛʰاكʺة وخʛʱم 

 Ǽأنه أǽʹاً  ǽعʛف كʺا خاص، ȞʷǼل الʨʽمʽة والʽʴاة عام ȞʷǼل العʺل بʯʽة مʧ ناتʳة

 ʦǽʙتق عʺلʽات خلال الʺʕسʶة أعʺال Ǽأداء الʺȋʨʻ الʱʺǽ ʟʵʷلؔها أصʨل أساس

  .)٢(الʺʕسʶة هʚه مʧ للʺʱʶفʙʽيʧ الʙʵمات وȂنʳاز
ʧȞʺȄة وʲاحʰح أن للʛʱفاً  تقȄʛم تعʨلʺفه ʙʽصʛفي الʛات في الʺعʶسʕات مʰʱȞʺال 

 بʯʽة في والʺعلʨمات الʺʰʱȞات أخʸائي ʱʺǽلؔها الʱي والʛʰʵات الʺعارف إجʺالي Ǽأنه

 احʽʱاجات ʽʰةتل أجل مʧ والʙورات الʱعلʦʽ خلال مʧ تʽʺʳعها يʦʱ والʱي عʺله،

،ʧيʙʽفʱʶʺال ʘʽح حʹʱي ʥذل ʧة تعاملاته خلال مʽمʨʽمع ال ʧيʙʽفʱʶʺه الʺǽʙوتق 

  الʺʱʵلفة. الʺʽʰʱȞة للʙʵمات
 ولهʚا الʺʰʱȞة مال رأس مʨȞنات ضʺʧ الʺʰʱȞات لأمʻاء الʺعʛفي الʛصʙʽ وȄقع

ʖʳǽ امʺʱعة الاهʨʺʳʺǼ ات والأفؔار الʺهاراتʛʰʵي والʱلؔها الʱʺǽ هاʰʶʱȞȄاء وʻأم 

 بʧʽ مȞانʱها الʺʰʱȞة اكʶʱاب يʦʱ حʱى الأمʲل ǼالȞʷل اسʱغلالها يʦʱ أن على الʺʰʱȞات

  الʺعلʨماتʽة. الʺʕسʶات مʧ غʛʽها
٢/١/٢ ʝائʶخ ʗʻصʙفي الʙعʸه: الʯʻʸوأه  

ʚʻʸʯي ʗʻصʙفي الʙعʸال Ȏʗاد لʙعة الأفʦʸʱʸǺ ʥم ʝائʶʳها الʙؕʘة تʰاحʮال 

  يلي: فʸʻا
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 ʨمال رأس ه ʛʽغ ȑماد ʛʽس. وغʨʺمل  
 لʲʺǽ ʙامل أحʨاج عʱي الإنʱال ʦعʙت ʜ ʛؗʺي الʶافʻʱات الʺʤʻʺالأعʺال. ل  
 عȄʛان سʙم حالة في الفقʙامه عʙʵʱل اسȞʷالǼ .لʲالأم  
 ʙايʜʱام يʙʵʱالاسǼ .عʺالʱوالاس  
 ʛʰʱعǽ ʙأح ʛاصʻاكʺة العʴال ʙيʙʴʱة لʺʽة القʽقʽقʴات الʶسʕʺالقائʺة الأعʺال ل 

 الʺعʛفة. على
 تلʥ فʰʻʱع الأفʛاد لȐʙ الʺعʛفي الʛصʙʽ أهʺʽة تʤهʛ الʸʵائʟ تلʥ ضʨء وفي

 والʺعلʨمات الʺʰʱȞات أمʻاء لȐʙ والʺهارات الʺعʛفة اسʲʱʺار أهʺʽة مʧ الأهʺʽة

،ʦهʶأنف ʘʽح ʗʴʰفة أصʛة الآونة في الʺعʛʽالأخ ʧعات مʨضʨʺالʺهʺة ال ʛʲوالأك 

 الʙصʗʻ ذلʣ أهʻʸة تʗʲد أن للʮاحʰة وʥȜʸȂ الʺʳالات. كافة في واسʙʵʱاماً  شʨʽعاً 

  الʯالʻة: الʹقاȉ في الʸعʙفي
 أكʛʲ وهʨ الʟʵʷ، لȐʙ الؔلʽة الʺʨجʨدات مʧ الأكʛʰ الʜʳء الʛصʙʽ هʚا Ȟʷǽل )١

 تʱʽʺʻه. عʙم حالة في للʱʹاؤل عʛضة الأصʨل
 وȃالʱالي أدائه مʳʺل على سʕʱثʛ الʺʰʱȞات أمʻاء لȐʙ الʺعʛفي الʛصʙʽ هʚا قʽʺة )٢

ʧȞʺǽ ارʰʱا اعʚه ʙʽصʛال Ȑʙائي لʸأخ ʰʱȞʺة علاقة ذات اتالǽدʛʡ ماتʙʵالǼ 

 مʻها. للʺʱʶفʙʽيʧ الʺʰʱȞة مʧ الʺقʙمة
٣( ʘʽإن ح ʚه ʙʽصʛفي الʛفع الʺعʛي ʧة مʽفاءة فاعل  Ǽالʱالي فهʨ الʺʰʱȞات أمʻاء وؗ

ʦاهʶǽ ات رفع فيʛشʕاح مʳʻة الʰʶʻالǼ ةʰʱȞʺفي لل Șʽقʴافها تʙها أهʱȄورؤ 

 بها. الʺʡʨʻة والʛسالة
 الʺʰʱȞة أعʺال على القائʺʧʽ الʺʰʱȞات أمʻاء Ȑʙل الʺعʛفي الʛصʙʽ هʚا اسʲʱʺار )٤

ȑدʕة إلى يȄارʛʺʱاس ʦǽʙمة تقʙʵاً  الʹǽها وأʛȄʨʢا تʺǼ ʖاسʻʱمع ي ʧيʙʽفʱʶʺال ʧم 

ʥات. تلʰʱȞʺال 
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  الʸعʙفي: الʙصʗʻ مʦȜنات ٢/١/٣
 ʥȜʸǻ ةʰاحʮد أن للʗʲعة تʦʸʱم ʙنة العʹاصʦȜʸال ʗʻصʙفي للʙعʸفي ال 

ʙة العʹاصʻالʯ٣(ال(:  
 والʺʕهلات والʱعلʦʽ والʺهارات والʺعارف القʙرات تʧʺʹʱ وهي :لʦʸجʦداتا أولاً 

ʛȄʨʢʱفي والʽʣʨادرة وروح الʰʺؔار الʱقة والابʙها والʛاجهة على وأثʨات مʛʽغʱال 

 الʺʰʱȞات أمʻاء لȐʙ الʺȞʷلات حل على والقʙرة الʲقافي والʷʻاȋ الʙʱرʽʰȄة والʛʰامج

  الʺʰʱȞة. داخل
 الأنʤʺة مع الʟʵʷ تعامل تʷʺل وهي الʗاخلʻة: للʭʻʮة وفقاً  الفʙد حʻʶلة ثانʻاً 

  بها. العʺلʽات وȂدارة الʺʕسʶة وثقافة والʱقʽʻات والعʺلʽات
 العʺلاء مع العلاقات تʷʺل والʱي الʳارجʻة: للʭʻʮة وفقاً  الفʙد حʻʶلة ثالʰاً 

ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧة، مʶسʕʺالعʺلاء ورضا ال ʧمات عʙʵمة الʙالʺق ʦل له  يʱعلȘ ما وؗ

  للʺʕسʶة. الʙʽʳة والʶʺعة Ǽʜʽʺʱال
    الʸعʙفي: الʙصʗʻ تʥȂʦؒ في الʓʸثʙة العʦامل ٢/١/٤

ʧض خلال مʛم عʨلʺفه ʙʽصʛفي الʛف الʺعʛعʱه على والʱʽʺه أهʸائʸوخ 

ʧȞʺǽ حʽضʨامل تʨة العʛثʕʺه في الʻȄʨؔوهي ت ʦʸʹفي، الʙعʸاة الʻʲة، الʻاعʸʯالاج 

  يلي: فʽʺا املالعʨ  تلʥ تʨضʽح وʧȞʺȄ ،للʝʳʵ الʘهʹي والʦʯازن 
 مʧ معʛفʱه الفʛد اكʖʶʱ الʱي الʺʛاحل عʧ عʰارة وهʨ الʸعʙفي: الʹʦʸ أولاً:

 تʧȄʨؔ عʺلʽات في مهʦ دور لها الʱي العʨامل مʧ الʺعʛفي الʨʺʻ وȄعʛʰʱ خلالها،

ʙʽصʛلة الʽʸʴة والʽفʛالʺع Ȑʙل ʟʵʷار على الʙات مʛʱاته، فʽالي حʱالȃو ʙʳأن ن 

 Ǽازدǽاد تʜداد ذهʽʻة عʺلʽات مʸǽ ʧاحʰهʦ وما ʴʱلʽلوال الʱفʛʽؔ على الʟʵʷ قʙرة

ʨʺʻفي الʛله. الʺع  
 الأشʵاص ومʨʺʳعة الʟʵʷ بʧʽ ما الʱفاعل وهي الاجʸʯاعʻة: الʻʲاة ثانʻاً 

ʧȄʛالآخ ʧʽʢʽʴʺه الǼ ع فيʺʱʳʺاء الʨاته في سʽة حʽʸʵʷأو عʺله أو ال ʧʺم 
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 مʧ مʙȄʜ إلى الʱفاعل هʚا وʕȄدȑ الʽʴاتʽة. الʺʨاقف مʱʵلف في يʨمʽاً  معهʦ يʱعامل

 الʽʴاة اعʰʱار وʧȞʺȄ الآخʧȄʛ، مع الʱعامل ثقافة واكʶʱاب الاجʱʺاعʽة الʛʰʵة

 خلال يʱعلʺه لʺا نʛʤاً  الʺعʛفʽة الʽʸʴلة في مʕثʛ أكʛʰ أنها للʟʵʷ الاجʱʺاعʽة

ʽفʽة الʺȞʷلات وخʨض بʳʱارب والʺʛور حʽاته   حلها. وؗ
 على وقʙرته Ǽه الʺʢʽʴة للʯʽʰة فʛدال إدراك وهʨ :للʝʳʵ الʘهʹي الʦʯازن  ثالʰاً 

 اسʱʻʱاجات إلى والʨصʨل أفؔاره وتʛتʖʽ والابʱؔار الإبʙاع وȃالʱالي للأفؔار الʴʱلʽل

 تʧȄʨؔ في تأثʛʽاً  العʨامل أكʛʲ مʧ للʟʵʷ الʚهʻي الʨʱازن  وȄعʛʰʱ ما. مȞʷلة لʴل

ʙʽصʛفي الʛ٤(الʺع(.  
ʥȜʸȂو ʗيʗʲعة تʦʸʱم ʙة العʹاصʙثʓʸفي ال ʗʻصʙال  ʙعʸاد فيالʙللأف 

ʤسهاماتهȀة في وʭʻل بʸا العʸʻ٥(يلي ف(:  
 الʽʣʨفة مع والاتʳاهات القʦʽ مʲل للفʛد الʽʸʵʷة الʸʵائʟ تʨافȘ درجة )١

 والʺʤʻʺة.
 الʽʣʨفة. احʽʱاجات مع الʱعلʦʽ ونʨع مȐʨʱʶ  حʘʽ مʧ الʱعلʦʽ تʨافȘ درجة )٢
٣( ʖȄرʙʱة الʽʺʻʱوال ʧورات خلال مʙة الʽʰȄرʙʱالعʺل. وورش ال 
 ذاتها. العʺل وʯʽȃة الʽʣʨفي والʺʻاخ للعʺل، والʙافعʽة فيالʽʣʨ الʛضا )٤

  الʓʸسʴات. داخل للعاملʥʻ الʻʡʦفي الأداء الʰاني: الʦʲʸر ٢/٢
ʙعǽ في الأداءʽʣʨال ʧʽللعامل ʧعات مʨضʨʺي الʱال ʗام لاقʺʱاه ʛʽʰك ʧم ʖجان 

ʧʽʲاحʰال ʥوذل ʖʰʶǼ ةʽʺة الأهʛʽʰؔي الʱى الʤʴǽ في بها ȑة أʶسʕلأنه م ʙق  ʨȞǽ ن 
 الʺʰʱȞات مʻها والʱي الʺʕسʶات تʶعى وȃالʱالي الʺʕسʶة. لهʚه فʷل أو نʳاح عامل

 ومʧ بها، للعاملʧʽ الʽʣʨفي الأداء ورفع لʧʽʶʴʱ أسالʖʽ عʙة إضافة إلى الʳامعʽة

ʧʽب ʥتل ʖʽاولة الأسالʴاك مʛإش ʧʽاسات وضع في العاملʽة العʺل سʶسʕʺالǼ 

ʜʽ ʛؗʱب على والʨأسل ȘȄʛع العʺل فʽʳʷوت ʧʽها العاملʛʽوغ ʧم ʖʽي الأسالʱال ʦهʶت 

  للعاملʧʽ. الʽʣʨفي الأداء مȐʨʱʶ  رفع في



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٣١٢ 

  الʻʡʦفي: الأداء مفهʦم ٢/٢/١
 الʻاتج Ǽاعʰʱاره مʤʻʺة أو مʕسʶة أȑ داخل كʛʽʰة مȞانة الʽʣʨفي الأداء ʱʴǽل

 الأداء مفهʨم حʤي وقʙ الʺʕسʶة، داخل تʦʱ الʱي الأنʢʷة جʺʽع لʺʸʴلة الʻهائي

 الʶلʨك نȄʛʤات في الأساسʽة الʺʨضʨعات مʧ أنه خاصة كʛʽʰ اهʱʺامǼ الʽʣʨفي

ʦʽʤʻʱوال  ȑالي .)٦(الإدارʱالȃو ʨفه ʧعات مʨضʨʺة الȄʨʽʴة الʽالعʺل في والأساس 

 في أهʺʽة مʧ له لʺا خاص ȞʷǼل الإدارȑ  والʦʽʤʻʱ عام ȞʷǼل الإدارȑ  والأسلʨب

Șʽقʴاف تʙي الأهʱعى الʶها تʽات إلʶسʕʺرة الʨʸǼ .فعالة  
ʙدت وقʙتع ʦʽاصة الʺفاهʵالأداء الǼ فيʽʣʨال ʗلفʱا واخʺʽها، فʻʽجع بʛȄو ʥذل 

 ناتج هʨ الأداء أن ǽقʛر مʧ فهʻاك خلاله مʧ الʺفهʨم يʻʱاول يʦʱ الȑʚ الʰعʙ إلى

 عʧ تعʛʰ الʱي الإنʱاجʽة هʨ الأداء أن ǽقʛر مʧ ومʻهʦ الʺʕسʶة، داخل الأفʛاد سلʨك

 الʸافي الأثʛ هʨ الʽʣʨفي الأداء أن يȐʛ  مʻ ʧاكوه الʺʕسʶة، لعʺل الʻهائي الʻاتج

  الفʛد. لʳهʨد
لʺة  أȑ: الʷئ أدȐ فʽقال "أدȐَ" الفعل مʙʸر هي اللغة معاجʦ في الأداء وؗ

 على الأداء كلʺة فʢʱلȘ اصʢلاحاً  أما .)٧(Ǽه قام الʷئ وأدȐ الأداء، والاسʦ أوصله

ʛʽʲك ʧارات مʰها العʻʺما ف ʛʽʷǽ ل أنه إلىʳس" ʧائج مʱة" الأعʺال نʜʳʻʺها )٨(الʻوم 

 خلال مʧ إلʽه الʺʙʻʶة Ǽالʺهام وقʽʺاه وʽʣفʱه بʨاجʰات الʺʣʨف إلʜʱام إلى ʛʽʷǽ ما

 الآداب ʨʺʳʺǼعة والالʜʱام الʽʣʨفʽة والʺʕʶلʽات للأعʰاء وتʴʺله وʽʣفʱه لʺهام أدائه

 في الʛسʺي العʺل ʨʺǼاعʙʽ والالʜʱام بها ǽعʺل الʱي الʺʤʻʺة داخل الʙʽʺʴة والأخلاق

  .)٩(والانʛʸاف الʨʹʴر
ʧȞʺȄو ʅȄʛفي الأداء تعʽʣʨعة أنه على الʨʺʳاءات مʛات إجʽ ʨؗع وسلʹʵت 

 الأداء تعʅȄʛ وʧȞʺȄ .)١٠(الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقȘʽ في وتʶهʦ الأشʵاص لʺʛاقʰة

 له الʺʟʸʵ الهʙف أو الʺهʺة إنʳاز مʧ الفʛد ʧȞʺǽ نʷاȋ أنه على أǽʹاً  الʽʣʨفي

  .)١١(الʺʱاحة للʺʨارد الʺعقʨل للاسʙʵʱام العادǽة دالقʨʽ  على ذلʥ وʨʱȄقف بʳʻاح
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ʙم وقʙان قʲاحʰال )PORTER&LAWLER(  ًذجاʨʺاً  نȄʛʤم نʨقǽ عة علىʨʺʳم 

ʧوض مʛل الفʨدات حʙʴفي، الأداء مʽʣʨل الʺʱا واشʚذج هʨʺʻامل ثلاثة على الʨع 

 لʙوره الفʛد وȂدراك الفʛدǽة، والʸʵائʟ القʙرات الʺʚʰول، الʳهʙ هي: رئʶʽة

 وذلʥ العʺل، لأداء الفʛد حʺاس درجة عʧ الʺʚʰول الʳهǽ ʙعʛʰ حʽʣʨ ʘʽفي،ال

 تʙʴد فهي وخʸائʸه الفʛد قʙرات أما عʺله، لأداء جهʙ مʧ الفʛد يʚʰله ما Ǽʺقʙار

 الفʛد انʰʢاعات عʧ الʽʣʨفي لʙوره الفʛد إدراك وȄعʛʰ الʺʚʰول، الʳهʙ فعالʽة درجة

 في دوره بها ǽʺارس أن ʖʳǽ الʱي والȄʛʢقة والʶلʨك الʷʻاʡات عʧ وتʨʸراته

  .)١٢(الʺʕسʶة
٢/٢/٢ ʙفي الأداء عʹاصʻʡʦال :ʥʻللعامل  

ʙجʨعة يʨʺʳم ʧم ʛاصʻنات عʨȞفي الأداء ومʽʣʨي الʱلا ال ʧȞʺǽ ونهاʙب ʙيʙʴت 

 في للعاملʧʽ الأداء مȐʨʱʶ  وتʙʴيʙ قʽاس في أهʺʱʽها إلى ذلʥ وʛȄجع الأداء فاعلʽة

 للʛʵوج الʽʣʨفي الأداء عʻاصʛ على عʛفللʱ الʰاحʨʲن  اتʳه وقʙ الʺʕسʶات،

 داخل الʽʣʨفي الأداء فاعلʽة وتʽʺʻة دعʦ على تعʺل الʱي العʻاصʛ مʨʺʳʺǼ ʧعة

  :)١٣(يلي فʸʻا الʻʡʦفي الأداء عʹاصʙ وتʰʸʯل الʺʕسʶات،
ه ما مȐʙ في تʲʺʱل العʺل: نʨعʽة )١  ǽʺلؔه وما Ǽه، ǽقʨم الȑʚ عʺله عʧ الفʛد يʙرؗ

ʧة مʰرة ومهارات رغʙعلى وق ʦʽʤʻʱال ʚʽفʻع دون  العʺل وتʨقʨأ. في الʢʵال 
 والʺهارات العامة الʺعارف مʨʺʳعة تʷʺل وهي الʽʣʨفة: ʢʱʺǼلʰات الʺعʛفة )٢

 الʽʣʨفة. عʧ العامة والʵلفʽة والʺهʽʻة الفʽʻة
 الʛʤوف في إنʳازه الفʛد ʽʢʱʶǽع الȑʚ العʺل مقʙار وهي الʺʜʳʻ: العʺل كʺʽة )٣

 .الإنʳاز هʚا ومقʙار للعʺل العادǽة
 تʴʺل على الفʛد وقʙرة العʺل في والʱفاني الǽʙʳة تʷʺل وهي والʨثʨق: الʺʲابʛة )٤

 الإرشاد إلى الفʛد حاجة ومȐʙ الʺʙʴدة أوقاتها في الʺهام إنʳاز في الʺʕʶولʽة

 عʺله. نʱائج وتقʦʽʽ الʺʕʶولʧʽ جانʖ مʧ والʨʱجʽه
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  الʻʡʦفي: الأداء في الʓʸثʙة العʦامل ٢/٢/٣
 الʺʱʵلفة والʨʻؔʱلʨجʽة والʽʺʽʤʻʱة الʽʯʽʰة والʺʱغʛʽات فالʛʤو  مʧ مʨʺʳعة هʻاك

 الʳامعʽة الʺʰʱȞات في للعاملʧʽ الʽʣʨفي الأداء على إʳǽاǼاً  أو سلʰاً  تʕثʛ قʙ الʱي

ʧوم ʧʽه بʚامل هʨ١٤(الع(:  
 لافʱفي الاخ ʦʳالعʺل. ح 
 Ȑʙم ʛالأعʺال تأخ ȑʚال ʛثʕل في يʙاج. معʱالإن 
 املʨة العʽʻة. الفʽʻقʱوال 
 ʽالأسالʖ ةʲيʙʴالأداء في ال .ʦʽʤʻʱوال 
 املʨة العʢʰتʛʺارد الʨʺالǼ .ةȄʛʷʰال  
 املʨة العʢʰتʛʺجات الʛʵʺǼ .ةʶسʕʺال 

 الʻʡʦفي الأداء على تʓثʙ الʯي الأخȎʙ  العʦامل Ǻعʞ وجʦد يȎʙ  مʥ وهʹاك

  :)١٥(يلي كʸا وهي
١( ʙيʙʴاف تʙة: أهʶسʕʺات الʶسʕʺي فالʱن  أن دون  تعʺل الʨȞǽ يهاʙة لǽأ Ȍʢخ 

 مʺا إنʳازات مʧ تʴقȘ ما مȐʙ قʽاس تʽʢʱʶع لا مʙʴدة إنʱاج معʙلاتو  واضʴة

ʝȞعʻوره يʙأداء على ب ʧʽها. العاملʽف 
ة )٢  حʘʽ الʺʱʵلفة: الإدارȄة الʺȄʨʱʶات مع القʛار وصʻاعة الȌʽʢʵʱ في الʺʷارؗ

ة وعʙم ضعف أن  يʖʰʶʱ الʺʱʵلفة الإدارȄة الʺȄʨʱʶات مع الȌʽʢʵʱ في الʺʷارؗ

 أǽʹاً  بʙوره يʻعʝȞ وهʚا الʺʕسʶة، في والعاملʧʽ العلʽا دارةالإ بʧʽ فʨʳة إʳǽاد في

 كȞل. الʺʕسʶة أداء على
 مʧ العاملʧʽ لȐʙ الʽʣʨفي الʛضا انʵفاض ǽعʙ حʘʽ للعاملʧʽ: الʽʣʨفي الʛضا )٣

 لهʦ. الʽʣʨفي الأداء معʙلات تʙني في الأساسʽة العʨامل
٤( ʖʽʶʱال :ȑالإدار ȑʚوال ʙعǽ ʧم ʛاهʨʤة الȄي الإدارʱلها ال ʛʽفاض على تأثʵان 

 العاملʧʽ. أداء معʙلات
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 آثاراً  له للعاملʧʽ ملائʺة مادǽة بʯʽة تʨفʛʽ عʧ الʺʕسʶة عʜʳ الʺادǽة: الʯʽʰة )٥

 لهʦ. الʽʣʨفي الأداء مȐʨʱʶ  ضعف إلى بʙوره وʕȄدȑ العاملʧʽ نفʨس في سلʽʰة
 زȄادة في ʶǽهʦ أنʨاعها اخʱلاف على للʨʴافʜ مʻاسʖ نʤام وجʨد الʨʴافʜ: نʤام )٦

 درجة مʧ وʙȄʜȄ أدائهʦ كفاءة رفع في وʶȄاهʦ الأداء لʧʽʶʴʱ العاملʜʽ ʧʽتʴف

 العاملʧʽ. لȐʙ العʺل عʧ الʛضا
  للعاملʥʻ: الʻʡʦفي الأداء وتقʤʻʻ قʻاس ٢/٢/٤

ʙعǽ ʦʽʽفي الأداء تقʽʣʨلة الʽمهʺة وس Șقʴʱلل ʧة مʽانȞام إمʽاد قʛالعʺل الأفǼ ʨوه 

 يʦʱ الʱي للأعʺال تأديʱهʦ عʻ ʙʻهʦم الʺʢلʨب هʨ ما لʺعʛفة أǽʹاً  مهʺة وسʽلة

ʦفهʽى بها، تؔلʤʴȄا وʚع هʨضʨʺة الʽʺأهǼ ةʛʽʰة في كʽة العʺلȄالإدار ʘʽأنه ح 

 مȞʷǼ ،ʛʺʱʶل مʛؤوسʽهʦ ومʕʶولʽات واجʰات لʺʱاǼعة الʛؤساء تʙفع الʱي الʨسʽلة

ʥلʚ  تʗʲيʥȜʸǻ ʗ ذلʣ خلال ومʥ أكʛʰ، وفاعلʽة ȞǼفاءة للعʺل الʺʛؤوسʧʽ تʙفع وؗ

  :)١٦(يلي فʸʻا الʻʡʦفي الأداء تقʤʻʻ سʗʳʯاما أهʻʸة
١( ʙاعʶǽ اسʽف في الأداء قʷؔال ʧرات عʙق ʧʽالي العاملʱالȃو ʦʱي ʦهʱʽقʛت ʥلʚ  وؗ

ʙاعʶǽ ف كل وضع فيʣʨفة في مʽʣʨي الʱال ʖاسʻʱراته. مع تʙق 
٢( ʙاعʶǽ في ʙيʙʴت Ȑʙة مʽفاعل ʧȄʛيʙʺال ʧʽفʛʷʺة في والʽʺʻت ʛȄʨʢأعʹاء وت 

ȘȄʛالف ȑʚعʺل الǽ ʗʴاق تʢن .ʦافهʛإش 
٣( ʙȄوʜت ȑʚʵʱار مʛة في القʶسʕʺمات الʨعلʺǼ ةʽواقع ʧأداء ع ʧʽبها. العامل 
٤( ʦȞʴعامل كل أداء على ال Ȑʙفي إسهامه وم Șʽقʴاف تʙة. أهʶسʕʺال 
٥( ʦاهʶǽ اسʽق ʦʽʽاح في الأداء وتقʛʱلات اقǽʙة تعʰاسʻم ʖواتʛر للʨاح والأجʛʱواق 

 للعاملʧʽ. الʺالʽة للʺȞافآت مʻاسʖ نʤام
٦( ʙعǽ اسʽق ʦʽʽمهʺة أداة  الأداء وتق ʦȄʨقʱضعف ل ʧʽة في العاملʶسʕʺاح الʛʱواق 

 الأداء. لʧʽʶʴʱ إجʛاءات
٧( ʛʰʱعǽ ʧامل مʨة العʽفي الأساس ʙيʙʴاجات تʽʱة الاحʽʰȄرʙʱال ʧʽالي للعاملʱالȃو 

ʦهʶǽ في ʙيʙʴة تʽعʨامج نʛب ʖȄرʙʱال ʛȄʨʢʱاللازمة. وال 
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  لʥʻ:للعام الʻʡʦفي الأداء قʻاس وسائل ٢/٢/٥
ʦʱاس يʽالأداء ق ʧع ȘȄʛʡ ʛʽة الʺعايʽقابʛي الʱال ʦʱارها يʛة، داخل إقʶسʕʺال 

 سʳلات مʧ كل الʽʣʨفي الأداء قʽاس وسائل وتʷʺل الʛقاǼة، وسائل مʧ وسʽلة وهي

 الʺلاحʤة تʷʺل الʱي الʽʸʵʷة والʺلاحʤة العاملʧʽ لȐʙ الʛضا ومȐʨʱʶ  الأداء

  يلي: فʸʻا الʦسائل ʣتل تʦضʻح وʥȜʸȂ الʛسʺʽة، وغʛʽ الʛسʺʽة
 وتǼ  ȑʨʱʴالʺʰʱȞة الʵاصة والʺلفات الʙفاتʛ عʧ عʰارة وهي الأداء: سʱلات :أولاً 

 الʳʶلات تلʥ وتفʙʽ والʨʻاحي، الأنʢʷة مʱʵلف مǼ ʧالʺʰʱȞة تʱعلȘ معلʨمات على

 العʺل سʛʽ وتʨʢر ونʷاʡاتها الʺʰʱȞة تقʙم عʧ وحقʽقʽة واضʴة صʨرة تعʢي Ǽأنها

 تغʛʽʽات أو تعǽʙلات إجʛاء إلى الʴاجة عʙʻ الʳʶلات بʱلʥ ادالاسʛʱش وʧȞʺȄ بها،

  .)١٧(ǼالʺʰʱȞة العʺل تʛȄʨʢ اسالʖʽ في
 للʱأكʙ الʺʙيʛ بʨاسʢة والعاملʧʽ العʺل مʛاقʰة وهي الʻʶʳʵة: الʸلاحʢة :ثانʻاً 

ʧالأعʺال م ʦʱأدائها ي  ȐʨʱʶʺǼ Șابʢǽ ʛʽعة الʺعايʨضʨʺل الʺʷوت ʥة تلʤالʺلاح 

  هʺا: نʨعʧʽ على
 ةʤة: الʺلاحʽʺسʛوهي ال Ȍʢʵقاً  لها مʰʶف مʙاس إلى وتهʽأداء ق ʧʽمع 

 الʺلاحʤة بʱلǽ ʥقʨم الȑʚ الʟʵʷ على وʖʳȄ الʺعʽارǼ  ȑالأداء ومقارنʱه

ʜʽ الانʰʱاه ʛؗʱعلى وال ȋاʷʻل والعʺل الʴاس. مʽالق  
 ةʤالʺلاح ʛʽة: غʽʺسʛم وهي الʙʵʱʶل تȞʷǼ ميʨم يʨقȄلي بها وʕʶالإدارة م 

 أداء خلال تقابلهʦ الʱي الʺʱʵلفة الʺȞʷلات وحل العاملʧʽ أداء ةلʺلاحʤ مʰاشʛة

  الأنʢʷة.
 وسائل مʧ الʙʵمات مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ رضا مǽ  Ȑʨʱʶعʙ الʙضا: مȎʦʯʴ  :ثالʰاً 

 مʧ علʽها الʨʸʴل يʦʱ الʱي الʺعلʨمات خلال مʧ وذلʥ للعاملʧʽ الأداء قʽاس

 كʛʲت فإذا القʽاس، مʨضع Ǽȋالʷʻا يʱأثʛوا الʚيʧ العاملʧʽ أو الʺʱʶفʙʽيʧ تعلʽقات

 ȐاوȞش ʧيʙʽفʱʶʺل الʨح  Ȑʨʱʶمة مʙدة خʙʴم ʥلʚي فʻعǽ ءاً  أنʜج ʧمات مʙخ 

 الʛاجعة الʱغǽʚة أن ǽعʻي مʺا تقǽʙʺه، الʺʢلʨب الʺȐʨʱʶ  مʧ أقل الʺقʙمة الʺʰʱȞة
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ʧيʙʽفʱʶʺلل ʧع Ȑʙم ʦرضاه ʧمات عʙʵال ʦهʶاس في تʽالأداء ق Ȑʙل ʧʽالعامل 

ʦهʺʽʽ١٨(وتق(.  
 فاعلʽة مȐʙ علʽها يʨʱقف الʱي العʨامل مʧ مʨʺʳعة هʻاك أن الإشارة وʖʳȄ هʚا

 الʦʽʤʻʱ، الʙقة، في: العʨامل تلʥ وتʲʺʱل العاملʧʽ لȐʙ الأداء قʽاس أسالʖʽ ودقة

،ʗقʨف. وعامل الʽؔالʱال ʧȞʺȄار وʰʱاع ʛʽاس معايʽة الأداء قǼاʲʺǼ لةʽة وسʽرقاب 

 معʛفة إلى Ǽالʱالي وتʕدȑ الʺʛجʨة الأهʙاف تʴقȘʽ في القʨʸر على للʨقʨف

 الʺʱʶقʰل في القʨʸر هʚ تلافي وȂمȞانʽة الأداء في القʨʸر إلى أدت الʱي الأسʰاب

ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢدة وتʨʳة الʺʤي والأنʱة. بها تعʺل الʶسʕʺال  
 في العاملʥʻ لȎʗ الʻʡʦفي الأداء قʻاس خʦʠات تʗʲيʥȜʸǻ ʗ ذلʣ ضʦء وعلى

  الʯالʻة: الʦʠʳات
o وضع ʛʽالأداء. معاي  
o ةملاʤأداء ح ʧʽله. العاملʽʳʶوت  
  الʹعف. ونقȌ القʨة مʨاʧʣ وتʙʴيʙ وضعها تʦ الʱي Ǽالʺعايʛʽ الأداء مقارنة -
o اذʵارا اتʛلق ʖاسʻʺء في الʨافأة، الʺقارنة ضȞقي (مʛإلخ) ،...ت  

 لȎʗ الʻʡʦفي Ǻالأداء وعلاقʯه الʸعʙفي الʙصʗʻ روافʗ الʰالʖ: الʦʲʸر ٢/٣

ʥʻات العاملʮʯȜʸǺ جامعة ʙʸع ʳʸار.الʯ  
 والʲاني الأول الʺʨʴرʧȄ بʧʽ ما الȌȃʛ على الʺʨʴر هʚا خلال مʧ الʰاحʲة تعʺل

ʘʽم حʨة تقʲاحʰف الʛعʱالǼ ات علىʰʱȞة مʽجامعة كل ʛʺار عʱʵʺل الʴراسة مʙال 

 على الʛصʙʽ ذلʥ تأثʛʽ ومȐʙ بها للعاملʧʽ الʺعʛفي الʛصʙʽ زȄادة في دورها واسʱʻʱاج

 ذلʥ وʦʱȄ مʻها، والʺʱʶفʙʽيʧ الʺʰʱȞات خʙمات على ذلʥ ومʛدود لهʦ الʽʣʨفي الأداء

ʧاحل ثلاثة خلال مʛل أولاً  هي: مʽلʴائج تʱن ʙرواف ʙʽصʛفي الʛالʺع Ȑʙل ʧʽالعامل 

 الʽʣʨفي الأداء واقع على الʱعʛف ثانʻاً  الʺʱʵار، عʺʛ جامعة كلʽات ʰʱȞʺǼات
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ʧʽللعامل ʥلʱات بʰʱȞʺلها، الʽلʴاً  وتʰائج ثالʱالعلاقة ن ʧʽب ʙرواف ʙʽصʛفي الʛالʺع 

  للعاملʧʽ. الʽʣʨفي والأداء
 والʻʮانات الʗراسة مʲل الʯʳʸار عʙʸ جامعة كلʻات مʮʯȜات ٢/٣/١

  بها: للعاملʥʻ الʦʸǻʗغʙافʻة
ʗʺراسة تʙلف على الʱʵات مʰʱȞات مʽجامعة كل ʛʺار عʱʵʺة وهي: الʰʱȞʺال 

Ȅʜة ʛؗʺة –الʰʱȞاء مʙل شهʰʳة –الآداب الʰʱȞة مʽن  كلʨة –القانʰʱȞة مʽاد كلʸʱالاق– 
 –الʠȄʛʺʱ كلʽة مʰʱȞة –الʖʢ كلʽة مʰʱȞة –الʜراعة كلʽة مʰʱȞة –الهʙʻسة كلʽة مʰʱȞة
 كلʽة مʰʱȞة –الʽʰʢعʽة الʺʨارد كلʽة مʰʱȞة –الʽȃʛʱة كلʽة مʰʱȞة –العلʨم كلʽة مʰʱȞة

 بʱلʥ العاملʧʽ جʺʽع على اسʰʱانة ١٢٩ عʙد بʨʱزȄع الʰاحʲة قامʗ الأسʻان.

ان اسʰʱانة. ٣٩ وفقʙ اسʰʱانة ٩٠ عʙد اسʛʱداد تʦ وقʙ الʺʰʱȞات،  العاملʧʽ تʨزȄع وؗ

ʧʽثʨʴʰʺع وفقاً  الʨʻيلي: كʺا لل  
) ʤول رقʗ١ج(  

  الʦʯزȂع العʗدȏ والʹʮʴي للعاملʥʻ الʦʲʮʸثʮʯȜʸǺ ʥʻات جامعة عʙʸ الʯʳʸار وفقاً للʹʦع
  م الʹʦع العʗد الʹʮʴة (%)

٤٩ ٥٤.٤ ʙؕ١ ذ  

  ٢ أنʰى ٤١  ٤٥.٦

  ـــــــاليالإجʸـــ ٩٠ ١٠٠

ʤǽهʛ مʧ تʨزȄع العاملʰʱȞʺǼ ʧʽات جامعة عʺʛ الʺʱʵار ʰʡقاً للʨʻع وجʨد 
) بʰʶʻة ٤٩في أعʙاد العاملʧʽ مʧ الʨؗʚر، حʘʽ جاء عʙد الʨؗʚر ( ارتفاع

)٥٤.٤) ʦدهʙجاء ع ȑʚد الإناث الʙعǼ ة (٤١%) مقارنةʰʶʻ٤٥.٦) ب.(%  
 كلʻات ʮʯȜʸǺات ʥالعاملʻ لȎʗ الʸعʙفي الʙصʗʻ روافʗ نʯائج تʲلʻل ٢/٣/٢

  الʯʳʸار: عʙʸ جامعة
ʗة عʺلʲاحʰل على الʽلʴائج تʱن ʙرواف ʙʽصʛفي الʛع الʺعʺʱʳʺراسة لʙال ʧم 

ʧʽات العاملʰʱȞʺǼ جامعة ʛʺار عʱʵʺة الʽفʽ  وذلʥ لʙيهʦ الʺعʛفي الʛصʙʽ تʧȄʨؔ وؗ



    على الأداء الوظيفي حسب آراء أمناء المكتبات بجامعة عمر المختار: دراسة ميدانية الرصيد المعرفي وأثره
  الباحثة/ رحاب رمضان عطية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣١٩ 

ʧه خلال مʽجʨعة تʨʺʳم ʧارات مʰفة العʛافقة درجة لʺعʨʺها الʽعل ʧع ȘȄʛʡ 

  الʱالي: الʙʳول خلال مʧ ذلʥ تʨضʽح وʧȞʺȄ الʵʺاسي، لʛȞʽت اسمقʽ اسʙʵʱام
  )٢رقʤ( جʗول

  الʸʳاسي لʙȜʻت مقʻاس وفȖ لʗيهʤ الʸعʙفي الʙصʗʻ وواقع العاملʥʻ اسʱʯاǺات تʲلʻل 

ʥȜʸȂالاً  وʸح إجʻضʦاة تʱع العام الاتʸʯʱʸراسة لʗا الʸʻف Ȗعلʯاقع يʦب ʗʻصʙال 

  الʯالي: الʗʱول خلال مʥ لʗيهʤ الʸعʙفي
  

اتʱاه 

 العʻʹة

الʹʮʴة 

  الȂʦʭʸة

انʙʲاف 

 ȏارʻمع  

 Ȋسʦʯم

  حʴابي

 ʤʱح

  العʻʹة

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  
ʗايʲم  Ȗافʦم  

 Ȗافʦم

ʗʵǺة  
  ت  العʮارات

ʗايʲ9 17 27 21 16 90 2.8 1.22 56 م 
تقʦم في وقʕ الفʙاغ Ǻقʙاءة Ǻعʞ مʶادر 

  الʸعلʦمات الʦʯʸفʙة حʗيhًا في الʮʯȜʸة
1 

Ȗافʦ37 29 20 4 0 90 4.1 0.9 82  م 
الʗʲʯث مع الأشʳاص الʥʻʠʻʲʸ لاكʴʯاب 

  الʸعʙفة
2 

Ȗافʦ23 29 35 3 0 90 3.8 0.86 76 م 
ت والأفؒار الʗʱيʗة في الاهʸʯام Ǻالʸقʙʯحا

  مʱال العʸل
3 

Ȗافʦ30 33 23 4 0 90 3.99 0.88 79.8 م 
 ʥيʗʻفʯʴʸارات الʴفʯاع اسʸʴاس لʸʲال

  ومقʙʯحاتهʤ لʥʻʴʲʯ الأداء
4 

Ȗافʦ23 35 30 2 0 90 3.88 0.81 77.6 م 
الʙʲص على حʦʷر ورش العʸل 

ʙات الʶʶʳʯʸة yتʓʸات والʮȂرʗʯوال  
5 

Ȗافʦ20 47 21 2 0 90 3.94 0.74 78.8 م 
ة الʸعارف الʳاصة ʣǺ مع  مʵارؕ

  الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ خʗمات الʮʯȜʸة
6 

Ȗافʦ26 24 30 10 0 90 3.73 1 74.6 م 
 ʙȂʦʠʯل لʸال العʱة في مʗيʗح افؒار جʙʟ

  الʗʳمات الʸقʗمة
7 

 ʙʻغ

Ȗافʦم 
48.8 1.06 2.44 90 16 37 22 11 4 

اكʴʯاب ؕافة الʸعارف والʙʮʳات مʥ داخل 

Ȋة فقʮʯȜʸال  
8 

Ȗافʦ20 38 26 5 1 90 3.79 0.89 75.8 م 
وجʦد ʙʟق أخȎʙ لاكʴʯاب الʸعارف 

  والʙʮʳات Ǻعʗʻاً عʥ العʸل في الʮʯȜʸة
9 

Ȗافʦ21 31 33 5 0 90 3.76 0.87 75.2 م 
 ʥم ʥيʗʻفʯʴʸارات الʴفʯاس ʥفادة مʯالاس

  الʮʯȜʸة في تʦسʻع دائʙة الʸعʙفة
10 

Ȗافʦ26 25 31 7 1 90 3.76 0.99 75.2 م 
ʵʯمات اسʦمعل ʥل عʸزملاء الع ʞعǺ ارة

  جʗيʗة لȖʮʴǻ ʤ معʙفʯها مʥ قʮل
11 

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة
85.8 0.76 4.29 90 0 1 14 33 42 

تʦʯفʙ لʣǻʗ مهارة الʦʲار مع الʚملاء 

ʥيʗʻفʯʴʸوال  
12 

Ȗافʦ25 26 24 15 0 90 3.68 1.05 73.6 م 
 ʖʲʮة في الʰيʗʲات الʻʹقʯام الʗʳʯاس

  ومعʙفة الʗʱيʗ في العʸل
13 
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  )٣رقʤ( جʗول
  الʸʳاسي لʙȜʻت مقʻاس وفȖ لʗيهʤ الʸعʙفي الʙصʗʻ وواقع العاملʥʻ لاسʱʯاǺات العام الاتʱاه

الʦʯʸسȊ العام 
  للʦʲʸر Ȝؕل

  اتʱاه العʻʹة  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الʸعʻارȏ  الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
٧٣.٨  ١.٠٥  ٣.٦٩  Ȗافʦم  

 درجة حʖʶ الفقʛات وتʛتʖʽ الʶاǼقة الʙʳاول بʽانات تʴلʽل مʧ للʰاحʲة وʱȄʹح

 الʺȄʨʯة والʰʶʻة الʶʴابي للʺʨʱسȌ وفقاً  أهʺʽة الأكʛʲ الفقʛات أن الʰاحʲة تʙʳ أهʺʱʽها

في مقʙمة  )١٢( رقʦ الفقʛة جاءت "ʙʷǼة "مʨافȘ لʺعامل العاملʧʽ اخʽʱار حʖʶ لها

 ʨʱʺǼسȌ حʶابي تʦʯفʙ لʣǻʗ مهارة الʦʲار مع الʚملاء والʯʴʸفʗʻيʥالʛʱتʖʽ وهي: 

٤.٢٩،  ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ٨٥.٨ون) ʦة رقʛجاءت الفق ʦث مع ) وهي: ٢% ثʗʲʯال

 بلغʗ مȄʨʯة ونʰʶة ،٤.١ حʶابي ʨʱʺǼسȌ الأشʳاص الʥʻʠʻʲʸ لاكʴʯاب الʸعʙفة

٨٢،% ʦها ثʽةال تلʛفق ʦوهي:  )٤( رق ʥيʗʻفʯʴʸارات الʴفʯاع اسʸʴاس لʸʲال

  %.٧٩.٨ مȄʨʯة ونʰʶة ٣.٩٩ حʶابي ʨʱʺǼسȌ ومقʙʯحاتهʤ لʥʻʴʲʯ الأداء

 الأكʛʲ حʖʶ "مʨافȘ" بʙرجة العاملʧʽ اخʽʱار لʺعامل وفقاً  الفقʛات تʛتʖʽ أما

 )٦( رقʦ الفقʛة الʺقʙمة في جاءت فقʙ الʺȄʨʯة والʰʶʻة الʶʴابي للʺʨʱسȌ وفقاً  أهʺʽة

ة الʸعارف الʳاصة ʣǺ مع الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ خʗمات الʮʯȜʸةوهي:   ʨʱʺǼسȌ مʵارؕ

الʙʲص على وهي:  )٥( رقʦ الفقʛة تلʽها ثʦ %،٧٨.٨ مȄʨʯة ونʰʶة ٣.٩٤ حʶابي

 ٣.٨٨ حʶابي ʨʱʺǼسȌ حʦʷر ورش العʸل والʗʯرʮȂات والʓʸتʙʸات الʶʶʳʯʸة

   %.٧٧.٦ بلغʗ مȄʨʯة ونʰʶة

 رقʦ العʰارة وهي واحʙة لفقʛة العاملʧʽ اخʽʱار كان ʴايʙ""م الاخʽʱار مȐʨʱʶ  أما

تقʦم في وقʕ الفʙاغ Ǻقʙاءة Ǻعʞ مʶادر الʸعلʦمات الʦʯʸفʙة حʗيhًا في  ):١(

   %.٥٦ وʰʶʻȃة مȄʨʯة قʙرها ٢.٨حʘʽ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʮʯȜʸة، 
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) ʦار رقʰالع ʗاً ؗانʛʽداخل ) وهي: ٨وأخ ʥات مʙʮʳعارف والʸاب ؕافة الʴʯاك

Ȋة فقʮʯȜʸابي الʶح ȌسʨʱʺǼ ،ة ٢.٤٤Ȅʨʯة مʰʶاه  %،٤٨.٨ ونʳات ʙ ʕؗمʺا ي

 ʙʽصʛادة الȄاب الʺعارف وزʶʱار على اكʱʵʺال ʛʺات جامعة عʰʱȞʺǼ ʧʽالعامل

.Ȍة فقʰʱȞʺالǼ فاءʱم الاكʙوع Ȑʛادر أخʸم ʧم ʦيهʙفي لʛالʺع 

ʛهʤȄة وʲاحʰلل ʧل مʽلʴانات تʽʰقة الǼاʶص الʛح ʧʽات العاملʰʱȞʺǼ جامعة ʛʺع 

 - الʙʱرʝȄ هʯʽة (أعʹاء فʯاتهʱʵʺǼ ʦلف الʺʱʶفʙʽيʧ مع الʱعامل على الʺʱʵار

ʧʽʲاحʰلاب) -الʢال ʦات وهʯددون  فʛʱʺات على الʰʱȞات مʽامعة، الؔلʳالǼ ʥلʚك 

 إلى ʛʽʷǽ مʺا ǼالʺʰʱȞات جʙيʙ ماهȞǼ ʨل الʺʱʶفʙʽيʧ إحاʡة على العاملʧʽ حʛص

 الʱعامل وفʧ الʺʱʵلة الʨʴار لʛʢق  رالʺʱʵا عʺʳǼ ʛامعة الʺʰʱȞات أخʸائʽي إمʱلاك

  أǽʹاً. والعلʺي الʺعʛفي مʨʱʶاهʱʵʺǼ ʦلف فʯة مʧ أكʛʲ مع

ʧʽʰʱȄو ʥلʚك ʧل مʽلʴول تʙʳال Șابʶأن ال ʧʽن  العاملʨمʙقǽ ه ما كلʰلʢǽ 

 العاملʧʽ على كʛʽʰ أثʛ له ʨȞǽن  مʺا فʯاتهʦ اخʱلاف على معلʨمات مʧ الʺʱʶفʙʽون 

 معʛفʱه دائʛة تʨسʽع على ǽعʺل حʘʽ الʺʱʶفʙʽيʧ اتاسʱفʶار  مʧ الاسʱفادة تʴقȘʽ في

ʧخلال م ʘʴʰال ʛʺʱʶʺل الʨصʨات إلى للǼارات إجاʶفʱلاء واسʕه ʧيʙʽفʱʶʺاء الʨس 

 العʺل في زملائه إلى واللʨʳء الاسʱعانة او بʻفʶه Ǽالʘʴʰ الʺʰʱȞات أخʸائي قام

  الʺʱʶفʙʽيʧ. تواحʽʱاجا اسʱفʶارات تغʢي والʱي الʺʻاسʰة الاجاǼات لإʳǽاد ǼالʺʰʱȞة

 تʛʽʷ الʱي والʱʻائج الʺʕشʛات مʨʺʳʺǼ ʧعة الʴʱلʽل هʚا خلال مʧ الʰاحʲة وتʛʵج

 إلى يʛجع الʺʰʱȞات تلʥ في العاملʨن  ʱʺǽلؔه وما الʺعʛفي الʛصʙʽ مʧ جʜء أن إلى

ʦارات مع تعاملاتهʶفʱاس ʧيʙʽفʱʶʺال ʙاعʶȄادة على وȄز ʙʽصʛفي الʛالʺع ʧʽʶʴوت 

 ʡلʖ خلال مʧ تʹح الʱي العاملʧʽ بʧʽ علاقات وجʨد إلى إضافة العʺل، في الأداء
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 خلال مʧ الʱʻائج تلʥ تʺʽʲل وʧȞʺȄ الʺʰʱȞة. داخل العʺل في والاسʷʱارة الʺʶاعʙة

  الʱالي: الȞʷل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

   )١( رقʤ شȜل
  لʗيهʤ الʸعʙفي الʙصʗʻ وواقع الʯʳʸار عʙʸ جامعة ʮʯȜʸǺات العاملʥʻ اسʱʯاǺات

  الʯʳʸار: عʙʸ جامعة ʮʯȜʸǺات للعاملʥʻ الʻʡʦفي داءالأ واقع ٢/٣/٣
ʗة عʺلʲاحʰل على الʽلʴفي الأداء واقع تʽʣʨع الʺʱʳʺراسة لʙال ʧم ʧʽالعامل 

 درجة لʺعʛفة العʰارات مʧ مʨʺʳعة تʨجʽه خلال مʧ الʺʱʵار عʺʛ جامعة ʰʱȞʺǼات

 لخلا مʧ ذلʥ تʨضʽح وʧȞʺȄ الʵʺاسي، لʛȞʽت مقʽاس Ǽاسʙʵʱام علʽها الʺʨافقة
  الʱالي: الʙʳول

العبا
 رات

التكر
 ار
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   )٤( رقʤ جʗول
  الʯʳʸار عʙʸ جامعة ʮʯȜʸǺات للعاملʥʻ الʻʡʦفي الأداء واقع على الʤȜʲ مʓشʙات

Ȗاس وفʻت مقʙȜʻاسي لʸʳال  

 الأداء واقع على الʤȜʲ في الʗراسة لʸʯʱʸع العام الاتʱاه تʦضʻح ʥȜʸǻ وȀجʸالاً 
  الʯالي: الʗʱول خلال مʥ الʻʡʦفي

  
  

اتʱاه 

 العʻʹة

الʹʮʴة 

  الȂʦʭʸة

انʙʲاف 

 ȏارʻمع  

 Ȋسʦʯم

  حʴابي

 ʤʱح

  العʻʹة

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  
ʗايʲم  Ȗافʦم  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
  ت  العʮارات

 ʗ  67.8 1.19 3.39 90 8 11 27 26 18مʲاي
تʦقع اسʯفʴار الʯʴʸفʗʻ بʹاءاً على 

 الʸعʙفة الʴاǺقة لʱʸال الʗراسة
1 

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة
86.8 0.67 4.34 90 0 0 10 39 41 

تقʤǻʗ الʸعلʦمات الʯي تلʮي 

ʥيʗʻفʯʴʸاجات الʻʯاح 
2 

Ȗافʦفة اللازمة لأداء  32 43 14 1 0 90 4.18 0.72 83.6 مʙعʸال ʙافʦهامتʸ3 ال 

Ȗافʦ26 31 21 11 1 90 3.78 1.03 75.6 م 
الʯعامل مع الʯقʹʻات والامȜانʻات 

 الʗʲيʰة ȜǺفاءة
4 

Ȗافʦ29 39 20 2 0 90 4.06 0.79 81.2 م 
القʗرة على الȊʻʠʳʯ لʹʱاح العʸل 

 داخل الʮʯȜʸة
5 

Ȗافʦ23 27 29 10 1 90 3.68 1.01 73.6 م 
 ʥمة مʗقʸاكل الʵʸحل ال

 علʻةالʯʴʸفʗʻيǺ ʥفا
6 

Ȗافʦ26 26 31 6 1 90 3.78 0.97 75.6 م 
عʙض الآراء والʸقʙʯحات الʯي 

 تʶʯف Ǻالقʦʮل لȎʗ إدارة الʮʯȜʸة
7 

Ȗافʦ27 36 24 3 0 90 3.97 0.84 79.4 م 

مʴاعʗة الʮاحʥʻʰ في الʦʶʲل على 

ما يʗȂʙون مʥ خلال ʙʟح افؒار 

ʤهʻحات علʙʯومق 

8 

Ȗافʦةل 28 34 24 3 1 90 3.94 0.9 78.8 مʮʯȜʸداخل ال ʣلʸعǺ اعʹʯالاق ʣǻʗ 9 

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة
87.8 0.76 4.39 90 0 1 12 28 49 

شʙح الʯعلʸʻات والارشادات ǺالʮʯȜʸة 

ʥيʗʻفʯʴʸلل 
10 

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة
88.2 0.7 4.41 90 0 0 11 31 48 ʙʻة دون تأخȁʦلʠʸال الʸ11 أداء الاع 

Ȗافʦ34 14 26 14 2 90 3.71 1.19 74.2 م 

ʥ مʶادر كʯاǺة ما يʹقʝ م

 ʥها مʮلʟ مات بʹاءاً علىʦعلʸال

ʥيʗʻفʯʴʸال 

12 

Ȗافʦ27 24 35 4 0 90 3.82 0.91 76.4 م 
 ʙȂʦʠʯل ʤل دائȜʵǺ ح افؒارʙʯتق

 العʸل داخل الʮʯȜʸة
13 
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  )٥( ʤرق جʗول
  الʯʳʸار عʙʸ جامعة ʮʯȜʸǺات للعاملʥʻ الʻʡʦفي الأداء واقع على الʤȜʲ لʓʸشʙات العام الاتʱاه

الʦʯʸسȊ العام 
  للʦʲʸر Ȝؕل

  اتʱاه العʻʹة  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الانʙʲاف الʸعʻارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي
٧٩.٢  ٠.٩٦  ٣.٩٦  Ȗافʦم  

 وجهة مʧ غʛʽها عʧ أهʺʽة أكʛʲ كانʗ فقʛات هʻاك أن الʶابȘ الʙʳول مʧ يʱʹح

ʛʤن ،ʧʽالعامل ʗلʸة على وحʰʶتفعة نʛم ʧم ʘʽد حʙارات عʛؔʱة الʰʶʻة والȄʨʯʺال 

ʥار في وذلʽʱالاخ Ȗافʦم) (ةʗʵǺ أولى وجاءت ʥات تلʛة الفقʛالفق ʦرق )وهي: )١١ 

 بلغʗ مȄʨʯة وʰʶʻȃة ٤.٤١ حʶابي ʨʱʺǼسȌ تأخʙʻ دون  الʠʸلȁʦة الاعʸال أداء

٨٨.٢،% ʦها ثʽة تلʛر  الفقʦح وهي: )١٠( قʙات شʸʻعلʯة والارشادات الʮʯȜʸالǺ 

ʥيʗʻفʯʴʸلل ȌسʨʱʺǼ ابيʶ٤.٣٩ ح ʗلغȃة وʰʶʻة الȄʨʯʺ٨٧.٨ ال،% ʦة ثʛالفق ʦرق 

 حʶابي ʨʱʺǼسȌ الʯʴʸفʗʻيʥ احʻʯاجات تلʮي الʯي الʸعلʦمات بʯقʤǻʗ الʵاصة )٢(

٤.٣٤ ʗلغȃة وʰʶʻة الȄʨʯʺ٨٦.٨ لها ال.%   
 كʸا ǺالʔȂʙʯ أهʻʸة الأكʙʰ العʮارات جاءت فقʗ (مʦافȖ) بʗرجة الاخʻʯار عʥ أما

  يلي:
تʦافʙ الʸعʙفة اللازمة لأداء  وهي: الأعلى الʛʱتʖʽ في )٣( رقʦ العʰارة جاءت

 ورقʦ العʰارة تلاها ثʦ %،٨٣.٦ بلغʗ مȄʨʯة ونʰʶة ٤.١٨ حʶابي ʨʱʺǼسȌالʸهام 

 ٤.٠٦ بيحʶا ʨʱʺǼسȌ ،الʮʯȜʸة داخل العʸل لʹʱاح الȊʻʠʳʯ على القʗرة وهي: )٥(

  %.٨٢.١ مȄʨʯة ونʰʶة
 )١( رقʦ العʰارة وهي فقȌ واحʙة عʰارة في كان "مʴايʙ" الاخʽʱار مȐʨʱʶ  أما
 وذلʥ ،تʦقع اسʯفʴار الʯʴʸفʗʻ بʹاءاً على الʸعʙفة الʴاǺقة لʱʸال الʗراسة وهي:

ȌسʨʱʺǼ ابيʶة ٣.٣٩ حʰʶة ونȄʨʯمʺا %.٦٧.٨ م ʙ ʕؗفة أن على يʛقة الʺعǼاʶال 

 مʧ لابʙ بل العاملʧʽ لȐʙ الʺعʛفة بʧȄʨؔʱ تفي ولا وحʙها تغʻي لا الʙراسة ʳʺǼال

ʛافʨت ʛاصʻع  Ȑʛأخ ʖانʳǼ الʳراسة مʙادة الȄʜل ʥذل ʙʽصʛفي الʛالʺع Ȑʙل 

.ʧʽالعامل  
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ʧل ومʽلʴانات تʽول بʙʳال Șابʶال ʧȞʺǽ ةʲاحʰج أن للʛʵعة تʨʺʳʺǼ ʧائج مʱʻال 

 تأخʛʽ بʙون  أعʺالهǼ ʦأداء ǽقʨمʨن  الʺʱʵار عʺʛ جامعة ʰʱȞʺǼات العاملʧʽ أن أولها

 ذلʥ يʙل ورȃʺا العʺل في عالʽة جʨدة إلى والʨصʨل الʜʽʺʱ نʨʴ سعʽهʦ على يʙل مʺا

 تأخʛʽ. دون  الأعʺال إنʳاز على ʶǽاعʙ مʺا الأدارة جانʖ مʧ الʛقاǼة وجʨد على

ȘفʱȄن  وʨالعامل ʥلʚفي ك ʦن  أنهʨحʛʷǽ اتʺʽعلʱال ʙاعʨة والقǽة الإرشادʰʱȞʺالǼ 

ʧيʙʽفʱʶʺلل ʧدديʛʱʺها، والʽعل ʙعȄح وʛش ʥتل ʙاعʨات القʺʽعلʱء والʜج ʧاف مʙأه 

 وتʨضح الʺʰʱȞة داخل والʺʱʶفʙʽيʧ الʺʰʱȞات أخʸائي مʧ كلاً  دور وتʦʤʻ الʺʰʱȞة

ʽات ʨؗلʶة الʰاجʨكل على ال ʦهʻاء مʻأث ʙاجʨʱة. في الʰʱȞʺال  
لʗراسة وʥȜʸȂ إʡهار تلʣ الʹʯائج والʓʸشʙات لʦاقع الأداء الʻʡʦفي لʸʯʱʸع ا

  مʥ خلال الȜʵل الʯالي:
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤل رقȜ٢ش(  
  مʓشʙات الʤȜʲ على واقع الأداء الʻʡʦفي للعاملʮʯȜʸǺ ʥʻات ʱǺامعة عʙʸ الʯʳʸار

مʴاهʸة الʦʸارد الʸعʙفʻة لأخʶائي الʮʯȜʸات ʱǺامعة عʙʸ الʯʳʸار  ٢/٣/٤
:ʤفي لهʻʡʦالأداء ال ʙȂʦʠفي ت  

 التكرار

 العبارات
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مȐʙ مʶاهʺة الʺʨارد الʺعʛفʽة  وفي هʚا الʜʳء عʺلʗ الʰاحʲة على قʽاس
للعاملʰʱȞʺǼ ʧʽات جامعة عʺʛ الʺʱʵار في الʱأثʛʽ على تʛȄʨʢ الأداء الʽʣʨفي 
لʙيهʦ، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الاسʳʱاǼات على هʚا الʺʨʴر ǼالإجاǼة علʽها 
 ʥح ذلʽضʨت ʧȞʺȄائي، وʻʲت الʛȞʽاس لʽخلال مق ʧم ،"Șافʨم ʛʽأو "غ "Șافʨم"

  ي:مʧ خلال الʙʳول الʱال
) ʤول رقʗ٦ج(  

ʤيهʗفي لʻʡʦالأداء ال ʙȂʦʠة في تʻفʙعʸارد الʦʸة الʸاهʴم Ȏʗل مʦح ʥʻل آراء العاملʻلʲت 
Ȗاس وفʻت مقʙȜʻائي لʹʰال  

 اتʳاه العʻʽة
الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة

انʙʲاف 
 ȏارʻمع  

 Ȋسʦʯم
  حʴابي

 ʤʱح
  العʻʹة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

Ȗافʦارات  مʮت  الع  

Șافʨ62 28 90 1.69 0.46 84.5  م 
ʸام الʗʳʯؒار داخل اسʯاع والابʗفي الاب ʣǺ اصةʳعارف ال

 الʮʯȜʸة
1 

Șافʨمها 74 16 90 1.82 0.38 91 مʗي تقʯحات الʙʯقʸة للأفؒار والʮʯȜʸة إدارة الǺاʱʯ2 اس 

Șافʨاعي 59 31 90 1.66 0.48 83 مʗالإب ʣة أدائʮʯȜʸادارة ال ʤعʗ3 هل ت 

Șافʨ84 6 90 1.93 0.25 96.5 م ʠʯة لʙʻʮؕ داʦل جهʘʮهل تʣورفع درجة ؕفاءت ʣلʸاداء ع ʙȂʦ 4 

Șافʨ81 9 90 1.9 0.3 95  م 
هل خʙʮتʣ ومعʙفʸǺ ʣʯهام الʮʯȜʸة تؒفي لʯقʤǻʗ ما هʦ مʠلʦب 

 لʙفع مȎʦʯʴ أدائʣ الʻʡʦفي
5 

Șافʨ69 21 90 1.77 0.42 88.5 م 
 Ȏʙات أخʮʯȜات والآراء مع زملاء في مʙʮʳادل الʮʯم بʦهل تق

 في الʮʯȜʸة لʣǻʗغʙʻ مʣʯʮʯȜ لʙفع مȎʦʯʴ الاداء 
6 

Șافʨ86 4 90 1.96 0.21 98  م 
هل تʹفʘ الȊʠʳ والʯعلʸʻات الʯي يʤʯ وضعها مʥ جانʔ ادارة 

 الʮʯȜʸة
7 

Șافʨ70 20 90 1.78 0.42 89 م 
 ʣʯفʻʡفي و ʣاتʻʲǺ ر العامةʦالأمǺ ʣʯفʙمع ʥم ʗʻفʯʴهل ت

 داخل الʮʯȜʸة
8 

Șافʨ66 24 90 1.73 0.44 86.5 م 
ʗʻيȜʵǺ ʥل مʙʸʯʴ يʗȂʚ مʥ القʗرات هل تʦاجʗك مع الʯʴʸف

ʣǻʗفي لʻʡʦالأداء ال ʚȂʚفي تع ʗاعʴǻ اʸǺ ةʻفʙعʸال 
9 

Șافʨ65 25 90 1.72 0.45 86 م ʣǻʗة لʮʯȜʸاف الʗأه ʗيʗʲك في تʙʯʵ10 هل ت 

Șافʨ75 15 90 1.83 0.37 91.5 م 
هل تʻʯح لʣ الʮʯȜʸة فʙصة تʙȂʦʠ القʦاعʗ والاجʙاءات 

 لʙʮʳاتʣ في مȜان عʸلʣ الʠʸلȁʦة لʙʻʴ العʸل نʱʻʯة
11 

Șافʨ50 40 90 1.56 0.5 78 م 
 ʔاسʹʯي ȏʘل الȜʵالǺ ʣلʸات لأداء عʻلاحʶؕافة ال ʣلʯʸهل ت

ʣʯ  مع مʓʴل̒
12 

Șافʨ68 22 90 1.76 0.43 88 م 
هل تعʸل الʮʯȜʸة على تʗʲيʗ احʻʯاجʣ للʗʯرʔȂ والالʲʯاق 
ʣǻʗفي لʻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲعلى ت ʗاعʴي تʯورات الʗالǺ 

13 

Șافʨ85 5 90 1.94 0.23 97 م ʣورفع ؕفاءت ʣلʸأداء ع ʙȂʦʠʯل ʙʻʮؕ ʗل جهʘʮم بʦ14 هل تق 

Șافʨ78 12 90 1.87 0.34 93.5 م 
هل تʵعǺ ʙالالʚʯام في أدائʣ لعʸلʣ لأنʣ تʵارك في وضع 

ʣʯʮʯȜاف مʗأه 
15 
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 Ȑʙل مʨح ʧʽالعامل Ȑʙاه العام لʳح الاتʽضʨʱائج لʱʻال ʥان تلʽإجʺالا ب ʧȞʺȄو
خلال الʙʳول  ʺة الʺʨارد الʺعʛفʽة في تʛȄʨʢ الأداء الʽʣʨفي لهʦ وذلʥ مʧمʶاه

  الʱالي:
  )٧( رقʤ جʗول

 الʻʡʦفي الأداء تʙȂʦʠ في الʸعʙفʻة الʦʸارد مʴاهʸة مȎʗ حʦل العاملʥʻ لآراء العام الاتʱاه 

ʤيهʗل  
الʦʯʸسȊ العام 
  للʦʲʸر Ȝؕل

  تʱاه العʻʹةا  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الانʙʲاف الʸعʻارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي
٨٩.٥  ٠.٤  ١.٧٩  Ȗافʦم  

  يʷʯح للʮاحʰة مʥ تʲلʻل الʗʱول الʴابȖ مʦʸʱعة مʥ الʓʸشʙات ʸؕا يلي:
  ات جامعةʰʱȞʺǼ ʧʽالعامل ʧم ʛʰة الأكʰʶʻأن ال Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏلاحǽ

تʛؔار ʙʵʱʶǽمʨن مʨʺʳعة الʺعارف الʵاصة  Ǽ٦٢عʙد تʛؔارات  عʺʛ الʺʱʵار
وخلʛʡ Șق فعالة في العʺل،  ʱؔار داخل الʺʰʱȞةبهʦ في تʴقȘʽ الإبʙاع والاب

والʱي تʕدȑ بʙورها إلى خلȘ الʜʽʺʱ في الأداء الʽʣʨفي في مقابل وجʨد عʙد 
تʛؔار لا ʙʵʱʶǽمʨن معارفهʦ في الإبʙاع والابʱؔار داخل بʯʽة  ٢٨تʛؔارات 
  العʺل. 

  ارات بلغʛؔد تʙعǼ ʧʽالعامل ʧة مʛʽʰؗ ةʰʶن Ȑʛ٧٤ي ʰʱȞʺار أن إدارة الʛؔة ت
 ʦعʙالإدارة لل ʦǽʙل على تقʙنها مʺا يʨمʙقǽ يʱحات الʛʱللأفؔار والʺق ʖʽʳʱʶت
 ʖتʛʱوما ي ʧʽالعامل ʖجان ʧات مʰʱȞʺاع داخل الʙع على الإبʽʳʷʱوال ȑʨʻالʺع

  مʧ رفع الأداء الʽʣʨفي لهʦ. على ذلʥ أǽʹاً 
  دʙعǼ اتʰʱȞʺاء الʻأم ʙاعي  ٥٩أكʙالأداء الإب ʦعʙة تʰʱȞʺار أن إدارة الʛؔت ʦله

 ʦاعاتهʙواب ʦمهاراته ʛȄʨʢأجل ت ʧم ʧʽاحة للعاملʱصاً مʛاك فʻى أن هʻعǽ مʺا
 ʖʽأسال ʛȄʨʢع وتȄʨʻفي ت ʥذل ʝȞعʻالي يʱالȃة وʰʱȞʺة العʺل في الʯʽداخل ب

.ʧيʙʽفʱʶʺمات للʙʵال ʦǽʙتق  
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  ʗات بلغʰʱȞʺاء الʻأم ʧة مʰʶت نʙة  ٨٤أكʛʽʰؗ ًداʨن جهʨلʚʰي ʦار أنهʛؔت
رفع درجة ؗفاءتهʦ داخل الʺʰʱȞة، مʺا ǽعʻي مȐʙ إدراكهʦ لʛȄʨʢʱ أداء عʺلهʦ و 

لة إلʽهʦ والʱي تʴقȘ الأداء الʺʜʽʺʱ وȃالʱالي  ʨؗʺعة الʺهام الʽʰʢǼ ʦهʱفʛومع
  ʤǽهʛ حʛص العاملʧʽ على اتقان أعʺالهʦ وȂنʳاز الʺهام Ǽفاعلʽة.

  ن لؔافةʨلاك العاملʱها هي إمʽف علʨقʨال ʖجʨʱʶي تʱر الʨالأم ʧم
اء أعʺالهǼ ʦالȞʷل الȑʚ يʻʱاسʖ مع مʕʶلʱʽاهʦ داخل الʺʰʱȞة، الʸلاحʽات لأد

% غʛʽ مʨافȘ، ٤٤.٥% ʨʺǼافȘ بʻʽʺا أفاد ٥٥.٥فقʙ أفاد العاملʨن بʰʶʻة 
وهي نʰʶة ʛʽʰؗة تؔاد تʨؔن مʱقارȃة، ومʧ الʺʱعارف علʽه أن الʸلاحʽات لا 
ʨن  تʺʻح إلا لʺʙيȑʛ الʺʰʱȞة وʱȄʹح مʧ ذلʥ أن نʰʶة مʧ الʺʙيʷǽ ʧȄʛارؗ

Ǽ اʺȃر ʛالآخ ʠعʰها الʴʻʺǽ ا لاʺʻʽة بʰʱȞʺالǼ ʧʽات مع العاملʽلاحʸال ʠع
  لʹعف خʛʰة العاملʧʽ وقلة ؗفاءتهʦ داخل الʺʰʱȞة.

  فيʛالʺع ʙʽصʛال ʧʽاك علاقة بʻأن هǼ ًائج إجʺالاʱʻال ʥتل ʧوج مʛʵال ʧȞʺǽ
  والأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʰʱȞات الʳامعʽة.

  والʯعʙʻʮ عʹها مʥ خلال الȜʵل الʯالي: وʥȜʸȂ تʦضʻح الʹʯائج الʴاǺقة
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤل رقȜ٣ش(  
 ʤفي لهʻʡʦالأداء ال ʙȂʦʠة في تʻفʙعʸارد الʦʸة الʸاهʴم Ȏʗل مʦح ʥʻآراء العامل  

العبا

التكرا
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  الخلاصة: نتائج وتوصيات الدراسة.

حʘʽ تʨصلʗ الʰاحʲة لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج سʨاء ؗانʗ تʱعلȘ الʹʯائج:  :أولاً 

ʳأو ال ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ:ا يليʺʽها فʴʽضʨت ʧȞʺȄاني، وʙʽʺال ʖان  

للʟʵʷ مع مفهʨم رأس الʺال الȑʛʷʰ فهʨ  يʛʱادف مفهʨم الʛصʙʽ الʺعʛفي )١

ʦ الʛʰʵة والإبʙاع والابʱؔار وقʙرة الأفʛاد  عʰارة عʧ "مȄʜج عʻاصʛ الʺعʛفة وؗ

."ʦة على أداء مهامهʶسʕʺداخل ال  

لȐʙ الʟʵʷ  تʰʻع أهʺʽة الʛصʙʽ الʺعʛفي مʧ أهʺʽة اسʲʱʺار الʺعʛفة )٢

 ومهاراته.

٣(  ȑʛʷǼ رأس مال ʧلؔه مʱʺا تʺʽة فʽامعʳات الʰʱȞʺة للʽقʽقʴة الʺʽل القʲʺʱت

 الʺʲʺʱل في الʛصʙʽ الʺعʛفي والʛʰʵة والابʱؔار لȐʙ أمʻاء الʺʰʱȞات.

٤(  ʦʱي ʘʽة، حʶسʕم ȑاح أʳʻامل لʨالع ʦأه ʙفي أحʛالʺع ʙʽصʛال ʛʰʱعǽ

 ملʧʽ داخل الʺʕسʶة.الاسʱفادة مʻه في تʛȄʨʢ الأداء الʽʣʨفي للعا

أʣهʛت الʙراسة تʨافʛ الأǼعاد الʺʨȞنة للʛصʙʽ الʺعʛفي لȐʙ أمʻاء الʺʰʱȞات  )٥

 ʳǼامعة عʺʛ الʺʱʵار، والʱي تʲʺʱل في الʺعʛفة والʺهارات والʛʰʵات.

أʣهʛت الʙراسة أن هʻاك علاقة بʧʽ الʛصʙʽ الʺعʛفي والأداء الʽʣʨفي لأمʻاء  )٦

  الʺʰʱȞات ʳǼامعة عʺʛ الʺʱʵار.
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ʻاً ثان:  ʥعة مʦʸʱة مʰاحʮم الʗراسة تقʗائج الʯات: بʹاءاً على نʻصʦʯال

  الʦʯصʻات ʸؕا يلي:

  تʦصʻات لʥʻʴʲʯ الأداء الʻʡʦفي للعاملʮʯȜʸǺ ʥʻات جامعة عʙʸ الʯʳʸار:

  ارʱʵʺال ʛʺات جامعة عʰʱȞʺǼ ʧʽالعامل ʧة مȄʛʷʰادر الʨؔالǼ امʺʱورة الاهʛض

 ʧʽʶʴإلى ت ʦفعهʙمʺا ي ʖاسʻاخ عʺل مʻم Șوخل.ʙʽل جȞʷǼ الأداء Ȑʨʱʶم  

  ʛʰل أكȞʷǼ اتʽلʕʶʺال ʠعǼ لʺʴʱال لʳʺح الʶوف ʧʽالعامل ʖȄرʙورة تʛض

وتʽʳʷعهʦ على حȄʛة الإبʙاع وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات ʨʸʵǼص تʛȄʨʢ الʺʰʱȞات 

  الʱي ǽعʺلʨن بها.

  جهاتʨʱاسات والʽʶال ʦة ورسʰʱȞʺاف الʙأه ʙيʙʴفي ت ʧʽة العامل ضʛورة مʷارؗ

  الʺʱʶقʰلʽة للʺʰʱȞة.

  ʦلاعهʡوات لإʙʻات والʛʺتʕʺر الʨʹفي ح ʧʽة العامل العʺل على زȄادة مʷارؗ

 على ؗا ما هʨ جʙيʙ في الʟʸʵʱ والʺهʻة.

  

  هوامش ومراجع البحث: 
                                                

)1 ) Roman, gouzman. Enhancing cognitive skills in blind learner. 
Jerusalem, 2005. P 33. 

)2 ) Thomas, stewart. Intellectuel capital: the new wealth of organization, 
London, niquolaq breaely publishing, 1998. P69. 

نʨر هاني العʷي. دراسة وتʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة في اخʽʱار Ȅʛʡقة تقʦʽʽ الʺʜʵون الʶلعي: ) ٣(

ات الʻʸاعʽة  ʛؗʷة على الʽقʽʰʢب. دراسة تʛزع ȑʙʺاف حʛة. إشʜاع غʢالعاملة في ق

أʛʡوحة (. ٣١ص  .٢٠٠٦ةٌ Ǽغʜة: ؗلʽة الʳʱارة، قʦʶ الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل ʽالʳامعة الإسلام

 ماجʛʽʱʶ). مʱاح على:
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ȑ: دراسة حالة محمد مʨساȑ. الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷʰ وأثʛه على الʨʺʻ الاقʸʱاد) ٤(

) ʛائʜʳة ) ٢٠١١-١٩٧٠الʽان: ؗلʶʺتل ،ʙبلقاي ʛȞǼ ʨجامعة أب ،ȑʙب ʧيʙال ʛʸاف نʛإش

  ).(أʛʡوحة دʨʱؗراه  ٧٣- ٧١ص ص  ٢٠١٥العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، 
)5( Burton a, weisbrod. Investing in human capital and in education and 

the economics of human capital, new york, the free press, 1971, p 75. 
)٦ ( ʧʽة: دراسة مقارنة بʽʻة الأمʜفي الأجه ʧʽأداء العاملǼ هاʱق العʺل وعلاقʛف .ȑʙالفاي ʦسال

ʽȃʛة للعلʨم Ǽعʠ الأجهʜة الأمʽʻة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. الʶعʨدǽة، الȄʛاض: جامعة ناʅǽ الع

  ).ه أʛʡوحة دʨʱؗرا ( ،٨١، ص ٢٠٠٨ الأمʽʻة،
 .٢٦، ص ١٤ابʧ مʨʤʻر. لʶان العʛب. يʛʽوت: دار صادر، م ج) ٧(

)8(  Armstrong, Michael. Handbook of Human Resource Management 

Practice, New York, Houghton Mifflin Company, 2001, P 486. 
)٩ (ʶدراسة م :ʧʽها في أداء العاملʛفة وأثʽʣʨال ʟائʸاني. خʛهʜجʺعان ال ʧب ʧʶة علي حʽʴ

عʻʽة مʧ ضʰاȋ الʙفاع الʺʙني Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، إشʛاف على بʧ مʷهʨر 

الʶفلان، الȄʛاض: أكادʽʺǽة ناʅǽ العʽȃʛة للعلʨم الأمʽʻة، معهʙ الʙراسا العلʽا، قʦʶ العلʨم 

  ).أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ( ٢١ص  الʺʙنʽة والʶلامة والأمʧ الʻʸاعيالʽʡʛʷة، بʛنامج الʴʺاǽة 
)10(  Harttrup, Keith & Rock, Joanna, A comparison of Predictor-Based 

Criterion-Based methods for Weighing Predictors to reduce Adverse 

Impact , Applied H.R.m Research, Vol7, No.1, 2002.p25. 
داء والʛضا عʙʰ الʛحʦʽ بʧ علي الʺʛʽ. العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل وʧʽȃ الʨلاء الʽʤʻʱʺي والأ) ١١(

. ١٩٩٥، ٢الʽʣʨفي والʸفات الʽʸʵʷة: دراسة مقارنة. الʶعʨدǽة، معهʙ الإدارة العامة، ع
  .١٢٣ص 

أحʺʙ صقʛ عاشʨر. الʶلʨك الإنʶاني في الʺʤʻʺات وأدوات الʘʴʰ الʽʰʢʱقي. الإسʙʻȞرȄة: ) ١٢(
 .٣٨. ص ١٩٨٦دار الʺعʛفة الʳامعʽة، 
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ي للʺʙراء العاملʧʽ في مʖʱȞ غʜة عʜمي محمد ʤǼاʨʣ. أثʛ الʚؗاء العاʡفي على الأداء الʽʣʨف) ١٤(

غʜة الإقلʽʺي الʱاǼع للأونʛوا. إشʛاف سامي أبʨ الʛوس، الʳامعة الإسلامʽة، ؗلʽة الʳʱارة، 

 ).(أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ ٤٦. ص ٢٠١٠
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