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ق تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على اتجاهات الجمهور نحو التسوي
 "دراسة ميدانية" الإلكتروني في اتمع الكويتي

  عيد عوده جاسم محمدالباحث/ 
افت    إش

 عبد الهادي أحمد النجار .دأ.

اذ  افةأس ة الآداب -ال رة –كل  جامعة ال

  ملخص باللغة العربية
راسة إلى ال ف ال اعي على ه اصل الاج ف على تأث وسائل ال ع

ي. ع ال وني في ال ر ن ال الإل ه اهات ال   ات
ف وصف  ه ي ت ة ال ص ث ال راسات وال راسة م ال ه ال وتع ه
ة  اه ي ال ف ت ها به قة ع قائ ال ع ال اث وج اه أو الأح اقف أو ال ال

ث  قف أو ال قة أو ال ة أو ال اق ال املة له ت  رة م قاً ورس ص اً د ي ت
خل ال  ى ت مع ال ان وهى الأداة ال ارة الاس ل اس ام أدوات م اس

اد على وسائل الإعلام ة الاع عل ب ة  ،ال ل ل راسة ال ع ال ل م وت
ة على وسائ ات ال ف ع ال ل  راسة  ه ال اعي، له اصل الاج ل ال

اعي،  اصل الاج سائل ال م ل ي ال ع ال ة ال ان راسة ال ع ال وم
راسة ع ال ل م اء ال على  ة إج ع ان م ال ا  اح  ،ول و ال

امها ( ة ق ي على ع ر ال ه ة م ال راسة على ع زعة ٤٥٠ال دة م ) مف
ات  اف   ة.على ثلاث م

Summary 
The study aimed to identify the impact of social media on the 

attitudes of the public towards E-marketing in Kuwaiti society. 
This study is considered descriptive studies and research aimed 

at describing situations, phenomena or events and collecting 
accurate facts about them in order to accurately determine the 
phenomenon, situation or event and draw an integrated picture of it 
that is realistic or accurate by using tools such as the questionnaire 
form, which is a tool that is consistent with the theoretical 
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approach related to the theory Dependence on the media, and the 
analytical study community for this study includes some marketing 
pages on social media, and the field study community the Kuwaiti 
community used for social media, and because it was difficult to 
conduct the research Li each study population, being a researcher 
on the study, a sample of the Kuwaiti audience on a sample of 
(450) Single spread over three provinces of Kuwait. 

 مشكلة الدراسة: -١
ي و  ر عل ا م ت ه العال أخ ز ما شه ات م أب ى  جي ما  ل ت

ة أد ذل إلى  ات  ات م م ه ال ه ه ا ت ا ل اعي، ون اصل الاج ال
ه  اماً له ات اس اب وه أك الف ة ال فة خاصة ف ها و ب إل ع اه مع ال ات

ات ها . ال ي شه ات ال غ ي م ال اً في الع اعي س اصل الاج ات ال ان ش و
اً ا خ ي م ه  ،ل الع ا  عات، ب ها ال ه ي ت رة الهائلة ال ه ال ل ه وفي 

الا  ح م ف اع أن  وني، وال اس ق الال ق، وه ال ال ال ي م اش ل ج ش
ع  ق ل ة ال ل ثة، وت ع ل م ص ع ل ف اع أن  ل، واس واسعا للع

اء ع وال اف، فق  ال ات، خاصة وانه في الغال ق ي م  الا ي م ال للع
اعي على  اصل الاج ل تأث وسائل ال ة ح اه راسة ال ور ال ل، وت داخل ال
اب  اه ال اب ات ي، واس ع ال وني في ال ر ن ال الإل ه اهات ال ات

ائع وا لا م ال عق  ه وت ع ي ت لات ال ه، وال مي ال هل م م ل
ق  اما لل ات اس ف على اك الف ع راسة لل عى ال ا ت ة،  ون سائل الال ال
 ، ن لع رواجا ع الان ، وماهي اك ال هل ائع او ال اء م ال وني س الال

اولها. ة ت   و
 أهمية الدراسة -٢

راسة م ه ال ة ه ع أه   -:ت
ة دراسة وسائل ال -١ ة في أه ي ة ح ج ل ال ت لة ات س اعي  اصل الاج

عل  ات ت ات وم ات م س ه ال ه ه ا ت  ي وذل ل ع ال ال
امها. ها وت اس ل عل ات تق لف الف   م

اب  -٢ اً م ال اماً  ت اه ي أخ عات ال ض راسة م ال ع ال ض ع م
ة، و  ات الأخ اح في ال مات وزادة وال عل ا ال ج ل ر ت ه ذل مع 

لة هامة لا  أن نغ ال  ، ح أض وس ن ة الان ام ل الاس
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مات  عل رة ال ها، ح أن ث ارة م ل أخ ال اعه و لف أن از م ها لإن ع
ان  ل ع ال ة ت ه الق ول، وم خلال ه ع ال ة القادمة ل ة الأساس هي الق

ال م  ت ب رؤوس الأم ها، وج ع ل ل ص الع ف ف ادها وت ا اق ع
. ع دول العال  ج

ي   -٣ ات ال ة ال وني، ون ق الال ات ع واقع ال صل إلى حقائ وتع ال
ل  اذ أف قة على ات هات ال اع ال ي ت لة، ال ف فع ال ق ال اؤها، و ي ش

ة وت ق والأسال ال ق ع ال ة م ال ب اك ش ها م ج
ل. ص مات ال وال فع وخ اسات ال اقع وس ة لل فاعل ام ال   ال

ن م أجل  -٤ الإن ي على ال  هل ال ال ال اب إ راسة أس ه ال ت ه
وني. ن وال الإل ة الإن ات ش اب ات و فادة م م  الاس

م  -٥ ا تق هل ك وني لل ات ال الإل ات وسل اب ح إ ض راسة ب ه ال ه
ل عام. اد  ج وللأف  ولل

 :أهداف الدراسة -٣
اصل  ف على تأث وسائل ال ع ل في ال ي ي ف رئ راسة م ه ل ال ت
ي  ع ال وني في ال ر ن ال الإل ه اهات ال اعي على ات الاج

الي:و م  ال ة وهي  اف ف ة أه ف ع ا اله   ه
ل الإقامة  -١ لة في (م ي ال اب ال ة لل ا ج امل ال ة  –دراسة تأث الع الف

ة  ع  –الع اعي  –ال فة –ال الاج اصل  )ال سائل ال امه ل في اس
اعي  .الاج

ق -٢ ق وال فع ال ي ت اب ال ف على أه الاس ع ام ال ن لاس  ع الأن
. ع م ال ا ال  ه

اصل  -٣ سائل ال راسة ل ة ال ي ع ع ال ض ال ف على دوافع تع ع ال
اعي.  الاج

ل وعي  -٤ اعي في ت اصل الاج اد على وسائل ال ة الاع ان ف على إم ع ال
وني. ي ن ال الإل ع ال اهات ال  وات

ف على أب  -٥ ع ع ال ل ال ا م ق اما وتأث اعي اس اصل الاج ز وسائل ال
ي.  ال

ضه  -٦ وني م خلال تع ق الال ال ي  ع ال فة ال ف على م مع ع ال
اعي. اصل الاج سائل ال  ل
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 تساؤلات الدراسة: -٤
اؤلات  ي ت قها  ت راسة إلي ت ه ال عى ه ي ت اف ال ء الأه في ض

راسة اعي على  ال اصل الاج ي وه ما تأث وسائل ال ئ اؤل ال ل في ال ي ت ال
ا  ي و م ه ع ال وني في ال ر ن ال الإل ه اهات ال ات

اؤلات ة ت اؤل ع ة  ال الي:ف ال   وهي 
مات  -١ اعي م خ اصل الاج ها وسائل ال ف ي ت ة ال ع ما هي الآثار ال

ما وني؟معل ة ع ال الإل ة وأساس ة م  ت
مات  -٢ اعي م خ اصل الاج ها وسائل ال ف ي ت ة ال ل ما هي الآثار ال

وني ة ع ال الإل ة وأساس ة م مات  ؟معل
له  -٣ اعي في ح اصل الاج ي على وسائل ال ع ال اد ال ما م اع

ال علقة  مات ال عل وني؟ علي ال  الإل
اعي في حالة نق  -٤ اصل الاج ي على وسائل ال ع ال اد ال ما م اع

ف  ة في ال د صع ها ووج فاي م  وني وع ال الإل علقة  مات ال عل ال
مات؟ عل ح لل  ال

اعي؟ -٥ اصل الاج سائل ال ي ل ع ال ض ال  ما هي دوافع تع
فادة ال  -٦ سائل ما م الاس امها ل ي م اس ع ال ات ال ققها ف ي 

اعي؟ اصل الاج  ال
ر ن ال  -٧ ه اهات ال ل ات اعي في ت اصل الاج ما ه دور وسائل ال

وني؟  الإل
اء  -٨ اعي س اصل الاج سائل ال راسة ل ة ال ام ع ة على اس ت ما الآثار ال

ة ل ة)؟ –(ال اب  الا
 :راسةفروض الد -٥
ة  -١ ي ع ع ال ض ال ة ب تع ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ت

وني.  ال على ال الإل اعي و الإ اصل الاج سائل ال راسة ل   ال
ة  -٢ ي ع ع ال ض ال ة ب تع ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ت

اعي و ات اصل الاج سائل ال راسة ل وني.ال   اهاته ن ال الإل
ة  -٣ ي ع ع ال ض ال ة ب تع ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ت

ة. لع ال ع ال ج ل و اعي وال اصل الاج سائل ال راسة ل   ال
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ات ال -٤ غ ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ث ت ة لل ا جغ
ل الإقا ع  –مة(م اعي –الع –ال ي  )ال الاج ع ال اد ال و اع

مات ن ال  عل ل على ال اعي لل اصل الاج سائل ال راسة ل ة ال ع
وني.    الإل

ة  -٥ ي ع ع ال ض ال ة ب تع ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ت
اعي و اصل الاج سائل ال راسة ل اصل ال سائل ال ض ل ع  دوافع ال

اعي.   الاج
ث  -٦ ة لل ا جغ ات ال غ ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ت

ل الإقامة ع –(م ققة م  –الع –ال اعات ال اعي) و الإش ال الاج
اعي.  اصل الاج سائل ال ض ل ع   ال

ة ذات دلا -٦ ا ج علاقة ارت ة ت ي ع ع ال ض ال ة ب تع ائ لة إح
ة على  ت ة ال اب ة والإ ل اتها ال اعي و تأث اصل الاج سائل ال راسة ل ال

ات. ه ال ام ه   اس
 النظري للدراسة: الإطار -٧

اد على وسائل الإعلام ح  ة الاع راسة على ن ه ال ار ال له ت الإ ي
ة ه ال ه ه اقاً واسعاً  ت ة ن سائل الإعلام ق ال ة ت ان ة أو إم ال على زادة اح

ه  ف ار ما ت قف على مق ي ت ة ال ان ج ة وال ة والعا ل ة وال ع ات ال أث م ال
ل وسائل الإعلام  ل ت ة و ة وأساس ة م مات مات معل ة م خ ال الإعلام

ا ها أف ع عل ة  ادر رئ ارة م اث ال مات ع الأح عل فاء ال ر في اس ه د ال
ام  اد ب وسائل الإعلام وال ة هي علاقة الاع ه ال ي ت ه ة ال ئ فالعلاقة ال
سائل  عل ل ي ت اب ال ف ع الأس ة في ال ه ال م ه ر وت ه اعي وال الاج

ان أ ة وفي أح اش ة وم انا آثار ق ةخ الإعلام أح اش ات غ م ن لها تأث   .)١( ت

 نوع الدراسة:  -٨
ه  ح الإعلامي  هج ال م م ي ت فة، ال ص ث ال راسة إلى ال ي ال ت

ف على ع ف ال ه لي، ح ت ل صفي وال اعي على  ال اصل الاج تأث وسائل ال

                                                 
)١(  ، لى ح ال او ول اد م ةح ع عاص اته ال ال ون ة ،الات ة  -(جامعة القاه ل

ة  - الإعلام ان ة الل ار ال  .٣١٨، ٣١٤)، ص٢٠٠٩ال
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ي، ووص ع ال وني في ال ر ن ال الإل ه اهات ال ل  ات ل ف وت
اقع. ه ال ل ه م ل ي ال ر ال ه اهات ال اقع علي ات ه ال ث ه   ت

 منهج الدراسة:  -٩
د م  ح ع اني م خلال م لي وال ل ه ال ح  هج ال راسة على م تع ال
ي  ر ال ه ة م ال ح ع اعي، وم اصل الاج ة على وسائل ال اقع ال ال

مات ال ل على معل ف إلى ال ي م يه ه عل اقع،  ه ال ل ه م ل
ة على وسائل  اقع ال ال لها  ل ف ي ت ي س ام ال لع وال ات وال أن ال
ار ال  ء الإ ها في ض ة ال وتق راسة خلال ف ضع ال اعي م اصل الاج ال

اهج ا ز ال ع م أب ا  راسة،  ة وخاصة لل راسات الإعلام ال ال مة في م ل
ة ص ث ال مات وأوصاف ع  )٢(ال ل على معل ي م لل وه جه عل

راسة ل ال اه م ة أو ال اه   .)٣(ال
 مجتمع الدراسة:  -١٠

ة على وسائل   ات ال ف ع ال ل  راسة  ه ال ة له ل ل راسة ال ع ال م
اعي، وم اصل الاج سائل ال م ل ي ال ع ال ة ال ان راسة ال ع ال

راسة، فإن  ع ال ل م اء ال على  ة إج ع ان م ال ا  اعي، ول اصل الاج ال
ل في الآتي: ي ت راسة وال ة لل ار ع أ إلى اخ اح ل  ال

ة):  -١ ات ال ف ات م ال ة (ثلاث صف ل ل راسة ال ة ال اح ع أ ال إلى ل
راسة  ها ال ي س عل ة ال ات ال ف ار ال ة في اخ ة الع ب الع أسل
ات  عات وم ض ار وم ل مابها م أخ ل ة وت ة مع ة زم ار ف اخ وذل 

وضة.  ة مع   سل
ة:  -٢ ان راسة ال ة ال ي ع ر ال ه ة م ال راسة على ع اح ال  ال

امها ( ة ق ة.) ٤٠٠على ع ات  اف زعة على ثلاث م دة م  مف
 إجراءات الصدق والثبات الخاصة بالدراسة:  -١١

ع  ض قة ال ارة ت ب ن الاس ي أن ت ع ن  ل ال ل ارة ت ق اس إن ص
ف  اح  ام ال ق م خلال  ال ف  ارة ت اسه فإن الاس ها ل ال ت ت

                                                 
)٢(  ، ة ١، ث الإعلامس محمد ح ،  -(القاه   .١٢٧)، ص١٩٩٩عال ال
)٣(  ، ةمحمد ع ال راسات الإعلام ى فى ال ة١، ال العل ،  -، (القاه عال ال

  .١٥٨ص )،٢٠٠٠
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ات ا اهاة ف قة وم ل ب ل ارة ال أك م اس راسة وال اؤلات ال ارة ب لها لاس ش
ة ة والف ئ ات ال ائج )٤(للف ي ال ارة تع ي أن الاس ع ات فإنه  ا  ال ، أما 

ة  اس لفة، أو ب ة في أوقات م قها على مادة مع ها إذا ت ت ة م ها أو ق نف
. لف   اح م

ارة ال ق اس ق م ص ا ي ال ضها على ال ك ل م خلال ع ل
اء  ارة س ه الاس ي  ال ال تع ل ال في ال ارسة،  ة وال ال وف  ع ال
اءات  ه الإج اء على ه قافي، و اسي أو ال اعي أو ال ال الإعلامي أو الاج كان ال

رة  ل أك ق ل ارة ت عل اس ي م شانها أن ت لات ال ع ل ال اس ي ع على 
اسه.  ب  ل ع ال ض   ال

  -أساليب تحليل البيانات: -١٢
ة  ا م الاج ة للعل ائ مة الإح ام ال اس اح  م ال  Statisticalق

Package for the Social Sciences  " اس وف  ع نامج ال وذل "، SPSSال
ة: ة الآت ائ ات الإح عال ارات وال عاملات والاخ ء إلى ال  لل

ة.ال -١ ة وال ال   ارات ال
ع ( -٢ " ت ا ار  ة م خلال "اخ قلال ارات الاس ام الاخ ح X2اس ض )، وس ت

ة.  ائ وض الإح ارات الف  ذل في اخ
وض  -٣ ار ف ، (اخ غ  ار العلاقة ب م ن: وذل لاخ س ا ب معامل ارت

راسة).  ال
 التعريفات الاجرائية للدراسة: -١٣
اعي: -١ اصل الاج   وسائل ال

اءون وفي  ها في أ وق  م اصل ل ح ال ة ت ة تفاعل ا اقع اج هي م
ز  ة، وأب اج ة واح لة تع ح وس اعي ل ها الاج ان م العال واك اس أ م

ب ت ك وت و اعي ( اصل الاج اقع ال ك )م ة ال ها هي ش ، )٥(وأه
ا ي ك ك ح لل ي ت ة ال ون ات الإل مة م ش ا على أنها "م فها أ  تع

                                                 
)٤(  ، ات ع الع اهج ال الإعلاميب ةم ، -، (القاه ي اب ال )، ٢٠١١ دار ال

  .٢٧٤ص
ى زاه راضى، )٥( اعى فى العال الع اصل الاج اقع ال ام م ة -اس لة ال ، م
ان( ة،  -ع ان الأهل   .٦٥ص )،٢٠٠٣جامعة ع
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وني مع  اعي ال ام اج ه ع  ن ه، وم ث ر قع خاص  اء م إن ها  ف
ها ات نف ا امات واله يه الاه اء آخ ل   ."أع

وني: -٢  ال الإل
ة"ه  ت ة ال ق ات ال ق ن وال ام الان ة  اس اف ال ق الاه ه ل

هل  ة وال فاعل ب ال ا "إدارة ال "، وه ا ي قي ال م ال فه وت ال
ة" افع م ك م م ادل ال ق ال ة م أجل ت اض قعة الاف ة ال ، )٦(ض ال

ي أن  ع ا  ارة ع"وه وني" ه  ال الال ى " ا  اد  امه ام الأف  اس
ها  ل عل ن ال غ ي ي ارة ال اء العلامات ال ار وش اس الآلي لاخ ة ال لأجه

ق  ل ال ال ة  ل ه الع وني"على أن ت ه    .)٧(الإل
ف "  ع انهParminder Kaurو وني"  فا  " "ال الال اء وال ة ال ل "ع

ة لاء م خلال الأن ار  على العلاقات مع الع ادل الأف ل ت ه ، ل ن ع الإن
ف لا ال اف  ي أه ي تل مات ال ات وال وني" ه خل "وال ، و"ال الال

ج ل ال ه وش ان م ار  اذ الق ة، وات عا ة الإعلان، وتع ال ع أن  ،م ج
لاء عها ورسالها إلى الع    .)٨(..الخ.و س ب

  ملخص الرسالة:
ف اهات ه اعي على ات اصل الاج ف على تأث وسائل ال ع راسة إلى ال  ال

ي. ع ال وني في ال ر ن ال الإل ه   ال
اقف أو  ف وصف ال ه ي ت ة ال ص ث ال راسات وال راسة م ال ه ال وتع ه

ة أو اه ي ال ف ت ها به قة ع قائ ال ع ال اث وج اه أو الأح قف أو  ال ال
ل  ام أدوات م اس قة  ة أو ال اق ال املة له ت  رة م قاً ورس ص اً د ي ث ت ال
اد  ة الاع عل ب خل ال ال ى ت مع ال ان وهى الأداة ال ارة الاس اس

                                                 
عة الاولى، دار  (٦) ، ال ة وال ي ب ال اد ال ال ون، م ا وآخ ام ز ع

ان، الاردن،  زع، ع ة لل وال    .٤٢٥، ص: ٢٠٠٨ال
ا، (٧) ات ال" محمد ع الع أب ال وني"، "آل ار ال الإل لاء" ال ة مع الع ي اصل ال

زع، وال اعة وال ة لل ام رة،  ال عة الاولى، الإس   .٨١، ص: ٢٠٠٨ال
(8) Parminder Kaur et al. "E-Marketing- A Global Perspective Int.", 
Journal of Engineering Research and Applications ISSN: 2248-9622, 
Vol. 5, Issue 2, (Part -5) February(2015), pp.116:124. 
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ع  ل  راسة  ه ال ة له ل ل راسة ال ع ال ل م على وسائل الإعلام، وت
ات ا ف ة ال ان راسة ال ع ال اعي، وم اصل الاج ة على وسائل ال ل

اء  ة إج ع ان م ال ا  اعي، ول اصل الاج سائل ال م ل ي ال ع ال ال
ر  ه ة م ال راسة على ع اح ال راسة، و ال ع ال ل م ال على 

امها ( ة ق ي على ع زعة على ث٤٠٠ال دة م ة.) مف ات  اف   لاث م
الي:  راسة على ال ال اف ال   جاءت أه أه

اصل  ف على تأث وسائل ال ع ل في ال ي ي ف رئ راسة م ه ل ال ت
ي  ع ال وني في ال ر ن ال الإل ه اهات ال اعي على ات الاج

الي: ال ة وهي  اف ف ة أه ف ع ا اله   و م ه
ل الإقامة دراسة  .١ لة في (م ي ال اب ال ة لل ا ج امل ال  –تأث الع

ة  ة الع ع  –الف اعي  –ال سائل  –ال الاج امه ل فة) في اس ال
اعي اصل الاج  .ال

ن  .٢ ق ع الأن ق وال فع ال ي ت اب ال ف على أه الاس ع ال
ع م ال ا ال ام ه  .لاس

اصل  .٣ سائل ال راسة ل ة ال ي ع ع ال ض ال ف على دوافع تع ع ال
اعي.   الاج

ل  .٤ اعي في ت اصل الاج اد على وسائل ال ة الاع ان ف على إم ع ال
وني. ي ن ال الإل ع ال اهات ال  وعي وات

ا م .٥ اما وتأث اعي اس اصل الاج ز وسائل ال ف على أب ع ل ال  ق
ي. ع ال  ال

وني م خلال  .٦ ق الال ال ي  ع ال فة ال ف على م مع ع ال
اعي. اصل الاج سائل ال ضه ل  تع

ل عة ف راسة إلى أر اول وانق ال ل الأول، ح ت ي  الف ه ار ال الإ
ض لأه ل ع اؤلاتها،  افها وت راسة وأه لة ال اض ل ع راسة، واس راسات  لل ال

راسة،  ار ال لل راسة، الإ ع ال ض اش  اش وغ م ل م ت  ى ت قة ال ا ال
راسة. أما  ة لل ه اءات ال راسة، والإج انيمفا ال ل ال اصل  الف اول وسائل ال ف

ا  ي، ب ع ال اعي في ال الالاج ل ال وني ع  الف اول ال الإل ت
اعي، أما  وسائل اصل الاج ع ال ا ل ال ق إلىالف ة ح  ف ان راسة ال ائج ال ن
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٥٥٢ 

راســة  وض ال ــار ف ة، اخ ان راسـة ال ائــج ال راسة، ن ة لل ه اءات ال ت الإج
ة ان اتهاال ص راسة وت ة ال ا خات   .، وأخ

راسة:  ها ال صل إل ى ت ائج ال  وم أه ال
 ائ ي أشارت ن اعي ال اصل الاج ات ال ات ش ة الى صف ان راسة ال ج ال

ت  م) وفي ال ق دوت  ت الأول (س وني ففي ال ق الإل م في ال ت
وب). ي ج ال (الع ت ال ا) وفي ال م اني (ج   ال

  ق ائها ع  ال ي ي ش لع ال ة على أك ال ان راسة ال ائج ال ت ن أك
ة ما ب (الأدوات  ة ال او في ال ال ت الأول  وني، ففي ال الال
ة) وفي  ائ ه ة ال اني (الأجه ت ال قاتها) وفي ال ة ومل ل ة ال ة)، (الأجه ل ال

ة ال ال (أجه ت ال ارات).ال ع (الإك ا ت ال قاتها) وفي ال   ت ومل
  ات اب ال ع ش وافع وأس ق ل ة على ال ان راسة ال ائج ال ت ن أك

اء  ار ال اذ ق ة لات ل مات ال عل ت الأول (ال اعي، ففي ال اصل الاج ال
اه عام ات اعي)  اصل الاج ات ال احة أك ع ش ن م ت  ت اف وفي ال م

.( ق ف ال اصل في ت ات ال ق ع ش ات ال ل اه ع اني (ت   ال
  ات اء م خلال ش ق وال ة ال قات ف ة الى مع ان راسة ال ائج ال أشارت ن

م  ة ما ب (ع ة ال او في ال ال ت الأول  اعي، ففي ال اصل الاج ال
ال ا د الأم ان ب د ض رات وج ات ل قة ال ا م م عة في حالة ع ف ل

ة في  ع اني (ال ت ال اء) وفي ال ل ال لعة ق ة ال ة معاي ان م إم ل)، (ع الع
اعي). اصل الاج ات ال اة م ش ات ال لام ال ة اس ل   ع

  اصل ات ال ق ع ش ال ة  ت ة ال ال ان راسة ال ائج ال ب ن
اصل الا ات ال ق ع ش ات ال ف ت الأول ( ل اعي، ففي ال ج

ات  ل ش اني (تع ت ال ) وفي ال هل ات ال ة حاجات ور اعي تل الاج
.( ق ل ال ام  ان ق  مة ال اصل في خ   ال

ة: ال ات ال ص صل إلى ال اً ت ال   وأخ
ان  -١ ل ل وات ودورات وورش ع ورة عق ن ة ض ونى و ة ال الال أه

قعة له. ا ال غل على ال  ال
ونى.  -٢ ار الال هل م الغ ال ة ال ا ان ل د وق ورة وضع ق  ض
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ل تق  -٣ لاء، و ر الع د إلى زادة شع دة ت ة ال مات عال ف خ ورة ت ض
ق رات ال اشى مع ال ا ي ل م  ة  ي مات ج ات في أذواق خ غ ة وال

لاء.  الع
وني  -٤ ق الإل ف في ال ي  أن ت ات ال ز ال دة م أب ة وال ا ال

د. لاء ج ل و ع فا على الع ة في ال اه  لل
وني على   -٥ مة، ح  ال الإل قه وال ج ال  ت ة ال ن

ار ال ا  اخ ق ل ها.ال م ال  اس م
 

  مراجع الدراسة
  ولا: المراجع العربية:أ
زقلال )١ ا م اقع  ،إب ه لل : دراسة تق ائ اب في ال وني لل ة ال الال ات "إس

" اش ة لل ون ات رسالة ماج في عل ،الإل ة  ،ال ت ت وأن
مات عل ة ،ال ا ة والاج ان م الإن ة العل ر جا ،ل ة –معة م رة  ،ق ه ال

ة ع ة ال ا ق ة ال ائ   .٢٠١٠ ،ال
ل )٢ هل ا محمد ال ل ال ،أح إب ها ب اعي وعلاق اصل الإج ات ال ي ش  ال

امعي اب ال ال ة - لل ان رة ،دراسة م جامعة ( ،رسالة ماج غ م
رة ة الآداب -ال  .)٢٠١٧ ،ق الإعلام -ل

ضي )٣ ة  ،أح ع الله الع ث امل ال ةالع ون ارة الإل اد  ،"في ال وال لة الاق م
ع د ( ،وال   .١٦٤ص:  ،٢٠١٠ ،ال ،)٦الع

ضي )٤ ة  ،أح ع الله الع ث امل ال ةالع ون ارة الإل ،  ،في ال وال جع ساب م
  .١٦٤ص: 

ضي )٥ امل  ،أح ع الله الع ة الع ث ةال ون ارة الإل د (ال ،في ال وال لة ٦ع )، م
ع اد وال   .٢٠١٠ ،ال ،الاق

ه )٦ ن محمد ح اب  ،أح ي ات ال ار ة م اعي في ت اصل الاج ات ال دور ش
ة ا ال ا ي في الق ة ،الفل القاه رة  ول  ،رسالة ماج غ م (جامعة ال

ة ة معه -الع راسات الع ث وال ة -ال راسات الإعلام   .)٢٠١٣ ،ق ال
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٥٥٤ 

ة )٧ ا ق اء محمد إب اقع ،إس ة على م ل ار ال امعي للأخ اب ال ض ال  تأث تع
ف اهاته ن الع اعي وات اصل الاج ة :ال ان ة وم ل ل ماج غ  رسالة ،دراسة ت

رة رة، (م ة الاداب- جامعة ال   .)٢٠١٧ ،ق الإعلام - كل
ع ع ال )٨ اء م ة  ،أس ا ات الاج ات ال مي ش فاعلي ل م ال ال الات

رة راة غ م ة، رسالة د قة الع ة  ،في ال ة الإعلام –(جامعة القاه ق  –ل
ن  ف ل   ).٢٠١٥ - الإذاعة وال

ا )٩ اصل الاج ات ال اعي: دور ش ي أمانى خ محمد ال عي الأم ة ال عي في ت
، رسالة ماج ة الإرهاب في م اف ة  ،وم ة إذاعة،  –ق الإعلام - الآدابل ش

رة   .٢٠١٩جامعة ال
ي )١٠ ا ،أم سع ع الغ ة وت ال ال ة ال ق جة ال ام وسائل ال ب ال "اس

عاد دة الا ع ات م املل ولي ال ي ال ت العل ولة  :ع "، ال اء ال الاعلام و
ة ي ة الاعلام، ،ال ة كل ل  ٢- ١ ،جامعة القاه   .٢٠١٢ي

زاق )١١ ا ع ال ار إب ك ،إن ام ام ال ر الأداء  ،صف ح .. ت ي "الاعلام ال
عة ة، ال ج اعة وال وال ة لل ام ار ال فة"، ال لة وال س ة الأولى،  وال ون الإل

اد، غ   .٢٥ص:  ،٢٠١١ جامعة 
ان )١٢ عة رم ان ال ج اسي  ،ا عي ال ة ال ة في ت ا ات الإج دور ال

ة ول الع ال غ  اب ال ال ارة ل ال اث ال اهات ن الأح رسالة  ،والأت
رة راة غ م رة( ،د ة -جامعة ال ة ال ة ال  ،ق الإعلام ال  –ل

٢٠١٦(.  
ان )١٣ از  إ ة  ،ش ع ال ح ة على ش ات ال س اقع ال "دور ت م

ات": س ه ال ة له ال فة الات ن في دع ال ة الان ان ة وم ل ل رسالة  ،دراسة ت
راة  ة الاداب ،ق اعلام ،د رة ،ل   .٢٠١٣ ،جامعة ال

اح )١٤ ان صالح ع الف ة وال،إ ا غ ائ ال هل "تأث ال اه ال ة على ات قا
ة ائ ات الف ق ع الق هائي ن ال ة" :ال ة  ،دراسة ت ال ث ال لة ال م

ارة رسع ،وال ارة ب ة ال ، ،ل اة ال   .٢٠٠٨جامعة ق
١٥( ، اتة ع القادر ال ار ايهاب ش اذ ق احل ات ك وم  "العلاقة ب اعلانات ال ب

اب ا اء ل ش امعات:ال ارة" ل ة ال ل لاب  ة على  ان رسالة ماج  ،دراسة م
ال، ي في ادارة الاع ه ال، ال ارة ق ادارة اع ة ت رة ،كل    .٢٠١٥ ،جامعة ال
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١٦( ، ات ع الع ة ب اهج ال الإعلامي، (القاه ، - م ي اب ال  ،)٢٠١١ دار ال
  .٢٧٤ص 

ل )١٧ ة محمد ن ن  ،ب  ة"إدماج الان س ة لل الات ال ة الات ات  :في إس
اد"، ة "إي س م دراسة حالة م ارة رسالة ماج في العل ة  ،ال اد م الاق ة العل كل

م ال ارة ،وعل م ال ائ ،ق العل   .٢٠٠٩ ،جامعة ال
ه )١٨ ح ف ة ا ،تهاني محمد ع ال اهات الأس ه على ات وني وأث ق الال ة"ال هلاك  لاس

ة" مات عل ن  ،في ع ال ة الف ل ل،  ، ت س ودارة ال رسالة م
ة،  د ع ة ال ة الع ل ، ال اخلي، جامعة أم الق   .٢٠١٣وال ال

امج  )١٩ ات ال ة صف ة على تفاعل ث امل ال ام محمد ع الل اب العلا. "الع ح
ات ال ة ع ش ة ال ن ف ل رة،ال ، غ م اعي"، رسالة ماج  اصل الاج

ة الآداب، ق الإعلام)، ل رة:   م.٢٠١٨ (جامعة ال
ة، )٢٠ عاص اته ال ال ون ، الات لى ح ال او ول اد م ة( ح ع  - جامعة القاه

ة الإعلام ة  -كل ان ة الل ار ال  .٣١٨ ،٣١٤)، ص٢٠٠٩ال
ى ال  )٢١ اب:"اث اعلانا ،خال  ائي لل ار ال ة على  ت ال على الق ان دراسة م

ي" اب ال ة م ال رة ،ع ة الاداب  ،ق الاعلام ،رسالة ماج غ م ل
ة   .٢٠١١ ،جامعة ال

ة  ،خال عل )٢٢ ا ة الاج الة على ال ر، أث ال  أب حلاوة، فات علي م
ة ة اللاذ اف ل ع دراسة  :في م اب العا ة م ال اء اراء ع ق ة لاس ان م

راسات ث وال لة جامعة ت لل ل، م ة الع ل ( ،العل د ( ،)٦٣ال لة )٦الع ، سل
ة ن ة والقان اد م الاق   .٢٨٥ص:  ،٢٠١٤ ،العل

ل، ،رش واد )٢٣ ان الأس وني رن ع ام ال الال ك العاملة  "واقع اس ل ال
ة في اع غ ة ،"ق ان م الإن لة العل ل ( ،سل د ( ،)١٣ال لة جامعة الأزه  ،)٢الع م
ة   .م٢٠١١ ،غ

ي: ،رش علام )٢٤ ة في ال الع ون ارة الال ر ال ائ ت "،  "ع ائ دراسة حالة ال
ال ع ادارة اع ة ،رسالة ماج ف ون ارة الال ع ال ان ،ف ة ال ة الع ة الأكاد

عل العالي ة ،لل ة ال ل ا –ال ان   .٢٠١٠ ،ب
ى زاه راضى، )٢٥ اعى فى العال الع اصل الاج اقع ال ام م ة -اس لة ال  ،م

ان ة -(ع ان الأهل   .٦٥ص ،.)٢٠٠٣ ،جامعة ع
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٥٥٦ 

ور، )٢٦ ل " سال ش ام ت ةأث اس ة ال الات على ال ا الات "، ماج ج
ة الاق ل  ، ،ت   .٢ص:  ،٢٠١٠ اد، جامعة دم

ة ١ث الإعلام،  ،س محمد ح )٢٧ ،  -(القاه   .١٢٧)، ص١٩٩٩عال ال
ب ح )٢٨ اء الع أ العام  ،ش اهات ال ل ات ها ب ة وعلاق ا ات الاج ات ال ش

ة اس ا ال ا رة ،ن الق راة غ م ان ،رسالة د ة الأداب -(جامعة حل ق  - ل
 .)٢٠١٤ ،لاعلاما

احاج )٢٩ اعي ،ع ال صالح  اصل الاج ات ال ي ل اب الع ام ال رسالة  ،اس
رة غ م ة ،ماج ة الإعلام،  - (جامعة القاه   ) ٢٠١٣كل

عاشي )٣٠ ال الع ان ،ع ع ة  ، ورقة  ح فى ح فة في ال " ،م ع اد ال دور اق
" ائ الة: حالة ال ل الإسلامي ال  ،م ال اد وال اسع للاق ي ال ت العال

)ICIEFا ل، ت ر اسلامي، اس ار م م ق الة والاس  ١٠-٩ ،) ال والع
   .٣ص:  ،٢٠١٣س 

٣١(  ،" ن ة الإن ق ع ش ل في ال ة على ثقة الع ث امل ال ع محمد رشاد، "الع ال ع
ة ا ون اقع الإل ة لل ةدراسة ت م ة وال ا ات ال ع ال اصة ب لة  ،ل م

ارة راسات ال ة لل ة العل ي ة ،آفاق ج ارة جامعة ال ة ال ة،  ،ل اسعة ع ة ال ال
ل  اي وأب اني، ي د الأول وال   .٢٠٠٧الع

ام )٣٢ ون  ع ا وآخ عة الاولى ،ز ، ال ة وال ي ب ال اد ال ال دار  ،م
زعال ان ،ة لل وال    .٤٢٥ص:  ،٢٠٠٨ ،الاردن ،ع

٣٣( ، ة  علي سال آل عام د ع ة ال ة الع ل ن في ال ة الان مي ش اهات م "ات
وني" ق الال ارة ،جامعة ع ش ،ن ال ة ال اد  ،ل ة للاق لة العل ال

ارة   .٢٠١٠ ،وال
اك ،علي قاس ح الع )٣٤ ان ب ر  جاس ع ع ل العارضي ،ال ل ا م ل   ،جل

ة ال ال ة في ت ال ون ارة الال ام ال ة في  :"اث اس دراسة ت
ل ( الات"، ال ة ز للأت د ( )،١٩ش ابل ،)١الع لة  ة ،م ان م الان اق ،العل  ،الع

٢٠١١.  
ن )٣٥ ل ال اع اد أح إس ن ،ع ق ع الإن : دراسة  دوافع - "ال ف ي أو ال ال

راة  ة "، رسالة د ان ة م رة، جامعة العال الأم   .٢٠٠٧ ،م
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ر  )٣٦ ا ال ان إب ا شلاش، سل ام ال  ،ع إب رة، "أث اس محمد سل ال
ل  ّ ة"، ال واء الأردن ات ال ة ل اف ة ت ق م وني في ت د  ،)٣٨(الإل  )١(الع

م الإدارة دراسات   .٢٠١١ ،العل
ة  ،فاروق ح  )٣٧ ات اف إس ق أه الات في ت ة للات ي ات ال ج ل "دور ال

" ائ الات ال ة ات س : دراسة حالة م ائ امة في ال ة ال ة ال رسالة  ،ال
م ال ة وعل اد م الاق راه في العل رسة ال ار م  ت إدارة ،ماج في إ

امة ة ال ة وال ات ال الإس م  ،الأع ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل
اس س ،ال حات  ة ،جامعة ف ع ة ال ا ق ة ال ائ رة ال ه  ،ال

٢٠١١.   
رة )٣٨ )  ،محمد سل ال ن ة (الان ة العال ام ال اس وني  ق الال ون، "ال واخ

ا ف هل الأردني":ال ائ أمام ال ة، الاردن ت والع ان   .٢٠٠٩ ،دراسة م
ة ،محمد ع ال )٣٩ راسات الإعلام ى فى ال ة١ ،ال العل ،  - ، (القاه عال ال

  .١٥٨ص )،٢٠٠٠
ا )٤٠ وني ،محمد ع الع أب ال لاء"  ،""ال الإل ة مع الع ي اصل ال ات ال "آل

ة ل ام ار ال اعة والال زع ل رة ،وال عة الاولى، الإس   .٨١ص:  ،٢٠٠٨ ،ال
ار مه صالح )٤١ ال ع ع جع ساب ،م   .٢ص:  ،م
ار مه صالح،  )٤٢ ال ع ع هل ع العال على ا"م ال ال اب إ ل أس

ن اج،الان س في ق ال وادارة الان ر ال ل على درجة ال ة  لل  "، خ
ح ف عل ال ة ال ا ،كل ج ل م وال ة، ،جامعة العل رة ال ه   .٢ص:  ،٢٠١٢ال

ة )٤٣ ه علي عق ة  ،م ة ع ش فاعل ي ن الاعلانات ال ر ال ه اهات ال "ات
ن رة :الان راة غ م ة"، رسالة د ان ة م ل ل ة  :جامعة ع ش ،دراسة ت ل
ا ،الاداب م الات   .٢٠١٣ ،ل والاعلامق عل

عاض )٤٤ عي ال ى سال ح م ارة  ،م ام ال ، "اس ي د ال ام ع ح ه
فة  ة ت فل ان ة في م ون اد  )JIT(الإل غ ة  ل لفة"،  ودورها في ت ال

امعة ة ال اد م الاق ) ،للعل اسع ع د (ال   .٢٠٠٩ ،الع
ام )٤٥ هان محمد ه ات ا ،م ام ش قافة اث اس ن على ال اعى ع الان اصل الاج ل

ة فى م اس ة :ال امعات ال رة ،دراسة حالة لل  ،رسالة ماج غ م
ة( ة -جامعة القاه اس م ال اد والعل ة الاق ة -ل اس م ال  .)٢٠١٧ ،ق العل



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٥٥٨ 

دة ال )٤٦ وني على ج ، "اث ال الال او ا ال وت اب مة: دراسة ة الله ث
ة" قهل ة ال اف ة الادارة  اك ال ة على م ارة ،رسالة ماج ،ت ة ال  ،كل

رة   .٢٠١٥ ،جامعة ال
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