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واقع الاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحسين الاداء 
  في ضوء متطلبات ضمان الجودة الشاملة (دراسة مقارنة) الجامعي

  د. منى مصطفى حسن هجرس
  جامعة حʦرس -مʗرس علʤ الاجʸʯاع                                                      

  الملخص:
لʷؔف عʧ أهʺॽة الاسʲʱʺار في رأس الʺال هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى ا 

الفȑʛؔ وتʧʽʶʴ الاداء الʳامعي ومʴاولة رصʙ معʨقاته ومʢʱلॼاته مع مʴاولة 

وضع اسʛʱاتॽʳॽة حʨل إدارة راس الʺال الفȑʛؔ مॼʁʱʶلاً، ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف 

 ʙراسة فقʙأدوات ال ʧهج الʺقارن، أما عʻʺام الʙʵʱراسة على اسʙت الʙʺʱاع

ʙراسة Ǽاسʙʵʱام أداة الʺقابلة تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة اسʱعانʗ ال

الʙʱرʳǼ ʝȄامعة حʨرس مʺʲلة للʳامعات الʵاصة وجامعة الʺʨʸʻرة مʺʲلة 

) ١٠) عʛʷون عʹʨاً بʨاقع (٢٠للʳامعات الʨȞʴمॽة وقʙ بلغ إجʺالي العʻʽة (

ʧ أبʛزها أن أعʹاء مʧ ؗل جامعة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج وم

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʱʺǽ ʝȄلʨؔن مهارات مʙʴودة في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

وʛʡق الʙʱرʝȄ والʴʱلʽل الʱقʦȄʨ، ؗʺا أكʙت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة على أهʺॽة 

اسʲʱʺار الʳامعة لʛأس مالها الفȑʛؔ فهʲʺǼ ʨاǼة خʨʢه اساسॽه لإنʱاج علʺي 

 ʕم في مʙتق Șʽقʴوت ʜʽʺʱي مʲʴȃاها العلʺي، وʨʱʶامعات ورفع مʳال ʅॽʻʸت ʛش

 ʙʽʳار الʺʲʱل دون الاسʨʴي تʱات الǽʙʴʱقات والʨد الʺعʙتع ʧائج عʱʻال ʗفʷؗ كʺا

لʛأس الʺال الفȑʛؔ خاصة في ʣل عʙم الʨعي الʺʕسʶي Ǽأهʺॽة راس الʺال 

   الفȑʛؔ، وضعف الʺʨارد الʺالॽة والʺادǽة والॽʻʰه الأساسॽة.

  س الʺال الفȑʛؔ، رأس الʺال الȑʛʷॼ، الʨʳدة الʷاملة.رأالؒلʸات الافʯʯاحॻة: 
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٦٧٨ 

The reality of investing in intellectual capital and its 
role in improving university performance In light of 

the requirements of total quality assurance (a 
comparative study) 

Dr. Mona Mustafa Hassan Hagrass 
Lecturer of Sociology- Horus University 

Abstract 
 The current study aimed to reveal the importance of 

investing in intellectual capital and improving university 
performance and trying to monitor its obstacles and 
requirements with an attempt to develop a strategy for 
managing intellectual capital in the future. It was applied to a 
sample of faculty members at Horus University representing 
private universities and Mansoura University representing 
public universities. The total sample amounted to (20) twenty 
members, with (10) members from each university. The study 
reached many results, most notably that the faculty members 
have Limited skills in the use of modern technology, teaching 
methods, and evaluation analysis. The results of the field 
study also emphasized the importance of the university’s 
investment of its intellectual capital, as it is an essential step 
for distinguished scientific and research production and 
progress in the index of university classification and raising 
their scientific level. The results also revealed the multiplicity 
of obstacles and challenges that transform universities. 
Without a good investment of intellectual capital, especially in 
light of the lack of institutional awareness of the importance 
of intellectual capital, and the weakness of financial resources 
physical and infrastructure. 
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  : مقدمة
ʱʶǽقʖʢ رأس الʺال الفȑʛؔ في الʨقʗ الʴاضʛ اهʱʺاما مʜʱايʙا مʧ قʰل 
الʺʤʻʺات الهادفة إلى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء في ʣل بʯʽة ذات مʻاخات 
معقʙة لا يʛقى إلى مʨاجهة تǽʙʴاتها الʙيʻامॽȞॽة سȐʨ أصʴاب العقʨل الʺʛؔʱʰة 

سʛʱاتʳॽي لʺʤʻʺاتهʦ ما والʺʙʰعة والقادرة على إحʙاث الʱغʛʽʽ والʙʳʱيʙ الا
ʧʺʹǽ لها الʳʻاح والاسʛʺʱار، وتعʙ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة هي أهʦ الʺʕسʶات 
وخʨʸصا الʳامعات، وॽʰʡ ʦȞʴȃعة عʺلها ووʣائفها، فهي تعʙ مʧ أولى 
الʺʕسʶات لأن تʻʰʱى مʙخل تॽʺʻة رأس الʺال الفȑʛؔ، وذلʥ بʨصفها الʯʽʰة 

ॽʺʻة رأس الʺال الفǽ ȑʛؔعʙ مॽɻارا الॼʸʵة والأساسॽة لʚلʥ، وȃالʱالي فإن ت
مهʺا لʳʻاح الʳامعات، مʺا يʢʱلʖ مʻها العʺل على تʛȄʨʢ اسʲʱʺاراتها في 
مʨجʨداتها الفȄʛؔة، واسʱقʢاب الؔفاءات ذات القʙرات والʺهارات والʛʰʵات 

   .)١(الʺعॽɾʛة
وȃʺا أن مʕسʶات الʱعلʦॽ الʳامعي تʺʲل قاʛʡات الॽʺʻʱة في ؗل  

ʙقʱʺعات الʺʱʳʺمة الʨʤʻʺؗ بها ʜʽʺʱت ʟائʸخ ʧه مǼ عʱʺʱمة فʹلا عʺا ت
مʱؔاملة، وهʚه الʸʵائʟ تʙؗʕ أن رأس الʺال الفȑʛؔ يʨʱاجʙ في الʳامعة 
 ،Șʽʰʢʱة للॽقابل ʛʲامعات أكʳاته في الॼلʢʱة مॽʰه وتلʱʽʺʻل واضح، وأن تȞʷǼ
فالʳامعات مʤʻʺات مॽɻʺʱʳة قادرة على إʳǽاد سॽاقات تȄʨʴلॽة، تʨʴʱل فʽها 

ؔار الʵلاقة إلي ʦॽʀ للعʺل والإنʱاج، وʙʳȄ الॼاحʨʲن مʻاخا مʨاتॽة للإبʙاع الأف
والابʱؔار والʜʽʺʱ، ؗʺا أنها مʤʻʺات معॽɾʛة تʛؔʱʰ الʺعʛفة مʧ خلال وॽʣفʱها 
Ǽالʘʴॼ العلʺي وتʛʷʻها وتʨزعها مʧ خلال الʙʱرʝȄ، ؗʺا تعʲʺǼ ʙاǼة الʴاضʻة 

ة، حʘʽ تʺʱلʥ بॽʻة أساسॽة لʛأس الʺال الفȑʛؔ والʺʛʺʲʱʶ الأول في الʺعʛف
 ʧه مॽل علʺʱʷة، وما تॽʻقʱة والȄʛʷॼال ʛاصʻد العʨل في وجʲʺʱة تȄʨة قॽɾʛمع
 ʦʤادر ونʸة ومॽʲʴǼ ʜاكʛم ʧيها مʙل ʛافʨʱا يʺȃة، وȄʛʤة ونॽʺات علʸʸʵت
معلʨماتॽة، وما تʶهǼ ʦه في الʙʵمة الʺॽɻʺʱʳة، ؗان لابʙ للʳامعات الʺȄʛʸة 

ʛȄʨʢها حʱى تॽʢʱʶع مʳابهة تلʥ الʨʢʱرات أن تعʙʽ الʛʤʻ في أسالʖʽ ت
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والʱغʛʽات العلʺॽة والʺعॽɾʛة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي فʛضʱها مʢʱلॼات رأس الʺال 
الفȑʛؔ وأن تقف علي الॽɿॽؔة الʱي تʦʳʶʻ فʽها إدارة الʳامعات مع إدارة 

  .)٢(الʺعʛفة والاقʸʱاد الʺʻʰي على الʺعʛفة
ʺعʛفة وقʙ بʛزت أهʺॽة رأس الʺال وتʜامʻاً مع اعʱʺاد الʨʱجه نʨʴ اقʸʱاد ال

 Șʽقʴت ʨʴعʺها نʙي تʱسة، والʨʺالʺل ʛʽات غʺʤʻʺارد الʨم ʦأه ʙؗأح ȑʛؔالف
الʺʜʽات الʻʱافॽʶة، وتʧȄʨؔ بॽʻة تॽʱʴة معلʨماتॽة، ومʻاخاً تॽʺॽʤʻاً مهॽأ للابʱؔار 
والإبʙاع، إذ ʧʺȞǽ رأس الʺال الفȑʛؔ في عʙد مʧ الؔفاءات الȄʛʷॼة ذات 

ʵرات والʙالأفؔار الق ʧد مʙع ʙʽلʨت ʧم ʧȞʺي تʱة، والॽʺॽʤʻʱة والॽɾʛات الʺعʛʰ
الʙʳيʙة والʱي بʙورها تʙعʦ تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة، لʝॽ هʚا 
 ʧأداة م ʙة، تعॽفعالǼ امهاʙʵʱها، واسʽل إلʨصʨفة، والʛالʺع Șبل إن خل ،ʖʶʴف

فʛؔ الʺʨجʨد في الأدوات الهامة للإبʙاع والʻʱافॽʶة، وǼ ʙؗʕȄعʹهʦ على أن ال
أǽة مʤʻʺة يʨʴʱل إلى رأس مال فȑʛؔ، عʙʻما ʧȞʺǽ نʛʷ هʚا الفʛؔ وتȄʨʴله 

ومʧ هʻا فإنه ʱʶǽلʜم مʧ الʳامعات أن تʹع نʤاما  إلى ॽʀʺة ومعʛفة مفʙʽة
خاصا لإدارة رأس مالها الفȑʛؔ، وأن تقف على نقاȋ القʨة والʹعف في جʨانॼه 

  .)٣(رالقʨʸ ومʨȞناته، وتعʺل على معالʳة أوجه 
وعلॽه فإن تʧʽʶʴ أداء مʕسʶات الʱعلʦॽ الʳامعي Ȟʷǽل اهʱʺاما عالʺॽا في 
 ʧه مʛʽغ ʧع عʺʱʳم ȑأ ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵال ʦأه ʧن مȂو ʦع دول العالॽʺج
الʺʱʳʺعات هʨ قʙرته على إدارة مʕسʶاته وʛȃامʳه الȄʨʽʴة لʝॽ فقǼ Ȍفاعلॽة 

ʙʵمات في مʕسʶات وؗفاءة. بل Ǽعʙالة وابʱؔار ʘʽʴǼ يʛتȌॼ حʦʳ وجʨدة ال
ة  ʛؗʴصلة الʨامعة بʳعل رسالة الʳي تʱة الȄمة الإدارʨʤʻʺالǼ امعيʳال ʦॽعلʱال
 ʨة هʶسʕة مǽاح أʳʻة. فॽɻامʳة الॽʀة والأخلاǽالإرشاد ȏادॼʺال ȘȄʛʡ ʧع
نʳاح الإدارة فʽها ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة الʜʱام إدارة مʕسʶات الʱعلʦॽ الʳامعي 

مʧ أجل الʨصʨل إلى الʨʳدة الʷاملة في  Ǽفلʶفة شاملة للʧʽʶʴʱ الʺʨʱاصل
ة مʧ الॽʺʳع لʹʺان الॼقاء والاسʛʺʱار  الʳامعات والʱي تʱʴاج مʷارؗ

  .)٤(للʳامعات
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  مشكلة الدراسة:
تʰʱلʨر مȞʷلة الʙراسة مʧ خلال معاناة Ǽعʠ الʳامعات مʧ انʵفاض 

تعʙ الاسʲʱʺار الامʲل والʺأمʨل في رأس مالها الفǼ ..ȑʛؔالʛغʦ مʧ أن الʳامعات 
الʺʕسʶات الʛئॽʶॽة الʺʨʯʶلة عʧ تॽʺʻة واسʲʱʺار رأس الʺال الفȑʛؔ وهي الʺʡʨʻة 

ʝȄرʙʱلاثة " الʲائفها الʣخلال و ʧفة مʛاد الʺعʸʱاق ʨʴل نʨʴʱادة الॽʁǼ،  ʘʴॼال
 ،خʙمة الʺʱʳʺع "، فالʳامعة تʱʻج الʺعʛفة عȘȄʛʡ ʧ الʘʴॼ العلʺي ،العلʺي

ʚلʥ تقʨم  بʛʷʻها وتȄʨʶقها مʧ خلال خʙمة وتʻقلها عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʝȄ، وؗ
إلا أن الʨاقع ʛʽʷǽ إلى وجʨد قʨʸر ʛʽʲؗة تʨʴل دون تʴقȘʽ الʺʢالʖ  ،الʺʱʳʺع

في حʧʽ أن الʺʱʳʺعات تʢʱلع إلʽها بʨصفها أهʦ  ،الʺॽɻʺʱʳة الʺʻʱامॽة والʺʱغʛʽة
أدوات الʱغʛʽʽ في عالʦ يʱهॽأ إلى الʙخʨل في عʛʸ جʙيʨʺʳʺǼ ʙعة مʧ الʨʴʱلات 

ʘʽة، حʺʵʹفاءة  الȞǼ ةʶافʻʺة والॽʺة العال تقاس ॽɾه قʙرة الʺʱʳʺع على الʺʷارؗ
 ،ʛʽʽغʱة للʴات الʺلॼلʢʱʺالǼ فاءʨرتها على الʙق أداء جامعاتها، وقʨخلال تف ʧم
والعʺل على إʳǽاد تʨʸر لॽʶاق فعال تॽɾ ʛʺʲʱʶه الʺعʛفة الʹʺॽʻة الؔامʻة في 

ʧة، ومॽɻامʳات الʶسʕʺالح الʸة لȄʛʷॼاردها الʨل مʨعى  عقʶت Șلʢʻʺا الʚه
الʳامعات إلى تʛȄʨʢ رأس مالها الفȑʛؔ، فالʳامعات الʴاضʻات الأساسॽة لʛأس 
الʺال الفȑʛؔ لʚا فإن الاهʱʺام Ǽه ǽعʙ قʹॽة حॽʺʱة تفʛضها ॽʰʡعة الǽʙʴʱات 

ولؔي تʴقȘ الʳامعات أهʙاف تॽʺʻة رأس مالها  ،العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʺعاصʛة
بʯʽة عʺل ملائʺة للإبʙاع ورعاǽة الʺʙʰعʧʽ، وأن الفʖʳǽ ،ȑʛؔ علʽها أن تʨؔن 

تʺʻح مʢʱلॼات تॽʺʻة رأس الʺال الفȑʛؔ الأولȄʨة، وذلʥ عʛʰ سلʶلة مʧ الॽʶاسات 
 ʦʱح، وؗʺا يॽʴل صȞʷǼ أدوارهاǼ ʠهʻافها وتʙأه Șقʴاءات الʺلائʺة، لؔي تʛوالإج

س مال ذلʥ مʧ خلال الʨʱجه العلʻي لʙعʦ ورعاǽة الفʯة الʺʜʽʺʱة الʱي تȞʷل رأ
فǼ ȑʛؔʺا لʙيها مʧ قʙرات ومهارات وȂبʙاعات، ومعʛفة ضʺॽʻة ʧȞʺǽ تȄʨʴلها إلى 

ʚلʥ تʛȄʨʢ آلॽة اسʱقʢاب الʨؔادر الȄʛʷॼة.    معʛفة تॽʺॽʤʻة لʸالح الʳامعة، وؗ
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  أهمية الدراسة:
ʶʱȞǽي مʨضʨع الاسʲʱʺار في رأس الʺال الفȑʛؔ أهʺॽة مʜʱايʙة الʨʽم Ǽاعॼʱاره  

ॽات الʱي تʶاعʙ على اكʷʱاف وتʦॽɺʙ تʙفȘ القʙرات الʺعॽɾʛة الʷʻاʡات أو العʺل
 ʧة، ومʶسʕʺة للʙيʙات جʳʱʻاج مʱإن ʧرات مʙه القʚه ʧȞʺاد، وتʛة للأفॽʺॽʤʻʱوال
 ȑفادʱها لʛʽغ ʧها عʜʽʺة تॽʶافʻة تʜʽها مʰʶؔجهة، وت ʧتها مʨق ȋنقا ʦʤتع ʦث

ʻاول اسʲʱʺار رأس مʧ جهة أخȐʛ، ؗʺا تأتي أهʺॽة الʙراسة في ت الʺʻافʶة الʙʷيʙة
الʺال الفǼ ȑʛؔاعॼʱاره الʺʨرد غʛʽ الʺلʺʨس الʶǽ ȑʚاهǼ ʦالʛفع مॽʀ ʧʺة الʺʤʻʺات 
وʵȃاصة الʳامعة وʴȄقȘ لها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على مʱʵلف الأصعʙة الʺʴلॽة 
 ʧʽʲاحॼال ʙاعʶة تॽʺإضافة عل ʦǽʙراسة في تقʙة للॽʺة العلॽʺالأه ʧʺؔة، وتॽʺوالعال

ʨقʨف على أهʺॽة الاسʲʱʺار في رأس الʺال الفʨȞʺǼ ȑʛؔناته في مʳال الإدارة لل
ومʱغʛʽاته الʺʱʵلفة، وعلاقʱه ȞǼفاءة عʺل الʺʤʻʺات وفاعلʱʽها Ǽʺا ʴǽقȘ لها أداء 
مʜʽʺʱا في أعʺالها، Ǽالإضافة إلى فʱح الʺʳالات أمام الॼاحʧʽʲ للاʡلاع على 

ʴة، وتॽʺॽعلʱات الʺʤʻʺفي ال ȑʛؔؔامل نʺاذج إدارة رأس الʺال الفʱم مʨمفه ʙيʙ
لʛأس الʺال الفȑʛؔ مʧ حʨؗ ʘʽنه ʶǽهʦ في اكʷʱاف وتʦॽɺʙ تʙفȘ القʙرات 
  الʺعॽɾʛة والॽʺॽʤʻʱة للأفʛاد، هʚه القʙرات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي.

 ʛʽʰؗ ʙإلى ح Ȍॼتʛة مʶافʻʺرتها على الʙر، قʨʢامعات وتʳاح الʳʻف ʥلʚول
 ȑʛؔأس الʺال الفʛارها الʺʲʱاسǼ،  ادʛة وأفȄʛʷǼ ؗفاءات ʥلʱʺي تʱامعات الʳفال

 ʙاعʶة تʙيʙاج أفؔار جʱع إنॽʢʱʶة، تॽɺاʙرات ومهارات إبʙات وقʛʰʵǼ نʨعʱʺʱي
على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʳامعة، لʚا فإن على الʳامعات الاهʱʺام بهʚا 
 ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʗقلʱان ʙامعات قʳال ʛȄʨʢإصلاح وت ʖʽصا وأن أسالʨʸخ ʖانʳال

ʜʽ على الʳانʖ الȑʛʷॼ، وما يʻʺʹʱه مʧ على تق ʛؗʱإلى ال ȑالʺاد ʖانʳال ʦॽʽ
فʛؔ مʙʰع ومʜʽʺʱ، وقʙ بʙأ الاهʱʺام Ǽاسʲʱʺار رأس الʺال الفʙʺؗ ȑʛؔخل 

  للʛȄʨʢʱ في ؗافة الʺʕسʶات لاسॽʺا الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.
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  وتʯلʝʳ أهʗاف الʗراسة الʙاهʹة في: 
١. .ȑʛؔة رأس الʺال الفॽʺوأه ʟائʸخ ʧف عʷؔال  
٢. .ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞف على مʛعʱال 
  الʷؔف عʧ أهʺॽة الاسʲʱʺار في رأس الʺال الفȑʛؔ وتʧʽʶʴ الاداء الʳامعي .٣
  مʴاولة رصʙ معʨقات رأس الʺال الفȑʛؔ ومʢʱلॼاته. .٤
  مʴاولة وضع اسʛʱاتॽʳॽة حʨل إدارة راس الʺال الفȑʛؔ مॼʁʱʶلاً. .٥

  مفاهيم الدراسة ونظريتها:
١ - :ȏʙؒال الفʸم رأس الʦمفه 
تعʙدت وجهات الʛʤʻ حʨل تʙʴيʙ دلالة لʺفهʨم رأس الʺال الفǼ ȑʛؔاعॼʱاره  

 ʛيʙʳدارتها، والȂفة وʛاد الʺعʸʱر اقʨهʣ ت معʛهʣ يʱة الʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʙأح
تʛʱجʦ عادة Ǽاللغة العॽȃʛة بʛأس الʺال، فهي مأخʨذة  ǼCapitalالʛؗʚ أن ؗلʺة 

، ؗʺا لهʚه الؔلʺة دلالة أخȐʛ مʲل الʱي معʻاها الʛأس Caputمʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة 
 Intellectualالʶلʢة أو الʱفʨق على القʛناء، في الʺقابل فإن مʢʸلح

capital  بʛلح الأقʢʸʺا الʚه ʛʰʱعȄة، وॽɾʛأس معʛلالة على ؗلʺة الʙم للʙʵʱʶǽ
إلى الʛأس الʺال الفȑʛؔ، إذ ʙʵʱʶǽم أغلʖ الʱؔاب العʛب مʢʸلح رأس الʺال 

  .)٥(الفȄʛؔة
Ǽأنه مʨʺʳعة مʅȄʛUlrich  ʧ رأس الʺال الفȑʛؔ وفȘ مفهʨم وʧȞʺȄ تع

الʺʨاهʖ والʺهارات الʺʨʱفʛة في الʺʤʻʺة الʱي تʱʺʱع Ǽʺعʛفة واسعة تʳعلها قادرة 
على جعل الʺʤʻʺة عالʺॽة مʧ خلال الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الȃʜائʧ والفʛص الʱي 

  .)٦(الʨʻؔʱلʨجॽاتʴॽʱها 
غʛʽ الʺلʺʨسة الʱي تǼ ʦʶʱعʙم وجʨد كʺا أن رأس الʺال الفȑʛؔ هʨ "الأصʨل 

کॽان مادǼ ،ȑالإضافة إلى عʙم تأكʙ مʧ الʺʻافع الʺʱʶقʰلॽة الʺʨʱقعة مʻها نʛʤا 
لʸعȃʨة الǼ ʕʰʻʱالعʺʛ الإنʱاجي لها، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى صعȃʨة ॽʀاسها 

  .)٧(وتقॽʽʺها، إلا أن هʚه الأصʨل تعʛʰʱ مʧ مʙʴدات القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة"
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س الʺال الفȑʛؔ أنه الॽʁʺة الاقʸʱادǽة لʲلاثة أنʨاع مʧ الأصʨل غʛʽ عʛف رأ
الʺلʺʨسة للʺʤʻʺة والʱي تʱʷʺل على رأس الʺال الȑʛʷॼ ورأس الʺال الॽʤʻʱʺي، 

  .)٨(الʺʤʻʺةورأس الʺال الاجʱʺاعي، وأنه ǽعʙ القʨة الॽɿʵة الʱي تʹʺǼ ʧقاء 
ت الʺʨʱافʛة في كʺا ǽعʛف راس الʺال الفȑʛؔ أǽʹا Ǽأنه مʨʺʳعة الʺهارا

 ʧة مॽʺة عالʺʤʻʺعلها قادرة على جعل الʳفة واسعة تʛعʺǼ عʱʺʱي تʱة الʺʤʻʺال
  .)٩(والفʛص الʱي تʴॽʱها الʨʻؔʱلʨجॽا خلال الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات العʺلاء

وهʻاك مʧ أشار إلى رأس الʺال الفǼ ȑʛؔاعॼʱاره مʨʺʳعة مʧ القʙرات الʺعॽɾʛة 
ʨن والʱي تʺʻȞهʦ مʧ إنʱاج الأفؔار الʙʳيʙة أو والॽʺॽʤʻʱة الʱي يʱʺʱع بها العامل

 ȋنقا ʦॽʤة وتعॽʀʨʶها الʱʸع حॽسʨʱة بʺʤʻʺح للʺʶة تʺǽʙأفؔار ق ʛȄʨʢت
  .)١٠(قʨتها

ʅȄʛتع ʧȞʺǽ مʙا على ما تقʶॽوتأس  ȏʙؒال الفʸا رأس الॻائʙفة  اجʛأنه الʺعǼ
عʛفة الʱي ʧȞʺǽ تȄʨʴلها الى ॽʀʺة ʷॽɾʺل الابʱؔارات والʺعʛفة العامة وتʷʺل الʺ

الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ انʱاج الافؔار الʙʳيʙة لʧʽʶʴʱ الاداء الʳامعي وفقاً 
  لʺعايʛʽ الʨʳدة الʷاملة.

٢-  ȏʙʵॺال الʸم رأس الʦمفه:  
ʻʱȞǽف تʙʴيʙ مفهʨم رأس الʺال الȑʛʷॼ صعȃʨة واضʴة ʖʰʶǼ تॼايʧ وجهات 

لأفʛاد الʛʤʻ تʳاهه، ورأس الʺال الȑʛʷॼ هʨ الʺʙʸر الأساسي لʧȄʨؔʱ وتʟॽʵʷ ا
الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺقʙرة العقلॽة والʺهارات والʛʰʵات لإʳǽاد الʴلʨل العʺلॽة الʺʻاسॼة 
لʺʢʱلॼات الʺʱʳʺع لأنهʦ مʙʸر الابʱؔار والʙʳʱيʙ، وهʻاك مفهʨماً لʛأس الʺال 
 ʛهʨة، وأن جʺʤʻʺفي ال ʧʽفة في أذهان العاملʛي للʺعʻʺض ʦاكʛصفه تʨب ȑʛʷॼال

 ʧارة عॼɺ ȑʛʷॼاح والازدهار في رأس الʺال الʳʻال Șʽقʴأفؔار تعʺل على ت
الʺʤʻʺة، Ǽʺا ʱʺǽلʥ مॽʀ ʧʺة اقʸʱادǽة للʺعʛفة والʛʰʵات والʺهارات 

  .)١١(والإمȞانات
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ورأس الʺال الȑʛʷॼ هʨ أصل غʛʽ ملʺʨس ضʺʡ ʧاقة الʺʤʻʺة، وهʚا 
الأصل يʙعʦ وȄعʜز الانʱاجॽة وعʺلॽات الابʙاع والابʱؔار وعʺلॽات الʷʱغʽل 

ʨالأفʹل وه  ʙة ما، وقʺʤʻا في مʛن وافʨȞǽ ʙق ʨفه ،Ȑʛة إلى أخʺʤʻم ʧفاوت مʱي
ʻاجع في مʛʱالʹعف وال ʧحالة م ʙهʷǽ Ȑʛة أخʺʤ)١٢(.  

بʻʽʺا رأȐ الॼعʠ أن رأس الʺال الȑʛʷॼ هʨ جʺॽع الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات 
الإمȞانॽات الʺʜʽʺʱة على شغل الʣʨائف الإدارȄة والفॽʻة، والʱي لʙيها القʙرات 

والابʱؔارȄة والʱفॽʹȄʨة، وتʲʺʱل هʚه على معارف العاملʧʽ الʺʨʢʱرة الإبʙاॽɺة 
 ʧة فʹلا عॽʻة والفॽɾقاʲال ʦة، ومهاراتهॽʺارب العلʳʱاكʺة على الʛʱʺال ʦاتهʛʰوخ

   .)١٣(رضاهʦ ومعȄʨʻاتهʦ وتʺاسȞهʦ ؗفȘȄʛ عʺل مʱؔامل
 ȑʚوال ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞم ʙأح ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛʰʱعǽُ ʧʽفي ح

ʵǼاصॽة هامة، وهي أن الʺʤʻʺة تʸʴل على مʶاهʺاته في العʺل دون يʸʱف 
أن تʱʺلؔه ȞʷǼل مॼاشʛ، مʺا ʅॽʹǽ درجة مʧ عʙم الʱأكǼ ʙالॼʶʻة لاسʙʵʱامه، 
وȄقʙʸ بʛأس الʺال الȑʛʷॼ الʺعʛفة والʺهارات، Ǽالإضافة إلى القʙرات الʚاتॽة 

لأفʛاد حالॽا، وهʨ ما الʙʴʱيʙ وʳǽȂاد مʸادر الʺعʛفة والʺهارات الʱي لا ʱʺǽلؔها ا
ʤʻʺرات الʙؔار أو قʱادأة أو الابॼʺاناً الॽون أحʛيʙʺه الॽعل Șلʢǽ١٤(ʺة(.  

ʅȄʛتع ʧȞʺȄو  ȏʙʵॺال الʸاً  رأس الॻائʙأنها " اجǼ راتʙكافة الʺهارات والق
والʺʨʽل الإبʙاॽɺة والʛʰʵات والʸفات الاجʱʺاॽɺة الʱي ʱʺǽلؔها الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

ي قʙرة الʟʵʷ على أداء العʺل ȄʛʢǼقة مʜʽʺʱة في ʣل الʳامعة والʱي تʶهʦ ف
  معايʛʽ الʨʳدة الʷاملة.

  :مفهʦم الʦʱدة الʵاملة - ٣
 ʖʽرات، والأسالʨʸʱال ʘʽح ʧاملة مʷدة الʨʳال ʗقʛʡ يʱال ʅȄعارʱدت الʙتع
والʛʤوف الʱي مʛت بها تلʥ الʱعارǼ ʅȄاعॼʱار ان ادارة الʨʳدة لॽʸقة للعʺلॽة 

Ǽانها الʺعʻى الʙʴǽ ȑʚد في اʡار  فʕʴʹʻ، وȄعʛفها الادارȄة في ؗل زمʧ ومȞان
 ʥتل ʧج عʱʻة، وما يʶسʕʺل الʰق ʧة مॽمة الʙمات الʺقʙʵال ʧʺل ضʽʺة العȃʛʳت
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 ʛʽسة وغʨʺنات الʺلʨȞʺوال ʛاصʻالعǼ انʛأثʱدة يʨʳالǼ يʶادراك ح ʧة مȃʛʳʱال
  .)١٥(الʺلʺʨسة، الʱي تʨؔʱن مʻها الʙʵمات الʺقʙمة للعʺʽل

ها عʺلॽة إدارȄة تʛتʜؔ على مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ، وتʡ ʙʺʱʶاقة Ǽأن روودزوعʛفها 
ʱها مʧ الʺعلʨمات الʱي تʣʨف مʨاهʖ العاملʧʽ، وتʛʺʲʱʶ قʙراتهʦ الفȄʛؔة في  ʛؗح
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴاعي لʹʺان تʙإب ʨʴعلى ن ʦॽʤʻʱات الȄʨʱʶلف مʱʵم

  .)١٦(ورॼɼاتللʺʤʻʺة. وهي تʛجʺة احॽʱاجات 
ʧعة مʨʺʳأنها مǼ فʛكʺا تع  ʧʽʶʴʱإلى ال ȑدʨي تʱة الॽʻسائل الفʨوال ȏادॼʺال

 ȘȄʛʡ ʧجات عʛʵʺائف والʣʨات والॽات العʺلȄʨʱʶللأداء على ؗافة م ʛʺʱʶʺال
اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة الʺʱاحة لʺʨاجهة احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ والعʺل 

 Șʽقʴضاعلى تʛ١٧(ال(.  
ʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱقة للȄʛʡ أنهاǼ دةʨʳف إدارة الʛد عامل وتعʛعلى ؗل ف ʙʺʱتع ،ʦॽ

في الʺʤʻʺة عʙʻ ؗل مȐʨʱʶ مʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، ولؔي تʨؔن الʺʤʻʺة فاعلة 
 Șʽقʴاه تʳاتǼ Ȑʛاء الأخʜة مع الأجʺʤʻʺء في الʜعʺل ؗل جǽ غي أنॼʻحقا ي
 ʧȄʛاد الآخʛعʺل الأفǼ ʛأثʱȄو ʛثʕة يʺʤʻʺد في الʛدراك أن ؗل فȂاف ذاتها وʙالأه

  .)١٨(الʺʤʻʺةي والأنʢʷة الأخȐʛ ف
 ʛʽمعاي ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧاملةومʵدة الʦʱا الॻائʙأنها هي  اجǼ

مʨʺʳعة مʧ الʺʨاصفات الʱي تʕسʝ الʺʢʱلॼات الʵاصة Ǽأنʤʺة الʨʳدة في 
الʳامعة، ومʧ الʹʛورȑ وضعها في بʙاǽة مʛاحل تȘʽʰʢ مʻهॽʳة إدارة الʨʳدة 

 تʴقȘʽ الاداء الʺʜʽʺʱ. الʷاملة، وذلʥ لʺʶاعʙة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على
وʸॻɼا يʶʯل Ǻالاتʱاهات الʹȂʙʢة، الʗراسة تعʗʸʯ الʙاهʹة على نȂʙʢة رأس 

:ȏʙʵॺال الʸال  
نȄʛʤة الʛأسʺال الȑʛʷॼ على تॽʺʻة فʛضॽة مʕداها أن الفʛد ǽقʨم  تقʨم

Ǽالاسʲʱʺار في هʚا الʛأسʺال وتʛاكʺه مʧ أجل الʨʸʴل على إيʛادات في شȞل 
 ʦاكʛة. وتॽɾر إضاʨالأساسي، أج ʧȄʨؔʱات الॽخلال عʺل ʧم ʦʱأسʺال يʛا الʚه
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والʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ، وأǽʹا مʧ خلال الॽȃʛʱة الأسȄʛة، أو الʺهارات الʺॼʶʱȞة أثʻاء 
 .ʧʽاد العاملʛالأف Ȑʙة الؔفاءات لॽʺʻت ʧم ʧȞʺي تʱع الʺعارف الʨʺʳالعʺل، أو م

لʙراسة ومʸارʅȄ وʢʱȄلʖ إحʙاث ذلʥ الʛʱاكʦ تؔالʅॽ مॼاشʛة مʲʺʱلة في تؔالʅॽ ا
الإيʨاء، والʻقل... إلخ، وتؔالʅॽ غʛʽ مॼاشʛة مʲʺʱلة Ǽالأساس في تؔالʅॽ الفʛصة 

   .)١٩(اه الفʛد لʨ عʺل خلال تلʥ الفʛʱةأو الأجʛ الȑʚ ؗان مʧ الʺفʛوض أن يʱقاض
  " مفهʨمه لʛأس الʺال الȑʛʷॼ على ثلاثة فʛوض أساسॽة وهي:شʦلʚʯ"وقʙ بʻي 

  لا ȑʚال ȑادʸʱالاق ʨʺʻجع الʛة، يǽخلات الʺادʙʺادة في الȄʜالǼ هʛʽʶتف ʧȞʺǽ
.ȑʛʷॼأس الʺال الʛل ʦاكʛʱʺون الʜʵʺادة في الȄأساس إلى ز  

  ار رأس الʺالʙلافات في مقʱادات وفقا للاخʛلافات في الإيʱالاخ ʛʽʶتف ʧȞʺǽ
  الȑʛʷॼ الʺʛʺʲʱʶ في الأفʛاد.

  ة رأس الʺالॼʶادة نȄخلال ز ʧخل مʙالة في الʙالع Șʽقʴت ʧȞʺǽ إلى ȑʛʷॼال
.ȑʙʽقلʱرأس الʺال ال 

 ʜ " اهʱʺامه على عʺلॽة الʱعلǼ ʦॽاعॼʱارها اسʲʱʺار مʨʴرȑ لॽʺʻʱة شʦلʚʯ"وقʙ رؗ
 - ومʧ ثʦ أʡلȘ على الʱعلʦॽ - الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȃأنها شȞل مʧ أشȞال رأس الʺال

 ȑʚد الʛالف ʧء مʜح جॼʸǽ الʺا أنهʡ ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʦلقاهاسʱ٢٠(ي(.  
انʗ أʴǼاث " في مʳال الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ مʧ أهʙȜॻBecker. S.  ʦب" وؗ

 ʖȄرʙʱلل ȑادʸʱالاق ʖانʳل الʽلʴʱب ʛȞॽقام ب ʙار، وقʺʲʱال الاسʳالإسهامات في م
حʘʽ قʦʶ الʙʱرʖȄ إلي عام ومʟʸʵʱ، ودرس العلاقة بʧʽ الاسʲʱʺار في 

فة الʙʱرʖȄ وȂيʛادات الفʛد وأǽʹاً علاقة دوران عʺل الأفʛاد الʺʙʱرʧʽȃ وتؔل
 ʛʽها تأثʽلف فʱʵǽ يʱالات الʴال ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞا أمʹǽأ ،ʖȄرʙʱار في الʺʲʱالاس

ǽʙʴة الॽاجʱر والإنʨالأج ʧعلي ؗلاً م ʖȄرʙʱار في الʺʲʱ٢١(ةالاس(.  
لاسʱʻʱاجات ॽɾʺا يʱعلȘ إلي عʙد مʧ ا "Mincer. J""مʙʴʹʻ  وقʙ تʨصل

ؗلʺا زادت  مʻها: أثʛ الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ علي دخل وسلʨك الأفʛادبʙراسʱه "
ʙȄʜ مʧ الʙʱرʖȄ في مȄʨʱʶات الفʛد الʱعلॽʺॽة، ؗلʺا زادت احʱʺالات حʨʸله علي م
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وȑʨʱʶʺȃ الʺʣʨفʧʽ،  ،تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ تʱأثʛ إʳǽابॽاً Ǽالʱعلʦॽمʳال العʺل، "
لʺا زاد معʙل دورات العʺل، ومعʙل الʢॼالة ؗلʺا مȑʨʱʶ رضاهʦ الॽʣʨفيو  ". وؗ

ʲʱخاصة زادت تؔلفة الاس ʖȄرʙʱار في الʺʲʱلʺا زاد الاس ʺار في الʙʱرʖȄ. وؗ
الʙʱرʖȄ الʺʟʸʵʱ، ؗلʺا زادت احʱʺالات Ǽقاء الفʛد في الʺʤʻʺة، واحʱʺالات 

   .)٢٢(اسʱقʛار العʺالة"
 ʛʰʱواعʙدراک Drucker  Ȍفق ʝॽل ʧʽاديʸʱالاق ʛʤوجهة ن ʧفة مʛالʺع

أن إدارة الʺعʛفة  كʺʨرد مʧ مʨارد الʺʤʻʺة بل أهʺها على الإʡلاق، وȐʛȄ آش
تعʻي الʱعامل مع الʺʨرد الȑʛʷॼ أكʛʲ مʺا تعʻي الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا والʛʰامج 
الʱي تʺʱلؔها الʺʕسʶة. ولʚلʥ فهǽ ʨعʜو نʳاح إدارة الʺعʛفة في Ǽعʠ الʺʕسʶات 
ات  ʛؗʷة لها، أما في الॽʳॽاتʛʱا اسȄفة ورؤʶفة فلʛإدارة الʺع ʧم ʗإلی أنها جعل

دارة الʺعʛفة فالǽ ʖʰʶعʨد إلى اعॼʱارها ؗإدارة للʺعلʨمات الʱي فʷلʗ فʽها إ
ʜʽها على الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل أكʛʲ مʧ العاملʧʽ وȂبʙاعهʦ مʺا يʕدȑ إلى انعʙام  ʛؗوت

اللازمة  Corporate Cultureثقʱهʦ ومقاومʱهʦ لʱغʛʽʽ الʲقافة الʺʕسॽʶة 
ة الʺʕسॽʶة الʺʻاسॼة ضʛورة ॽʀام الإدارة بʨʱفʛʽ الʯʽʰ آشلإنʳاحها، ولʚا فقʙ اقʛʱح 
 ȐʛȄاحها. وʳفة لإنʛاكللʺعʚونʙȁرت وʦʮʹها  دافʽة في سعʲيʙʴات الʶسʕʺأن ال

لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة قʙ تʨجهʗ لȄʜادة اهʱʺامها Ǽالʷؔف عʧ الʺعʛفة ونʛʷها 
وتʙاولها وȂدراجها ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات عʺلها والʘʴॼ عʧ الʛʢق والإجʛاءات 

الʺعلʨمات لʦॽɺʙʱ القȒʨ الȄʛʷॼة مʧ خلال تʙرʰȄها  الʙʳيʙة الʱي ولʙتها تʨʻؔلʨجॽا
  .)٢٣(لʴʱقȘʽ أهʙافها على الʺȐʙ الȄʨʢلوتʱʽʺʻها 

 ʧȞʺȄة وȂʙʢن ʃॻʡʦراسة، تʙع الʨضʨار مʡفي إ ȑʛʷॼراس الʺال ال
 ʧم ʛʲل أكʽاخʙل على مʨʸʴف إلى الʙيه ȑʛؔأسʺال الفʛار في الʺʲʱفالاس

 ʛه إما الفǼ مʨقȄها، وʰلʢʱي يʱال ʅॽؔالʱات، الʛʰʵالأساسي، ال ʧȄʨؔʱد ذاته (ال
 ʧȄʨؔʱخلال ال ʧة مʶسʕʺه الǼ مʨد)، أو تقʛديها الفʕي يʱة الʻخارج الʺه ʧȄʨؔʱوال

.(ʛʺʱʶʺعʺالها  الʱاس ʦʱي) ن عامةʨؔت ʙة قǽهاʻها في الʽل علʸʴʱʺإن الؔفاءات ال
في أǽة مʕسʶة) أو خاصة تʕدȑ إلى إحʙاث تأهʽل خاص أȑ مʨʺʳع القʙرات 



واقع الاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحسين الاداء الجامعي في ضوء متطلبات ضمان الجودة 
  نى مصطفى حسن هجرسمد.                                                                        الشاملة (دراسة مقارنة)

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٨٩ 

ʱي يʱال ʥذل ʧع ʖتʛʱʺال ʙوالعائ Ȍد فقʛها الفʽي إلʺʱʻي يʱة الʶسʕʺها في الʻʽʺʲت ʦ
ي إنʱاجॽة ʨȞǽن في شȞلʧʽ؛ إما في شȞل زȄادة في الأجǼ ،ʛالॼʶʻة الفʛد أو زȄادة ف

  .)٢٤(العʺل Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة
  الدراسات السابقة:

  :الʗراسات العॻȁʙة .١
رؤساء الأقʶام إلى الʱعʛف على دور  )٢٥()٢٠٢١الʗʻʴ، هʙفʗ دراسة (

الأكادॽʺǽة Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة في اسʲʱʺار رأس الʺال الفȑʛؔ ؗأحʙ مʢʱلॼات 
اقʸʱاد الʺعʛفة، وقʙ اعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال تȘʽʰʢ اسॼʱانة 
 ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱة في اسॽʺǽام الأكادʶة دور رؤساء الأقॽʺف على أهʛعʱلل

ة، ومȐʙ مʺارسʱهʦ لهʚا الʙور مʧ وجهة نʛʤ كأحʙ مʢʱلॼات اقʸʱاد الʺعʛف
 ʙات. وقʛʽغʱʺال ʠعǼ لافʱاخǼ الآراء ʥلاف تلʱاخ Ȓʙوم ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه
 ʝॽة دور رئॽʺأهʺها: أن درجة أه ʧائج مʱʻال ʧعة مʨʺʳم ʧراسة عʙت الʛأسف
القʦʶ الأكادǽʺي في اسʲʱʺار رأس الʺال الفȑʛؔ جاءت بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ وجهة 

العʻʽة، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات درجات  نʛʤ افʛاد
أفʛاد العʻʽة حʨل درجة أهʺॽة دود رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة في اسʲʱʺار رأس 
الʺال الفǼ ȑʛؔاخʱلاف مʱغʛʽ الʨʻع والʳامعة والؔلॽة والॽʣʨفة الأكادॽʺǽة، وأن 

الʺȄʛʸة لʙورهʦ في درجة مʺارسة رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة في الʳامعات 
اسʲʱʺار رأس الʺال الفȑʛؔ جاءت بʙرجة ضॽɻفة، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة 
إحʸائॽة حʨل درجة مʺارسة رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة في الʳامعات الʺȄʛʸة 
 ʙجʨا تʺʻʽة، بॽع، والؔلʨʻال ʛʽغʱلاف مʱاخǼ ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱفي اس ʦورهʙل

  خʱلاف مʱغʛʽ الʳامعة، والॽʣʨفة الأكادॽʺǽة.فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة Ǽا
إلي الإشارة إلى دور اسʲʱʺار رأس الʺال  )٢٦()٢٠٢١(جاد،  وتهʙف دراسة

الفȑʛؔ بʨصفه مʙخلا لʨʺʻ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʱʽʺʻها لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في 
 ʧم Ȑʨʸاف القʙح للأهʛʱر مقʨʸخلال وضع ت ʧم ʥفة، وذلʛاد الʺعʸʱل اقʣ

ʲʱʺار رأس الʺال الفȑʛؔ بʨصفه مʙخلا الॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ خلال اس
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الʨʺʻ الʺʙʱʶام، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 
مفʛدة، وتʨصلʗ الॼاحʲة الي ) ۲۸۰مʙʵʱʶمه اسʱʺارة الاسʱقʸاء مॼʢقة على (

فاءة عʙد مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: وجʨد علاقة بʧʽ اسʲʱʺار رأس  الʺال الفȑʛؔ وؗ
الأداء في العʛʸʻ الȑʛʷॼ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة 
تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال اسʲʱʺار رأس الʺال الفȑʛؔ والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 
ومʧ أهʦ الʨʱصॽات حʘ الʺʤʻʺات على تȘʽʰʢ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، حʘʽ إن 

لفȑʛؔ بʨصفه مʙخلا للॽʺʻʱة له أهʺʱʽه لʨؔنه ʲʺǽل الʷʻاʡات اسʲʱʺار رأس الʺال ا
أو العʺلॽات الʱي تʶاعʙ على اكʷʱاف القʙرات الʺعॽɾʛة والॽʺॽʤʻʱة للأفʛاد 
 ʧة، ومʺʤʻʺة للʙيʙات جʳʱʻاج مʱإن ʧرات مʙه القʚه ʦهʻȞʺفقها، وتʙها وتʺॽɺʙوت

خȐʛ، وتʰʶؔها ثʦ تʨسॽع حʱʸها الॽʀʨʶة مʧ جهة، وتعʦॽʤ نقاȋ قʨتها مʧ جهة أ
  مʜʽة تʻافॽʶة تʺʜʽها عʧ غʛʽها لʱفادȑ الʺʻافʶة الʙʷيʙة.

إلى وضع تʨʸر مقʛʱح لاسʲʱʺار  )٢٧()٢٠٢١عʗʮالʗʻʸʲ، ( وهʙفʗ دراسة
رأس الʺال الفȑʛؔ في الʳامعات الʺȄʛʸة في ʣل الʨʴʱل العالʺي نʨʴ اقʸʱاد 

ʙراسة إلى أن الʺعʛفة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وقʙ أشارت نʱائج ال
ة بʧʽ القʢاع الʨȞʴمي،  ʛؗʱʷʺة الॽلʨʯʶʺال ʖلʢʱي ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱاس
ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني، وأن نʛʷ الʺعʛفة في الأوساȋ الʱعلॽʺॽة يلعʖ دورا 
مهʺا في تॽʺʻة رأس الʺال الفȑʛؔ، وقʙمʗ الʙراسة تʨʸرا مقʛʱحا لاسʲʱʺار رأس 

 ʛʸʺامعات الʳفي ال ȑʛؔة الʺال الفʢॼتʛʺة الॽاور الأساسʴʺال ʧد مʙة وفقا لعȄ
ʨȞʺǼنات رأس الʺال الفȑʛؔ وهي رأس الʺال الȑʛʷॼ ورأس الʺال الॽʤʻʱʺي ورأس 

  الʺال العلاقاتي.
إلى الʱعʛف على أثʛ  )٢٨()٢٠١٩الʱابȏʙ، خالʗ محمد، ( بʻʽʺا هʙفʗ دراسة

جامعة الاسʲʱʺار في رأس الʺال الفȑʛؔ في أداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
حʹʛمʨت مʧ خلال ॽʀاس أثʛ الاسʲʱʺار في الأصʨل الȄʛʷॼة، الأصʨل الفȄʛؔة 
تʨافʛ الʙعʦ الʺالي، وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة للاسʲʱʺار في رأس الʺال 
الفȑʛؔ، وقʙ تʦ تʦॽʺʸ اسʱʺارة اسॼʱانة وزعʗ على الفʯة الॽʁادǽة في ؗلॽات 
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ʦ ورؤساء الأقʶام العلʺॽة الॼالغ عʙدهʦ الʳامعة والʺʲʺʱلة في عʺʙاء الؔلॽات ونʨابه
) أفʛاد، ووفقا لʙʳاول تʙʴيʙ العʻʽات للʺʱʳʺعات الʺʙʴدة تʦ اخॽʱار العʻʽة ١٠٨(

) ʧنة مʨȞʺد ٨٦الʨزها وجʛائج أبʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨدة، وتʛمف (
أثʛʡ ʛدȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة للاسʲʱʺار في رأس الʺال الفȑʛؔ في أعʹاء هʯʽة 

لʙʱرʝȄ في جامعة حʹʛمʨت، ووجʨد أثʛʡ ʛدȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة للاسʲʱʺار ا
 ʗʻʽت، ؗʺا بʨمʛʹفي جامعة ح ʝȄرʙʱة الʯʽة في أعʹاء هȄʛʷॼل الʨفي الأص
 ʝȄرʙʱة الʯʽة في أعʹاء هȄʛؔل الفʨار في الأصʺʲʱي للاسʶȞع ʛد أثʨراسة وجʙال

ʛافʨʱي لʶȞع ʛد أثʨا وجʹǽأ ʗʴت، ؗʺا أوضʨمʛʹالʺالي  في جامعة ح ʦعʙال
 ʙيʙʴʱل ȑدʛʡ ʛد أثʨت، ووجʨمʛʹفي جامعة ح ʝȄرʙʱة الʯʽفي أعʹاء ه

  الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة في أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة حʹʛمʨت.
فقʙ هʙفʗ للʱعʛف على  )٢٩()٢٠١٨الʶادق، فʦزȏ عʗʮ الʤȂʙؒ، ( أما دراسة

اللॽʰʽة، واعʙʺʱت  أثʛ رأس الʺال الفȑʛؔ على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بॼعʠ الʳامعات
 ȑʛؔرأس الʺال الف ʧʽة بॽʡاॼل العلاقة الارتʽلʴʱصفي لʨهج الʻʺراسة على الʙال
والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاسʙʵʱام أدوات الʙراسة، واشʱʺل مʱʳʺع الʙراسة على أعʹاء 

 ،الʨʱȄʜنة ،الʜاوȄة ،ʛʡابلʝ ،هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʺʨʴॼثة (الʰʳل الغȃʛي
ʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة في اخॽʱار عʻʽة الʙراسة الʺʛقʖ) حʘʽ تʦ اس

 ،أسʱاذ مʶاعʙ ،أسʱاذ، أسʱاذ مʷارك( وشʺلʗ ؗلا مʧ الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة
ʛاضʴدها ( ،مʙة عʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡو ،(ʙاعʶم ʛاضʴ٣١٩م ʗصلʨت ،(

الʙراسة إلى نʱائج أهʺها، ضعف اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʳامعة على مʙʰأ الʨفاء 
ʶʺالǼ اءاتʛاسات والإجॽʶي الʻʰامعة في تʳة داخلها وخارجها، ضعف إدارة الॽولʕ

والʛʢق والأسالʖʽ الؔفʽلة بʶʱهʽل العʺلॽات الإدارȄة وتʻفʚʽها ȞǼفاءة وفاعلॽة، 
تʺʱلʥ الʳامعة ʡاقʺا مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات الؔفاءات والʺهارات الʺʜʽʺʱة القادرة 

ارات واقʶام الʳامعة، قʨʸر Ǽإدارة الʳامعة على الʱعامل ȞǼفاءة وفاعلॽة داخل اد
  على تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتفʨضهʦ في الʛʽʲؔ مʧ الʶلʢات.



  مجلة علمية محكمة  –ث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي النيل للدراسات والبحو
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٦٩٢ 

ȞʷǼل أساسي إلى تقʦǽʙ مفاʦॽʂ  )٣٠()٢٠١٨القʮي، أمهʹي وهʙفʗ دراسة (
 ،ȑʛʷॼعاده (رأس الʺال الǼأǼ لةʲʺʱʺال ȑʛؔواقع رأس الʺال الف ʧة عॽة وعʺلȄʛʤن

ي إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في جامعة سʛت. والعلاقاتي)، ودوره ف ،الهȞॽلي
 ȑʛؔرأس الʺال الف ʛʽة تأثʨع وقʨن ʅॽصʨوت ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚف هʙكʺا ته
على إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʳامعة، واعʙʺʱت الʙراسة على أداة 

مʨʴॼث، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  ١٥٣الاسॽʰʱان ॼʡقʗ على 
ا: وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʛأس الʺال الȑʛʷॼ في إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʨʳدة أهʺه

ʚاك وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʛأس الʺال  الʷاملة في جامعة سʛت، وؗ
 ʛد أثʨت، إضافة إلى وجʛاملة في جامعة سʷدة الʨʳال Șʽʰʢة تॽانȞلي في إمȞॽاله

ॽانȞأس الʺال العلاقاتي في إمʛة لॽائʸاملة في ذو دلالة إحʷدة الʨʳال Șʽʰʢة ت
  جامعة سʛت. 

إلى تقʦȄʨ جʨدة اداء  )٣١()٢٠١٣عʦʮد، وجابʙ ( في حʧʽ هʙفʗ دراسة
 ʘʴॼة الʻʽع ʗلغȃو ،ʝȄرʙʱة الʯʽاعʹاء ه Ȑʙل ʝȄرʙʱع  ٦٢الʺʱʳم ʧا" مॽʶȄرʙت

تʙرॽʶȄا" لؔلॽة الهʙʻسة، حʙد الʘʴॼ قʙرات الʙʱرʝȄ الʳامعي في  ٢٢٥بلغ 
ʙʱرʝȄ وتʻفʚʽ الʙʱرʝȄ، وتʗʻʰ الʙراسة الʴالॽة الʺʻهاج مʳالʧʽ هʺا الȌॽʢʵʱ لل

العام، تʦ تʦॽʤʻ اسʱʺارة اسॽʰʱان في تقʦȄʨ جʨدة اداء الʙʱرʝȄ الʳامعي لȐʙ أساتʚة 
الؔلॽة، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن نʖʶ الʱقʙيʛات الʱقॽʺȄʨة لإجʺالي جʨانʖ قʙرات 

قʙرات  - ʝȄ) و(الʲانيقʙرات الȌॽʢʵʱ للʙʱر  -الʙʱرʝȄ الʳامعي وللʳانʧʽʰ (الأول
تʻفʚʽ الʙʱرʝȄ) لʦ تʸل إلى مȐʨʱʶ الʨʳدة، حʘʽ بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأجʺالي 

%، ٦١.٩جʨانʖ قʙرات الʙʱرʝȄ الʳامعي لȐʙ تʙرʶȄي ؗلॽة الهʙʻسة جامعة Ǽابل 
 (ʝȄرʙʱلل Ȍॽʢʵʱرات الʙق) الأول ʖانʳة للॽʺȄʨقʱات الʛيʙقʱال ʖʶن ʗا ؗانʺॽɾ

  %.٥٥.٦قʙرات تʻفʚʽ الʙʱرʝȄ) %، وللʳانʖ الʲاني (٦٩.٨
  الʗراسات الاجʹॻʮة: .٢

إلى  )٣٢()Vincenzi, Garau & Guaglianone, 2018( هʙفʗ دراسة
الʱعʛف على تأثʛʽ عʺلॽات ضʺان الʨʳدة على عʺلॽات الʙʱرʝȄ والʱعلʦ مʧ وجهة 
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نʛʤ أصʴاب الʺʸلʴة الʛئʧʽʶॽ: الʢلॼة والʺعلʺʨن والʶلʢات الأكادॽʺǽة. 
ي ثلاث مʕسʶات خاصة للʱعلʦॽ العالي في الأرجʧʽʱʻ حʙدت وأجʗȄʛ الʙراسة ف

 ʦأه ʧوم .ʦॽعلʱة الॽدة في عʺلʨʳعلى ال ʜ ʛؗي تʱات الʛʽغʱال ʠعǼ ʗأنها أدخل
 Șعلʱا يʺॽɾ ةॽʶسʕʺات الʢلʶال ʧʽȞʺت ʧة مॽة درجة عالʤملاح ʦائج: أنه تʱʻال

الʨʱصل إلى أنه  تʦ ذلǼ،ʥإدارة الʱعلʦॽ، واهʱʺام أکʛʰ بʨʻʱع أسالʖʽ الʙʱرʝȄ، ومع 
.ʦعلʱائج الʱلات على نʨʴʱه الʚله ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال ʧم ʙأكʱال ʛȞॼʺال ʧمازال م  

إلى اسʷؔʱاف  )٣٣()Secundo, Giustina, et al, 2017( وهʙفʗ دراسة
 Ȑʨʱʶم ʧʽأفʹل للعلاقة ب ʦل على فهʨʸʴاتي للʚال ʦॽʽقʱأداة ال Șʽʰʢة تॽɿॽك

ة مȞاتʖ نقل الʨʻؔʱلʨجॽا للʳامعة، وتʦ اسʙʵʱام رأس الʺال الفȑʛؔ وزȄادة ؗفاء
اسʙʵʱام أداة الʱقʦॽʽ الʚاتي ؗʺʻهॽʳة تʝॽʁ ؗفاءة مȞاتʖ نقل الʨʻؔʱلʨجॽا للʳامعة 
مʧ خلال مʕشʛات غʛʽ ملʺʨسة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على أداة الاسॽʰʱان، وأشارت 
الʱʻائج إلى أن الاهʱʺام بʛأس الʺال الفȑʛؔ سʕʽدȑ إلى زȄادة ؗفاءة نقل 

ؔʱال ʘʽة، حॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴفي ت ʦهʶʱورها سʙي بʱامعات والʳا إلى الॽجʨلʨʻ
 ʧم ȑʛʷॼأس الʺال الʛل ʖȄرʙʱال ʛʽفʨخلال ت ʧم ȑʛؔة رأس الʺال الفʯʰتع ʧȞʺǽ
أجل اكʶʱاب الʺعʛفة والʺهارة والʛʰʵة وȃالʱالي الاعʱʺاد علʽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة 

ॽʻʰة الॽʱʴʱة للʘʴॼ وعʺلॽات الʘʴॼ نقل الʨʻؔʱلʨجॽا، وأǽʹا مʧ خلال إصلاح ال
ʺة ॽɾʺا ʟʵǽ تعʯʰة  ʨؗʴال ȏادॼة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ امʺʱاءات والاهʛوالإج ʦॽعلʱوال
رأس الʺال الهȞॽلي؛ وتعʜȄʜ الʛʷاكات مع قʢاع الأعʺال والʨȞʴمات الإقلॽʺॽة 

  والʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة الʱي سʶʱهʦ في نقل الʨʻؔʱلʨجॽا إلى الʳامعات.
فقʙ هʙفʗ إلى تʧʽʶʴ  )٣٤()Barbosa, Soraia, et al, 2016سة (درا أما

 ʦॽعلʱات الʶسʕʺؗ دةʙʴة مʯʽفي ب ȑʛؔدارة رأس الʺال الفȂاس وॽʀ لʨح ʦالفه
العالي، واسʷؔʱاف الأهʺॽة الॽʰʶʻة لʺʶاهʺة أǼعاد رأس الʺال الفȑʛؔ في الأداء 

سة الʴالة حʘʽ الʺʙرك لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، وقʙ اتॼعʗ الʙراسة مʻهج درا
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 ʗȄʛائج  ٤٠أجʱʻلاب، وأشارت الʢوال ʧʽفʣʨʺة والʚة مع الأساتʺʤʻه مॼمقابلة ش
إلى أن رأس الʺال الȑʛʷॼ هʨ أهǼ ʦعʙ لʛأس الʺال الفȑʛؔ الǽ ȑʚقʨد مʕسʶة 

وخʛʰة أعʹاء الهʯʽة  الʱعلʦॽ العالي للʳʻاح وʕȄثʛ على أدائها، وأن سʺعة الؔلॽة
قالات الʺʨʷʻرة وعʙد الʖʱؔ والʺʕتʺʛات والʛسائل الʙʱرॽʶȄة الʺهॽʻة وعʙد الʺ

  والأʛʡوحات هي الʺʕشʛات الهامة مʧ وجهة نʛʤ أصʴاب الʺʸلʴة.
أجȐʛ دراسة  )٣٥()Todericiu, R., &Şerban,2015بʻʽʺا هʙفʗ دراسة (

نȄʛʤة Ǽعʨʻان "رأس الʺال الفȑʛؔ وعلاقʱه Ǽالʳامعات" وقʙ اسʙʵʱم الʺʻهج 
على دور رأس الʺال الفȑʛؔ في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة  الʨصفي في الʙراسة للʱعʛف

في الʨقʗ الʴاضʛ وعلى وجه الʨʸʵص أهʺॽة ذلʥ في مʕسʶات الʱعلʦॽ مʲل 
الʳامعات، حʘʽ أشار إلى أن رأس الʺال الفȑʛؔ لأȑ مʕسʶة هʨ مʨʺʳع رأس 
الʺال الȑʛʷॼ، ورأس الʺال الهȞॽلي، ورأس مال العلاقات، وأن هʚه الأصʨل تȞʷل 

لʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʜʽʺʱة، وتʺʜʽ أداء الʺʕسʶة الʨاحʙة عʧ الأخȐʛ. مʙʸرا ل
وتǼ ʛʺʱʶعʠ الʺʕسʶات في مʨاصلة الاعʱʺاد على الʺʨارد الʱقلǽʙʽة لʵلȘ الʛʲوة 

.ȑʛؔامل رأس الʺال الفʨاد على عʺʱالاعǼ ʦʱغي أن تهॼʻي ʧؔول  
إلى الʱعʛف إلى  )٣٦()Shehzad, Umer, et al,2014( وهʙفʗ دراسة

ة الʙور والعلاقة الʛأس الʺال الفʨȞʺǼ ȑʛؔناته الʲلاثة: (الȑʛʷॼ والهȞॽلي ॽʰʡع
 ʦت ʙة، وقॽانʱʶاكॼامعات الʳه في الʱʽه في أداء العʺل وفعالʛʽوالعلاقاتي) وتأث
اخॽʱار قʢاع الʱعلʦॽ العالي في هʚه الʙراسة لʙوره الهام في تʛȄʨʢ الʺعʛفة ونʺʨها 

لى الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وصʺʺʗ اسॼʱانة ǼأشȞالها ؗافة، واعʙʺʱت الʙراسة ع
Ǽغʛض جʺع الॽʰانات، وॼʡقʗ على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ الʳامعات الॼاكʱʶانॽة، بلغ 

مʣʨف، وعʗʶȞ نʱائج الʙراسة أن جʺॽع مʨȞنات رأس الʺال الفȑʛؔ  ٨٠٠قʨامها 
 ذات ارتॼاȋ وعلاقة مॼاشʛة Ǽأداء نʤام العʺل وفعالʱʽه في الʳامعات مʴل الʙراسة،
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وأن أكʛʲ هʚه الʺʨȞنات تأثʛʽاً على مȐʨʱʶ الأداء والفعالॽة ǽعʨد لʛأس الʺال 
.ȑʛʷॼال  

  تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة هʻاك اهʱʺام مʧ جانʖ الʙراسات 
 ʠعॼاول واقعها والʻت ʠعॼلفة فالʱʵا مǽزوا ʧم ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱراسة اسʙب

ǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʳامعات والॼعʘʴǼ ʠ في دورها في تʴقȘʽ اسʱعʛض ال
أهʙافها، وتʨصلʗ هʚه الʙراسات إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʺهʺة والʱي تفʙʽ الʳامعة 
 ʨʴجه نʨʱل الʣ في ȑʛؔار في رأس الʺال الفʺʲʱالاس ʧلة عʨʯʶة مॽʺة علʶسʕʺك

ʳاول دور الʻʱت ʦراسات لʙال ʠعǼ فة، إلا أنʛاد الʺعʸʱار رأس اقʺʲʱامعة في اس
الʺال الفȑʛؔ لʧʽʶʴʱ الاداء الʳامعي Ǽʺعايʛʽ ادارة الʨʳدة الʷاملة، وتʺʜʽت 
ʜ على دور الʳامعة في ॽɿॽؗة  ʛؗنها تʨؗ قة فيǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙال
ʚلʥ دورها في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي مʧ خلال  إدارة راس الʺال الفȑʛؔ، وؗ

الʱعلʺॽة والʘʴॼ العلʺي، وأخʛʽا دورها في بʻاء الفʛد تʛȄʨʢ مʨʤʻمة العʺلॽة 
معॽɾʛا، ولʚلʥ مʧ أجل الʻهʨض Ǽالʳامعة وتʴقȘʽ الʱقʙم والʻهʨض Ǽالʺʱʳʺع 
والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة ʱʵʺǼلف مʳالاتها، لʱلॽʰة احॽʱاجات سʨق 

فاءة مهॽʻة وخʛʰة علʺॽة.   العʺل مʧ خʛجʧʽ على أعلى مȐʨʱʶ وؗ
  ول: رأس الʸال الفȏʙؒ: الʶʳائʝ والاهॻʸة:الʦʲʸر الأ 

١ -  ȏʙؒال الفʸرأس ال ʝائʶخ: 
هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʺʕسʶات 
وتعॽʢه ʡاǼعه الʺʺʜʽ، وتʨʻʱع ما بʧʽ خʸائʟ تॽʺॽʤʻة، وخʸائʟ خاصة 

 Ǽالʺهʻة، وخʸائʟ شॽʸʵة تʺʜʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺات، وهى ؗالآتي:
وتʛتȌॼ تلʥ الʸʵائǼ ʟالʯʽʰة الʺʕسॽʶة الʱي تॻʸॻʢʹ ʧʺʹʱة: خʶائʝ ت )أ 

 ʙاعʶي تʱونة الʛʺة، والȄات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺفي ج ȑʛؔرأس الʺال الف ʙاجʨت
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 ʛʽللعلاقات غ ʦॽʤʻʱاء الʨʱاد، واحʛخلال الأف ʧم ʛʺʱʶʺال ʙيʙʳʱعلى ال
Ȅʜة في الإدارة.  ʛؗʺال ʧع ʙعॼة والॽʺسʛال 

الʸʵائǼ ʟالعʻاصʛ الȄʛʷॼة داخل الʦॽʤʻʱ وتʛتȌॼ تلʥ  خʶائʝ مهʹॻة: )ب 
وتʧʺʹʱ امʱلاك العʙيʙ مʧ الʺهارات الʻادرة والʛʰʵات الʺʛʱاكʺة ʨȞǽ ʘʽʴǼن 
 ʖȄرʙʱي، والʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱوال ،ʦالهʙʰʱاس ʖعʸال ʧم

 الإثʛائى.
وتʛتǼ Ȍॼالعʛʸʻ الȐʛʷॼ وʻȃائه الʚاتي، وتʧʺʹʱ الʺʽل  خʶائʝ شॻʶʳة:  )ج 

ʴالعʺل إلى ت ʖلة وحʨهʳʺة الʢʷام على الأعʺال والأنʙوالإق ʛʡاʵʺل الʺ
في ʣل حالات عʙم الʱأكʙʽ والاسʱفادة مʧ خʛʰات الآخʧȄʛ أȑ الانفʱاح على 
 ʦʶʴاءة، والʻحات بʛʱأفؔار ومق ʦǽʙقʱادرة بॼʺال ʥلʚؗ ʧʺʹʱȄو ،ʧȄʛات الآخʛʰخ

لʛʽʸॼة، وعʙم الʛʱدد في إصʙار القʛارات، القʙرة على الʧʽʺʵʱ وحʧʶ ا
ʝفʻالǼ ةॽقة العالʲة في العʺل، والʛابʲʺوالعʺل، وال ʛؔة في الفॽقلالʱ٣٧(والاس( . 

: إن أفʹل الʺʕسʶات هي تلʥ الʱي ʨȞǽن لها القʙرة الʶʳائʝ الإبʗاॻɸة  )د 
 ʛʽʳرة على تفʙن القʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʥʯأول ʦادات هॽʁاع، وأفʹل الʙعلى الإب

س الʺال الفȑʛؔ وتॽʺʻة هʚه الʺʨاهʖ الإبʙاॽɺة والعʺل على اسʱقʢاب رأ
الʺʕسʶات، وفي ʣل اخʱلاف العʙيʙ حʨل وضع تعʅȄʛ للإبʙاع، فإنه ʨʸǼرة 
مʳʺلة ʧȞʺǽ أن نقʨل: أنه ابʱؔار أسلʨب أو وسʽلة جʙيʙة للʨصʨل لʴل شيء 
 ʨعلى ؗل ما ه ʙʺʱعǽ ʘʽح ȑʛؔرأس الʺال الف ʧم ʛʽʰؗ ءʜا جʚأو إدارته، وه

  بʛاءات الاخʛʱاع جʜء مʧ تقॽʽʺه. مʙʰع ومʛؔʱʰ، وفي إʡار ذلʥ تأتي
 ʛʰأك ʧات مʶسʕʺلاقة في الʵال ʖاهʨʺة، والॽɺاʙالؔفاءات الإب ʗʴॼوأص
الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الʨʽم لأن تʶارع ʡفʛات الʨʻؔʱلʨجॽا والأزمات 
الʱي ʛʺǽ بها العالʦ تʙفع الʺʕسʶات إلى تقʦॽʽ نʛʤتها إلى مʨاردها الȄʛʷॼة 

ائʜ الʱي ʖʳǽ اسʲʱʺارها حǽ ʘʽأتي تʺʜʽ الʺʕسʶات Ǽاعॼʱارها أهʦ الأ ʛؗل، والʨص
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مʧ إبʙاع الʺʣʨفʧʽ ونقاȋ قʨتهʦ ومʨاهʰهʦ، فؔل الʺʕسʶات الʺʙʰعة والʵلاقة هي 
الʱي تʱʺʱع ʜʽʺǼات تʻافॽʶة فعلॽة وذلʥ مʧ خلال مʨاهʰها واسʲʱʺارها الʺʙʰع 

 .)٣٨(لʛʲوتها الʺʜʽʺʱة والʺʙʳʱدة
٢ - :ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸأه  

ة الʺʱغʛʽات   ʛؗة وحॽʻقʱوال ʦرة العلʨائج ثʱن ʦأه ʧأن مǼ نʨʲاحॼال ʙقʱعǽ
العالʺॽة، أن بʙأت ʣاهʛة مʱʵلفة في الʺʕسʶات وهي ارتفاع الأهʺॽة الॽʰʶʻة 
للأصʨل غʛʽ الʺادǽة أو ما ʢǽلȘ علʽها الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة (الʺعȄʨʻة)، إذ 

 ʨʲاحॼال Ȑʛلها، يʨفي أص ʛʰة الأكॼʶʻل الʲʺت ʗʴॼأص ʧاك عاملا هاما مʻن أن ه
عʨامل أخǽ Ȑʛعʢي الʺʕسʶة القʙرة على الاسʛʺʱارȄة في امʱلاك القʙرة الʻʱافॽʶة، 
 ȑʚال ʙʽحʨيء الʷا الʚل إلى هʨصʨة الॽɿॽؗ فةʛإلى مع ʦل دائȞʷǼ نʨعʶǽ ʥلʚل
 ȑʛؔأس الʺال الفʛل Ȍॽʶॼل الʽلʴʱالȃو .ȑʛؔرأس الʺال الف ʛقة الأمॽʁفي ح ʨه

ʺعʛفة الʺʛʱاكʺة في عقʨل الʺʨارد الȄʛʷॼة والʻاتʳة عʧ الʺʺارسة نʙʳه مʲʺʱل في ال
الفعلॽة للعʺل، والʨʱجॽه والʺʶانʙة مʧ الʺʙراء والقادة والʺʛʷفʧʽ، وتॼادل الأفؔار 
 ʖالʢʺض لʛعʱوال ،ʧʽʶافʻʺعة الǼاʱق العʺل، ومʛملاء في فʜات مع الʛʰʵوال

 ʨʢʱة والॽʺʻʱد الʨوجه ʖȄرʙʱة الʳॽʱا نʚ ʛȄ الʱي تʛʺʲʱʶ فʽها الʺʕسʶات العʺلاء، وؗ
مॼالغ ʡائلة، ʧʺȞॽɾ الȑʙʴʱ في تʴفʜʽ وجʙب واسʱقʢاب والʺʴافʤة على رأس 

 ȑʛؔ٣٩(الʺال الف(.  
وفي العالʦ الʺعاصʛ أصʗʴॼ الʺʤʻʺات أشʙ اسॽʱعاǼاً واسʙʵʱاما للʺعʛفة 
نʳॽʱة سʛعة الʺʱغʛʽات وتعاʦʣ الفʛص الʻاشʯة عʻها مʧ ناحॽة، وتʜايʙ الʺʻافʶة 

 ʨوضغ ʗʴॼأص ʙة وقʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʙʳا نʚل ،Ȑʛة أخॽناح ʧالعʺلاء م ȋ
أكʛʲ اعʱʺادا على الʺعلʨمات والʺعʛفة مʧ أجل الʘʴॼ عʧ الʙʳيʙ مʧ الʺʳʱʻات 
 Șʰع إلى العʺلاء وسʛصل والأكفأ والأسʨمها للʙʵʱʶي تʱال ʖʽمات والأسالʙʵوال

صʛة في عʺلॽات الʨʴॼث الʺʻافʧʽʶ، وتʲʺʱل اسʙʵʱامات الʺعʛفة في الʺʤʻʺة الʺعا
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والʙراسات في الʺʳالات الॽʁȄʨʶʱة، الإنʱاجॽة والإدارȄة، ؗʺا تʙʰو الʴاجة للʺعʛفة 
واضʴة في تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات والʙʵمات، وتʛȄʨʢ الʦʤʻ والʱقॽʻات، وأعʺال 
الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي واتʵاذ القʛارات ومʱاǼعة الأداء وتقʦॽʽ الʱʻائج والإنʳازات في 

ʴال ʥع تلॽʺي جʱة الॽʻهʚرات الʙفة والقʛة والʺعʛʰʵال ʨن الأساس دائʺا هʨȞǽ الات
 ʧȄارʷʱʶʺال ʧم ʦبه ʧʽعʱʶت ʧة ومʺʤʻʺاء في الʛʰʵون والʛيʙʺع بها الʱʺʱي
والʺʧʽʸʸʵʱ مʧ خارجها، إن مȞʷلة واحʙة تʱعʛض لها معʦʤ الʺʤʻʺات 

ة أسعار الأسهʦ و  ʛؗعة حǼاʱاق الʺال ومʨعامل في أسʱل الʲة مʛراق الʺعاصʨال
الʺالॽة والعʺلات في الأسʨاق الʺالॽة مʧ أجل إدارة مʴفʤة الاسʲʱʺارات للʺʤʻʺة، 
تʨضح أهʺॽة اسʙʵʱام الʺعʛفة وتʅॽʣʨ القʙرات الʚهॽʻة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʱʺاسا 

  .)٤٠(الʴॽʴʸةللʴلʨل 
 ʖʰʶال ʙعȄه، وʺॽʶه أو تقǼ اكʶه أو الإمʱȄرؤ ʧȞʺǽ لا ȑʛؔإن رأس الʺال الف

ʱي لʶॽئʛال ȑʚفة والʛاد الʺعʸʱم اقʨر مفهʨهʣ ʨه هʱʽʺأه ʙايʜم وتʨا الʺفهʚاول هʻ
دفع الʺʤʻʺات إلى الاهʱʺام Ǽه، وتغʛʽʽ معارفها واسʛʱاتॽʳॽاتها مʧ إدارة 
الʺʨجʨدات الʺلʺʨسة إلى إدارة الاسʲʱʺارات غʛʽ الʺلʺʨسة مʧ خلال امʱلاكها 

ʀ ʜȄʜار وتعʛʺʱقاء والاسॼة لʹʺان الȄʛؔدات الفʨجʨʺة، للʺʤʻʺة الʺॽ ةॻʸجع أهʙوت
  رأس الʸال الفȏʙؒ للʸʹافع الʯالॻة: 

  .ȑʛؔار في رأس الʺال الفʺʲʱالاس ʧقع مʨʱʺال ʙالعائ  
  .اولʙʱالقابلة لل ȑʛؔرأس الʺال الف ʛاصʻة عʺॽʀ ʙيʙʴت  
  .ةॽالʺال ʛȄقارʱاد الʙض إعʛلغ ȑʛؔرأس الʺال الف ʛاصʻة على عǼرقا Șʽقʴت  
 Ǽقاʛة الإدارة على الʙاعʶفي. مʛرأس الʺال الʺع ʛاصʻأداء ع ʦȄʨة وتق  
  .ةʺʤʻʺة للॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʦة على دعʙاعʶʺال  
  ʧʽعاون بʱفي ال ʥǼاʷʱوال ʙʽعقʱوال ʙأكʱم الʙدرجة ع ʠॽɿʵة في تʙاعʶʺال

  .)٤١(الʺʤʻʺات ॽɾʺا يʱعلȘ بॼʱادل الʛʰʵات
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 :ȏʙؒال الفʸنات راس الʦȜاني: مʰر الʦʲʸال  
ȑʛ (الʺعʛفي) مʧ خلال مʛاحل تʙʰأ Ǽالʺʳʱʻات يʦʱ تʧȄʨؔ رأس الʺال الفؔ

الʺعॽɾʛة سʨاء ؗانʗ هʚه الʺʳʱʻات داخل الإنʶان نفʶه أو عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء 
 ʧفة عʛل الʺعȄʨʴت ʦʱا يʛʽأخ ʦفة ثʛالʺع Șفʙʱا لʙقا مʺهȄʛʡ نʨلʲʺǽ ʧيʚفة والʛالʺع

  ȘȄʛʡ وسائل الاتʸال ʨؗسʢاء معʛفة.
 ȏʙؒال الفʸرأس ال ʥȂʦؒاحل تʙم  

  Ȝʵل الʴابȖ يʷʯح ما يلى:ومʥ ال
  ʛʰʱعǽ ʘʽح ȑʛؔرأس الʺال الف ʧȄʨؔʱا لॽرا أساسʙʸفي مʛالʺع ʦاكʛʱال ʛʰʱعǽ

هʚا الʛʱاكʦ مʙʸر الهام وابʱؔار ʨȞǽن له الأهʺॽة في حاضʛ الʺʤʻʺة 
  .)٤٢(ومʱʶقʰلها

  رأس ʜائ تعʛʰʱ القʙرات الʚهॽʻة والʙʰنॽة والʺهارات والʦॽʁ الॽʸʵʷة مʧ أهʦ رؗ
.ȑʛؔالʺال الف   

 .فةʛث على أساس الʺعʨʴǼ ʜاكʛة مǼاʲʺǼ ات الأعʺالʺʤʻم ʗʴॼأص  
  ȘʽʶʻʱالǼ Șعلʱة تॽɾʛرات معʙق ʧلؔه مʱʺا تʺǼ اॽن حالʨهʛات مʺʤʻʺاح الʳن

بʧʽ الʺهارات الإنʱاجॽة والॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ وتؔامل تقॽʻات الإنʱاج 
لؔه ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تʙʴيʙ مʨȞنات رأس الʺال الفȑʛؔ الȑʚ تʺʱ)٤٣(الʺʙʵʱʶمة

 :)٤٤(مʤʻʺات الأعʺال في الȞʷل الʱالي
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 ȏʙؒال الفʸنات رأس الʦȜم  

 ʦاتفاقه ʧم ʦغʛعلى ال ʧʽʲاحॼد اراء الʙعʱب ȑʛؔنات راس الʺال الفʨȞدت مʙوتع
 ʧم ȑʛؔراس الʺال الف ʧع ʛʽʰعʱال ʧȞʺȄه، وʱʺواه ȑʛؔراس الʺال الف ʛهʨعلى ج

  :)٤٥(خلال الʺعادلة الʱالॽة

  الفȏʙؒ يʦؒʯن مʥ الʦȜʸنات الʰلاث الʯالॻة:وعلॻه فان رأس الʸال 
:ȏʙʵॺال الʸمعارف في  رأس ال ʧنه مʨؔلʺǽ وما ʧʽه العاملǼ ʙʸقǽ ȑʚوال

امʨر الʦॽʤʻʱ والقʨاعʙ والاجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة والʱي ʧȞʺǽ تȄʨʴلها إلى ॽʀʺة مʹافة، 
ها وȄعʛʰ عʻه دائʺا Ǽالʛʰʵة والʺهارات والʺعʛفة والابʱؔار والابʙاع الʱي ʱʺǽلؔ

 ʛʲأك ʧن مʨȞʺا الʚه ʛʰʱعȄة. وʺʤʻʺن فالʨمʙʵʱʶʺار والʛاب القʴواص ʧʽفʣʨʺال
 ʧȞʺǽ هॽة، وعلॼاسʴʺالǼ ʧʽʸʱʵʺاس للॽʁة الॽعʺل ʘʽح ʧة مॽالȞنات اشʨȞʺال
القʨل Ǽان الاسʲʱʺار الॽʁʴقي في راس الʺال الȑʛʷॼ تʲʺʱل ʦʳʴǼ الʺعلʨمات 

ʴواص ʧʽفʣʨʺلؔها الʱʺǽ يʱات والʺهارات الʛʰʵة، وان والʺʤʻʺار في الʛاب الق
جʨهʛ راس الʺال الȑʛʷॼ هʨ ذؗاء العاملʨʸǼ ʧʽرة مʢلقة، وقʙرات مʙʵʱʶمي 

ʧʽʶʴʱوال ʙيʙʳʱؔار والʱة لعʺلائها والابʨحل ʛʽفʨʱة الازمة ل ʛؗʷ٤٦(ال(.  
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: وهʨ الʻʰى الارتؔازȄة لʛأس الʺال الȑʛʷॼ، راس الʸال الهȜॻلي او الʸॻʢʹʯي
ॽʤʻʱرات الʙالق ʥا في ذلʺǼ ʦʤة نॽɺʨن ʧʺʹʱق، ؗʺا يʨʶات الॼلʢʱاجهة مʨʺة لॽʺ

  ، )٤٧(الʺعلʨمات الʱقॽʻة وȂمȞانॽة الʨصʨل إلʽها
ʧʺʹʱȄ الʺʨجʨدات الʺادǽة الʱقلǽʙʽة مʲل: الʺॼاني، الʴاسʨب، الʛʰمॽʳات، و 

قʨاعʙ الॽʰانات، الاخʛʱاعات، العʺلॽات الʛوتॽʻʽة لأداء العʺل، العلامة الʳʱارȄة، 
  الهȞॽلي بʙوره إلى ثلاثة أقʶام:وʻȄقʦʶ رأس الʺال 

 يʸॻʢʹʯال الʸرأس ال :Organization Capital  دةʨجʨʺفة الʛوهي الʺع
 في الʺʤʻʺة والأنʤʺة مʧ أجل زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة وقʙرتها. 

 ةॻلʸرأس مال الع :Process Capital  اءاتʛات والإجॽʻقʱل الʺʷوت
ʱʻʺمات والʙʵال ʦǽʙز تقʜوتع ʚفʻي تʱامج، الʛʰات. والʳ 

 اعʗرأس مال الإب :Innovation Capital  ةॽؔالʺل :ʧؗل م ʧʺʹʱوت
الفȄʛؔة: وهي الʱي تʵʹع للʴقʨق الʳʱارȄة مʲل حȘ الʶʻخ، العلامة الʳʱارȄة، 

 Ȑʛسة الأخʨʺمل ʛʽفة الغʛل الʺعʨأص :ʨاني فهʲء الʜʳ٤٨(أما ال(.  
ȑʚ تʱعامل هʨ العلاقة مع الʻاس (الȃʜائʧ) ال رأس الʸال الȁʚائʥ أو العʸلاء:

 ʧققه مʴǽ ما ʧʺʹʱأسʺال العلاقات ؗʺا يʛب ʠعॼال ʦاسʺاه ʙة وق ʛؗʷال ʦمعه
ة والʱي تʨؔن مʙʸرها نॽɺʨة الʙʵمات ʛؗʷة للʺॽʀ  

ة، وȄعʛʰ هʚا  ʛؗʷة مʹافة للʺॽʀ Șفي خل ʦهʶȄاعة العʺلاء وʻون او قʜهʳʺال
ى الʨʻع عʧ رضى العʺلاء وولائهʦ للʺʕسʶة، وȄعʙʺʱ هʚا على راس الʺال وعل

 .(ʧائȃʜال) ها للعʺلاءʺǽʙتق ʦʱي يʱمات الʙʵل الȞة وشॽɺʨن  
ʻʻȞʺǽا القʨل أن الʱفاعل والʛʱاȌǼ بʧʽ مʨȞنات رأس الʺال الفȑʛؔ،  والʳلاصة

راس الʺال الȑʛʷॼ، راس الʺال الهȞॽلي، راس الʺال الȃʜائʻي أصʗʴॼ مʨردا مهʺا 
ʻʺال ʧʽة بʶافʻʺال ʗʴॼة، ؗʺا أصʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʦʤل في معȞʷǼ ʙʺʱات تعʺʤ

كʛʽʰ على تॽʺʻة وتʛȄʨʢ راس الʺال الفȑʛؔ لʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة. إن الʺʤʻʺات 
الʱي تʺلʥ راس الʺال الفȑʛؔ قادرة على الॽʁام Ǽعʙد مʧ الأنʢʷة الʺʱʵلفة وخاصة 
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في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة وʻʺʹȃها إدارة أداء العʺال الʚيǽ ʧعʺلʨن في 
  .)٤٩(الʺʤʻʺات

ʖالʰر الʦʲʸامعي:الʱالاداء ال ʥʻʴʲوت ȏʙؒال الفʸار في رأس الʸʰʯالاس :  
تʷهʙ الʳامعات في ʣل الǽʙʴʱات والʱغʛʽات الʺʶʱارعة تʨʴلات ʛʽʰؗة في 
سॽاساتها وأنʱʺʤها واسʛʱاتॽʳॽاتها Ǽفعل حالة الʻʱافʝ وʱȃأثʛʽ مॼاشʛ مʧ الʨʲرة 

 ʗارتق ʙدة قʨʳال ʛالإضافة إلى أن معايǼ ،ةॽجʨلʨʻؔʱة والॽɾʛات الʺعȄʨʱʶʺإلى ال
العالʺॽة، وȃفعل ذلʥ أصॼح على الʳامعات أن تʱʳهʙ في تʧʽʶʴ قʙراتها وتʱʽʺʻها 
في مʳالات الإبʙاع والʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع والʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة، 
وتʛȄʨʢ خʙماتها على جʺॽع الʺȄʨʱʶات، ولʴʱقȘʽ ذلʥ وجʖ الʨʱجه نʨʴ إدارة 

معات، وعلॽه فقʙ أصॼح رأس الʺال الفȑʛؔ رأس الʺال الفȑʛؔ وتʱʽʺʻه في الʳا
  عاملا مهʺا ذا تأثʛʽʰؗ ʛʽ على مȄʨʱʶات نʳاح الʳامعات. 

وȃʺا أن الʳامعة تعʙ بʯʽة خॼʸة لʧȄʨؔʱ رأس الʺال الفȑʛؔ وتʢॽʷʻه، فإنه 
ǽقع علʽها مʨʯʶلॽة الॽʺʻʱة الʷاملة للʺʱʳʺع، وهʚا لا يʦʱ إلا مʧ خلال الاهʱʺام Ǽʺا 

ي هʚه الʳامعات مʧ معارف وقʙرات علʺॽة وعʺلॽة، عʨضاً عʱʺǽ ʧلؔه العاملʨن ف
الأجʨاء الʱي تهʯʽها هʚه الʳامعات، والʱي تʙعʦ الʨʳانʖ العلʺॽة والفȄʛؔة والإبʙاع 
ʜʽ في رفع ؗفاءة الؔادر الȑʛʷॼ الʺʕهل  ʛؗʱة الॽʺهار أهʣȂو ،ʜʽʺʱؔار والʱوالاب

لاسʛʱاتॽʳॽة للʳامعة للعʺل وتʱʽʺʻه قʙراته مʧ أجل ضʺان وتʴقȘʽ الأهʙاف ا
  .)٥٠(وتॽʁʴقها

 ،ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱة واسॽʺʻʱة الأولى لʻاضʴامعات هي الʳال ʙوتع
والʺʛʺʲʱʶ الأول في الʺعʛفة لʺا تʺʱلؔه مʧ إمȞانॽات ومʨارد مادǽة وȄʛʷȃة وॽʻȃة 
 ʜاكʛة ومॽʺات العلʸʸʵʱلف الʱʵة في مȄʛʷǼ ؗفاءات ʥلʱʺت ʘʽة، حȄʨة قॽɾʛمع

ومʧ ثʦ فإن على الʳامعات الاهʱʺام  ،ونʦʤ معلʨمات تقॽʻة ॽʲʴǼة مʳهʜة،
Ǽالاسʲʱʺار خʨʸصا اسʲʱʺار رأس الʺال الفȑʛؔ مʧ خلال تʻʰي أفʹل مʺارسات 
 ʦراتهʙار قʺʲʱواس ʦعهॽʳʷوت ʧʽعʙʰʺوال ʧȄʜʽʺʱʺاب الʢقʱة واسȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال
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 ʖانʳعلى ال ʜ ʛؗا تʺǽʙات الأداء قʛشʕم ʗؗان ʙة. وقॽɺاʙالإب ،ʦॽʽقʱفي ال ȑالʺاد
ʜ على الʳانʖ الǼ ȑʛʷॼʺا يʻʺʹʱه مʧ مʕشʛات الʺعʛفة  ʛؗا تॽحال ʗʴॼأص ʧؔول
والʜʽʺʱ والإبʙاع، لʚا ʖʳǽ على الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʺʴافʤة على الʺعʛفة 
ॽɿॽة إدارتها واسʙʵʱامها لʨʱلʙʽ معʛفة جʙيʙة مʧ أجل إʳǽاد الॽʁʺة الʺʹافة  وؗ

وهʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ رأس الʺال الفȑʛؔ وʧʽȃ اقʸʱاد وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، 
الʺعʛفة لأن رأس الʺال الفȑʛؔ هʨ الاسʲʱʺار الॽʁʴقي للʺعʛفة والʺعلʨمات الʱي 
 ʛʲأك ʧة، ومʶسʕʺقي للॽʁʴات، ؗʺا أنه رأس الʺال الʶسʕʺال ʛȄʨʢرة على تʙلها ق

لى إدخال الʱعǽʙلات الʦॽʁ في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ لأنه ǽعॽʀ ʙʺة علʺॽة قادرة ع
والʛȄʨʢʱ الʨʳهȑʛ في ؗل شيء في أعʺال الʺʕسʶة، إضافة إلى الابʱؔارات 

  .)٥١(الʺʱلاحقة
وهʹاك العʗيʗ مʥ الأǺعاد الʯي أبʙزت أهॻʸة العʹاǻة Ǻالاسʸʰʯار في رأس الʸال 

، وʣهʛت مʧ خلال تʜايʙ نॼʶة الʺʲقفʧʽ مʧ الॺعʗ الʰقافي الفȏʙؒ تʰʸʯل في الاتي:
لȄʛʷॼة، ودورها الʨاضح في الॽʺʻʱة الʴʹارȄة للʺʱʳʺع، وتأثʛʽها في زȄادة الʺʨارد ا

معʛفة الفʛد وتʺȞʶه Ǽعقائʙه الʙيॽʻة وتʛاثه وثقافʱه ولغʱه وآداǼه، وزȄادة وॽɺه لʺا 
  يʙور حʨله. 

ȏادʶʯالاق ʗعॺال ʧة مȃرʙʺهلة والʕʺة الȄʛʷॼارد الʨʺخلال ال ʧم ʥأتى ذلʱȄو :
ॽʺʻʱامج الʛب ʚʽفʻاجات خلال تॽʱاح ʛفʨȄولة وʙم للʙقʱال Șقʴǽ اʺǼ ةǽادʸʱة الاق

سȞانها مʧ الʶلع والʙʵمات؛ حʘʽ تʨؔن لǽʙه فʛصة أكʛʰ لإنʱاج Ǽʺا ॽʀ ʅॽʹǽʺة 
ة الاقʸʱادǽة.  ʛؗʴال Ȍॽʷʻفي ت ʦهʶمʹافة ت  

: الʱعلʦॽ يʻʺي قʙرات الفʛد الʚهॽʻة والفȄʛؔة وॼʶȞȄه الانʺاȋ الॺعʗ الاجʸʯاعي
ʱʺة الॽ ʨؗلʶال ʦॽʁخ والॽسʛة وتॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺال ʦعله قادرا على تفهʳȄازنة، وʨ

  وتعʜȄʜ الʛواȌǼ الأسȄʛة، إضافة لʱأثʛʽه الʨاضح بʴʱقȘʽ الإنʶان لʚاته. 



  مجلة علمية محكمة  –ث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي النيل للدراسات والبحو
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٧٠٤ 

: إن الʱعلʦॽ يʨفʛ الʨؔادر العلʺॽة الʺʕهلة القادرة على الʘʴॼ الॺعʗ العلʸي
ʹʴقلات الʻاث الʙفي إح ʦاهʶǽ اʺǼ ʛȄʨʢʱاع والʛʱؔار والاخʱلفة، والابʱʵʺة الȄار

وȂحʙاث الʱقʙم الʻؔʱلʨجي في شʱى مʳالات الॽʴاة، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في وسائل 
  الʺʷॽɻة. 

: يʕدȑ الاهʱʺام بʱعلʦॽ وتʙرʖȄ الفʛد إلى تʠॽɿʵ نॼʶة الʢॼالة، الॺعʗ الأمʹي
وتʻʱاقʟ مع ارتفاع الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʙʱرʰȄي، مʺا ʶǽاهʦ في اسʱقʛار الفʛد 

الأمʻي في الʺʱʳʺع، إضافة إلى قʻاعة  ȑ إلى تʴقȘʽ الاسʱقʛاروالʺʱʳʺع، وʕȄد
  .)٥٢(الأفʛاد أنفʶهʛʹǼ ʦورة وجʨد هʚا الاسʱقʛار

  وتʗʴʱʯ أهॻʸة الاسʸʰʯار في الʦʸارد الʸعॻɼʙة في الʦʱانʔ الʯالॻة: 
  ات الأعʺال أنʺʤʻعلى م ʦʱʴǽ ȑʛؔال رأس الʺال الفʳار في مʺʲʱإن الاس

ʺلائʺة لها مʧ خلال تʙʴيʙ الʙʴ الأدنى والʙʴ تعʛف مȄʨʱʶات الاسʲʱʺار ال
الأقʸى مʧ الʺॼالغ الʱي تʟʸʵ لغʛض الاسʲʱʺار، حʘʽ أثʗʱʰ الʙراسات 
أن الʺʤʻʺات الʱي تʛʺʲʱʶ في أصʨلها غʛʽ الʺلʺʨسة بʖʶʻ عالॽة ʨȞǽن 
 ʖʶʻسة بʨʺالʺل ʛʽلها غʨفي أص ʛʺʲʱʶي تʱال ʥتل ʧم ʛʽʲȞǼ ʧʶأداؤها أح

 مقʨʰلة.
 ارʺʲʱالاس ʦهʶǽ  أن ʘʽؔار، حʱاع والابʙع الإبॽʳʷفي ت ȑʛؔفي رأس الʺال الف

الاسʲʱʺار في الʺʨارد الʺعॽɾʛة ǽعʺل على تʛȄʛʴ الأفʛاد مʧ العʺل الʛوتʻʽي، 
 .)٥٣(الʺʤʻʺةوذلʥ لʺا يʨفʛه مʧ خʛʰات ومهارات تعʺل على تʧʽʶʴ أداء 

 ة اॽʴȃاس رॽʁا مهʺا لʛشʕم ȑʛؔار في رأس الʺال الفʺʲʱادة الاسȄز ʙة تعʺʤʻʺل
 حʶǽ ʘʽاهȞʷǼ ʦل فعّال في تʴقȘʽ العʨائʙ الʺالॽة العالॽة للʺʤʻʺة.

  ةʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴفي دورا مهʺا في تʛار الʺعʺʲʱالاس ʖيلع
 ʧه مʛفʨلʺا ي ʥة، وذلॽعال ʖʶʻب ȑالعʺل الإدار ʅॽؔالʱه لʹॽɿʵخلال ت ʧم

 تʨʻؔلʨجॽات حʙيʲة فʹلا عʧ تʴقȘʽ عائʙات إضاॽɾة.
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 عǽ ʥة تʺلʴاجʻات الʺʤʻʺأن ال ʘʽة، حʺʤʻʺي للʶافʻʱقع الʨʺال ʜȄʜل على تعʺ
 Șʽقʴت ʧها مʻȞّʺي تʱة الʶافʻʺمات الʨمق ʧم ʛʲا أو أكʛʸʻع ʖفي الغال
 ʙعǽ ȑʛؔار في رأس الʺال الفʺʲʱار أن الاسॼʱاعǼ ʥها وذلʽʶافʻʺǼ مقارنة ʜʽʺʱال

  .)٥٤(الʺقʨماتمʧ أهʦ هʚه 
رأس الʸال الفȏʙؒ للʱامعة عʗد مʥ الأهʗاف  وتʲقȖ عʸلॻة تʹॻʸة واسʸʰʯار

  كʸا يلي: 
  وله ʙʽʳال ʦॽʽقʱة، للॽʺʱة، بل وحȄورʛة ضॽعʺل ȑʛؔة رأس الʺال الفॽʺʻت ʙتع

ʧȞʺǽ ه لاʱʽʺʻت ʧȞʺǽ لا ȑʚيء الʷه،  إدارته، فالʛȄʨʢدارته أو تȂه وʺॽʽتق
لʺʱاح لȐʙ وȃالʱالي تʶاهʦ عʺلॽة الॽʺʻʱة في الʱقʦॽʽ الفعال لʛأس الʺال الفȑʛؔ ا

 الʳامعة، وعʦॽʤ الاسʱفادة مʻه وتॽʺʻة الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الȄʨȃʛʱة. 
  الاتʳامعة في مʳفقها الʻي تʱة الॽأسʺالʛارات الʺʲʱالاس Ȑوʙف على جʛعʱال

الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة والॽʺʻʱة الهȞॽلॽة، وأǽʹا في مʳال اكʶʱاب والʴافȎ على 
 . العʺلاء للʴافȎ على الʜʽʺʱ الʻʱافʶي لأجل Ȅʨʡل

  ʜʽʺʱة الॽة عالȄʛʷॼل الʨالعق ʙʽʽʷاء وتʻفي ب ȑʛؔة رأس الʺال الفॽʺʻت ʦاهʶǽ
وتعʦॽʤ الॽʁʺة الȄʛʷॼة للعاملʧʽ في الʳامعة، فʹلا عʧ تॽʺʻة وȂدارة الʺعʛفة 

 والقʙرة على تʨلʙʽ الأفؔار ذات الॽʁʺة العالॽة. 
 ات الʺॽʤʻʱال ȋأنʺا ʧا عʙʽعǼ لʨʴʱفة والʛالʺع ȑذو ʧʽالعامل ʧʽȞʺة إلى تȄʜ ʛؗʺ

Ȅʜة القائʺة على ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة مʢʶॼʻة تقل فʽها  ʛؗاللام ʧم ʙȄʜʺال
 ʧʽب ʛاشॼʺفاعل الʱالات والʸالات وآفاق الاتʳح مʱفʻة وتॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال

 العاملʧʽ والإدارة. 
  ʥجامعة تʺل ȑة، أॽɾʛامعة الʺعʳال ʨʴل نʨʴʱفي ال ȑʛؔرأس الʺال الف ʦاهʶǽ

ʺʻȞها مʧ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة في عʺلॽاتها الʨʽمॽة بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة ت
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ʧȞʺي تʱة الॼاسʻʺقافة الʲعلى ال ȑʨʱʴادل الأفؔار  وتॼت ʧم ʧʽفʣʨʺال
 والʺعلʨمات ॽɾʺا بʻʽهǼ ʦʺا ʙʵǽم أهʙاف الʳامعة 

  اتȄʨʱʶʺامعة على ؗافة الʳاد الʛة لأفॽʻهʚرات الʙة والقȄʛؔاقات الفʢلاق الʡإ
فاءة العʺلॽات وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة بʨʱفʛʽ الʴلʨل ومʧ ثʦ الʺʶاهʺة في رفع ؗ

 الأفʹل للʺȞʷلات وتʛشʙʽ اتʵاذ القʛارات.
  ʧم ʙيʙاع العॼخلال إش ʧامعة، مʳلاء للʨضاء والʛالǼ رʨعʷة الॽʺʻت

 ʦعلʱة الʯʽب ʧʽʶʴفي، وتॽʣʨال ʨʺʻم، الʙقʱة، ال الاحॽʱاجات، مʻها: الʺʷارؗ
 والعʺل. 

 قامة علاقȂو ،ȐاوȞʷلات الʙمع ʠخف ʧيʙʽفʱʶʺر الʨجʺه ʧʽة بʙيʙات ج
  .)٥٥(الʳامعة..الخ، وʧʽȃ .كالॼاحʧʽʲ، الʢلاب، الاساتʚة

 ʙأك ʙاون وقʙب Brown  لهʨقǼ ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱة واسॽʺʻة تॽʺعلى أه
 ʛʽغ ʖهʚالǼ ههاʽʰʷت ʧȞʺǽ ةॽعʺل ʛʺʲʱʶʺال ʛʽغ ȑʛؔإن رأس الʺال الف"

ॽال ʧعل مʳة تʚه الفʚصف لهʨا الʚج" هʛʵʱʶʺال ʧȞʺǽ يʱال ʙائʨعلى الف ʙʽأكʱال ʛʽʶ
أن تʽʻʴها أȑ جامعة أو مʱʳʺع مʧ خلال الاهʱʺام بʛأس الʺال الفȑʛؔ، وتʲʺʱل 

  هʚه الفʨائॽɾ ʙʺا يلي:
  ي لهاʱمات الʨفة والʺعلʛقي للʺعॽʁʴار الʺʲʱالاس ʨه ȑʛؔأن رأس الʺال الف

ʘʽة حʶسʕʺقي للॽʁʴرأس الʺال ال ʨات، وهʶسʕʺال ʛȄʨʢرة على تʙالق  ʨه
 ʧȞʺǽ يʱة والʶسʕʺة للʙʽفة الʺفʛفة، بل هي الʺعʛؗل مع ʗʶॽل ʧؔفة ولʛالʺع

 تॽʣʨفها لʸالح هʚه الʺʕسʶة.
  ȑادʴن الʛة في القʺॽʀ داتʨجʨʺال ʛʲأك ʧم ʛʰʱعǽ ȑʛؔأن رأس الʺال الف

والعʧȄʛʷ، لأنه ʲʺǽل قȐʨ علʺॽة قادرة على إدخال الʱعǽʙلات الʨʳهȄʛة على 
ʶسʕʺلاحقة.كل شيء في أعʺال الʱʺال ʦؔاراتهʱاب ʧة فʹلا عॽʺॽعلʱات ال 
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  يʰة يلॽʳॽاتʛʱنة اسʨʺʹم ʖȄرʙʱة، والȄʛʷॼة الॽʺʻʱد الʨاء جهʢاجة إلى إعʴال
الإبʙاع والʱعلʦ الʺʕسʶي في جانʖ، وॽʀʺة رأس الʺال  احॽʱاجات تॽʺʻة ʡاقات

.ʛآخ ʖاته في جانʶسʕع ومʺʱʳʺفي للʛالʺع  
  ʛʱخلال ال ʧؔار مʱاع والابʙالإب ʦي دعʱة الȄؔارʱاقات الابʢعلى ال ʜʽؗ

ȎافʴȄها، وʛʺʲʱʶȄفها، وʷʱȞǽ .هاʽعل  
فاءاتها  أن الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶات تؔʺʧ في ॽʀʺة مʨاردها الȄʛʷॼة، وؗ
الفʛدǽة والʳʺاॽɺة ʛؗأس مال فȑʛؔ، وقʙرة تॽʣʨفها للʺعʛفة الؔامʻة فʽها، وتȄʨʴلها 

ʴالي تʱالȃو ،ʜʽʺʱʺالأداء ال Șقʴقات تॽʰʢة رأس إلى تॽʺʻʱة، فॽʶافʻʱراتها الʙق ʧʽʶ
الʺال الفȑʛؔ وتلॽʰة مʢʱلॼاته ǽعʙ مʙʴدة أساسॽة لأداء ونʳاح الʺʕسʶات، مʺا 
يʢʱلʖ مʻها العʺل علي تʧʽʶʴ الاسʲʱʺار في مʨجʨداتها الفȄʛؔة، وجʚب الؔفاءات 

  .)٥٦(ذات القʙرات والʺهارات، والʺعʛفة
Ȟʺǽ ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞم ʅॽʻʸء تʨامعي وفي ضʳال ʦॽعلʱوضع ال ʧ

  في سॽاق رأس ماله الفȑʛؔ، وسॽɻه نʨʴ تʱʽʺʻه واسʲʱʺاره على الʨʴʻ الʱالي:
 ȏʙʵॺال الʸاد رأس الʙإع ʨʴها نʽعʶǼ فة عامةʸǼ امعاتʳال ʦʱته ʘʽح :

الॼʷاب مʧ الʧʽʻʰ والʻʰات لʺʨاجهة مʢʱلॼات سʨق العʺل، فالʳامعة تلʰي 
ॽʴاة، ؗʺا تʶعى جاهʙة للʱأكʙʽ على أن احॽʱاجات العاملʧʽ في مʱʵلف مʻاحي ال

الʙʱرʖȄ الȑʚ تقʙمه يʖʸʻ على الʺʻافʶة ومʶاعʙة العاملʧʽ على اكʶʱاب 
الʺعʛفة الʹʛورȄة والʺهارات اللازمة الأداء أعʺالهǼ ʦالʺȐʨʱʶ والʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة 

ʗوق ʛʸد وأقل ؗلفة وأقʨهʳأقل مǼ،  اʚافها في هʙامعة ؗامل أهʳال Șقʴولؔي ت
ʹع أهʺॽة ʛʽʰؗة على الʨʴॼث وتʳʷع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على الʷأن ت

 .ʦاتهʸʸʵة في تॽɺʨث نʨʴǼ اءʛة في إج   الʺʷارؗ
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: تʨؔʱن الʳامعة مʧ مʨʺʳعة مʧ الؔلॽات وʧʺʹʱȄ الʤʻام رأس الʸال الهȜॻلی
الأساسي لʙعʦ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʙʱرʝȄ، والأنʢʷة الॽʲʴॼة بها تʶهॽلات مʲل 

  الʺعلʨمات، والʺعامل. الʺॼʱȞة، وتʨʻؔلʨجॽا 
: حʘʽ أنه مʧ الʺفʛʱض أن تʹع الʳامعة مʸادرها تʗʴ رأس مال العلاقات

ʧʽ في مॼادرات الॽʺʻʱة الʺʱʵلفة  تʛʸف أصʴاب الʺʸلʴة الʵارجʧʽ الʺʷارؗ
والقادرʧȄ على الاسʱفادة مʧ الʛʰʵات الʺʨجʨدة بها. وتعʙʺʱ هʚه العʺلॽة على مʙʰأ 

ǽ أن ʖʳǽ امعيʳال ʝȄرʙʱات أن الʛاضʴʺقاعات ال ʧʽي بȞॽامʻيʙفاعل الʱال ʦʹ
والʺعامل والʺʱʳʺع، ؗʺا يʧʺʹʱ رأس مال العلاقات علاقة الʳامعة الʵارجॽة 

  .)٥٧(والʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ الʳامعات ومʕسʶات الʺʱʳʺع الأخȐʛ، ومعايʛʽ الʶلʨك
  الʦʲʸر الʙاǺع: العلاقة بʥʻ رأس الʸال الفȏʙؒ ومعايʙʻ الʦʱدة الʵاملة:

تعʛʰʱ الॽʻʸʱفات العالʺॽة للʳامعات مʧ أبʛز الʺʕشʛات الʱي ʧȞʺǽ الاسʙʱلال 
بها على جʨدة الʳامعة ومȐʙ ازدهارها. إذ تʶعى معʦʤ الʳامعات الʱي تهʙف 
إلى تʧʽʶʴ صʨرتها وسʺعʱها إلى الأخǼ ʚالʺعايʛʽ الʱي تʹعها أشهʛ الॽʻʸʱفات، 

الʱعلʦॽ العالي، وعلॽه تʶعي  وعلॽه فهʚه الॽʻʸʱفات تعʝȞ جانॼا ʛʽʰؗا مʧ جʨدة
الʳامعات العॽȃʛة ʸǼفة عامة ؗغʛʽها مʧ الʳامعات عʧ إʳǽاد الʛʱتʖʽ اللائȘ بها 
ʜ مʛمʨق  ʛؗم Șʽقʴعي وراء تʶح الॼا أصʚامعات، لʳة للॽʺفات العالॽʻʸʱفي ال
 ȐأʻʺǼ ةȄʛʸʺامعات الʳال ʧؔت ʦف أساسي لؔل جامعة، ولʙفات هॽʻʸʱه الʚه ʧʽب

ʶعى إلى معʛفة تॽʻʸفها ضʺʧ الʳامعات عالʺॽة، مʧ خلال عʧ هʚا، لʻؔها ت
تॽʺʳع وتʴلʽل الانʱاج الفȑʛؔ الʵاص بها والʺʨʷʻر عالʺॽة مʧ أجل حʜʳ مʛتॼة 
 ʧإلا م ʥأتى ذلʱي ʧالعلʺي، ول ʘʴॼال ȋاʷʻاء العالʺي الʸد الاحʨمة في جهʙقʱم

ʲؔتقف ال ʘʽة حȄʛʸʺامعات الʳالǼ العلʺي ʘʴॼمة الʨʤʻم ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʛʽ
  .)٥٨(الʺعʨقات حائلا دون تقʙم الʘʴॼ العلʺي
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وȄعʙʺʱ مʳال الʨʳدة في مʕسʶات الʱعلʦॽ الʳامعي على نʤام مʱؔاملا 
للʺعلʨمات الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة داخل ؗل جامعة مʧ جهة مع الاهʱʺام مʧ جهة 

 Ȑʛأخ  ȏادॼم Șʽʰʢʱل ʖʽف على أفʹل الأسالʛعʱدة للʙعʱʺراسات الʙاء الʛإجǼ
ʷاملة Ǽعʙ تʟॽʵʷ الʨضع القائʦ ومعʛفة أوجه القʨʸر والعʺل على الʨʳدة ال

علاجها للʨصʨل إلى مʱʶقʰل أفʹل ومʛʷقا للأجॽال القادمة. ومʧ أهʦ مʙاخل 
تقʦȄʨ الأداء الʳامعي مʙخل إدارة الʨʳدة الʷاملة وهي فلʶفة إدارȄة عȄʛʸة 

ʽفʻف تʙي يهʱاءات الʛوالإج ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳد ومʙعلى ع ʜؔتʛت ʚها والأخʚ
بها إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʳʱʻات الʱعلॽʺॽة مع مʛاعاة أن هʚه الإجʛاءات 
لا تقʛʸʱ على فʛد دون آخʛ في الʺʕسॽʶة. ولا على وॽʣفة دون أخȐʛ وȂنʺا 

  تȞʷل ؗل العʻاصʛ الʺادǽة والȄʛʷॼة في الʺʕسॽʶة الʱعلॽʺॽة.
 ʦॽعلʱاملة في الʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼʺǼ امʺʱعل والاهʳل Ȍʢʵǽ ي أنهʻعǽ لا

الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وخʨʸصا الʳامعات مʷʻآت تʳارȄة أو صʻاॽɺة تʶعى 
لʺʹاعفة أرȃاحها عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ مʳʱʻاتها. ولʧؔ ما يॼʻغي الاسʱفادة مʻه 
مʧ مʙخل إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ هʨ تʛȄʨʢ الأسالʖʽ الإدارȄة 

إلى مʹاعفة إفادة الʺʱʶفʙʽ الأول لؔافة الʱعلॽʺॽة تॽʁʴقا لʨʳدة الʺʱʻج وسॽɻا 
الʳهʨد الʱعلॽʺॽة. وهʨ الʺʱʳʺع ȞǼل مʕسʶاته وجʺاعاته وأفʛاده في مʳالات 
الʱعلʦॽ. وʡȂلاق شʛارة الʺʻافʶة بʧʽ الʳامعات مʧ أجل تʴقȘʽ أفʹل 

  .)٥٩(الʱʻائج
وتʤهʛ العلاقة بʧʽ رأس الʺال الفȑʛؔ ومعايʛʽ الʨʳدة الʷاملة مʨؗ ʧن رأس 

الفǽ ȑʛؔعʙ العʛʸʻ الʨʳهȑʛ لȘʽʰʢʱ فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة الʨʳدة الʺال 
ॽا في الʺʕسʶة، والTQM ȑʚالʷاملة ( ʨؗا وسلȄʛؔف ʛʽʽاثها تغʙف إلى إحʙته ،(

  لا يʱأتى إلا مʧ خلال نॼʵة مʧ ذوȑ القʙرات الابʱؔارȄة والإبʙاॽɺة الʵلاقة.
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رأس الʺال الفȄʛؔة في قʙرة وتʙʶʳʱ أهʺॽة العلاقة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة و 
هʚا الأخʛʽ على سʛعة فهʦ أǼعاد إدارة الʨʳدة الʷاملة ومʱʶلʜمات تॽʰʢقها، لʺا 
ʱʺǽلؔه مʧ قʙرات فȄʛؔة وتॽʺॽʤʻة عالॽة، فʹلا عʧ إلʺامه Ǽʺهارات مʨʻʱعة مʺا 
 ʧفʹلا ع ،ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛاعي والعʺل بʺʳالعʺل ال Șʽقʴا في تʛʽʲؗ هلʶॽس

لʧȄʨؔʱ اللازمة لإعʙاد الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʢلȃʨة لȘʽʰʢʱ إدارة تʅॽɿʵ تؔالʅॽ ا
إدارة الʨʳدة الʷاملة وʧʽȃ رأس الʺال الفȑʛؔ  والعلاقة بʧʽ .)٦٠(الʷاملةالʨʳدة 

علاقة تॼادلॽة، فهي تعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على ॽʀʺة رأس الʺال الفȑʛؔ في 
ʚا مॼادȏ ه ورفع ʱʺॽʀه  ،ʚه الإدارةالʺʤʻʺة، ؗʺا أن هʚا الأخʧȞʺǽ ʛʽ تॽɺʙʺه، وؗ

ʚا مॼادȏ هʚه الإدارة، ؗʺا أن  مʧ خلال تॽʰʢقات أسلʨب إدارة الʨʳدة الʷاملة، وؗ
ʚا الاسʲʱʺار الؔفء للʺعارف  كفاءة رأس الʺال الȑʛʷॼ تʨؔن مʧ خلال الإدارة وؗ
والʺهارات، وهʨ أحʙ أهʦ ما تعʙʺʱ علॽه الʨʳدة الʷاملة ʨؗنها تʶعى إلى إرضاء 

أما ॽʀʺة رأس  ،لي، مʺا ʶǽهل علʽها الʨصʨل إلى إرضاء العʺʽلالعʺʽل الʙاخ
الʺال الهȞॽلي فʜʱداد بȄʜادة الॽȞʷʱلات الʵاصة Ǽفʛق العʺل الفعالة، وادارة 
ʚا تʦॽʺʸ ونʺʚجة العʺلॽات،  الʺعلʨمات تʨفʛ أسالʖʽ الʛقاǼة والȌॽʢʵʱ الʚاتي وؗ

ॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʛʽفʨʱداد بʜني تʨȃʜة رأس الʺال الʺॽʀو ʖʽا الأسالʚ ة الʺʨʻʱعة وؗ
الʴʱفȄʜʽة الʳʺاॽɺة مʙʻʱʶة على الʺهارات وأنʤʺة الʱقʦॽʽ للʨصʨل إلى جʨدة 

  .)٦١(العʺʽلالʺʛʵجات وȂرضاء 
الʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها ॻɾاس الأداء الʱامعي  وهʹاك العʗيʗ مʥ الʓʸشʙات

  الʚʻʸʯʸ، ومʥ أهʸها ما يلي:
الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة الʱي  : ǽقʙʸ هʻا Ǽالʨʳدة Ǽأنها مʱʵلفتʥʻʴʲ الʦʱدة

تȄʛʳها الʳامعة بهʙف تʴقȘʽ رضا وʨʺʡحات الʢلॼة والأساتʚة، ولا تʴʱقȘ الʨʳدة 
 ʛʽفʨوت ʛȄʨʢʱة الॽة في عʺلॽɻامʳة الʯʽع أعʹاء الهॽʺاك جʛخلال إش ʧإلا م
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 Șقʴي لا تʱة الʢʷالان ʧاء عʻغʱوالاس ʗقʨر في الʙاله ȑة وتفادॼاسʻʺة الʯʽʰال
  ॽʀʺة مʹافة. 

: ǽقʙʸ بها مʨʺʳع الإسهامات الفȄʛؔة في الʺʨʷʻرات ʲǺاث العلॻʸةالأ
والʺʳلات العلʺॽة مʧ قʰل الأساتʚة والʢلॼة الॼاحʧʽʲ، وȄعʛʰʱ الʘʴॼ العلʺي وسʽلة 
عȄʛʸة لها قʨاعʙها وأسʶها ومʢʱلॼاتها الʺادǽة أو الȄʛʷॼة يॼʻغي تʨفʛها مʧ أجل 

لʺʱʳʺع مʧ خلال تʟॽʵʷ أن ʴǽقȘ نʱائج عʺلॽة، وتʶهʦ في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ ا
  مʷاكله ووضع الʴلʨل الʺلائʺة لها. 

: ǽقʙʸ هʻا ʙʵǼمة الʺʱʳʺع هʨ إمȞانॽة الʳامعة في حل خʗمة الʸʯʱʸع
الʺʷاكل وتقʦǽʙ الاقʛʱاحات والʨʱصॽات للʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة والʺʤʻʺات 
الʨȞʴمॽة والʺʱʳʺع الʺʙني، إضافة إلى إسهامها في تقʦǽʙ بʛاءة الاخʛʱاع ونقل 
الʨʻؔʱلʨجॽا إلى الʻʸاعة وتʦॽʤʻ الʺʕتʺʛات ا ولʺلॽʁʱات، فالʳامعة الʻاجʴة هي 

  .)٦٢(الʱي تهǼ ʦʱقʹاǽا الʺʱʳʺع وحاجات أفʛاده
ʛȂرʗʯدة الʦي جʻعǽ امعاتʳة الʚأسات Ȑʙامعي لʳال ʝȄرʙʱدة الʨاس جॽʀ إن :

أساسا ॽʀاس درجة الامॽʱاز أو مʢاǼقة الʶلʨك الʙʱرʶȄي للأسʱاذ الʳامعي 
 ʨʺلل ʛʽازها مع الʺعايʳإن ʦي تʱائف الʣʨقة الʺʺارسات والǼاʢة، أو مʙʽʳاصفات ال

  الʶلॽʺة الʺʱعارف علʽها، أو ॽʀاس درجة الإتقان.
وॽɾʺا يʱعلʨʳǼ Șدة الʙʱرʝȄ الʳامعي لȐʙ أساتʚة الʳامعات، فإنها تʷʺل: 
معايʛʽ اخॽʱارهʦ، قʙرات الʙʱرʝȄ الʳامعي، تʨفʛʽ احॽʱاجات الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، 

مʙادهȞǼ ʦل ما هʨ جʙيʙ في ʛʡق الʙʱرʝȄ والʱقʦȄʨ. وȃهʚا الʺعʻى ǽقʨم ॽʀاس إ
جʨدة قʙرات الʙʱرʝȄ الʳامعي اسʻʱادا إلى مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʺʱعلقة Ǽالقʙرات 
والʸʵائʟ الʺهॽʻة والॽʸʵʷة الʱي يॼʻغي أن تʨʱفʛ في الأسʱاذ الʳامعي 

ʙʽʳ٦٣(ال(.  
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  :فȏʙؒ ومʠʯلॺاتهالʦʲʸر الʳامʛ: معʦقات رأس الʸال ال
تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʺعʨقات والʱي تقف عائقا أمام إدارة وتॽʺʻة رأس الʺال 
 ʧȞʺȄصا، وʨʸامعات خʳما في والʨʺة عॽʺॽعلʱات الʶسʕʺفي ال ȑʛؔالف
  تʙʴيʙيها في معʨقات تॽʺॽʤʻة ومعʨقات مادǽة ومعʨقات ȄʛʷǼة وهي ؗʺا يلي: 

امعات الʺȄʛʸة على وتʲʺʱل في ضعف قʙرة الʳ: الʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة - ١
اسʱغلال رأس مالها الفȐʛؔ في ملاحقة مʢʱلॼات سʨق العʺل، وعʙم الاسʱفادة 
مʻه في تʛȄʨʢ مʛʵجات الʳامعات، ومʧ ثʦ يʙʱنى وضع الʳامعات الʺȄʛʸة 
وسȌ الʳامعات الإقلॽʺॽة والعالʺॽة وʚȃلʥ لا تॽʢʱʶع تʴقȘʽ الʱفʨق 

ॽʺॽʤʻة العॼʁات والʺȞʷلات تʺʲل الʺعʨقات الʱو ،)٦٤(مॼʁʱʶلاً الاسʛʱاتʳॽي 
الʱي تʨاجه إدارة وتॽʺʻة رأس الʺال الفॽɾ ȑʛؔʺا تʻʺʹʱه مʧ لʨائح 

ومʥ أبʙز الʸعʦقات وتȄʛʷعات وॽʂاكل تॽʺॽʤʻة وأنʤʺة وȂجʛاءات العʺل؛ 
  الॻʸॻʢʹʯة لإدارة راس الʸال الفȏʙؒ للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة تʰʸʯل في الآتي:

 اع والاʙاعʺة للإبʙعات الȄʛʷʱر الʨʸة العʺل. قʯʽؔار في بʱب 
  اتʶسʕʺالǼ ʧʽاجات العاملॽʱاح ʖاسʻي تʱة الॽʻة الʺهॽʺʻʱامج الʛقلة ب

 الʱعلॽʺॽة. 
  .ةʛʰʵادل الॼوت ʦعلʱات الॽز عʺلʜي تعʱة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲاب الॽɼ 
  ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ȑʛيʙم ʧʽة بॽʡاʛقʺǽرة دʨʸǼ ʠȄʨفʱقلة مʺارسات ال

 والعاملʧʽ بها. 
 ʺص الʛارات قلة الفʛاذ القʵلات واتȞʷʺة في حل ال ʱاحة للعاملʧʽ للʺʷارؗ

 Ǽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة. 
  .ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ʧʽات العاملॽولʕʶلأدوار وم ʅॽصʨʱاب الॽɼ 
 ادةॽʁة لʺʺارسة الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽȞʺ٦٥(ضعف ت(.  
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لʺال : وتʲʺʱل في الʸعȃʨات الʱي تʨاجه إدارة رأس االʸعʦقات الʸادǻة - ٢
الفȑʛؔ والʺʛتʢॼة Ǽالʺʨارد الʺالॽة، وجʨدة الʳʱهʜʽات والʺॼاني وشȞॼات 

   ومʥ أبʙزها ما يلي:الاتʸال، وقʨاعʙ الʺعلʨمات والॽʰانات؛ 
  ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ʧʽة العامل نʙرة تʨفʛ الʨʴافʜ الʺʳʷعة على مʷارؗ

ʦمع زملائه ʦاتهʛʰوخ ʦمعارفه.  
 امʛʰال ʙة لعقʜهʳʺالقاعات ال ʟة وورش العʺل. نقॽʰȄرʙʱج ال 
  اتʶسʕʺي الȃʨʶʻʺل ʖȄرʙʱوال ʦعلʱة الʢʷان ʦعʙة لॽات الʺالʸʸʵʺقلة ال

 الʱعلॽʺॽة. 
  ماتʨالʺعل Șفʙت ʜȄʜة في تعॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ الاتʸة الاتȞॼر شʨʸق

 .ʧʽالعامل ʧʽب 
  اتʛʰل خʨاحة حʱؔاملة ومʱانات مॽاء بʻʰة لॽونʛʱؔة إلʺʤأن ʛفʨقلة ت

 لǼ ʧʽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة. وتʳارب العام
  ةʢʷات وانॼلʢʱʺة لॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ انيॼʺال ʠعǼ ضعف ملاءمة

 .ʦॽعلʱوال ʦعلʱات الॽعʺل 
 ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ات ومعاملʜʽهʳت ʧة مॽʱʴʱة الॽʻʰ٦٦(ضعف ال(.  
: إن الʺʙʸر الॽʁʴقي لʛأس الʺال الفȑʛؔ هʨ الʺʨرد الʸعʦقات الȂʙʵॺة - ٣

ومʥ أبʙز الʸعʦقات ايʝॽ الʱي تقاس بها ثʛوة الأمʦ؛ الȑʛʷॼ، وهʨ أحʙ الʺق
  في هʘا الʱʸال ما يلي:

 وفʜة  عॽʻة الʺهॽʺʻʱة في ال العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة عʧ الʺʷارؗ
 داخلॽة وخارجॽة. 

  العلʺي ʘʴॼة الʺهارات الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ʧʽلاك العاملʱضعف ام
 لʺʨاجهة الʺȞʷلات الȄʨȃʛʱة. 
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 وع Ȑʨʱʶني مʙات تʛʰʵادل الॼة تॽʺأهǼ ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ʧʽي العامل
 والʺعارف. 

  ةॽʻالʺه ʦح مʺارساتهʛʡ ʧة عॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ʧʽة العامل قلة مʷارؗ
.ʦأمل مع زملائهʱة والʷاقʻʺلل 

  ةʛؔʱʰة مॽʻفة مهʛاج معʱة على إنॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ʧʽرة العاملʙضعف ق
 لʛȄʨʢʱ الʺʺارسات الʺهॽʻة.

 ʙضعف ق Ȑʙة لॽɾʛة الʺعʨʳالف ʟॽʵʷة على تॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ȑʛيʙرة م
 .ʧʽالعامل 

  اتʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽار الأفؔار بʢʺʱي واسʻهʚف الʸص العʛاب فॽɼ
 الʱعلॽʺॽة.

  اتʶسʕʺالǼ ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛاعي أو العʺل بʺʳر مهارات العʺل الʨʸق
  .)٦٧(الʱعلॽʺॽة

 ȏʙؒال الفʸار رأس الʸʰʯاس ʔلʠʯȂا وʘه ʥد مʗع ʙفʦامعات تʱفي ال
  الʠʯʸلॺات أهʸها الʠʯʸلॺات الإدارȂة وتʥʸʷʯ ما يلي: 

  ة، لأنॽɻامʳادات الॽʁل الʰق ʧم ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱة اسॽʺأهǼ عيʨال
تʻʰي هʚه الفʛؔة ؗʺʙخل لʛȄʨʢʱ الأداء الʳامعي وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ة الʳامعة لʙعʦ وتॽʳʷع هʚا تʢʱلʖ اتʵاذ عʙة قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل إدار 
 .ʖانʳال  

 .ʧʽعلى العامل ȍفاʴة والʜʽʺʱʺع الأفؔار الॽʳʷة قائʺة على تȄإدار ʦʤن ʛʽفʨت 
  Șعلʱا يʺॽɾ اصاتهʸʱاخ ʙيʙʴفة وتʛاد الʺعʸʱأعلى لاق ʝلʳة أو مʻʳل ʝॽتأس

 Ȑؤʛة والॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵارات ووضع الʛار القʙصȂاسات وॽʶضع الʨب
   .الʺʱʶقʰلॽة
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  ر ʛȄʨʢار تʺʲʱة اسॽʺها على أهʱاغॽفي ص ʙؗʕت ʘʽʴǼ امعاتʳة ورسالة الȄؤ
   .رأس الʺال الفȑʛؔ والʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʺعʛفة

  ار رأسʺʲʱاسǼ ةʢॼتʛʺة الॽلʰقʱʶʺاسات الॽʶي والʳॽاتʛʱالاس ȌॽʢʵʱالǼ امʺʱالاه
   .الʺال الفȑʛؔ والʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʺعʛفة

  ʛʷॼال ʛاصʻاب أفʹل الؔفاءات والعʢقʱار اسॽʱاسات الاخॽوس ʦʤن ʛȄʨʢة وتȄ
والʱعʧʽʽ والʺȞافآت والʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة ووجʨد نʤام فعال لاخॽʱار 

   .العاملʧʽ الʙʳد
  ادʸʱاء اقʻȃو ȑʛʷॼار رأس الʺال الʺʲʱة في اس ʛؗʱʷʺة الॽلʨʯʶʺال ʙʽتأك

الʺعʛفة بʧʽ القʢاع الʨȞʴمي وقʢاع الأعʺال، ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني، 
ة الفاعلة في بʻاء مʨʤʻمة رأس الʺال الفȑʛؔ. والʺʷا   رؗ

  ʛʽفʨعي وتȄʛʷʱي والʺॽʤʻʱار الʡالإ ʛʽفʨمي في تʨȞʴور الʙعلى ال ʙʽأكʱال
 الاعʱʺاد الʺالي للإنفاق على الʺʛاكʜ الॽʲʴॼة. 

  ةȄʛؔة والفॽɺاʙي الʺهارات الإبʺʻي تʱال ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳʺامعة لʳإعلان ال
  . )٦٨(لʢلاب والعاملʧʽ في مʱʵلف إدارات الʳامعةلȑʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وا

:ȏʙؒال الفʸة ادارة راس الॻʱॻاتʙʯادس: اسʴر الʦʲʸال  
إن الʨاقع العالʺي الʺعاصʛʽʷǽ ʛ إلى أن مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي تʺʲل 
الʴاضʻات الأساسॽة للفʛؔ وقاʛʡات الॽʺʻʱة في الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة الʺʱقʙمة، 

ॽعلʱات الʶسʕم Șقʴبها، على ولؔي ت ȑʛؔأس الʺال الفʛة لॽʁॽʁة حॽʺʻالعالي ت ʦ
 ʦॽعلʱرة في الʨʢʱات مॽʳॽاتʛʱى اسʻʰʱها أن تʽلها، عل Ȍʢʵة مॽʺعل ʝأس
ʜ على العʺلॽات الʺعॽɾʛة الʱي تʢʱلʰها خȌʢ الॽʺʻʱة الفȄʛؔة،  ʛؗت ،ʖȄرʙʱوال

ʽب فʨغʛʺائج الʱʻل إلى أفʹل الʨصʨقة فاعلة، للȄʛʢǼ ةʲيʙʴات الॽʻقʱف الʣʨها وت
  .)٦٩(في مʳال إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ وॽʀاسه وتʱʽʺʻه
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ثʨرة الʺعʛفة: رأس الʺال الفȑʛؔ ومʕسʶة القʛن «وقʙ ضع تʨماس في ʱؗاǼه 
ʧȄʛʷوالع ȑادʴن » الʨؔʱي تʱوال ȑʛؔة لإدارة رأس الʺال الفॽات العʺلॽʳॽاتʛʱالاس

  مʧ أرȃع خʨʢات وهي: 
ه الʺعʛفة في الʺʤʻʺة ؗʺʙخل : الʱعʛف على الʙور الȑʚ تلॼɻالʦʠʳة الأولى

ووسʽلة إنʱاج ومʛʵج، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʱعʛف على مȐʙ اعʱʺاد الʺʕسʶة على 
الʺعʛفة، تʙʴيʙ الأشʵاص الʴاصلʧʽ على مقابل مادȑ مʶاو للʺعʛفة، والʨʱصل 
 ʥفة ما إذا ؗان الʺالʛاولة معʴه. ومʺǽʙتق ʧول عʕʶʺوال ȑإلى الʺقابل الʺاد

  على تقʦǽʙ الॽʁʺة القȐʨʸ.  للʺعʛفة هʨ نفʶه القادر
: تʴلʽل الأصʨل الʺعॽɾʛة الʺʨلʙة لʱلʥ الإيʛادات والॽʁام بʙʴʱيʙ الʦʠʳة الʰانॻة

الʛʰʵات والقʙرات والعلامات الʳʱارȄة والʺʺʱلؔات الفȄʛؔة والعʺلॽة والʱعʛف على 
  مȄʜج أصʨل رأس الʺال الȑʛʷॼ ورأس الʺال الهȞॽلي، ورأس الʺال العʺلاء. 

: وضع اسʛʱاتॽʳॽة للاسʲʱʺار في الأصʨل الفȄʛؔة واسʱغلالها، ʰالʰةالʦʠʳة ال
مʧ خلال الʱعʛف على الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʙȄʜ مʧ الʺعʛفة للʺʕسʶة وأعالها، 
وضع الʛʢق والأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة لȄʜادة قʙرتها على 

ʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ تفعʽل أصʨلها الفȄʛؔة، والʘʴॼ في إمȞانॽة تʧʽʶʴ نʱائج الʺ
إعادة Ȟॽʂلة الأصʨل الفȄʛؔة بȄʨʴʱل رأس الʺال الفȑʛؔ إلى رأس مال Ȟॽʂلي أو 

ʝȞ٧٠(الع(.   
: تʧʽʶʴ العʺل الʺعʛفي والعاملʧʽ الʺعʛفʧʽʽ، وتʲʺʱل هʚه الʦʠʳة الʙاǺعة

زȄادة إنʱاجॽة الأصʨل الفȄʛؔة والʺعॽɾʛة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة، وذلʥ  الʨʢʵة في
ʅॽؗ فةʛخلال مع ʧم  ʧʽة العاملॽاجʱادة إنȄʜل Ȍʢʵة أن تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ

 ʛʽة وغʙيʙج ʝॽمقاي ʧع ʘʴॼال ʖʳǽ ،اؤلʶʱا الʚة على هǼ؟ وللإجاʧʽʽفʛالʺع
ʜ الʲقل والاهʱʺام Ǽعʺال  ʛؗقال مʱانǼ في، خاصةʛة العʺل الʺعॽاجʱاس إنॽʁة لǽʙʽتقل

 ʧʽʱقॽʁعلى ح ʜؔتʛأن ت ʖʳǽ ةॽɾʛل الʺعʨة الأصॽاجʱأن إن ʘʽفة، حʛوهʺا:الʺع  
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  ارʙت ʗي ؗانʱها الʶقة نفǼاʶق الʛʢالǼ إدارتها ʧȞʺǽ ة لاॽɾʛل الʺعʨأن الأص
.ȑʙʽقلʱائف القائʺة على العʺل الʣʨبها الأعʺال وال  

  ةॽاجʱادة الإنȄز ʧرة عʙق ʛʲأك ʦه ʦعʺلهǼ ةʛʰفة وخʛمع ʛʲالأك ʧʽأن العامل
  .)٧١(الʺعॽɾʛة في الʺʕسʶة

سʗ خʨʢات لإدارة رأس  Stahl and Bounfour سʯهل وʦȁتفʦروʙʴȄدان 
:ȑʛؔالʺال الف  

: تʙʴيʙ رأس الʺال الفȑʛؔ الȑʚ تʺʱلؔه الʺʕسʶة مʧ خلال الʦʠʳة الأولى
إعʙاد سʳل ȞʷǼ ʦʹǽل ȌॽʶǼ رأس الʺال الفȑʛؔ الʴالي في الʺʕسʶة، وʙʴȄد 

  جʺॽع الأرصʙة غʛʽ الʺلʺʨسة Ǽالʺʕسʶة. 
أقʶام، قʦʶ لʛأس الʺال : تʅॽʻʸ رأس الʺال الفȑʛؔ إلى ثلاث الʦʠʳة الʰانॻة

الȑʚ تʙʵʱʶمه الʺʕسʶة Ǽالفعل، وقʦʶ لʺا سʨف تʙʵʱʶمه الʺʕسʶة مॼʁʱʶلا وفقا 
  لʢʢʵها، وقʦʶ لʺا لا تȌʢʵ الʺʕسʶة لاسʙʵʱامه مॼʁʱʶلا. 

: في ضʨء ما تʦ إنʳازه في الʨʢʵتʧʽ الʶاǼقʧʽʱ صॽاغة الʦʠʳة الʰالʰة
  في خʢة عʺل تʷغʽلॽة.  اسʛʱاتॽʳॽة لʙʴʱيʧȞʺǽ ʅॽؗ ʙ الاسʱفادة مʻه ووضعه

   .)٧٢(: تقʦॽʽ وॽʀاس رأس الʺال الفȑʛؔ الʦʠʳة الʙاǺعة
: إجʛاء مقارنة مʛجॽɻة، وذلʥ بʦॽʤʻʱ مʨȞنات رأس الʺال الʦʠʳة الʳامʴة

  الفȑʛؔ ومقارنʱه بʨضع الʺʕسʶات الʺʻافʶة، مʧ أجل تʙʴيʙ الفʛص والǽʙʴʱات. 



  مجلة علمية محكمة  –ث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي النيل للدراسات والبحو
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٧١٨ 

ȑ الȑʚ تʺʱلؔه الʺʕسʶة، : اسʲʱʺار وتفعʽل رأس الʺال الفʛؔ الʦʠʳة الʴادسة
ॼɾعʙ الʱعʛف على ॽʀʺة رأس الʺال الفȑʛؔ الʴالي وحॽʁقة الʨضع الʻʱافʶي 
 ʚئʙʻة عʶسʕʺع الॽʢʱʶوالفعلي، ت Ȍʢʵʺرأس الʺال ال ʧʽات بʨʳاضع الفʨوم
الʛʴʱك في اتʳاه ملء تلʥ الفʨʳات والʱي مʧ الʺʺʧȞ اسॽʱعابها مʧ خلال 

اكʶʱابها مʧ مʸادر خارجॽة في الʯʽʰة الʛȄʨʢʱ الʚاتي الʙاخلي أو مʧ خلال 
  .)٧٣(الʺʢॽʴة

وʥȜʸȂ تʗʲيʗ الأساس الاسʙʯاتʱॻي لإدارة رأس الʸال الفȏʙؒ وتʹʯʻʸه في 
  مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي على الʹʦʲ الʯالي: 

  ʦǽʙرة على تقʙلها الق Șقʴǽ اʺǼ ةʶسʕʺداخل ال ʦومعارفه ʛʷॼل الʨعقǼ امʺʱالاه
ʺʱʺال ȑʛʷॼرد الʨʺال ʧجات مʛʵات مʺʤʻʺاجات الॽʱمع اح ʖاسʻʱت ʜʽ

 الʺʱʵلفة في الʺʱʳʺع في فʛʱات زمॽʻة قادمة. 
  ةॽʺفة العلʛات الʺعȄʨʱʶمع م ȘافʨʱالǼ ةॽلʽغʷʱة والॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵاد الʙإع

والʨʢʱرات الʱقॽʻة في مʳالات الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والʱأهʽل وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
علʺॽة وʨʴȃث تॽʁॽʰʢة حʨل تॽʺʻة وما تʨصلʗ إلॽه الʺʕسʶة مʧ دراسات 

 الʺȄʨʱʴات الʺعॽɾʛة ومȄʨʱʶات الʺهارة وتʛȄʨʢ تقॽʻات الأداء.
  ابيʳǽاصل الإʨʱخلال ال ʧة مʙيʙة جॽɾʛادر معʸات ومॽʻتق ʘيʙʴؔار وتʱاب

ʚا مʧ خلال رصʙ احॽʱاجات العʺلاء  ،مع مʸادر الإنʱاج الʺعʛفي العالʺي وؗ
 لʛȄʨʢʱ.ومȞʷلات الأداء ومʢʱلॼات الʧʽʶʴʱ وا
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  ة معʶافʻʺال ʧها مʻȞʺات تʜʽاب مʶʱاولة اكʴة ومॽʶافʻʱراتها الʙاء قʻب
 الʺʕسʶات الʺʴلॽة والأجॽʰʻة الʱي تهʙد وجʨدها. 

  .هاʛاصʻاتها وعॽاملة في ؗل فعالʷدة الʨʳات إدارة الॽʻوتق ȘʢʻʺǼ امʜʱالال 
 علا ʦॽɺʙاء وتʻجاتها والعʺل على بʛʵم ʧفادة العʺلاء مʱاس Ȑʙعة مǼاʱقات م

.ʦدائʺة معه 
  ةॽʻاف والʺهʛل والأعʨالأصǼ امʜʱالالProfessionalism  حʺʶي تʱال

 Ǽالʨصʨل إلى مȄʨʱʶات الأداء الʺʱعارف علʽها عالʺॽا. 
  .ةʶسʕʺي داخل الʻهʚوال ȑʛؔعلى الأداء الف ʜʽ ʛؗʱال 
  لها إلىȄʨʴوت ʧʽع العاملॽʺج Ȑʙة لʻفة الؔامʛلاص الʺعʵʱالعʺل على اس

ة للʺʕسʶة. أصʨل فȄʛؔة معل ʨؗة ومʺلʻ 
  .ةʶسʕʺالǼ ʧʽع العاملॽʺعلى ج ʧʽȞʺʱات الॽʻأ وتقʙʰم Șʰʢت 
  .اتॽلاحʸح الʻة ومȄʨʻالʺع ʜافʨʴام الʙʵʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱال 
  ةȄʛؔرات الفʙة القॽʺʻة في العʺل، وتȄʛؔة والفȄʨʻالʺع ʖانʨʳالǼ امʺʱالاه

  .)٧٤(والʢاقات الإبʙاॽɺة للفʛد
  الإجراءات المنهجية للدراسة:

  مʹهج الʗراسة وأداتها:
   -:مʹهج الʗراسة -أ

ج الʺقارن لʻʱاول واقع الاسʲʱʺار في رأس الʺال الفȑʛؔ اسʱعانʗ الॼاحʲة Ǽالʺʻه
وفقاً ودوره في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي في ضʨء مʢʱلॼات ضʺان الʨʳدة الʷاملة 
 لʛؤȄة أفʛاد العʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة حʨرس وجامعة الʺʨʸʻرة.

  - :أدوات الʗراسة - ب
اعʙʺʱت الʙراسة على دلʽل مقابلة مع عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة 

وتʦ الʴʱقȘ مʧ  حʨرس (جامعة خاصة) وʳȃامعة الʺʨʸʻرة (جامعة حʨȞمॽة)،
 ʦفه ʧم ʙأكʱف الʙالات بهʴال ʠعǼ قها علىॽʰʢت ȘȄʛʡ ʧل عʽلʙق الʙات وصॼث
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يʨماً على نفʝ  ١٥ها مʛة أخǼ Ȑʛعʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لها وȂعادة تॽʰʢق
 ʧعة مʨʺʳل على مʽلʙال ʦॽȞʴض وتʛع ʦات، وتॼʲلات الʙمع ʛيʙقʱالات لʴال

 الʺʧʽʺȞʴ للʱعʛف على ملائʺة الأسʯلة مع عʨʻان الʙراسة وصʙقها. 
  :مجالات الدراسة -
والʱي تقع في مʙيʻة  جامعة حʦرس ॼʡقʗ الʙراسة على :الʱʸال الʱغʙافي  - أ

لʻʶة  ١١٩نʗʯʷ جامعة حʨرس Ǽالقʛار الʳʺهʨرȑ رقʦ دمॽاȋ الʙʳيʙة وأ
٢٠١٣ ʦراسة رقʙء الʙʰب ȑزارʨار الʛر لها القʙة  ٤٥٦٦، وصʻʶأما  ،٢٠١٦ل

والʱي تُعʙ أحʙ أعʛق الʳامعات الʺȄʛʸة، حʘʽ بʙأت جامعة  جامعة الʦʶʹʸرة
وهي سادس الʳامعات الʺȄʛʸة إنʷاءً وȄقع  ،الʺʨʸʻرة ؗفʛع لʳامعة القاهʛة

 .لʳامعي الʛئʶॽي وأغلʖ الؔلॽات في الʨʻʳب الغȃʛي لʺʙيʻة الʺʨʸʻرةالʛʴم ا
عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄعʙد مॼʡ ʧقʗ الʙراسة على : الʱʸال الȏʙʵॺ   - ب

 نȄʛʤة) ʳǼامعة حʨرس وجامعة الʺʨʸʻرة.  - الؔلॽات (علʺॽة
مارس وابȄʛل  شهȑʛ  خلال الʺʙʽانॽة الʙراسة تȘʽʰʢ تʦ: الʱʸال الʚمʹي -ج

٢٠٢٢.  
 في وذلʥ الʙراسة، لʺʱʳʺع مʺʲلة تʨؔن  لؔي العʻʽة اخॽʱار : تʦعʻʹة الʗراسة - 

 أعʹاء مʧ الʙراسة، حʘʽ تʦ اخॽʱار عʻʽة ʨʺǼضʨع ضʨء الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة
ʳǼامعة حʨرس مʺʲلة للʳامعات الʵاصة وجامعة الʺʨʸʻرة  الʙʱرʝȄ هʯʽة

عʹʨاً مʧ  ) عʛʷون ٢٠مʺʲلة للʳامعات الʨȞʴمॽة وقʙ بلغ إجʺالي العʻʽة (
 ) أعʹاء مʧ ؗل جامعة.١٠أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بʨاقع (

 نتائج الدراسة ومناقشتها: -
  -:أولاً: الॻʮانات الأولॻة

أن الاناث جاءت  جامعة حʦرسأʣهʛت الॽʰانات الأولॽة لعʻʽة الʙراسة في 
) ʗبلغ ʘʽة حॼʶر٨٠كأعلى نʨؗʚة الॼʶن ʗا بلغʺʻʽوجاءت ٢٠( %)، ب ،(%

%)، يلʽها في الʺʛتॼة ٨٠( ) في الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة٣٥أقل مʧ الʺʛحلة العʺȄʛة (
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، ؗʺا أشارت الॽʰانات )%٢٠() بॼʶʻة بلغʗ ٤٥-٣٥الʲانॽة الʺʛحلة العʺȄʛة (
 يلʽها أعʜب بॼʶʻة )%٨٠الأولॽة إلى أن غالॽʰة فʯات العʻʽة مʜʱوجة وذلʥ بॼʶʻة (

)٢٠%( ʧأقل م) ʧʽما ب ʗزعʨت ʙة فقʛʰʵات الʨʻʶات) و(س ٥، أما لʨʻات ١٠ʨʻس
  %).٢٠سʨʻات) بॼʶʻة (١٠- ٥%) Ǽالʶʱاوȑ، يلʽها مʧ (٤٠فأكʛʲ) بॼʶʻة (

فقʙ أʣهʛت الʺعॽʢات  جامعة الʦʶʹʸرة،أما الॽʰانات الأولॽة لعʻʽة الʙراسة في 
%)، بʻʽʺا بلغʗ ٦٠أنها قʙ شȞُلʗ مʧ الʨؗʚر والإناث، حʘʽ بلغʗ نॼʶة الʨؗʚر (

) في الʺʛتॼة الأولى ٤٥- ٣٥العʺȄʛة ( %)، وجاءت الʺʛحلة٤٠نॼʶة الاناث (
)، والʺʛحلة ٣٥%)، يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الʺʛحلة العʺȄʛة (أقل مʧ ٦٠( بॼʶʻة

%) مʨزعه بʻʽهǼ ʦالʶʱاوȑ، ؗʺا أشارت ٢٠فأكʛʲ) بॼʶʻة بلغʗ ( ٥٥العʺȄʛة (
%) يلʽها ٩٠الॽʰانات الأولॽة إلى أن غالॽʰة فʯات العʻʽة مʜʱوجة وذلʥ بॼʶʻة (

%)، أما Ǽالॼʶʻة لʨʻʶات الʛʰʵة فʺʳʺل أفʛاد العʻʽة ʳǼامعة ١٠( بॼʶʻة أعʜب
  %).١٠٠سʨʻات فأكʛʲ) بॼʶʻة (١٠الʺʨʸʻرة خʛʰاتهʦ قʙ تʳاوزت (

:ȏʙؒال الفʸرأس ال ʝائʶة وخॻʸاً: أهॻثان  
  ʝȄرʙʱة الʯʽع آراء أعʹاء هʨʻة إلى تॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱامعة أشارت نʱǺ

ʯة الʙʱرʝȄ الʺعʛفة والʺهارات الʱقॽʻة الʙʴيʲة حʨل امʱلاك أعʹاء هʽ حʦرس
Ǽʺا يʨʱاكʖ مع مʢʱلॼات الʨʳدة الʷاملة، فقʙ رأȐ الॼعʠ أن اعʹاء هʯʽه 
 ʖاكʨʱا يʺǼ ةʙʽʳة الॽɾʛالʺع ʛʰʵفة والʺهارات والʛالفعل الʺعǼ نʨؔلʱʺǽ ʝȄرʙʱال

ʛآخ ȘȄʛف Ȑا رأʺʻʽاملة، بʷدة الʨʳات الॼلʢʱمع م  ʝȄرʙʱة الʯʽأن اعʹاء ه
ʺǽ رأت ʧʽة، في حʲيʙʴة الॽʻقʱص الʺهارات الʨʸʵǼ ةʢسʨʱن مهارات مʨؔلʱ

 ʝȄرʙʱه الʯʽرس أن اعʹاء هʨامعة حʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم Ȑʛة أخʯف
ǽفʱقʙون الى حʛʽʰؗ ʙ لʳǼ ʝॽامعة حʨرس وحʙها بل Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة 

Ȅʨقʱل الʽلʴʱوال ʝȄرʙʱق الʛʡ ة فيʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱمهارات اس،ʦ  ʙولاب
مʧ تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄه لʛȄʨʢʱ مهارات هʯʽه الʙʱرʨʸʵǼ ʝȄص هʚا الʷأن، 
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ʺʧ الʺهʦ جʙا ان ʱʺǽلʥ عʹʨ هʯʽه الʙʱرʝȄ الʺهارات الʙʴيʲة اللازمة وʛʡق ف
 .الʙʱرʝȄ الʙʳيʙة حʱى ॽʢʱʶǽع تʨصʽل الʺعلʨمة الى ʡلاǼه

 ʝȄرʙʱة الʯʽآراء أعʹاء ه ʧرةأما عʦʶʹʸامعة الʱǺ لاكʱل امʨأعʹاء  ح
هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺعʛفة والʺهارات الʱقॽʻة الʙʴيʲة Ǽʺا يʨʱاكʖ مع مʢʱلॼات الʨʳدة 
الʷاملة، فقʙ اشارت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى امʱلاك اعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ قʙر 

تعʛʰʱ نॼʶه جʙʽه الى حʙ ما، فʧʽ كافي مʧ الʺعʛفة والʺهارات الʱقॽʻة الʙʴيʲة، و 
اعʹاء هʯʽة الʙʱرʱʺǽ ʝȄلʨؔن مهارات مʨʱسʢة بॼʶʻة  الॼعʠ إلى أن حʧʽ اشار

٥٠ ʙȄʜʺفي حاجة ماسة ل ʦا فهʚة، لʲيʙʴة الॽʻقʱص الʺهارات الʨʸʵǼ ًاॼȄʛتق %
  مʧ مʨاكॼة الʛȄʨʢʱ والʻʱافʝ لاكʶʱاب الʺعارف والʺهارات.

  في ʝȄرʙʱة الʯʽأداء أعʹاء ه Ȑʨʱʶم ʧʶʴؔار على تʱاع والابʙالاب ʛʽتأث ʧوع
 ʙامعة، فقʳه الʛʽؔار وتأثʱاع والابʙة الابॽʺة على أهॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱت نʙأك

في  وʵȃاصةجامعة حʦرس في تʧʶʴ مȐʨʱʶ أداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ اعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ والهʯʽة  الʱعلʦॽ الʱقʻي حʘʽ يʕدȑ الى

ʧفʹلاً ع ،ʜʽʺʱعلʺي م ʘʴǼ ʦث ʧامعة ومʳالʺعاونة في ال  ʛʡ امʙʵʱق اس
تʙرʝȄ حʙيʲه والʨʸʴل على ؗل ما هʨ جʙيʙ في الʺʳالات العلʺॽة مʺا 
 ȑʛʸॼالادراك ال ʙȄʜȄة وॽʻقʱمات الʨالʺعل ʦفه Șʺله وعʨاده سهȄالى ز ȑدʕي

علʺॽة تʻاسʖ والʶʺعي والʶʴي Ǽالʢلاب وزȄاده الؔفاءة الʱعلॽʺॽة، ومهارات 
 مع مهارات سʨق العʺل.

على أهʺॽة الابʙاع والابʱؔار وتأثʛʽه في كʺا أكʙت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة 
فالإبʙاع والابʱؔار جامعة الʦʶʹʸرة، تʧʶʴ مȐʨʱʶ أداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 

يʕثȞʷǼ ʛل معȑʨʻ على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ اداء اعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ في تʽȞʷل 
تॽʺʻه معʛفهʦ ومهاراتهʦ وقʙراتهʦ الॽʲʴॼة والʙʱرॽʶȄة والʙʱرॽʰȄة، ؗʺا يʕثʛ في 

Ȅʨʢةتॽʺॽعلʱة الॽة او للعʺلॽʺاث العلʴǼاء في الاʨالاداء س ʧʽʶʴاهج وتʻʺال ʛ 
حʨʢǽ ʘʽر اسلʨب الʙʱرʝȄ وʶȄهل خʨʢات ʛʽʲؗه للʛʷح وتʨصʽل الʺعلʨمة 
للʢالʶǼ ʖهʨلة وʛʶȄ، في حʧʽ رأȐ الॼعʠ ان الابʙاع والابʱؔار مازال تأثʛʽه في 
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 ʨʸʻʺفي جامعة ال ʝȄرʙʱة الʯʽأداء أعʹاء ه Ȑʨʱʶم ʧʶʴلأن ت Ȍسʨʱرة م
  روتॽʻʽة لا تॽʱح مʳال للإبʙاع. مʨʤʻمة العʺل 

  أهॻʸة الاسʸʰʯار في رأس الʸال الفȏʙؒ:ثالʰاً: 
  ةॽʺة علʯʽب Șلʵل ȑʛؔمهارات رأس الʺال الف ʛȄʨʢامعة في تʳدور ال ʧأما ع

مʴفʜة للابʱؔار والابʙاع، فقʙ تʧʽʰ مʧ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة ووفقاً لآراء 
للʳامعة دور في تʛȄʨʢ مهارات  أن ʱǺامعة حʦرسلʙʱرʝȄ أعʹاء هʯʽة ا

رأس الʺال الفȑʛؔ لʵلȘ بʯʽة علʺॽة مʴفʜة للابʱؔار والابʙاع وذلʥ مʧ خلال: 
تॽʺʻه الʺهارات الʺعॽɾʛة والʺهارȄة والʨجʙانॽة لȑʙ الʢلاب واعʹاء هʯʽه 

 ʘʴॼة اللازمة للॽة والʺالǽلات الʺادॽهʶʱال ʛʽفʨوت ،ʧʽوالعامل ʝȄرʙʱراسة، الʙوال
وتʨفʛʽ مʸادر الʺعʛفة اللازمة وقʨاعʙ الॽʰانات الॽʀʙقة، ؗʺا تʴاول الʳامعة 
جاهʜة في تʛȄʨʢ مهارات راس الʺال الفȑʛؔ والاسʲʱʺار Ǽʺا يʻʱاسʖ مع 

على الʳامعة تʨفʛʽ  مʢʱلॼات الʳامعة لʵلȘ بʯʽة مʴفʜة للأبʙاع والابʱؔار، لʚا
ʳاء في مʛʰʵال ʥلʚ ال الʱعلʦॽ الʱقʻي وʻʺʱȄى الهʯʽة الʺعاونة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وؗ

واعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ مʧ لʙيهʦ الؔفاءة في نقل الʛʰʵات الʙʱرॽʰȄة للʜملاء، 
واتاحه الفʛصة لأعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ والهʯʽة الʺعاونة على حʹʨر 

 الʺʕتʺʛات العلʺॽة في الʙاخل والʵارج.
معة دور في تʛȄʨʢ مهارات كʺا تʧʽʰ مʧ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة أن على الʳا

رأس الʺال الفȑʛؔ لʵلȘ بʯʽة علʺॽة مʴفʜة للابʱؔار والابʙاع، وفقاً لآراء أعʹاء 
ʳامعة الʺʨʸʻرة لها دور اساسي في تʨفʛʽ فجامعة الʦʶʹʸرة، هʯʽة الʙʱرʝȄ في 

 ʜافʨح ʖانʳǼ ȘȄʛؗف ʦعʺلهǼ قاء العلʺاءʱة والॽʺǽات الأكادʛʰʵال ʛافʨوت ʦاخ ملائʻم
الʙورات الʙʱرॽʰȄة وورش الʺʕتʺʛات، و ؗʺا أن لها دور مʧ خلال تʦॽʤʻ مادǽه، 

ʛȄʨʢʱة في الǽود للغاʙʴرة مʨʸʻʺأن دور جامعة ال ʠعॼال Ȑا رأʺʻʽالعʺل، ب 
لʵلȘ بʯʽة علʺॽة مʴفʜة للابʱؔار والابʙاع، ولʚلʥ مʧ الأهʺॽة الاسʲʱʺار في العقʨل 

  لأنه اغلى انʨاع الاسʲʱʺار على الاʡلاق. 
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 اʺॽɾها  وʢʢخ ʚʽفʻفي ت ȑʛؔأس مالها الفʛامعة لʳار الʺʲʱة اسॽʺأهǼ Șعلʱي
وʛȃامʳها الʺʱʵلفة وخلȘ مʜʽة تʻافॽʶة للʳامعة، فقʙ أكʙت نʱائج الʙراسة 

 ʝȄرʙʱة الʯʽاء على آراء أعʹاء هʻة بॽانʙʽʺرسالʦامعة حʱǺ  ةॽʺعلى أه
ʱاج علʺي اسʲʱʺار الʳامعة لʛأس مالها الفȑʛؔ فهʲʺǼ ʨاǼة خʨʢه اساسॽه لإن

وʲʴȃي مʜʽʺʱ وتʴقȘʽ تقʙم في مʕشʛ تʅॽʻʸ الʳامعات، واسʱقʢاب 
تʴقȘʽ نʨاتج الʺʙʰعʧʽ لʵلȘ بʯʽة مʜʽʺʱة ومʻʱافʶه مع الʳامعات الاخȐʛ، و 

الʱعلʦ الʺʱʶهʙفة في الʛʰامج الʙراسॽة، وʙȄʜȄ مʧ قʨتها وʵȄلȘ قʙره تʻافॽʶه 
 ل. وʕȄدȑ الي انʱاج خȄʛج قادر على الʺʻافʶة في سʨق العʺ

كʺا أكʙت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة على أهʺॽة اسʲʱʺار الʳامعة لʛأس مالها 
الفȑʛؔ في تʻفʚʽ خʢʢها وʛȃامʳها الʺʱʵلفة وخلȘ مʜʽة تʻافॽʶة للʳامعة، وʻȃاء 

 ʝȄرʙʱة الʯʽرةعلى آراء أعʹاء هʦʶʹʸامعة الʱǺ ارʺʲʱفالاس  ȑʛʷॼفي العʺل ال
الاسʲʱʺار في راس الʺال الفȑʛؔ يʛفع هام جʙا وأفʹل ʛʽʲȞǼ مʧ الاله وȃالʱالي 

 ʦॽعلʱال ʛȄʨʢت ʦث ʧلفة ومʱʵʺالات الʳʺة في الॽʺॽعلʱة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶم ʧم
  والʙراسة. 

  ةॽالʸة والاتॽماتʨة الʺعلʺʤات والأنॽʻقʱالǼ امعةʳعانة الʱاسǼ ʟʱʵǽ اʺॽɾو
الʙʴيʲة في الاسʱغلال الʙʽʳ لʛأس الʺال الفȑʛؔ في ضʨء مʢʱلॼات ضʺان 

الʷاملة، فقʙ أكʙت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة بʻاء على آراء أعʹاء هʯʽة  الʨʳدة
 ʝȄرʙʱرسالʦامعة حʱǺ  ةʺʤات والأنॽʻقʱالǼ امعةʳعانة الʱة اسॽʺعلى أه

ॽʺʻʱه مهارات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ الʺعلʨماتॽة والاتʸالॽة الʙʴيʲة وذلʥ ل
ومعالʱʳها، وفاعلॽه  الʙʴيʲة، وسʛعه ودقه الʨȞʴمة للʨʸʴل على الॽʰانات

ʛʡق الʘʴॼ العلʺي الʙʴيʘ، فʱح قʨʻات سهله الʨʱاصل مع الʳامعات 
ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱامج الʛح واداره بʱله فʨة، سهॽʰʻة الأجʛʣاʻʺة  الॽهل عʺلʶॽل

الʨʱاصل مع الʢلاب، الʨʸʴل على ما هʨ جʙيʙ في مʳال الʱقॽʻات الʙʴيʲة 
 ʧʺʹȄو ʝȄرʙʱه الʯʽاعʹاء ه ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶǽ املةʷدة الʨʳات الॼلʢʱم
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 ʘيʙʴي الʻقʱال ʦॽعلʱق الʛʡ مع ʖاكʨʱا يʺǼ امعةʳال ʛȄʨʢت ʦʱى يʱة وحʲيʙʴوال
 وتʨؔن ذات مʜʽه تʻافॽʶه مʙʱʶامة ؗأحʙ مʢʱلॼات ضʺان الʨʳدة الʷاملة 

 جامعة الʦʶʹʸرةكʺا أكʙت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة على أهʺॽة اسʱعانة 
والاتʸالॽة الʙʴيʲة وذلʥ لʙخʨل الʳامعة مʳال  Ǽالʱقॽʻات والأنʤʺة الʺعلʨماتॽة

 ʧم ʛʽʰؗ رʙقǼ ًاʛخʕرة مʨʸʻʺجامعة ال ʗعانʱاس ʙدة شاملة، وقʨج Șʽقʴʱة ولʻʺقʛال
 ʙعǼ ʧع ʦعلʱوزوم لل ʗفʨوسʛȞǽما ʗفʨامج سʛل بʲمات مʨوالʺعل ʦʤʻات والॽʻقʱال

  والʨʱاصل الʙʽʳ مع الʢلاب 
 ʺʱʺامعي الʳاس الأداء الॽʀ اتʛشʕم ʧائج الى وفقاً أما عʱʻأشارت ال ʙفق ،ʜʽ

 ʝȄرʙʱة الʯʽرسلآراء أعʹاء هʦامعة حʱǺ  اتʛشʕʺال ʧم ʙيʙد العʨعلى وج
تʨافʛ الʛʰʵات والʺهارات العالॽة لॽʁاس الأداء الʳامعي الʺʜʽʺʱ ومʧ أهʺها: 

الʶعي الʺʛʺʱʶ للاسʱفادة مʧ خʛʰات وॽʂاكل تॽʺॽʤʻه مʛنة، و الʺʨʻʱعة 
الابʱؔارȄة، والاسʱقلالॽة في الفʛؔ والعʺل، ومȐʨʱʶ  الاخʧȄʛ ولʱقʦǽʙ الافؔار

ʱهʦ في الʺʴافل  اعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ وفقاً  لأʴǼاثهʦ العلʺॽة ومȐʙ مʷارؗ
 ʦلاكهʱام Ȑʙة ومʢʷخلال الأن ʧلاب مʢؔارات الʱاعات وابʙة، وابॽʺالعل
فاءه  للʺعلʨمات الȄʛʤʻة وامʱلاك مهارات الȘʽʰʢʱ العʺلي والʻقʙ الفȑʛؔ، وؗ

 ʛʵق العʺل.الʨات سॼلʢʱʺة وفقاً لॽʴȃʛة والॽʶافʻʱلʹʺان ال ʧʽʳȄ 
أما عʧ مʕشʛات ॽʀاس الأداء الʳامعي الʺʜʽʺʱ، وفقاً لآراء أعʹاء هʯʽة 

 ʝȄرʙʱرةالʦʶʹʸامعة الʱǺ  :ائج الىʱʻأشارت ال ʙج، والʺادة فقȄʛʵال Ȑʨʱʶم
 ʦʤا ووسائل نॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة واسʲيʙʴال ʦॽعلʱة ووسائل الॽʺॽعلʱمات الʨالʺعل

ة في الʺʕتʺʛات الʙولॽة،  الاتʸالॽة، ومعʙلات الʛʷʻ العلʺي الʙولي، والʺʷارؗ
 ʦهʺॽʽلاب وتقʢانات الʴʱائج امʱه، ونॽʺات عالȄالات ودورʳالعلʺي في م ʛʷʻوال
وجʨدة الʢلاب الʨʳȄʛʵن في مʨاجهه سʨق العʺل، وخʙمه الʺʱʳʺع، والʱعاون 

ت اعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ والʢلاب، وجʨده بʛوح الفȘȄʛ، وتفاهʦ الإدارة لʺʢʱلॼا
 .ʖȄرʙʱده الʨالعلʺي ج ʘʴॼده الʨج ʝȄرʙʱال  
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  فة عامةʸǼ امعةʳد على الʨي تعʱال ʙائʨالف ʧة عॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʗفʷك
 ȑʛؔل في رأس الʺال الفʲار الأمʺʲʱالاس ʧفة خاصة مʸǼ امعيʳوالاداء ال

 ʝȄرʙʱة الʯʽر وفقاً لآراء أعʹاء هʦامعة حʱǺها: سʱمʙأتي في مقȄاده  وȄز
معʙلات الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ؗعائʙ مʛʤʱʻ مʧ تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ، وزȄاده ثقة 
 ʦॽʁات والʙقʱالʺع ʛȄʨʢامعة، وتʳي الʳȄʛق العʺل في ؗفاءه خʨع وسʺʱʳʺال
وانʺاȋ الʶلʨك في الʺʱʳʺع، ورفع ؗفاءه العاملʧʽ وزȄاده الʺهارات اللازمة 

تॽʺʻه واداره الʺعʛفة وتʨلʙʽ الافؔار ʨدة الانʱاج، و زȄادة ورفع مȐʨʱʶ جللعʺل، و 
وʻȃاء وتʙʽʽʷ  ،والؔفاءة الʱعلॽʺॽة عالॽة الॽʁʺة، وزȄاده القʙرة الʻʱافॽʶة للʳامعة

العقʨل الʺʜʽʺʱة، وزȄاده الʨعي والادارȑ والاكادǽʺي Ǽالʳامعة، وزȄاده معʙل 
هارات الالʴʱاق Ǽالʳامعة، وتʛȄʨʢ مȐʨʱʶ الʢلاب ومʶاعʙتهʦ في الʺ

 .العلʺॽة الأساسॽة والاʡلاع على ؗل ما هʨ جʙيʙ في مʱʵلف الʺʳالات
ʱǺامعة وفقاً لآراء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  كʺا أكʙت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة

على الفʨائʙ الʱي تعʨد على الʳامعة ʸǼفة عامة والاداء الʳامعي  الʦʶʹʸرة
ȑʛ، حʘʽ تʨؔن الʳامعة ʸǼفة خاصة مʧ الاسʲʱʺار الأمʲل في رأس الʺال الفؔ

قادره على مʳال الʻʱافʝ بʧʽ جامعات العالʦ الʺʱقʙم وʨȞȄن ॽʀʺه الȄʛʵج مʧ هʚه 
الʳامعة الʺʜʽʺʱ، وʨȞȄن عʹʨ هʯʽه الʙʱرʝȄ مʜʽʺʱ ومʻافʝ لأȑ مȞان في 
 ʥلʚ العالʦ، فʹلاً عʧ الʻهʨض ǼالʺȐʨʱʶ الʲʴॼي لأعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ وؗ

ʜافʨوح ʜائʨج ʧم ȑالʺاد Ȑʨʱʶʺامعة ، و الʳالǼ للعʺل ʝȄرʙʱه الʯʽب اعʹاء هʚج
الʨʸʴل علي ʡلاب لهʦ مهارات عالॽة والʢلاب للʙراسة في الʳامعة والʛʰامج، و 

 Ȍॽʢʵʱالعلʺي في العʺل وال ʘʴॼوال ʝȄرʙʱة الॽʺॽعلʱة الॽده العʺلʨج Ȑʨʱʶرفع م
ء ȃالॼʢع مʛدوده معʛفي ʶǽاهʦ في الارتقا(الʙʱرʝȄ والʙʱرʖȄ وخʙمه الʺʱʳʺع)، و 

  Ǽالʺʱʳʺع. 
  ȑʛؔار في رأس الʺال الفʺʲʱة الاسॽʺأه ʧة عॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱت نʛاسف

ȑادʸʱعي والاقʺʱʳʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال  ʝȄرʙʱة الʯʽامعة وفقاً لآراء أعʹاء هʱǺ
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ʜʽ وȄأتي في مقʙمʱها:  حʦرس ʛؗʱع، والʺʱʳʺفي للʛة راس الʺال الʺعʺॽʀ رفع
دعʦ مʛʷوعات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على الʢاقات الابʱؔارȄة واسʲʱʺارها، و 

اسʲʱʺار فʛص الʻʱافʝ على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والʙولي، والॽʺʻʱة على الʺȐʨʱʶ و 
الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ لʧʽʶʴʱ الʨضع الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، ورفع 
ʚلʥ رفع الʴالة  مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة مʧ الȄʛʵج وزȄاده فʛص عʺله وؗ

الاسʲʱʺار في الʱعلʦॽ، ؗʺا ʶǽاهʦ الاسʲʱʺار  الʺادǽة الʵاصة ǼالȄʛʵج، وزȄاده
 ʙاعʶॽالي سʱالȃاد وʛرات والʺهارات للأفʙاده القȄعلى ز ȑʛؔفي راس الʺال الف
 ʙʽعʸاء على الʨارات افʹل سʛاذ قʵل افʹل واتȞʷǼ ʛʽؔفʱعلى ال ʥذل

 .ȑادʸʱاعي او الاقʺʱالاج 
ʱǺامعة الʙʱرʝȄ  كʺا أكʙت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة وفقاً لآراء أعʹاء هʯʽة

الاسʲʱʺار في راس الʺال الفȑʛؔ مʧ خلال تʛȄʨʢ الهʯʽة  أهʺॽة علىالʦʶʹʸرة 
 Ȑʨʱʶم ʧʶʴامعة وتʳالǼ للعʺل ʝȄرʙʱه الʯʽب اعʹاء هʚمها وجʙة وتقॽʺॽعلʱال

الʙخل وتʧʽʶʴ  زȄادةالʢلاب الȄʛʵج والȑʚ يʻعʝȞ على الʺȐʨʱʶ الʺʱʳʺعي في 
ʺʱʳʺع مʧ خلال خلȘ افؔار جʙيʙه للʺʱʳʺع الاقʸʱاد على الʺȐʨʱʶ الʳامعة وال

  في ؗافة الʨʳانʖ وتʴقȘʽ معʙلات نʺʨ اقʸʱادȑ مʛتفعة. 
:ȏʙؒال الفʸار في رأس الʸʰʯقات الاسʦات ومعǻʗʲعاً: تǺرا  

  أس الʺالʛل ʙʽʳار الʺʲʱل دون الاسʨʴي تʱات الǽʙʴʱقات والʨالʺع ʧأما ع
ʴʱقات والʨد الʺعʙتع ʧائج عʱʻال ʗفʷؗ ʙفق ȑʛؔل دون الفʨʴي تʱات الǽʙ

 ȑʛؔأس الʺال الفʛل ʙʽʳار الʺʲʱامعة  الاسʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽوفقاً لآراء أعʹاء ه
 ،ॽɼاب الʨعي الʺʕسʶي Ǽأهʺॽة راس الʺال الفȑʛؔ  حʨرس وهي ؗالʱالي:

Ȅʜه القʛار، وʛʽȃوقʛاॽʡة الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗة ومॽارد الʺالʨʺفي ال ʟقʻال
الʺʴفʜات الʺادǽة وعʙم تقʙيʛ الؔفاءات، عʙم وقله  ،والʺادǽة والॽʻʰه الأساسॽة

تقʦǽʙ او تʨفʛʽ الʙʳيʙ في الʱقॽʻات الʙʴيʲة ʖʰʶǼ الʱؔلفة الʺʛتفعة لهʚه 
 ʛȄʨʢʱة في الॼɼʛم الʙالي وعʴضع الʨالǼ ضاʛاً الʛʽامج، وأخʛʰال 
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أما عʧ الʺعʨقات والǽʙʴʱات الʱي تʨʴل دون الاسʲʱʺار الʙʽʳ لʛأس الʺال 
 ȑʛؔوفقاً لآرا الف ʝȄرʙʱة الʯʽرةء أعʹاء هʦʶʹʸامعة الʱǺ اتॽانȞضعف الام :

الʺادǽة، وعʙم تʨافʛ نʦʤ الاتʸالات أو الاسʱعانة Ǽالʱقॽʻات الʙʴيʲة، والȄʜادة 
 ʠعǼ ʖجان ʧم ʛȄʨʢʱم الʙار على عʛوالاص ،ʝȄرʙʱه الʯʽة في اعʹاء هʛʽʰؔال

ॼار في الʺʲʱة الاسॽʺأهǼ م وعي الإدارةʙوع ،ʝȄرʙʱه الʯʽل اعʹاء هʰق ʛʷ
 ʛʳʴار في الʺʲʱالاس  

  ʨʹلع ȑʨȃʛʱي والʺǽاد الأكادʙة على ضعف الإعॼتʛʱʺة الॽʰلʶات الʛʽأثʱال ʧوع
نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة بʻاء  هʯʽة الʙʱرʝȄ على الاداء الʳامعي الʙʽʳ، أشارت

 ʝȄرʙʱة الʯʽرسعلى آراء أعʹاء هʦامعة حʱǺ  اتʛʽأثʱال ʧم ʙيʙإلى الع
ومȐʨʱʶ الهʯʽة الʺعاونة مقارنه  ʨ هʯʽه الʙʱرʝȄضعف عʹالʶلॽʰة مʻها: 

Ǽالʳامعات الاخȐʛ قلة وضعف مȐʨʱʶ الʘʴॼ العلʺي وضعف الاداء 
وضعف الʺʻاهج وعʙم تʨʢر الʺȐʨʱʴ العلʺي الʺقʙم للʢلاب،  الʙʱرʶȄي

وقʨʸر في خȄʛج جامعي غʅؗ ʛʽء لʺقابله سʨق العʺل، والاخفاق في نقل 
يʻعʝȞ ذلʥ على الʺȐʨʱʶ الاكادǽʺي ومʧ ثʦ الʛʰʵات الॽʲʴॼة والعلʺॽة مʺا 

 الʳامعة وتॽʻʸفها
 ʨʹلع ȑʨȃʛʱي والʺǽاد الأكادʙة على ضعف الإعॼتʛʱʺة الॽʰلʶات الʛʽأثʱال ʧوع
هʯʽة الʙʱرʝȄ على الاداء الʳامعي الʙʽʳ فقʙ أشارت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة وفقاً 

 ʝȄرʙʱة الʯʽرة لآراء أعʹاء هʦʶʹʸامعة الʱǺ ه اʛʳإلى ه ʝȄرʙʱه الʯʽعʹاء ه
 ʧم ʅॽɻل ضʽأت جʷامعة، ونʳاصة والإساءة الى سʺعة الʵامعات الʳالى ال
الʢلاب تȄʛʵج خʧʽʳȄʛ غʛʽ قادرʧȄ على الʻهʨض Ǽالʺʱʳʺع اقʸʱادǽا وسॽاسॽا 

ʖلʶالǼ عʺʱʳʺعلى ال ʝȞعʻا يʺǼ لʰقʱʶʺن الʨلʲʺǽ ʧيʚا الॽɺاʺʱواج.  
  الفȏʙؒ: خامʴاً: الالॻات الʸقʙʯحة لاسʸʰʯار رأس الʸال

  ةॽʺʻجي في تʨلʨʻؔʱفي والʛر الʺعʨʢʱالǼ ةॽراسʙاهج الʻʺال Ȍȃة رॽʺأه ʧأما ع
 ȑʛؔاء على آراء أعʹاء  رأس الʺال الفʻة بॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱأشارت ن ʙفق

 ʝȄرʙʱة الʯʽرسهʦامعة حʱǺ  رʨʢʱالǼ ةॽراسʙاهج الʻʺال Ȍȃة رॽʺإلى أه
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قʙمʱها: رȌȃ الʺʻاهج الʙراسॽة الʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي لعʙة أسॼاب وȄأتي في م
Ǽالʨʢʱر الʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي يʕدȑ الى حʙاثة الʺعلʨمات وسهʨله تʨصʽلها 

ʶǽاعʙ ذلʥ  في ضʨء العالʦ الʛقʺي وارتفاع مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʺعʛفي والʺهʻي
على تʗʽʰʲ القʨاعʙ الʵاصة ǼالʛȄʨʢʱ الʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي لȐʙ الاجॽال 

اعʙاد الȄʛʵج وفȘ مʢʱلॼات سʨق العʺل ساسॽات، و القادمة مʺا ʳǽعله احʙ الا
والʙʴ مʧ الʶلॽʰة والʢॼالة الʺॽɻʺʱʳة، وتʧȄʨؔ اتʳاهات اʳǽابॽه نʨʴ الॽʺʻʱة 

 الʷاملة، تʨافʛ الافؔار الإبʙاॽɺة واسʲʱʺارها. 
أما عʧ أهʺॽة رȌȃ الʺʻاهج الʙراسॽة Ǽالʨʢʱر الʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي في تॽʺʻة 

 ȑʛؔوفقاً  رأس الʺال الف  ʝȄرʙʱة الʯʽرةلآراء أعʹاء هʦʶʹʸامعة الʱǺ  ʗلʲʺت ʙفق
في: الاʡلاع على الʺʸادر الʺعॽɾʛة الʙʳيʙة والʙʴيʲة مʺا يʙȄʜ مʧ فʛص الॽʺʻʱة 
الفȄʛؔة الʙʽʳة للʢلاب وخلȘ مʻاخ مʻاسʖ للابʱؔار والابʙاع وتʶهʽل الʙراسة 

ॽʱاحǼ ضʨهʻه للʺॽʺتع ʖʳȄو ʙʽج ʛام ʨفه ʥلʚمات ولʨل الʺعلʽصʨاجات وت
  الʺʱʳʺع.

  هاʱʽʳॽاتʛʱامعة اسʳها الʽى علʻʰأن ت ʙي لابʱة الॽالاساس ʜائ ʛؗالǼ Șعلʱا يʺॽɾو
تʳاه الاسʲʱʺار في رأس مالها الفȑʛؔ في ضʨء مʢʱلॼات ضʺان الʨʳدة 

 ʜائ ʛؗال ʧم ʙيʙة العॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱت نʛهʣأ ʙاملة فقʷاء على آراء الʻب
 ʝȄرʙʱة الʯʽرسأعʹاء هʦامعة حʱǺ  قه وشاملهॽʀالي: دراسة دʱوهي ؗال

لʺʢʱلॼات سʨق العʺل، والاهʱʺام ǼالʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ في الʣʨائف الʳامॽɻة، 
والȌॽʢʵʱ الʙʽʳ في ضʨء مʢʱلॼات اقʸʱاد الʺعʛفة، وتʨفʛʽ قʨاعʙ بॽانات 

وجʨد  مʱؔاملة في ؗل اوجه العʺل، تʻʰي فلʶفات جʙيʙه للʨʢʱر الʺʛʺʱʶ مع
تʨافʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ومʢʱلॼاتها، وتʅॽʣʨ  الॽʻʰه الأساسॽة لʚلʥ مع

مॼادȏ وافؔار ادارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ، والʙورات الʱعلॽʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽا، 
 ʝȄرʙʱه الʯʽرات اعʹاء هʙق ʛȄʨʢʱة لॽولʙامعات الʳال ʧʽات ما بॽʀوالاتفا

 بʙاع والابʱؔار.وتॽʺʻه الʺهارات الفȄʛؔة والʱقॽʻة والʱفʛʽؔ الʻقȑʙ القʙرة على الا
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ائʜ الاساسॽة الʱي لابʙ أن تʻʰى علʽها  ʛؗال ʧرةأما عʦʶʹʸجامعة ال 
اسʛʱاتʱʽʳॽها تʳاه الاسʲʱʺار في رأس مالها الفȑʛؔ في ضʨء مʢʱلॼات ضʺان 
 ʛافʨجي، وتʨلʨʻؔʱفي والʛر الʺعʨʢʱالǼ اهجʻʺال Ȍȃالي: رʱؗال ʗاملة فؔانʷدة الʨʳال

لȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʻاسʖ والاكʱفاء الʺادȑ الامȞانॽات الʺادǽة والʺالॽة، وا
والʱؔافʕ في الفʛص، وتقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄه مفʙʽة في الʺʳالات العلʺॽة والاسʛʱشاد 
بʳʱارب الʳامعات في الʙول الʺʱقʙمة في مʳالات الʙʱرʝȄ، والʙʱرʖȄ على ؗل ما 

  هʨ جʙيʙ في الʱعلʦॽ والʘʴॼ العلʺي والʨʻؔʱلʨجॽا. 
 ال ʧراتأما عʨʸʱ  ʝȄرʙʱة الʯʽحات وفقاً لآراء أعʹاء هʛʱامعة والʺقʱǺ

حʨل إعادة الʛʤʻ في الاجʛاءات والآلॽات الʺॼʱعة في تॽʺʻة واسʲʱʺار  حʦرس
نʱائج الʙراسة  فقʙ جاءت رأس الʺال الفȑʛؔ مʧ أجل أداء جامعي أكʛʲ فاعلॽة،

والॽʺʻʱة تȘʽʰʢ نʦʤ جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي، والاعʙاد الʙʽʳ الʺʙʽانॽة ؗʺا يلي: 
 الʺهॽʻة الʺʛʺʱʶة لأعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ وجʺॽع القȐʨ الȄʛʷॼة Ǽالʳامعة
 ʧم ʝȄرʙʱه الʯʽلأعʹاء ه ȑʨʻس ʦॽʽوعʺل تق ،ʦله ȑوالʺاد ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱوال

ʨʺǼاكॼه الافؔار الʙʴيʲة الʱي  حʘʽ الʛȄʨʢʱ، تॽʳʷع وتʴفʜʽ الʘʴॼ العلʺي
ʱة بها، وال ॼادل العلʺي والʲقافي مع تȞʷʱل في الʺʴافل الʙولॽة والʺʷارؗ

مʕسʶات اكʛʲ خʛʰه وتʻافॽʶه، وزȄاده حʦʳ الʙعʦ الاكادǽʺي الʺقʙم للʢلاب، 
 ʛʰن عʨؔة تॽانʳوات مʙة، وعʺل ورش عʺل ونʲيʙا حॽجʨلʨʻؔل تʰس ʛʽفʨوت

 الانʛʱنǼ ʗاسʙʵʱام الʛʰامج الʙʴيʲة.
 ʝȄرʙʱة الʯʽحات وفقاً لآراء أعʹاء هʛʱرات ومقʨʸت ʧامعة أما عʱǺ

ʸرة الʦʶʹ ،جيʨلʨʻؔʱفي والʛر الʺعʨʢʱال ʧم ʙȄʜفي: م ʗلʲʺت ʙادةفقȄوز  ʦعʙفي ال
 ȑادةالʺادȄة  وزॽولʙامعات الʳامعة والʳال ʧʽاكة بʛʷالعلʺي، وال ʘʴॼه الॽانʜʽفي م

العالʺॽة، وتفعʽل الʙورات الʺفʛوضة للʛȄʨʢʱ، وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ علʺي مʜʽʺʱ في 
 ʜʽهʳوت ،ʟʸʵʱالات الʳةمॽʻʰال ॽاً وضع الأساسʛʽمات فعال، وأخʨام معلʤʻة ل

 ʧʽʽة في تعॽȃʨʶʴʺوال Ȍسائʨال ʧع ʙعॼوال ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺد الʛالف
  الؔفاءات.
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 الدراسة: توصيات - 
  لهʲʺǽ امعة لʺاʳل إدارة الʰق ʧم ȑʛؔة رأس الʺال الفॽʺوادراك أه ʦورة فهʛض

ʙʽʳ في ضʨء والاهʱʺام ǼالʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ والاعʙاد والȌॽʢʵʱ ال مॽʀ ʧʺة
 مʢʱلॼات الʨʳدة الʷاملة.

  ʛأث ʧلʺا له م ȑʛؔار في رأس الʺال الفʺʲʱد مʹاعفة في الاسʨل جهʚب
إʳǽابي في أداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات سʨاء Ǽالʳامعات 

 بʨʱفʛʽ الʙعʦ الʺالي والʺعȑʨʻ الؔافي. الʨȞʴمॽة أو الʵاصة
 ʳʺامعة والʳال ʧʽة العʺل على إقامة العلاقة بʯʽأعʹاء ه ʧفادة مʱع للاسʺʱ

 الʙʱرʝȄ في الʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع وتʱʽʺʻه.
  نʨؔلʱʺǽ ʧʺة مॽʰʻامعات الاجʳال ʧم ʝȄرʙة تʯʽاء واعʹاء هʛʰʵاب الʢقʱاس

 لॼʱادل الʛʰʵات والʺعارف الʙʴيʲة.  مʨʻʱعةمʨاهʖ فȄʛؔة 
 ه مʛȄʨʢوالعʺل على ت ʝȄرʙʱة الʯʽة لأداء أعʹاء هॽعال ʛʽخلال وضع معاي ʧ

مقارنة الʨضع الʴالي للʳامعة مع الهʙف الȑʚ تʶعى للʨصʨل الॽه في ضʨء 
 اقʸʱاد الʺعʛفة.

  اءʻامعات في بʳة للॽالʴاسات الॽʶر في الʨʸلأوجه الق ʧʽʸʱʵʺال ʛʤن ʗلف
رأس الʺال الفȑʛؔ للʳامعات في ضʨء معايʛʽ الʨʳدة الʷاملة لاتʵاذ 

 الإجʛاءات الʺʻاسॼة.
  رʨامعات لʳال ʅॽʲؔف على تʨقʨة للʛʺʱʶفة مʸǼ ةॼȄرʙʱورات الʙش العʺل وال

 كل ما هʨ جʙيʙ في مʱʵلف الʺʳالات العلʺॽة الʸʸʵʱات الʙʴيʲة.
  مع Șافʨʱي تʱة الʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱالǼ ةॽʺاهج العلʻʺال Ȍȃورة رʛض

 ʙʶة لʜʽʺʱʺه الʺهارات والؔفاءات الǽʙج لȄʛاجل خ ʧق العʺل مʨات سॼلʢʱم
 ʨاجات سॽʱالة.احʢॼق العʺل والقʹاء على ال 

  الʺهʺة في ʦॽʂالʺفا ʧاملة مʷدة الʨʳالاداء وال ʧʽʶʴار أن تॼʱالعʺل على اع
الʳامعة والعʺل على تʛسॽخ القʻاعة الʱامة Ǽان تॽʰʢقهʦ مʧ أهʦ مʨʯʶلॽات 

  رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʳامعة.
  



  مجلة علمية محكمة  –ث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي النيل للدراسات والبحو
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٧٣٢ 

  المراجع والمصادر
                                                 

)، معʨقات تॽʺʻة رأس الʺال الفȑʛؔ ٢٠١٧الॼʁاʡي، ʸॽɾل محمد علي وآخʛون ( )١( 
ʙلʳʺة، الॽانʶة الانȄʨȃʛʱم الʨلة العلʳها، مʽعل ʖغلʱل الʰامعة ذمار وسʳǼ )د٤ʙالع ،( 

  .٣٤٦)، ص ٨(
)٢( ) ʙʽع ʧȄʛسي، شʛة ٢٠١٣مॽʺʻات تॼلʢʱة مॽʰامعي في تلʳال ʦॽعلʱل دور الʽتفع (

ʙلʳʺة، الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم ،(ةॽلʰقʱʶدراسة م) ȑʛؔد٢٤رأس الʺال الفʙجامعة ٩٥، الع ،
  .٧١ؗلॽة الॽȃʛʱة، ص -بʻها 

)، واقع تॽʺʻة أ رس الʺال الفȑʛؔ في الʳامعات ٢٠١٨مʞʺʷ، أشʛف محمد ( )٣(
ʶامعة الفلʳلة الʳة، مॽɾاʛائف الإشʣʨالǼ ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مʜاع غʢقǼ ةॽʻʽʢ

ʙلʳʺث، الʨʴॼة للॽȞȄʛة الأمॽȃʛد٤العʙ١٠٣-١٠٢، ص ص ٢، الع.  
)، واقع الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لإدارة الʨʳدة الʷاملة في ٢٠١٩( ॼʽʡاوȑ، سعǽʙة )٤(

 بʨضॽاف Ǽالʺʶلॽة)، الʜʳء مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȑʛ (دراسة مʙʽانॽة ʳǼامعة محمد
  .٤٠٤، ص ٣٣الʛاǼع، العʙد

)، أثʛ تʻʰي مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة على راس الʺال الفȑʛؔ ٢٠١٦محمد، صالʴي ( )٥(
ʙلʳʺة، الǽادʸʱلة دراسات اقʳل، مʳॽʳǼ اءȃʛاج الؔهʱة انʢʴʺǼد٥ʙ٩٩، ص١، الع. 

(6)Ulrich, Dave. "A new mandate for human resources". Harvard 
business review 76 (1998)p125.    
(7) Edvinsson, L., & Stenfelt, C. (1999). Intellectual capital of 
nations—for future wealth creation. Journal of Human Resource 
Costing & Accounting.  
(8) Choudhury, Jyotirmayee. "Performance impact of intellectual 
capital: a study of Indian IT sector". International journal of 
business and management 5.9 (2010): 74.  
(9) Mention, A. L. (2012). Intellectual capital, innovation and 
performance: A systematic review of the literature. Business and 
Economic Research, 2(1).  

رأس الʺال الفȑʛؔ، الʺʤʻʺة العॽȃʛة  ،)٢٠٠٣( الʺفʛجي، عادل حʛحʨش وآخʛون  )١٠(
  .١٨للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، ص

)، إدارة الȘȄʨʶʱ: أسʝ ومفاʦॽʂ ٢٠١٥الॽȃʛعاوȑ، سعʙون حʺʨد جʛʽʲ وآخʛون ( )١١(
  .٨٤معاصʛة، دار غʙʽاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ص 
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(12) Black , S.E & lynch, L:M (1996) human capital investement 
and productivity , the Amrican , Ecomonic Review , Vol 86, 
No2,pp 263-267 

)، الأولȄʨة الʱي ʱʴǽلها رأس الʺال الȑʛʷॼ في ʣل اقʸʱاد ٢٠١٩شʱاتʴة، عائʷة ( )١٣(
 .٥٩الʺعʛفة، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ، عʺان، ص 

)١٤(  ʧʶالله ح ʙʰع ،ʦلʶم)ع، ٢٠١٥Ȅزʨʱوال ʛʷʻلل ʜʱاملة، دار الʺعʷدة الʨʳإدارة ال ،(
  .٨٢عʺان، ص 

مفاʦॽʂ وتॽʰʢقات، دار -ادارة الʨʳدة الʷاملة  )٢٠١٩حʺʙان، خالʙ بʻي وآخʛون ( )١٥(
  .٩الॽازورȑ للॼʢاعة والʛʷʻ، عʺان، ص

(16) Rhodes, L. A. (1992). On the Road to Quality. Educational 
leadership, 49(6), 76-80.  

)، معʨقات تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة في ٢٠٢١( الʖʽʢ، شادǽة احʺʙ شʛفي )١٧(
مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʨʶدانॽة مʧ وجهة نʛʤ اعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، مʳلة العلʨم 

ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄد١الادارʙ٤٦، ص ٦، الع . 
لʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العالي ) تȘʽʰʢ مʙخل إدارة ا٢٠١٨سالʦ، إلॽاس وآخʛون ( )١٨(

ʙلʳʺدة، الʨʳة لʹʺان الॽولʙلة الʳʺامة، الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱاني،١لʲد الʙص  ، الع
١٠١. 

 يلهالاسʲʱʺار الȑʛʷॼ وȂدارة الؔفاءات ؗعامل لʱأ ،)٢٠٠٤(الهادȑ بʨقلقʨل  )١٩(
" حʨل ʙوليال الʺلʱقى: إʡار في مقʙمة ورقة الʺعʛفة اقʸʱاد في وانʙماجها الʺʕسʶة

كلॽة الʴقʨق  "،ءات الȄʛʷॼةوالؔفا الʺعʛفة اقʸʱاد في الانʙماج وفʛص الȄʛʷॼة الॽʺʻʱة
  .٣أبȄʛل، ص  ١٠و ٠٩ :الʺʻعقʙ يʨمي والعلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة ورقلة،

)٢٠( ʖـʽʰح ʦاحـʜائي، علـي مʛامـʶال )ة ٢٠٢١ ʛؗش ،ȑʛؔار في رأس الʺال الفʺʲʱالاس ،(
 .٣٤-٣١، ص ص ٢٠٢١والʨʱزȄع، للʛʷʻ  الأكادʨʽʺǽن دار 

)٢١( ʛȃʨؗ ،لاتॽم )ة١٩٨٥Ȅة الإدارॽʺʻʱات الʶسʕتي ،)، إدارة مʨȄʛالق ʦجʺة محمد قاسʛت، 
 .٦٥بʛʽوت، ص ،الʺʤʻʺة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة

(21) Bontis, N: A (2002) Causal Map of human capital antecedents 
and consequents and consequents journal of intellectual capital, 
Vol.1, No.3,P.243.  

)، "واقع إدارة الʺعʛفة ومʢʱلॼات الإبʙاع والʙʳʱيʙ ٢٠١٠( صȑʛʰ، هالة عʙʰ القادر )٢٣(
  .١٦٢-١٦١، ص ص ٢ع  ،٣٠في الإدارة العॽȃʛة"، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مج 
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في تعʜȄʜ  )، "رأس الʺال الȑʛʷॼ ودوره٢٠١٨( شعʘʰʽ، سʙʻس جاسʦ وآخʛون  )٢٤(

مʕشʛات اقʸʱاد الʺعʛفة وتلॽʰة احॽʱاجات سʨق العʺل في العʛاق"، مʳلة جامعة 
 .٤٩٥ص ، ٢أرʽȃل العلʺॽة، عʙد -جʽهان

)٢٥( ʜȄʜالعʙʰأسʺاء جʺعة ع ،ʙʽʶال )امعات ٢٠٢١ʳالǼ ةॽʺǽام الأكادʶدور رؤساء الأق ،(
 ʛاد الʺعʸʱات اقॼلʢʱم ʙؗأح ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱة في اسȄʛʸʺة الॽلة ؗلʳفة، م

ʙلʳʺة، الॽȃʛʱد٣٦الʙة ٣١، العॽɾʨʻʺة. -، جامعة الॽȃʛʱة الॽؗل 
)، الاسʲʱʺار في رأس الʺال الفȑʛؔ ٢٠٢١جاد، مʴاسʧ الʙʽʶ نʛʸ مʨʺʴد ( )٢٦(

بʨصفه مʙخلاً حʙيʲاً لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة: دراسة تॽʁॽʰʢة، 
ʨʴǼ ʜث الʛʷق  -جامعة عʧʽ شʺʝ، ٦٨الأوسȌ، العʙد مʳلة ʨʴǼث الʛʷق  ʛؗم

.Ȍالأوس 
)٢٧( ʛʸاح نʱالفʙʰأسʺاء ع ،ʙʽʺʴالʙʰع )ار رأس الʺال ٢٠٢١ʺʲʱح لاسʛʱر مقʨʸت ،(

الفȑʛؔ في الʳامعات الʺȄʛʸة في ʣل الʨʴʱل العالʺي نʨʴ اقʸʱاد الʺعʛفة، الʺʳلة 
ʙلʳʺة، الȄʨȃʛʱهاج، ٨١الʨة. -جامعة سॽȃʛʱة الॽؗل  

)، أثʛ الاسʲʱʺار في رأس الʺال الفȑʛؔ في أداء اعʹاء ٢٠١٩( الʳابȑʛ، خالʙ محمد )٢٨(
 ʙلʳʺة، الʛȄʜʳلة جامعة الʳم ،(ةॽانʙʽدراسة م) تʨمʛʹفي جامعة ح ʝȄرʙʱة الʯʽه

 ʛايʻي ،ʘالʲد الʙاني، العʲ٢٠١٩ال.   
)٢٩( ) ،ʦȄʛؔال ʙʰع ȑزʨادق، فʸة ٢٠١٨الॽʺॽʤʻʱقافة الʲعلى ال ȑʛؔراس الʺال الف ʛاث ،(

ॽة على Ǽعʠ الʳامعات اللॼʽة، مʳلة الʙراسات العلॽا، جامعة الʽʻلʧʽ، دراسة مʙʽان
ʙلʳد١٢مʙ٤٦، الع. 

 )، أثʛت راس الʺال الفȑʛؔ في٢٠١٨القʰي، الʖʽʢ مʦʴ، أمهʻي، نȐʨʳ رمʹان ( )٣٠(
دراسة مʙʽانॽة على جامعة سʛت"، مʳلة الʙراسات إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة "

ʙلʳʺة، الǽادʸʱد١الاقʙ٤، الع.ʛʰʺʱʰس ، 
اء هʯʽة الʙʱرʝȄ في )، تقʦȄʨ جʨدة أداء اعʹ٢٠١٣( عʨʰد، افʛاح، جابʛ، انʤʱار )٣١(

، ٢والʻʱفʚʽ، مʳلة جامعة Ǽابل، العʙد الȌॽʢʵʱ جامعة Ǽابل ضʺʧ مʕشȑʛ  -كلॽة الهʙʻسة
ʙلʳʺاق.٢١الʛالع ، 

(32)De Vincenzi, et al (2018). Has the quality of teaching and 
learning processes improved as a result of the implementation of 
quality assurance coordinated by the state?. Quality in Higher 
education, 24(1), 55-65.    
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(33)Secundo, Giustina, et al. (2017) "Mobilising intellectual capital 
to improve European universities’ competitiveness: The 
technology transfer offices’ role." Journal of Intellectual Capital.   
(34) Barbosa, Soraia, et al (2016). Intellectual capital and 
performance in higher education organizations. In Proceedings of 
the International Conference Theory and Application in the 
Knowledge Economy (TAKE 2016) (pp. 670-681).  
(35). Todericiu, R., & Şerban, A. (2015). Intellectual Capital and its 
relationship with universities. 22nd International Economic 
Conference Procedia Economics and Finance, 27, 713-717.  
(36) Shehzad, Umer, et al,(2014) "The impact of intellectual capital 
on the performance of universities." European Journal of 
Contemporary Education 10.4. 

)٣٧( ) ʖنهلة غال ،ʧʺحʛال ʙʰة ٢٠١٧عʜʽʺال Șʽقʴفي ت ȑʛؔدور رأس الʺال الف ،(
ات ا ʛؗʷال ʧد مʙة في عॽانʙʽة "دراسة مॽʶافʻʱة الॽؗل ʧر عʙʸة تȄلة دورʳاهʺة"، مʶʺل

 ʙلʳʺاد، الʸʱد ١١الإدارة والاقʙة، ص ص  ،٢٣، العʛʸॼ٣٢٣-٣٢٢جامعة ال.  
  .٨٤-٨٣مʛسي، شʧȄʛ عʙʽ، مʛجع سابȘ، ص ص  )٣٨(

(39) Collings, D. G., et al (2018). Human resource management: A 
critical approach. Routledge.  First published, Routledge, New 
York, USA, p272. 

)٤٠( ) ʛاهʣ ،يʷالق ،ʛاصʻال ʙʰر، عʨاس، ٢٠١٠نॽʁة، والॽʺالاه :ȑʛؔرأس الʺال الف ،(
والافʸاح (دراسة فȄʛؔة، مʧ وجهات نʛʤ مʱعʙدة)، مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة 

  .٨، ص٢٥الʳامعة، العʙد 
  .٥٢سابȘ، ص  القʰي، الʖʽʢ محمد، أمهʻي، نȐʨʳ رمʹان، مʛجع )٤١(
)٤٢( ) ȘȄرʜر، مʨآت الأعʺال ٢٠١١عاشʷʻوآثاره على ؗفاءة م ȑʛؔرأس الʺال الف (

حʨل: "الإبʙاع والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات  الʻʸاॽɺة " الʺلʱقى الʙولي الʱاسع
دراسة وتʴلʽل تʳارب وॽʻʡة ودولॽة "، ȞǼلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم  –الʙʴيʲة 
ʛʽʽʶʱال-  ʙجامعة سع ʖمي  –دحلʨة يʙʽلʰص ١٨/١٩ال ،ʨ٦ماي. 

)٤٣( ) Ȏॽɿʴال ʙʰر، عʨ٢٠١١لع ȑʛؔة في إدارة رأس الʺال الفȄالإدار ʖʽدور الأسال (
ة في الʺلʱقى الʙولي الʵامʝ حʨل رأس الʺال  :لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ورقة مʷارؗ

 ١٣/١٤الفȑʛؔ في مʤʻʺات الأعʺال العॽȃʛة في ʣل الاقʸʱادǽات الʙʴيʲة يʨمي 
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ʛʰʺʶǽعلي شلف ، دʨب ʧة بॼʽʶجامعة ح ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل
  .١٩(الʜʳائʛ)، ص 

 ٦عاشʨر، مʜرȘȄ، مʛجع سابȘ، ص  )٤٤(
)٤٥( ) ʧʶالله ح ʙʰع ،ʦلʶ٢٠١٥م ʜʱو، دار الʺعʜالأي ʛʽاملة: معايʷدة الʨʳإدارة ال ،(

 .٨٤-٨٣للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ص ص 
)، أثʛ رأس الʺال الفȑʛؔ على تॽʺʻة وتʧʽʶʴ ؗفاءة ʻ٢٠١٨اور فȄʛح (حʙاد، م )٤٦(

ʜ الʘʴॼ وتʛȄʨʢ الʺʨارد ٢٦الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʳلة رماح للʨʴॼث والʙراسات العʙد  ʛؗم ،
  .٩٠الȄʛʷॼة، رماح، الاردن، ص 

)، دور الاسʲʱʺار في الʱعلʦॽ في تॽʺʻة رأس الʺال ٢٠١٥مʶعʨداوȑ، يʨسف ( )٤٧(
 ȑʛʷॼد  دراسة –الʙالع ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳم ،ʛائʜʳالة الʴة لॽʺॽʽ١٢تق ʙلʳʺ١، ال ،

  .٢٤٠ص 
الأولȄʨة الʱي ʱʴǽلها رأس الʺال الȑʛʷॼ في ʣل اقʸʱاد  )،٢٠١٩شʱاتʴة، عائʷة ( )٤٨(

 .٥٠الʺعʛفة، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ص 
  .٩١حʙاد، مʻاور فȄʛح، مʛجع سابȘ، ص  )٤٩(
)٥٠( ،ʞʺʷص  م ،Șجع سابʛف محمد، مʛ١٠٣أش.  
  .٧١٦عʙʰالʙʽʺʴ، أسʺاء عʙʰالفʱاح نʛʸ، مʛجع سابȘ، ص  )٥١(
)، الاسʲʱʺار في رأس الʺال الفȑʛؔ ودوره ٢٠٢١الʦʱʵ، عȑʛȞǼ ʛʽʰ سʛ وآخʛون ( )٥٢(

في تʧʽʶʴ الاداء الॽʣʨفي في جامعة الʺلʥ خالʙ، مʳلة اقʸʱاد الʺال والاعʺال، 
ʙلʳʺد٥الʙ١٤٣-١٤٢، ص ص٢، الع.  

)، الاسʲʱʺار في الʛأس مال الفȑʛؔ وأسالॽʀ ʖʽاس ٢٠١١( راتʨل، محمد وآخʛون  )٥٣(
كفاءته، ملʱقى دولي حʨل راس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺات الاعʺال العॽȃʛة في 

  .١١دʛʰʺʶǽ، ص ١٤-١٣الاقʸʱادǽة الʙʴيʲة، 
)، إشȞالॽة تʺȄʨل الاسʲʱʺار في رأس الʺال ٢٠١٦( حʨحʨ، مʢʸفى وآخʛون  )٥٤(
لفȑʛؔ دراسة حالة جامعة محمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة، مʳلة الʨʴॼث الادارȄة والاقʸʱادǽة، ا

ʙلʳʺد٣الʙ٥٧-٥٦، ص ص ٦، الع.  
)، مʢʱلॼات تॽʺʻة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʳامعات في ضʨء ٢٠٢١( بʨزȄان، راضॽة )٥٥(

ʳلة مقارȃة سʨسʨʽلʨجॽة تʴلʽلॽة، م – isoالاتʳاهات العالॽة الʺعاصʛة ومعايʛʽ ايʜور 



واقع الاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحسين الاداء الجامعي في ضوء متطلبات ضمان الجودة 
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دراسات وأʴǼاث، الʺʳلة العॽȃʛة للأʴǼاث والʙراسات في العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 
ʙلʳد١٣مʙ٦-٥، ص ص ١، ع.  

  .٨٨-٨٧مʛسي، شʧȄʛ عʙʽ، مʛجع سابȘ، ص ص  )٥٦(
)٥٧(  ȑارॼالʙʰوز رمʹان عʛʽل، فʽ ʨؗ٢٠١٩( ال ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱات اسॼلʢʱم ،(

الʺȄʛʸة في ضʨء تʅॽʻʸ الʱاʜʺǽ العالʺي  في تʛȄʨʢ الʘʴॼ العلʺي Ǽالʳامعات
 ʙلʳʺة، الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳامعات، مʳد٧٥للʙا ٣، العʢʻʡ ة، ص  -، جامعةॽȃʛʱة الॽؗل

٢٧٢.  
ʽل، فʛʽوز رمʹان عʙʰالॼارȑ، مʛجع سابȘ، ص  )٥٨( ʨؗ٢٦١ال.  
)٥٩( Șجع سابʛة، مǽʙسع ،ȑاوॼʽʡ،  ٤٠٥-٤٠٤ص.  
س الʺال الفǼ ȑʛؔالǽʙʴʱات الادارȄة علاقة رأ )،٢٠١٠( بʨعʙʰلي، ǽاسʧʽ وآخʛون  )٦٠(

ʙلʳʺة، الʺʤʻʺرات الʙه على قʛʽة وتأثʛد١الʺعاصʙلفة ١، العʳالǼ رʨان عاشȄجامعة ز ،
 ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽ١٧٠صكل.  

 .٧بʨزȄان، راضॽة، مʛجع سابȘ، ص  )٦١(
آلॽة لʴʱقȘʽ أداء جامعي مʜʽʺʱ )، رأس الʺال الفȑʛؔ ٢٠١٩ؗ( شȑʨʰ، سلʦॽ وآخʛون  )٦٢(

مʳلة الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʺʻʱة،  دراسة حالة عʻʽة في مʙارس القʖʢ الʳامعي Ǽالقلॽعة،
ʙلʳʺد٩الʙ٤٣٢-٤٣١، ص ص ٣، الع.  

)٦٣( Șجع سابʛار، مʤʱان ،ʛاح، جابʛد، افʨʰ٢٧٢-٢٧١، ص ع.  
لفȑʛؔ )، تʨʸر مقʛʱح لॽʺʻʱة رأس الʺال ا٢٠١٨مʨʺʴد، ولاء مʨʺʴد عʙʰالله ( )٦٤(

Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة في ضʨء مʙخل إدارة الʺعʛفة، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة بʻʰها، العʙد 
  .٨)، ص ٦)، ج(١١٦(
)، إدارة راس الʺال الفǼ ȑʛؔالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، ٢٠١٧( الʛاشȑʙ، حامʙ هاشʦ محمد )٦٥(

 .٨٤-٨٣دار ॼʽʡة الʛʹʵاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، مȞة الʺʛȞمة، ص ص 
)، معʨقات تॽʺʻة رأس الʺال الفȑʛؔ ٢٠١٧ علي وآخʛون (الॼʁاʡي، ʸॽɾل محمد )٦٦(

ʙلʳʺة، الॽانʶة الانȄʨȃʛʱم الʨلة العلʳها، مʽعل ʖغلʱل الʰامعة ذمار وسʳǼ )٤ ،(
 .٣٥٤-٣٥٣)، ص ص ٨العʙد(

  .٨٦-٨٥الʛاشȑʙ، حامʙ هاشʦ محمد، مʛجع سابȘ، ص ص  )٦٧(
 .٧٣٣عʙʰالʙʽʺʴ، أسʺاء عʙʰالفʱاح نʛʸ، مʛجع سابȘ، ص  )٦٨(
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)، تʨʸر مقʛʱح لإدارة رأس الʺال الفȑʛؔ ٢٠١٦أحʺʙ، ؗʺال عʙʰ الʨهاب ( )٦٩(

ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي في مʛʸ في ضʨء تȃʛʳة دول الاتʴاد الأوروȃي، مʳلة الإدارة 
  .٨٩، سʛʰʺʱʰ، ص ١٠الȄʨȃʛʱة، العʙد 

)، إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ في الʺʕسʶات ٢٠٢٢مارس،  ٤الॼʁالي، ʴǽي ( )٧٠(
ʺॽعلʱاح في: الʱة، مॽhttps://arabeducational.com.  

)٧١( ʙʽʺʴال ʙʰع ʖرج ،ʧʽʻʶح )ة ودورها في إدارة رأس ٢٠١٩ॽʺǽات الأكادॼʱȞʺال ،(
 .٥٩الʺال الفȑʛؔ، العȃʛي للॼʢاعة والʛʷʻ، القاهʛة، ص 

  .٦٥الʛاشȑʙ، حامʙ هاشʦ محمد، مʛجع سابȘ، ص  )٧٢(
  .٦١حʧʽʻʶ، رجʖ عʙʰ الʙʽʺʴ، مʛجع سابȘ، ص  )٧٣(
)، إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ وॽʀاسه وتʻقʱʽه ʜʳؗء ٢٠١١لʻʽȃʛʷي ( الهلاليالهلالي،  )٧٤(

، ٢٢مʧ إدارة الʺعʛفة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، مʳلة ʨʴǼث الॽȃʛʱة الॽɺʨʻة، عʙد
  .٥٧-٥٦جامعة الʺʨʸʻرة، ص ص 


