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 الملخص:

سعʗ الʙراسة للʷؔف عʧ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه العلاقات العامة بʨزارة الʵارجॽة 
العʛاॽʀة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، Ǽاعॼʱار تʺʜʽ الأداء أحʙ الʺʙاخل الإدارȄة 

الʱي تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الأداء، وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة مʧ العاملʧʽ الʙʴيʲة، 
) ʗة، بلغॽارجʵزارة الʨ٢٧٥ب ʗصلʨت ʙان، وقॽʰʱخلال أداة الاس ʧث، مʨʴॼم (

تʺʱع الأنʢʷة الاتʸالॽة للعلاقات العامة بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة الʙراسة إلى 
نʢʷة الاتʸالॽة إلى عʺلॽات تʵʹع عʺلॽات تقʦǽʙ الأ بʻقاȋ القʨة الʱي تʲʺʱل في:

ة ؗل  ضȌॼ وتʧʽʶʴ مʧȄʛʺʱʶ، بʻʽʺا تʲʺʱل نقاȋ الʹعف في انʵفاض مʷارؗ
 ʙتأك ʙة للعلاقات العامة، وقॽالʸة الاتʢʷالأن Ȍॽʢʵة تॽزارة في عʺلʨال ʛدوائ
تʨافʛ مॽɻار الॽʁادة والإدارة، ومॽɻار العلاقات والʛʷاكات، ومॽɻار الॽʶاسات 

لʵارجॽة العʛاॽʀة بʙرجة مʨʱسʢة، أما مॽɻار الʜʽʺʱ والإجʛاءات في وزارة ا
ولأهʺॽة الʺʕسʶي؛ الʺʱعلǼ Șالʜʽʺʱ الॽʁادȑ وتقʦǽʙ الʙʵمة، جاء بʙرجة جʙʽة، 

ʹʛورȑ الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة في مʨضʨع الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، مʧ ال
  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة ؗافة وفي وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة خاصة.
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Abstract: 
The study sought to reveal the role played by public 

relations at the Iraqi Ministry of Foreign Affairs in achieving 
institutional excellence, considering performance excellence 
as one of the modern administrative approaches that 
contribute to the development of performance. 

 The study concluded that the communication activities of 
the Public Relations of the Iraqi Ministry of Foreign Affairs 
have the strengths that are represented in the following: The 
processes of submitting communication activities are subject 
to continuous control and improvement processes, while the 
weaknesses are the low participation of all departments of the 
Ministry in the process of planning communication activities 
for public relations. 

 It was confirmed that the leadership and management 
criterion, the relations and partnerships criterion, and the 
policies and procedures criterion are available in the Iraqi 
Ministry of Foreign Affairs to a medium degree. As for the 
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institutional excellence criterion; Regarding leadership 
excellence and service provision, it came to a good degree, 
and due to the importance of the issue of institutional 
excellence, it is necessary to pay attention to the application of 
institutional governance in all Iraqi government institutions 
and in the Iraqi Ministry of Foreign Affairs in particular. 

  مقدمة:
تعʙ الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶات، والʺʲʺʱلة ॽɾʺا تقʨم Ǽه أجهʜة 
 Ȍॽʴǽ ؗل ما ʧʽȃها وʻʽة بॽالʸات الاتʨʻالق ʦأه Ȑʙ؛ إحȋاʷن ʧالعلاقات العامة م

ʵǼاصة الʳʺاهʛʽ  –مʧ الʲقة بʧʽ الʺʕسʶة وجʺاهʛʽها بها، وتʶاعʙ في إʳǽاد مʻاخ
الأهʺॽة إشॼاع إحʶاس العاملʧʽ في الʺʕسʶة  فʺʧ -الʙاخلॽة، العاملʧʽ بها

ة، والاسʛʺʱار في العʺل بʙون نʜاعات وʳǽȂاد بʯʽة عʺل  Ǽالأهʺॽة والʺȞانة والʺʷارؗ
صʴॽʴة، وȂشاعة مʻاخ مʧ الʱفاؤل، والعʺل الʳاد نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة 

 .Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧها عʜʽʺت Șقʴǽ ȑʚة، والʶسʕʺلل  
تقʙمه مʧ خلال ما وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة؛ ت العامة في وتʶعى إدارة العلاقا

العلاقات بʧʽ الʨزارة وجʺاهʛʽها الʙاخلॽة سين ـتوطيد وتحمʧ أنʢʷة اتʸالॽة، إلى 
والʵارجॽة على الʨʶاء، ضʺʧ مʶاعي تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʨزارة ودوائʛها 

ة تʴقȘʽ أنʢʷة درجوفي هʚا الإʡار تأتي هʚه الʙراسة للʱعʛف على ، الʺʱعʙدة
العلاقات العامة في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة لʺعايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ وجهة 

  نʛʤ العاملǼ ʧʽالʨزارة. 
  :المشكلة البحثية -أولا

تʱʴاج وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة Ǽاعॼʱارها مʧ الʨزارات الॽʶادǽة والʙʵمॽة على 
- ل مع جʺاهʛʽ مʨʻʱعةالʨʶاء، إلى تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أداء عالॽة، حʘʽ تʱعام

الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ دॽʀقة عʙʻ  -داخلॽة وخارجॽة، عॽȃʛة وأجॽʰʻة
  تȘʽʰʢ أنʱʢʷها عامة، والاتʸالॽة خاصة، Ǽʺا ʧʺʹǽ حʧʶ أدائها، وȃلʨغ أهʙافها.
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ولعل تȘʽʰʢ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، مʧ الأمʨر 
مʧ أن تʴقȘʽ أداء أفʹل، ॽʀاسا Ǽأداء الʨزارات الأخȐʛ، في الʱي تʺʧȞ الʨزارة 

ضʨء الاتʳاه إلى تʧʽʶʴ القʙرات الاتʸالॽة والإدارȄة داخل دوائʛ الʨزارة، Ǽʺا 
ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ أنʱʢʷها، وتʧʽʶʴ مʛʵجاتها، وȃالʱالي تʨʴʺʱر مȞʷلة الʙراسة 

تʴقȘʽ الʜʽʺʱ حʨل ॽɻॽʰʡة اهʱʺام العلاقات العامة بʱقʦǽʙ أنʢʷة تʶاعʙ في 
 ʥلʚ الʺʕسʶي للʨزارة، ؗاسʳʱاǼة مॽʁʢʻة للʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة والاتʸالॽة، وؗ
 ʨʴاه نʳة والاتॽʢʺʻال ʧع ʙعॼال ʖلʢʱي تʱة، والȄعة العلاقات الإدارॽʰʡ في ʛʽغʱال
 Șʽقʴة؛ في تॽʀاʛة العॽارجʵزارة الʨدور العلاقات العامة ب ʨاع، فʺا هʙوالاب ʙيʙʳʱال

  )؟.EFQM( ، خاصة الȑʚ يʱفȘ مع معايʛʽ الʜʽʺʱ الأورȃيالʜʽʺʱ الʺʕسʶي
  :أهمية موضوع الدراسة -ثانياً 

تʛʰز أهʺॽة هʚا الʘʴॼ في ʨؗنه ʶǽعى للʷؔف عʧ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه 
العلاقات العامة بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، Ǽاعॼʱار 

، الʱي تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الأداء، ʚؗلʥ تʺʜʽ الأداء أحʙ الʺʙاخل الإدارȄة الʙʴيʲة
حاجة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة إلى نʺʨذج للʧȞʺǽ ،ʜʽʺʱ مʧ خلاله الʦȞʴ علي 
جʨدة الاتʸال ومʛʵجاتها الاتʸالॽة، Ǽʺا ʶǽاعʙ في وضح خȌʢ اتʸالॽة 
لʛȄʨʢʱ الأداء الاتʸالي لʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، في ضʨء معايʛʽ الʨʺʻذج 

  .لʺʕسʶيالأورȃي للʜʽʺʱ ا
  أهداف الدراسة: -ثالثا

لʳهاز الجوانب التنظيمية والإدارية الʱعʛف على تʶعى هʚه الʙراسة إلى 
ʚلʥ واقع  العلاقات العامة أنʢʷة العلاقات العامة  في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، وؗ

في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʜʱام إدارة العلاقات العامة بʨزارة 
ॽة العʛاॽʀة بȘʽʰʢʱ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في أنʱʢʷها الاتʸالॽة، فʹلا الʵارج

الʷؔف عʧ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه العلاقات العامة بʨازرة الʵارجॽة عʧ مʴاولة 
 العʛاॽʀة في تʴقȘʽ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، اسʻʱادا إلى معايʛʽ الʜʽʺʱ الأورȃي

)EFQM.(         



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٠٣ 

 تساؤلات الدراسة: -رابعاً 
وزارة هي الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تقʨم بها إدارة العلاقات العامة في ما  - ١

  الʵارجॽة العʛاॽʀة؟ 
في وزارة  إلى أȑ مȐʙ الʜʱمʗ الأنʢʷة الاتʸالॽة لإدارة العلاقات العامة - ٢

ʨʱافʛ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في ضʨء معايʛʽ الʨʺʻذج ب الʵارجॽة العʛاॽʀة
 الأورȃي للʜʽʺʱ؟

٣ -  ȑʚور الʙال ʨازرة ما هʨي بʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴه العلاقات العامة في تǼ مʨتق
  الʵارجॽة العʛاॽʀة؟.

ما الʺعʨقات الʱي تʨاجه إدارة العلاقات العامة بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة في  - ٤
 تʴقȘʽ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي؟.

  وتأتي على الʨʴʻ الʱالي. للدراسة:نهجية الإجراءات الم -خامساً 
والǽ ȑʚقǼ ʙʸه الʺʴاولة  ʙ الʙراسة على الʺʻهج الʺʴʶي،تعʱʺ مʹهج الʗراسة:  - أ

الʺʤʻʺة لʱقʛȄʛ وتʴلʽل الʨضع الʛاهʧ لʤʻام أو جʺاعة أو بʯʽة معʻʽة، 
وʖʸʻȄ على الʨقʗ الʴاضʛ، وȄهʙف للʨصʨل إلي بॽانات ʧȞʺǽ تॽʻʸفها 

تʶعى الʙراسة للʷؔف عʧ دور العلاقات العامة  ، حʘʽ)١(وتفʛʽʶها وتعʺॽʺها
ʵزارة الʨةبॽʀاʛة العॽي.ارجȃذج الأورʨʺʻي، وفقا للʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ، 

 ʧȞʺǽ تʙʴيʙ عʻʽة الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: عʻʹة الʗراسة:  - ب
تʺʲلʗ في عʻʽة مʧ العاملʧʽ بʙوائʛ وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة،  عʻʹة الʗʻʸانॻة:ال - 

، للʱعʛف على آرائهʦ حʨل تʨافȘ أنʢʷة ) مʨʴॼث٢٧٥( وقʙ بلغ عʙدها
العلاقات العامة، مع معايʛʽ الʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي، ؗʺا أن عʙدهʦ في 
الغالʨȞǽ ʖن مʙʴد، وʶȄهل الʨصʨل إلʽهʦ، وتʨʱافʛ ؗافة الॽʰانات الʺʱعلقة 

ʦبه.  
                                                 

) ٢٠٠٩م (القاهʛة: عالʦ الʖʱؔ،  عʙʰ الʙʽʺʴ: تʴلʽل الʺȑʨʱʴ في ʨʴǼث الإعلامحمد -(١)
  .٢٦ص



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٨٠٤ 

الʙʰء في الʨʢʵات الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة ابʙʱاء مʧ الأول مʧ  تʦ العʻʹة الʚمʹॻة: - 
، أȑ لʺʙة ثلاثة شهʨر، ٢٠٢٢، الي الʲاني عʛʷ مʧ شهʛ إبȄʛل ٢٠٢٢مارس

 ʘاحॼارة قام خلالها الʺʱاد اسʙإع ʧهاء مʱالان ʙعǼ انيʙʽʺء في العʺل الʙʰالǼ
 الاسॽʰʱان ȞʷǼل نهائي، ووفقا للإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة.

وقʙ تʦ ، وهي ديʨان عام وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة في Ǽغʙاد العʻʹة الȜʸانॻة: - 
أن تʨؔن أكʛʲ الʨزارات الʜʱاما بȘʽʰʢʱ اخॽʱار وزارة الʵارجॽة لأنه ǽفʛʱض 

معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، ॽʰʡ ʦȞʴǼعة عʺلها، القائʦ على الʷʻاȋ الاتʸالي 
 Ǽالأساس.

عʛʰʱ تʦ إعʙاد اسʱʺارة الاسॽʰʱان لʳʺع بॽانات الʙراسة، وȄأدوات جʸع الॻʮانات:   -  ت
اسʙʵʱام اسʱʺارة الاسॽʰʱان مʧ أكʛʡ ʛʲق جʺع الॽʰانات شʨʽعا في العلʨم 
الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة وفي الʙراسات الإعلامॽة عʺʨما، نʛʤا لʨʻʱعها وتعʙد 

وتʦ تȘʽʰʢ ، )٢(أشȞالها مʺا ʳǽعلها تʙʵم أغʛاضها في الʨʴॼث الʺʱʵلفة
القائʺʧʽ العاملʧʽ في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، وفقا اسʱʺارة الاسॽʰʱان على 

  للعʙد الȑʚ أمʧȞ الʨصل إلॽه.
تॽʀ ʦاس الʙʸق الʤاهȑʛ لاسʱʺارة الاسॽʰʱان مॻɾ  ʧاس الʗʶق والॺʰات:  -  ث

ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙضها على عʛخلال ع)( ال العلاقاتʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺ؛ ال
العامة والإعلام ومʻاهج الʘʴॼ الإعلامي، وقʙ ساعʙت نʱائج الʦॽȞʴʱ في 
 ʦث ʧافها، ومʙراسة وأهʙع الʨضʨم ʖانʨة ؗافة جॽʢغʱلة لʯدة الأسʨج ʧʽʶʴت

                                                 
)٢( -  ،ʖʱؔال ʦة: عالʛالقاه) .ث الإعلامʨʴǼ ،ʧʽʶح ʛʽʺ٢٠٦)، ص١٩٩٥س. 
)(- :ʥʻʸȜʲʸة الʘاء الأساتʸأس  

 ʙʰة سلʺان عʻʽافة، جامعة.د. أمʴʸاذ الʱازق، أسʛال  
 .ॽفʨȄʜن، جامعةد. مʧʶʴ فȑʛʵ، أسʱاذ الإذاعة والʱل

 .د. أرȄج ناʦʣ يʨنʝ دʨʱؗراه الʴʸافة، جامعة
 د. إǽاد ʡارق عʙʰالʺʙʽʳ، أسʱاذ العلاقات الʙولॽة:.

ʰة عʻȄاذ العلاقات العامة:.د. زʱمحمد، أس ȑالهادʙ 
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ʻهائي Ǽعʙ إجʛاء الʱعǽʙلات اللازمة علʽها، وॽɾʺا يʱعلȘ أعʙدت ȞʷǼلها ال
) Ǽ٣٠اخॼʱار الॼʲات؛ تʦ إعادة تʨزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان مʛة ثانॽة على عʙد (

% مʧ الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙ أسʨʰع مʧ تȘʽʰʢ الاسॽʰʱان أول ١٠مʨʴॼث، Ǽʺا نʱʰʶه 
ʱʻال ʧʽق بʛاب الفʶة، وحॽانʲالǼ ات الأولىǼمقارنة الإجا ʗʺة، وتʛم ʦوت ،ʧʽʱʳॽ

 ʗات بلغॼة ثॼʶصل إلى نʨʱلة.٨٤الʨات معقॼة ثॼʶوهي ن ،% 
Ǽعʙ تʨزȄع الاسʱʺارات وملʯِها مʧ جانʖ عʻʽة الʸعالʱة الإحʶائॻة للॻʮانات:   - ج

الʘʴॼ، تʦ تॽʺʳع الاسʱʺارات الʴॽʴʸة، وȂخʹاعُها للʴʱلʽل الإحʸائي، 
ॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴنامج الʛام بʙʵʱاسǼ ʦت ȑʚة الSPSS ʘʽح ،

تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʱي تʻʱاسʖ مع 
 Pearsonمعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ، وقʙ تʦ اسʛʵʱاج أهʙاف الʙراسة

Coefficient of Correlation اه العلاقةʳة واتʨاس قॽʁم لʙʵʱʶǽ ȑʚوال :
.ʧȄʛʽغʱم ʧʽب  

ث والʙراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع ʛʺǼاجعة الʨʴॼ  السابقة: الدراسات -سادساً 
  الʙراسة أمʧȞ الʨصʨل إلى الʙراسات الʱالॽة:

هʙفʗ لʺعʛفة مȐʙ مʱاǼعة  :)٣(٢٠٢٠دراسة الؒاʤȂʙؕ ʤʡ مʙاد الʦʸزان،  -١
الʳʺهʨر الʺȑʛʸ للأحʙاث Ǽالعʛاق وأسॼاب مʱاǼعʱه، والʙور الʙبلʨماسي 

 ʛʽة وتأثॽʀاʛة العॽارجʵزارة الʨة بॽولʙرة للعلاقات العامة الʨʸور على الʙال ʥذل
الʚهॽʻة لʙولة العʛاق لʙيهʦ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: وجʨد قʨʸر 
في تأيʙʽ الادارة العلॽا بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة لإدارة العلاقات العامة وأنʱʢʷها 
الʙولॽة، وعʙم وجʨد إدارة مʸʸʵʱة للعلاقات العامة، وعʙم تʨاجʙ الʛʰʵات 

رسة أنʢʷة العلاقات العامة الʙولॽة، مʺا يʕثʛ على فاعلʱʽها الؔاॽɾة لʺʺا
.ȑʛʸʺر الʨهʺʳال Ȑʙاق لʛة للعॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴها في تʛʽوتأث  

                                                 
الؔاʦȄʛؗ ʦʣ مʛاد الʺʨزان، أنʢʷة العلاقات العامة الʙولॽة في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة  -(٣)

ʽʶʴرةودورها في تʨʸʻʺره. (الʨʷʻم ʛʽع ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛʸاق في مʛرة العʨص ʧ -  :ʛʸم
  ).٢٠٢٠قʦʶ الإعلام، ؗلॽة الآداب، جامعة الʺʨʸʻرة، 
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٢-  ،ȏرʦدمʹه ʙʻʸس ʛॻʸي ولȜʲؒفى الʠʶة مʚ٤(٢٠١٩دراسة ع(:  ʗفʙهʱاس
الʙراسة في معʛفة دور ʨʴǼث العلاقات العامة في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي، 

) مʨʴॼث، تʦ اخॽʱارهʦ مʧ خلال أسلʨب العʻʽة ʻʽ١٠٢ة (وȃلغ حʦʳ الع
الʺʱاحة، واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عȘȄʛʡ ʧ الʺʙخل 

 وجاءت أهʦ الʱʻائج ؗʺا يلي: .الʺʴʶي Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات
لأخȐʛ قلة الاهʱʺام بॽʣʨفة الʘʴॼ في إدارة العلاقات العامة مقارنة Ǽالأنʢʷة ا

ان  مʲل: (الȌॽʢʵʱ، وتʦॽʤʻ الʺعارض، والʙروات، وȂصʙار الʺʨʰʢعات)، وؗ
مʧ أهʦ أسॼاب ॽʀام إدارة العلاقات العامة Ǽالʨʴॼث هॽʀ ʨاس مȐʙ رضا 
 ʗʱʰي، وأثʶسʕʺالأداء ال ʦȄʨة وتقʶسʕʺال ʧمة مʙمات الʺقʙʵالعʺلاء على ال

ʀ ة هيʶسʕʺها الʺॽʁي تʱث الʨʴॼاع الʨأن ʦراسة أن أهʙالعام ال ȑأʛاس الॽ
للʺʣʨفʧʽ يلʽها جʺع الॽʰانات الأساسॽة، وأكʛʲ الʨʴॼث احॽʱاجا للʺʕسʶة هي 
انʗ مʧ أهʦ الʺعʨقات الʱي تعʛʱض إدارة  ʨʴǼث تقʦȄʨ الأداء الʺʕسʶي، وؗ
 ،ʧʽȃرʙم ʧʽʸʸʵʱد مʨم وجʙث هي عʨʴॼاء الʛإج ʙʻالعلاقات العامة ع

ʅॽؔالʱال ʛفʨʱم وعي الإدارة بʙالإضافة إلى عǼ  اʱاقها وقʛغʱا اسʹǽة وأǽالʺاد
  Ȅʨʡلا لإجʛائها.

اسʱهʙفʗ الʱعʛف على دور  :)٥(٢٠١٨دراسة خلॻفة علي الʙʵوقي،  -٣
الʙاخلॽة ǼالʧȄʛʴॼ،  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لʨزارة

وواقع الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʨزارة، واخॼʱار العلاقة ما بʧʽ مʺارسات الʺʨارد 

                                                 
دراسة عʜة مʢʸفى الȞʴؔي ولʺʝॽ سʺʛʽ دمʻهʨرȑ، دور ʨʴǼث العلاقات العامة في  -(٤)

ʻʺǼ اصةʵات الʶسʕʺال ʧة مʻʽة على عॽانʙʽي: دراسة مʶسʕʺالأداء ال ʛȄʨʢة تȞقة مʢ
 ،Ȍق الأوسʛʷث العلاقات العامة الʨʴǼ لةʳة للعلاقات العامة: مȄʛʸʺة الॽɻʺʳمة، الʛȞʺال

 .٧٦ – ٣٥، ص ص٢٠١٩)، دʛʰʺʶǽ، ٢٥العʙد (
خلॽفة علي الʛʷوقي، تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في وزارة  -(٥)

ʨʷʻرة (الʺʻامة: ؗلॽة تʙرʖȄ الʹॼاȋ، الأكادॽʺǽة الʙاخلॽة Ǽʺʺلؔة الʧȄʛʴॼ، رسالة ماجʛʽʱʶ م
  ).٢٠١٨الʺلॽؔة للʡʛʷة،
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والʜʽʺʱ الʺʕسʶي. وتʨصلʗ الʙراسة لعʙة نʱائج مʻها: أنه يʨʱفʛ بʨزارة  الȄʛʷॼة
الʜʽʺʱ في الॽʁادة  الʙاخلॽة مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، سʨاء مʧ ناحॽة

 ʧم Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ةॽاخلʙع وزارة الʱʺʱمة، ؗʺا تʙʵال ʦǽʙفي تق ʜʽʺʱأو ال
الاحॽʱاجات مʧ الʺʨارد  العʻʽة، إلا أن تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وفقاً لآراء

الاسʛʱاتʳॽي للʨزارة، وهʚا ǽعʻي أن لॼعʙ  الȄʛʷॼة يʦʱ تʙʴيʙها في ضʨء الʨʱجه
  لʻʽʶʴʱه. تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʳالاً واسعاً 

اسʱهʙفʗ الʱعʛف على واقع نʷاȋ : )٦(٢٠١٧دراسة حافǻ Ȍاسʥʻ الهʯʻي،  - ٤
 Ȑʙة، ومॽʀاʛة العॽمʨȞʴات الʶسʕʺة العلاقات العامة في الʢʷه الأنʚة هॽʰتل

العلاقات العامة الʙʴيʲة، ǼالȘʽʰʢʱ على إدارات العلاقات   لأهʙاف ووʣائف
 العامة بʨزارتي الʙاخلॽة والʰلǽʙات Ǽالعʛاق. وجاءت أهʦ نʱائج الʙراسة: وجʨد

 تʛتȌॼ العʛاق في العامة لأجهʜة العلاقات عالॽة ȄʨʱʶʺǼات ادارȄة تॽȞʷلات
أجهʜة  في للعاملʧʽ العلʺي الʽʸʴʱل Ȏ تʨاضعالهʛم الॽʁادȑ، والʺلاح بʛأس

 لأهʙاف الʙقȘʽ الʨȞʴمॽة، وॽɼاب الʨʱصʅॽ الʺʕسʶات في العامة العلاقات
ȋاʷات في العلاقات العامة ونʶسʕʺة الॽمʨȞʴة الॽʀاʛة العॼʶد نʨجʨة لʛʽʰك 

ʧم ʧʽا العاملʨʶॽل ʧد مʨاص، وجʸʱالاخ ȑذو ʧايॼواضح ت ʧʽب ʧʽفي العامل 
ʦفه  ʛف الʙالهʝॽا ئʡاʷʻاء العامة لعلاقات لʻب :ʨة وهॼʽʡ رةʨص ʧع 

وهʨ  الʳʺهʨر مʧ اساسي جʜء لأهʺॽة وعʙم إدراك فʽها، والعاملʧʽ الʺʕسʶة
 اجهʜة العلاقات في العلʺي الʘʴॼ بॽʣʨفة الاهʱʺام الʵارجي، عʙم الʳʺهʨر

الʲانȄʨة، وॽɼاب معايʛʽ تقʦȄʨ صʴॽʴة لʷʻاȋ  الʣʨائف مʧ وعʙه العامة
ʚلʥ وجʨد  العلاقات العامة فأهʦ مॽɻار للʱقʦȄʨ حʸل على الʺʛتॼة الأخʛʽة، وؗ

                                                 
حافǽ Ȏاسʧʽ الهʱʽي، واقع نʷاȋ العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة ــ دراسة  -(٦)

- ٢٧، ص ص٢٠١٧)، جʨان ٢٧مʙʽانॽة، العʛاق: جامعة الأنॼار، مʳلات وأʴǼاث، العʙد (
٢٨.  
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تقʛʽʸ واضح في وॽʣفة الʙʱرʖȄ الʱي هي مʧ اساسॽات عʺل العلاقات 
         .العامة

اسʱهʙفʗ الʱعʛف على ॽʰʡعة  :)٧(٢٠١٥دراسة شاذلي عʦض عʗʮ الفʻʷل،  -٥
وازرة الإعلام و ، وॽʣفة العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ʨʸǼرة عامة

Ǽه العلاقات  الاتʴادǽة ʨʸǼرة خاصة، بهʙف معʛفة الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تقʨم
العامة. وجاءت أهʦ الʱʻائج ؗʺا يلي: أثʗʱʰ الʙراسة أن العلاقات العامة في 

على تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة على  أȑ مʕسʶة ʖʳǽ أن تعʺل
ʖانʳǼ ،ارجيʵاخلي والʙال Ȑʨʱʶʺلاء الʨال Șʽقʴت  تʙة، وأكʶسʕʺاء للʺʱوالان
الإعلام الاتʴادǽة تʣʨف وسائل الاتʸال  الʙراسة أن العلاقات العامة بʨزارة
والانʛʱنʗ، وأʣهʛت الʙراسة أن فʯة الॼʷاب  لعʝȞ أنʱʢʷها، خاصة الʴʸافة
نʷاȋ الʺʤʻʺة Ǽاعॼʱارها الفʯة الأكʛʲ عʢاءا  هي الأكǼ ʛʰالʨزارة وȄقʨم علʽها

لʱعʜȄʜ عʺل الʺʕسʶة الǽ ȑʚعʙʺʱ على  صʛ الʛʰʵة،ʳǼانʖ الاحʱفاǼ ȍعʻا
  الʛʰʵة الʛʱاكʺॽة.

اسʱهʙفʗ تʙʴيʙ أثʛ تʻʰي نʺʨذج الʜʽʺʱ : )٨(٢٠١٥دراسة هالة مʙʻغʹي،  -٦
 ʜʽʺʱال ʦॽʂة، ودراسة مفاॽمʨȞʴات الʶسʕʺالǼ الأداء ʛȄʨʢي في تʶسʕʺال

ʜʽ على نʺʨذج الʜʽʺʱ الأوروȃي ǼالȘʽʰʢʱ على  ʛؗʱالǼ ادئهॼي ومʶسʕʺةال ʛؗʷال 
.ȑارʛʴال ʙʽلʨʱة للॽدانʨʶال  ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨوج ʧʽʰراسة تʙائج الʱوجاءت ن

 ،ʧʽفاءة العامل كل مʧ الʺعايʛʽ (الʜʱام الॽʁادة، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، وؗ

                                                 
لفʹʽل أحʺʙ: فاعلॽة العلاقات العامة في تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات شاذلي عʨض عʙʰ ا -(٧)

م)، ٢٠١٥ –م ٢٠١٣الʨȞʴمॽة (دراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة ǼالȘʽʰʢʱ على وزارة الاعلام الاتʴادǽة، (
رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة. (الʨʡʛʵم: قʦʶ العلاقات العامة، ؗلॽة علʨم الاتʸال، جامعة الʨʶدان 

  ).٢٠١٥للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، 
ʶات هالة ؗلʻʽا مʛʽغʻي: أثʛ تʻʰي نʺʨذج الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في تʛȄʨʢ الأداء Ǽالʺʕس -(٨)

ة ʛؗʷة: دراسة حالة الॽمʨȞʴدان:  –الʨʶراه. (الʨʱؗودة، رسالة دʙʴʺال ȑارʛʴال ʙʽلʨʱة للॽدانʨʶال
 ).٢٠١٥جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، 
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اء والʺʨرديʧ) وتʛȄʨʢ الأداء في  ʛؗʷعة العلاقة مع الॽʰʡارد، وʨʺات والॽوالعʺل
اء  ʛؗʷة، جاءت العلاقة مع ال ʛؗʷال ʛȄʨʢا في تʛʽتأث ʛʽالʺعاي ʛʲأك ʧرديʨʺوال

فاءة  الأداء، وأقلها تأثʛʽا الʜʱام الॽʁادة، أما العʺلॽات، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، وؗ
.Ȍسʨʱم ʛʽذات تأث ʗفؔان ʧʽالعامل 

اسʱهʙفʗ تقʦॽʽ أداء : )٩(٢٠١١،Gorji&Siami دراسة جʦرجي وسʸॻي -٧
تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الʨحʙات الॽʴʸة مʧ خلال نʺʨذج الʜʽʺʱ الأوروȃي و 

وتʨصلʗ الʙراسة  الʶʱعة ونʺʨذج الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي لأداء هʚه الʨحʙات. معايʛʽه
إلى عʙة نʱائج مʧ أهʺها: وجʨد علاقة مهʺة بʧʽ أداء الʨحʙات الॽʴʸة مʴل 

الॽʁادة  الʙراسة والʺعايʛʽ الʶʱعة لʨʺʻذج الʜʽʺʱ الأوروȃي، وقʙ ؗان مॽɻار
%، ومॽɻار الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات ٦٩ %، ومॽɻار الʺʨارد الȄʛʷॼة٦٦

%، ٦٧.٢%، ومॽɻار العʺلॽات ٦٠.٤ومॽɻار الʛʷاكات والʺʨارد  %٥٣.٥
ʜʽʺʱي العام للʰʶʻزن الʨلغ الȃي بلغ  وʶسʕʺ٦٣.٢٢ال Șʽʰʢة تॽʺوأه ،%

أسلʨب بʛنامج Ȅʨʡل الأمʙ يʛتʜؔ على تعاون هʯʽة العʺل وتʙʴيʘ العʺل 
ʛȄʨʢʱلاق؛ لʵات في الʺ الॽاص العʺلʵأش ʅॽʣʨالإضافة إلى تǼ ،اتʶسʕ

ʦȄʨام تقʤة، وعʺل نॽʴʸات الʙحʨفي ال ʧʽʺة  ملائʻها، ومعايʽف ȑشامل دور
.ȑʙار عالʺي حॽɻم ʖʶات حॽالعʺل  

 Clemons,Dionne, and-دراسة ديʦن ؕلʦʸॻنʚ وآخʙون  -٨

Others،في العلاقات  :)١٠(٢٠٠٩ʣʨʺǼ اصةʵات ال اسʱهʙفʗ تʙʴيʙ الʺʙرؗ
دارʧʽȄ في الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة والʺعॽʻة بʙور العلاقات العامة والʺʣʨفʧʽ الا

 ʧʽȄالإدارǼ اصةʵة ال ʛؗʱʷʺاهات الʳالات ʙيʙʴات، وتʺʤʻʺه الʚالعامة داخل ه
أن الॽʣʨفة الاتʸالॽة تʶاعʙ في وجاءت أم الʱʻائج:  في الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة.

                                                 
(9)-Gorji, M., & Siami, S. Self-assessment with regard to EFQM model 
and the relationship between its criteria and organizations performance. 
Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 5(12), (2011). 153-
161 
(10)-Clemons,Dionne, and Others: Coorienatation of the of public 
relations role with public secto, Publications,Howard University,2009 ..  
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 Șعلʱا يʺॽɾ العامة ȑأʛب ʦʱأنها ته ʘʽة حॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴت
ة العامة في عʺلॽة صʻع Ǽال ʺʨضʨعات الॽʶاسॽة ؗʺا أنها تʧʺʹʱ مʷارؗ

ʨن وʨʺॽʁȄن دور العلاقات العامة القʛار، و  أن الʺʣʨفʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ يʙرؗ
 ȑʛا يʺʻʽة، بॽالʸات الاتॽللعʺل ʧʽالʺʺارس ʧʽʽʻالفǼ اصʵور الʙاره الॼʱاعǼ

Ȅعة إدارॽʰʡ ن ذاʨȞǽ ʦاص بهʵور الʙا العلاقات العامة أن الʨفʣʨة، وأن م
 ʛثʕي ȑالادار ȑʨʱʶʺفي العلاقات العامة على الʣʨʺǼ اصʵضع الʨال ʙيʙʴت
علي مȑʙ فهʺهʦ للʙور الʵاص بهʦ ومȑʙ اهʺʱʽه علي الʺȑʨʱʶ الॽʤʻʱʺي، 

 وهʻاك حاجة الي نʺʨذج تॽɺʨة خاص Ǽالعلاقات العامة. 
مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة، اتʹح وجʨد تʛاكʦ علʺي مهʦ ومʨʻʱع و  

ʚلʥ  في ʘʴǼ ودراسة دور أنʢʷة العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، وؗ
دور العلاقات العامة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وȂن تʧʽʰ عʙم الاهʱʺام Ǽʺا 
 ȐʙʺǼ Șعلʱة للعلاقات العامةـ خاصة ما يॽالʸة الاتʢʷأداء الأن ʦॽʽقʱفي بȞǽ

ت الʨȞʴمॽة، إلا أن الʙراسات الالʜʱام بȘʽʰʢʱ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʺʕسʶا
الʶاǼقة، ساهʺʗ في تعʛف الॼاحʘ على معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وضʨاʢǼه، 
خاصة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، ؗʺا ساعʙت الॼاحʘ في بلʨرة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة 

ʦॽʺʸة في تʙاعʶʺاؤلاتها، والʶاغة تॽراسة، وصʙاف الʙأه ʙيʙʴارة  وتʺʱاس
  الاسॽʰʱان.

Șʰ؛ تʦ تقʦॽʶ هʚا الʙراسة إلى ثلاثة مॼاحʘ، تʹʺʧ الʺʘʴॼ واسʻʱاداً لʺا س
الاول مʻاقʷة ماॽʂة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، ومعايʛʽه وأبʛز 
نʺاذجه، وتʻاول الʺʘʴॼ الʲاني أنʢʷة العلاقات العامة في وزارة الʵارجॽة 

ʟʸُɻ للʙراسة الʺʙʽانॽة وأهʦ ما ت ʨصلʗ إلॽه العʛاॽʀة، وجاء الʺʘʴॼ الʲالʘ م
 ʛȄʨʢعلى ت ʘʴي تʱحات الʛʱالʺق ʠعǼ ʦǽʙتق ʦائج، ثʱاجات ونʱʻʱاس ʧم
ʚلʥ تȘʽʰʢ هʚه  الʺʕسʶات الʨȞʴمة مʧ خلال تʨافʛ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي وؗ
الآلॽة الʙʴيʲة في مʕسʶات الʙولة جʺॽعها والȑʚ مʧ شأنه رفع مȐʨʱʶ اداء هʚه 

  . الʺʕسʶات
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  المبحث الأول
ماهيته ومعاييره وأبرز  المؤسسات الحكومية.. التميز المؤسسي في

  نماذجه:
ǽعʙ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ الʨʱجهات الʙʴيʲة والهامة في مʳال العلاقات 
ات والʺʕسʶات والأجهʜة والهʯʽات  ʛؗʷدة للʨʷʻʺاف الʙالأه ʦأه ʙالعامة، وأح

ʶسʕʺال ʜʽʺʱم الʨة مفهॽالʱال ȋقاʻاول الʻʱاء، وتʨʶاصة على الʵة والॽمʨȞʴي، ال
  وأهʺʱʽه وأهʙافه وأهʦ معايʛʽه.

  مفهʦم الʚʻʸʯ الʓʸسʴي:  - أولاً 
ʜʽʺʱم الʨمفه ʛʽʷǽ  Excellence لفةʱʵʺات الʺʤʻʺات والʶسʕʺإلى سعي ال

 والالʜʱام الفعال إلى اسʱغلال الفʛص الʴاسʺة، الʱي ॼʶǽقها الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي
ة رؤȄة Ǽإدراك ʛؗʱʷدها مʨʶǽ حʨف، وضʙة الهǽفا  على والʛʴص الʺʸادر وؗ

الأداء الʙʽʳ، حʗʽ تʶعى الʺʕسʶات الʺʜʽʺʱة إلى تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أداء عالॽة مع 
  الʴفاȍ علʽها والʱي تلʰي أو تʳʱاوز تʨقعات ؗافة الʺعʧʽʽʻ لʙيها.

كʺا ǽُعʛف الʜʽʺʱ وفȘ الʺʕسʶة الأوروॽȃة لإدارة الʨʳدة، Ǽأن الʺʕسʶات 
Ǽ ائجʱن Șقʴي تʱات الʶسʕʺال ʥة هي تلʜʽʺʱʺقعات الʨاجات وتॽʱق احʨة تفʛاه

 Excellence isالʺعʧʽʽʻ، وهʻاك مʧ عʛف الǼ ʜʽʺʱأنه ॼɺارة عʧ أسلʨب للॽʴاة
a way of lifeʧȞʺǽ ، ث أنʙʴǽ ةʺʤʻة في مʛʽة، أو صغʛʽʰة كॽمʨȞأو ح ʛʽغ 

  . (١١)سلعة تʻʸع أو خʙمة تقʙم حʨȞمॽة،
ʽالʺاض ʧيʙالعق ʛʰع ʜʽʺʱونʺاذج ال ʦॽʂرت مفاʨʢدت وتʙتع ʙاه وقʳمع ات ،ʧʽ

ʛʽʷǽ ، لʧؔ عادة ما (١٢)الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات إلى الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ في أدائها
                                                 

(11)-Ajaif, Mona, “Culture of Excellence in Some Semi Government 
Organizations in Dubai”, Paper for Quality Congress Middle East2 
Creating an Architecture of Quality and Excellence in the Middle East: 
Responsibilities: Challenges and Strategies, Dubai: e-TQM 
College,2008,227 
(12)- Harrington, James, (2008), “The Impossible Dream”, Paper for the 
Quality Forum and the Symposium of the Best Practices of King 
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مفهʨم الʜʽʺʱ إلى الغاǽة الأساسॽة للإدارة في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة مʧ ناحॽة، 
 Șلʢʻʺا الʚه ʧم Ȑʛة أخॽناح ʧف بها مʸʱأن ت ʖʳǽ يʱة الॽʶॽئʛة الʺʶلل ʜمʛȄو

 ʨʴم ʧيʙعǼ إلى ʛʽʷǽ ʜʽʺʱة فإن الǽالأول: أن غا ʙعॼة، الʲيʙʴفي الإدارة ال ʧʽȄر
الإدارة الॽʁॽʁʴة هي الʶعي إلى تʴقȘʽ الǼ ʜʽʺʱʺعʻى إنʳاز نʱائج غʛʽ مʨʰʶقة 
تʱفʨق بها على ؗل مʧ يʻافʶها، بل وتʱفʨق بها على نفʶها ȘʢʻʺǼ الʱعلʦ، أما 

مʧ نʦʤ الॼعʙ الʲاني: أن ؗل ما ʙʸǽر عʧ الإدارة مʧ أعʺال وقʛارات وما تعʙʺʱه 
وفعالॽات ʖʳǽ أن يǼ ʦʶʱالʜʽʺʱ أȑ الʨʳدة الفائقة الؔاملة الʱي لا تʛʱك مʳالا 
للʢʵأ أو الانʛʴاف وȄهʽئ الفʛص الॽʁॽʁʴة ؗي يʴʱقȘ تʻفʚʽ الأعʺال الʴॽʴʸة 

وȄعʛʰʱ هʚان الॼعʙان مʱؔاملان ʲʺǼاǼة وجهان لعʺلة  .)١٣(تʻفʚʽاً صʴॽʴاً وتاماً 
ʛ؛ ؗʺا أن Ǽعȑʙ الǽ ʜʽʺʱعʙʺʱان اعʱʺادا ؗلॽا واحʙة ولا يʴʱقȘ أحʙهʺا دون الآخ

وتاما على اسʲʱʺار الʛصʙʽ الʺعʛفي الʺʛʱاكʦ والʺʙʳʱد Ǽاسʛʺʱار وتʛʽʽʶ الʰʶل 
للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽاعॼʱار الʜʽʺʱ مȐʨʱʶ الأداء الʨحʙʽ الʺقʨʰل في عʛʸ الʻʱافॽʶة 

  والعʨلʺة والʺعʛفة.
الʺʕسʶات Ǽاسʛʺʱار على  " الأداء الʺǼ ʜʽʺʱأنه: "تفʨق Gilgeousوقʙ عʛف "

أداء مهامها، وتʛتȌॼ مع عʺلائها والʺʱعاملʧʽ معها  أفʹل الʺʺارسات العالʺॽة في
مʻافʽʶها، ونقاȋ الʹعف والقʨة  Ǽعلاقات الʱأيʙʽ والʱفاعل، وتعʛف قʙرات أداء

، وȄعʛʰ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي عʧ اسʱغلال الʺʤʻʺة )١٤(الʵارجॽة بها والʯʽʰة الʺʢॽʴة"

                                                                                                                       
Abdulaziz Quality Award, Riyadh: King Abdulaziz Quality Award: 56, 
2008 ،p.56 

(١٣)- ʜʽʺʱʺلʺي: إدارة الأداء الʶة:  - علي الʛفة، (القاهʛالʺع ʛʸات الإدارة في عॽʻنʺاذج وتق
 .١٢)، ص٢٠٠٢دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، 

(14)  - Gilgeous, V.: Operations and the Management of Change. Pitman ،
Pub.1997, p.34. 
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الفعال، والالʜʱام لإدراك رؤȄة  ة في إʡار الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيللفʛص الʺʱاح
فاǽة الʺʸادر والʛʴص على ة ʨʶǽدها وضʨح الهʙف، وؗ ʛؗʱʷ١٥(الأداء م(.  

أما الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ॽɾعʛف Ǽأنه "Ȅʛʡقة تȄʨʴل العʺل Ǽأقل تؔلفة، واسʳʱاǼة 
لʨʱزȄع للʨʱسع في الأسʨاق العالʺॽة، وزȄادة ؗفاءة العʺلॽات، وتʧʽʶʴ أفʹل 

وأنه "القʙرة على الاخॽʱار الأفʹل، والقʙرة على إجʛاء الʱقʦॽʽ الʚاتي  ،)١٦(الʙʵمات
الʴǽ ȑʚقȘ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʺʤʻʺة، فهʨ نʺȌ فȑʛؔ وȂدارʧȞʺǽ ،ȑ أن ʙʴǽث 
ʛʽة أو غॽمʨȞح ʗاء ؗانʨج سلعة سʱʻمة أو تʙم خʙة، تقʛʽʰؗ ة أوʛʽة صغʺʤʻفي م 

  .)١٧(حʨȞمॽة
 ʚʻ الʓʸسʴي وأهʗافه:أهॻʸة الʸʯ - ثانॻاً 

تॼʻع أهʺॽة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ امȞانॽة الʺʕسʶات في بلʨرة القȐʨ الʙاعʺة 
 ʛʽة غʶافʻʺال Șʽقʴعة، وتȄʛʶال ʛʽʽغʱلات الʙمع Șʽقʴخلال ت ʧأدائها م ʜʽʺʱل
الʺʙʴودة، وحفȎ الʺȞان والʺȞانة الॽʺॽʤʻʱة (القȐʨ الȄʛʷॼة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، 

ʦ تʻامي الʷعʨر Ǽالʨʳدة، والقʙرة على تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا في والهȞॽل الॽʤʻʱʺي) ث
؛ إذ ǽعʙ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ضʛورة مʧ ضʛورات الʛȄʨʢʱ )١٨(الʺعلʨمات والابʙاعات

الإدارȑ لʛفع مȄʨʱʶات الأداء مʧ خلال تʛȄʨʢ مهارات وقʙرات العاملʧʽ، وأعʹاء 
تهʦ، يʢʱلʖ وجʨد تʦॽʤʻ الهʯʽة الإدارȄة في الʺʤʻʺة، ذلʥ أن تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وقʙرا

 ʧد مʛؗل ف ʛعʷǽ ʘʽʴǼ ةʶافʻʺادأة، والॼʺؔار، والʱوالاب ،ȘȄʛده روح الفʨʶفعال ت
الأفʛاد العاملǼ ʧʽأن الʺʤʻʺة ملؔاً له، إن هʚا الʷعʨر يʙفع العاملʧʽ إلى بʚل 

                                                 
(15) -Zairi, M. Excellence Toolkit: Delivering Sustainable Performance, 
Performance Management Audit Tool, 2005,p1. 
(16)-Kanji, Copal,(2005),The Ninth World Congress For TQM Creating 
Sustainable Excellence, Total Quality Management.Vol.16,No.8-9. 

ʺة: الʤʻام الأوروȃي في الʱعلʦॽ العالي ومʛʷوع بʨلʨنॽا، الȄʛاض، عʙʰ الʛحʺʧ محمد أبʨ ع -(١٧)
ʜ الʨʴॼث والʙراسات ʛؗالعالي، م ʦॽعلʱ٢٢، ص٢٠١٠ وزارة ال. 

الʺʤʻʺة  :زايʙ: "الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʜʽʺʱ: الȘȄʛʢ إلى مʤʻʺة الʺʱʶقʰل"، (القاهʛة عادل -(١٨)
  .٤٣)، ص٢٠٠٣العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٨١٤ 

ʡاقاتهʦ وجهʨدهʦ ؗافة وȂعʢاء ؗل ما لʙيهʦ مʧ أجل تʺʜʽ الʺʤʻʺات 
  .)١٩(ونʳاحها

ȘقʴȄو ʽʺʱق على الʨفʱوال ʨʺʻقاء والॼها: الʻاف مʙالأه ʧم ʛʽʲؔي الʶسʕʺال ʜ
 Șʽقʴق العالʺي، وتʨʶة في الʶافʻʺاً الʹǽة، وأॽلʴʺة الأعʺال الʯʽفي ب ʧʽʶافʻʺال
الʨʳدة والؔفاءة والإبʙاع وسʛعة الاسʳʱاǼة للعʺلاء، والاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد 

ʴǽ اʺǼ ،ةॽʶافʻʱة الʨادر القʸل مʽاحة وتفعʱʺال ʧة عॽʰʶʻة الʜʽʺدة والʨʳال Șق
الʺʻافʧʽʶ، وتʴقȘʽ عʨائʙ ومʻافع مʨʱازنة لʺʱʵلف أصʴاب الʺʻافع، وتॽʺʻة 
 ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱال ʨʴعي نʶفها، والॽʣʨارها وتʺʲʱواس ʦالعلاقات معه

ʜʽ على القʙرات الʺʨʴرȄة والاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺة ʛؗʱ٢٠(وال(.  
 ʓʸسʴي:عʦامل تʲقȖʻ الʚʻʸʯ ال -ثالʰا

ǽعʙ الʶعي للʛȄʨʢʱ الʴǽ ȑʚقȘ الʲʺǼ ʜʽʺʱاǼة عʺلॽة إدارة للأداء، وهي عʺلॽة 
وʢʱȄلʖ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء تʨافʛ عʙد مʧ العʨامل لȐʙ مʛʺʱʶة لا نهاǽة لها، 

  الʺʕسʶات الʛاॼɼة في تʺʜʽ أدائها، ومʧ أهʦ هʚه العʨامل:
١- ʙʢʹال ʗعȁام وʚʯالالǺ ʚʻʸʯادات تॻɾ دʦالـ: وج ʙتع ʜائ ʛؗال ʦأه ʧادة الـفـعَالة مॽقـ

الʱي ǽقʨم علʽها الʜʽʺʱ الʺʕسʶي هي الॽʁادة الʺʜʽʺʱة الʱي تقʨد إلى الإبʙاع 
والابʱؔار والʙʳʱيʙ والʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والȑʚ تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة وسʛعة 
 ʜ̔ـ الاسʳʱاǼة والقʙرة على الȄʛادة والʜʽʺʱ، وهʨ ما ǽقʨد إلى تʴقȘʽ الـʱـʺ

 ʕـيالـʺـʶس.  

                                                 
 دراسة -لʦ الʨʶʻر: اثʛ خʸائʟ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶيأسʺاء سا -(١٩)

تॽʁॽʰʢة في وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي الأردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ. (عʺان، الأردن: 
 ،Ȍق الأوسʛʷ٣٣)، ص٢٠١٠جامعة ال.  

على الʨʻʰك في مʛʸ"، الʜʽʺʱ الإدارȑ في الإبʙاع دراسة مʙʽانॽة "ألفʗ إبʛاʦॽʂ جاد الʛب:  -(٢٠)
 –١١٦، ص ص ٢٠١٣)، ١٠زهʛ، العʙد (القاهʛة: الʺʳلة العلʺॽة لقʢاع الʳʱارة، جامعة الأ

١١٧.  
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وللॽʁادة العلॽا تأثʛʽ مॼاشʛ على الʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال تॽʺʻة قʙرات الأفʛاد، 
وتॽʳʷعها لهǼ ʦالʨʱجه نʨʴ الإبʙاع والʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال تʺʜʽها Ǽالʺهارة 
 ʧع ʙعʱʰي ȑʚد الʙʳʱʺال ʛʽؔفʱرة على الʙة وعلاقات العʺل الفعالة، والقǽادॽʁال

ʚلʥ اهʱʺامها بॽʳʷʱع  الʺʻافʶة بʧʽ الأفʛاد للʨʱصل إلى أفؔار الʱقلʙʽ، وؗ
، والقائʙ الʺʜʽʺʱ الॽʢʱʶǽ ȑʚع رؤȄة ʛʽʲؗ مʧ الʺȞʷلات في الʺʨقف )٢١(جʙيʙة

 ʥلات، ولا شȞʷʺالǼ ʝʴȄر وʨʸوالق ʟقʻاحي الʨاء ونʢعي الأخǽ ʨفه ،ʙاحʨال
أن الأشʵاص الʚيʧ تʜداد حʶاسʱʽهʦ لإدراك أوجه القʨʸر والʺȞʷلات في 

 ʜاقف ؗافة، تʨʺال ،ʥلʚا بʨها، فإذا قامʽف ʅॽألʱوال ʘʴॼض غʺار الʨʵل ʦهʱصʛداد ف
ʜʽʺʱال ʨʴن ʦداد أمامهʜʽال سʺʱ٢٢(فإن الاح(. 

وتʱʷʺل هʙه الفʯة على عʧȄʛʸʻ: الأول هʨ الॽʁادة العلॽا، وتʷʺل دور ॼؗار 
ʜʽ على العʺل ʛؗʱازن، والʨʱال Șاهات، وخلʳوالات ʦॽʁال ʙيʙʴاصل، وتʨʱالقادة في ال 

ʻʺداخل الʨاني هʲال ʛʸʻة، أما العʺʤ  ة داخلॽɺاʺʱات الاجॽولʕʶʺوال ʦȞʴال
والأخلاق، والʺʵاʛʡ، والاهʱʺامات العامة،  الʺʤʻʺة، مʧ مʲل الامʲʱال القانʨني،

  .)٢٣(والʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، الʺʨʯʶلॽات الاجʱʺاॽɺة، ودعʦ الʺʱʳʺع
الǽ  Ȍॽʢʵʱعʙ وجʦد نʦع مʥ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي لʲʯقȖʻ الأهʗاف: -٢

الاسʛʱاتʳॽي واحʙاً مʧ أهʦ الʺʙاخل الإدارȄة الʱي تʶاعʙ ؗافة الʺʕسʶات على 
                                                 

(21)  - Borghini, E.C. (2005), ""A Framework for the study of relationships 
between organizational characteristics and organizational innovation", 
The Journal of Creative Behavior, Vo. 31, No.1: 226-289.,2005. 

وفاء فȑʛʳʻ مʛزوق: إʡار مقʛʱح لإعʙاد صف ثاني مʧ الॽʁادات الادارȄة ؗʺʙخل  -(٢٢)
 ،ʛʸل في مʨʺʴʺات ال ʛؗة على شॽانʙʽي، دراسة مʺॽʤʻʱفي الاداء ال ʛʽة الغॽفاعل Șʽقʴʱل

 )ة الاعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝرسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، (القاهʛة: قʦʶ إدار 
 .١١٢، ص٢٠١٣

فʙȄʛ محمد قʨاسʺة: وʸॽɾل الʨʰرʻȄي، تقʦॽʽ مʺارسات إدارة الʜʽʺʱ الʳامعي Ǽاسʙʵʱام  -(٢٣)
الʨʺʻذج الأوروȃي مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة والعاملʧʽ في جامعة جʙارا، الʺʳلة العॽȃʛة للاقʸʱاد 

  .١٠٤-٩٣، ص ص٢٠١٦والأعʺال، 
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الʳʻاح والاسʛʺʱارȄة، والʱغلʖ على الʺʵاʛʡ الʱي تعʛʱض الʺʕسʶة في 
 ʧȞʺǽ ʘʽل عام، حȞʷǼ اتʺʤʻʺلة ونهج لعʺل الʽوس ʛʰʱعǽ عʺلها، ؗʺا

ʥوذل ،ʖاسʻʺال ʗقʨارات في الʛاذ القʵات ؗافة اتʶسʕʺأجل إدارة  لل ʧم
 Șʽقʴمات وتʙʵال ʧʽʶʴادة وتȄʜل، لʲب الأمʨالأسلǼ ةʶسʕʺودة للʙʴʺارد الʨʺال
رضا أكʛʰ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ والعʺلاء أفʛاداً ؗانʨا أم مʕسʶات؛ لʚا ʧȞʺǽ القʨل أن 
الʺʤʻʺات الʱي لʙيها مفهʨم واضح للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي؛ ʨȞǽن لʙيها القʙرة 

الʺʤʻʺات الʱي لا تȘʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الأعلى لʴʱقȘʽ أهʙافها، أما 
  في أعʺالها فإن الفʛصة لʙيها تʨؔن ضʽʯلة في الॼقاء والاسʛʺʱارȄة.

وتʙؗʕ معايǼ ʛʽالʙȄʛʰج للʱعلʦॽ على ثلاثة جʨانʖ رئॽʶॽة للʜʽʺʱ تعʙ مهʺة 
للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وهي: الʜʽʺʱ الȑʚ يʨʴʺʱر حʨل الʺʣʨف، الابʱؔار 

الʺʤʻʺة، الʱعلʦ على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي، أو على مȐʨʱʶ والʛȄʨʢʱ في أداء 
الʺʤʻʺة، وتʱʷʺل هʚه الفʯة على عʧȄʛʸʻ هʺا: تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽة، 

  .)٢٤(وتॽʰʢقها
إذ إن فʯات الʺʱعاملʧʽ ؗافة ǽعʙون ʲʺǼاǼة مʱʶهلʧʽؔ  الʚʻʸʯ بʯقʤǻʗ الʗʳمة: -٣

 للʶلع والʙʵمات، وعʙʻما يʦʱ الʨʸʴل على سلعة لا تلʰي حاجات فʯات
 ʧʽʶافʻʺن إلى الʨʯʳيل ʧʽعاملʱʺلاء الʕفإن ه ʦقعاتهʨت ʧم ʙȄʜأو ت ʧʽعاملʱʺال
للʱعامل معهʦ. وفي ʣل إدارة الʜʽʺʱ فإن اللʨʳء إلى هʚه الʱʻائج ǽعʙ مʕشʛًا 
على أن شʯًʽا ما يʦʱ خʢأ في أسلʨب تقʦǽʙ الʙʵمة الʱي أدت لإنʱاج هʚه 

ॽʴʸʱة عʺل، لʢاض تفʹي إلى خʛه الأعʚمة، وهʙʵاء أو الʢه الأخʚح ه

                                                 
(٢٤)- Ȅʛف ،Șجع سابʛامعي، مʳال ʜʽʺʱمʺارسات إدارة ال ʦॽʽي: تقʻȄرʨʰل الʸॽɾاسʺة وʨمحمد ق ʙ
  .٩٦ص 
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نʨاحي القʨʸر ولا شʥ أن اسʙʵʱام الʺʙخل الهȞॽلي لʴل الʺʷاكل ʳǽعل 
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʨʴن ʛʺʱʶʺك الʛʴʱان الȞالإمǼ)٢٥(.  

 ʛافʨها: تʻي، مʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʙاعʶت Ȑʛامل أخʨاك عʻوعي وه
للʺʕسʶة  اتʳاهات ثابʱة، وجʨد كامل Ǽالعʨامل الȄʨʽʴة لإحʛاز الʳʻاح في العʺل

ʦدة الʺعالʙʴة ومʴن واضʨؔد تʨة، ، وجॽفاءات عال أفʛاد تʱʺʱع Ǽʺهارات مʱعʙدة وؗ
 ʦॽʽقʱال ʧالأداء، فʹلا ع ʛȄʨʢأجل ت ʧاصل مʨʱʺال ʘʴॼة الॽعʺلǼ امʺʱالاه

  الʺʨضʨعي للʨضع والأداء الʴالي والʺʱʶقʰلي.
 معʦقات تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي: -راǺعا

على مȐʨʱʶ أداء الʺʕسʶات، وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ،  للʜʽʺʱ الʺʕسʶي تأثʛʽ إʳǽابي
 ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴات أمام تॼʁقات وعʨل معȞʷي تʱامل الʨالع ʧداً مʙاك عʻه

 وȂنʳازه، ǽأتي مʧ أهʺها:
: وذلʥ نʳॽʱة ضعف الʺʨارد وصعȃʨة الʨصʨل ॻɺاب الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي -١

ʯʽʰة الʵارجॽة، إلʽها ونقʟ القʙرات اللازمة لʚلǼ ،ʥالإضافة إلى اضʛʢاب ال
كʺا أن الʺعلʨمات عادة ما تʨؔن غʛʽ ملائʺة حʨل الʺʱغʛʽات الاسʛʱاتॽʳॽة في 
الʯʽʰة، أǽʹاً حاجة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي إلى وقʗ وتؔلفة ʛʽʰؗة، وعʙم قʙرة 

  الʺʙيʛ الاسʛʱاتʳॽي على إدراك الفʛص والʺʵاʛʡ الॽʁॽʁʴة.
Ǽعʠ الʙراسات إلى أن  تʛʽʷ نʱائج ॻɺاب الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة: -٢

قʙرة الʦॽʤʻʱ على تʴقȘʽ الʺʨائʺة مع بʯʽة نʷاʡه؛ ǽأتي مʧ خلال الإدارة 
 ʗة على الأداء وفي دراسة شʺلʛثʕʺامل الʨالع ʙأح ʛʰʱي تعʱة؛ الॽʳॽاتʛʱالاس

ات الأمॽȞȄʛة؛ تʧʽʰ أن ١٥٠٠اسʢʱلاع آراء ( ʛؗʷات الȄʛʰؗ ل فيʨʯʶم (

                                                 
الॽɻʻʺي وآخʛون: تʴقȘʽ الʙقة في إدارة الʨʳدة، مفاʦॽʂ ومʺارسات. (عʺان الأردن: دار  -(٢٥)

  .٥٤- ٤٣)، ص ص ٢٠٠٨الॽازردȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، 
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ʙʴم ʙل أحʲʺة تॽʳॽاتʛʱعلى الإدارة الاس ʙاعʶتفع و أنها تʛʺدات الأداء ال
 .)٢٦(تʴقȘʽ الفعالॽة للʛʸʱفات الإدارȄة

٣- :ȏʙʵॺقلة ؕفاءة العامل ال  ʛثʕة لا تȄʛʷॼارد الʨʺإن مʺارسات ادارة ال ʥذل
 فقȌ على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي فقȌ؛ بل تʕثʛ على ʛʽʲؗ مʧ الʺʱغʛʽات الادارȄة

 ʜʱؔار والالʱة والابॽʶافʻʱة الʜʽʺة والॽاجʱكالإنʧʽفʣʨʺال Ȑʙ٢٧(ام ل( ʘʽم ، حʜلʱʶǽ
 ،ʗقʨها مع الʛȄʨʢابها وتʶʱاك ʦʱد ؗفاءات يʨة؛ وجʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻت
كʨن العʛʸʻ الȑʛʷॼ أصॼح فاعلا اسʛʱاتॽʳॽاً مهʺاً، ʻȞʺǽه أن يʨفʛ مʺʜʽات 
خاصة للʺʕسʶة تʳعلها قادرة على تʴقȘʽ مʜʽة تʺʻȞها مʧ الʱفʨق على 

ʧʽʶافʻʺ٢٨(ال(. 
٤- ʵʸال ʗايʚة:تȂة والإدارॻʸॻʢʹʯلات الȜ ʧم ʛʽʲؔه  فʚه ʧات تعاني مʶسʕʺال

الʺȞʷلات الʱي تقف حاجʜاً أمام قʙرتها على مʨاجهة الʺʻافʶة والارتقاء 
.ʜʽʺʱرتها على الʙق ʧم ʙʴت ʦث ʧوم ،ʦقعاتهʨوت ʧائȃʜلعات الʢت Ȑʨʱʶʺل 

ʺعʛوفة والʱي تʵʹع للॽʁاس والʱقʦॽʽ وفȘ الʻʺاذج ال عʗم تʗʲيʗ معايʙʻ الأداء: -٥
في تقʦॽʽ الأداء، وॽɼاب مʛاجعة الأداء الʶابȘ للإدارات والأقʶام والعاملʧʽ؛ 
لʙʴʱيʙ الʺʨارد اللازمة للأداء في الʺʱʶقʰل، والʵʱلʟ مʧ الهॽاكل الʛʽʰوقʛاॽʡة 

 الʱقلǽʙʽة والʨʴʱل إلى وحʙات مʕسॽʶة ذات اسʱقلالॽة.
لإدارة في الʙول الʻامॽة حʘʽ تʨاجه ا عʗم مʦاكॺة الʯغʙʻات والʦʲʯلات العالॻʸة: -٦

الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات الʵارجॽة الʻاشʯة عʛʣ ʧوف العʨلʺة والʤʻام العالʺي 
                                                 

مفاʦॽʂ ونʺاذج  - لʺʛسى: الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽةثابʗ عʙʰ الʛحʺʧ إدرʝȄ وجʺال الʙيʧ محمد ا -(٢٦)
  .٣٥ -٣٤) ص ص ٢٠٠٢تॽʁॽʰʢة، (القاهʛة: الʙار الʳامॽɻة، 

(27)-Musa Pinar, (2016). Investigating the impact of organizational 
excellence and leadership on business performance: an exploratory study 
of Turkish firms, SAM Advanced Management Journal. 

إحʶان علاوȑ الʙلॽʺي، اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʴاضʛات قʙمʗ على ʡلॼة  -(٢٨)
  ).٢٠٠٨- ٢٠٠٧الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ الإدارة العامة، جامعة Ǽغʙاد، العʛاق. (
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 ȑادʸʱاسي والاقॽʶال ʛȄʨʢʱال ʖالʢة ومॽʺʻʱات الǽʙʴاجه تʨا تʺؗ ،ʙيʙʳال
 والاجʱʺاعي الʺʴلي.

  نʸاذج الʚʻʸʯ الʓʸسʴي وجʦائʚه: -خامʴا
الʨصʨل Ǽالإدارة إلى الإتقان تهʙف هʚه الʻʺاذج إلى نʸاذج تʚʻʸ الأداء:  -١

والʜʽʺʱ، وتȑʨʱʴ هʚه الʻʺاذج على مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ والʺʕشʛات الʱي 
تʳعل مʻها نʺʨذجاً ودلॽلا تʛجع إلॽه الʺʕسʶات في مʛاحل الʱقʦॽʽ الʺʱʵلفة، 

، ومʧ أهʦ الʻʺاذج الʙولॽة للʜʽʺʱ، وأبʛز وتʙʴيʙ جʨانʖ القʨʸر والʹعف
وهʻاك ثلاثة نʺاذج في مقʙمة ما ʣهʛ في هʚا  ʴʻها.معايʛʽها والʨʳائʜ الʱي تʺ

، تʛشʙ إلى ॽɿॽؗة صʻع الʜʽʺʱ، وحʙدت معايʛʽ لॽʁاس مȑʨʱʶ الʜʽʺʱ الʺʳال
الʺʴقȘ، في مقʙمʱها الʨʺʻذج الأورȃي، الʨʺʻذج الأمȞȄʛي (نʺʨذج ǼالʙرȄج)، 

   )٢٩(:والʨʺʻذج الॽاǼاني (نʺʨذج دʻʺǽج)، وهي ؗʺا يلي
ة الأداء الʺʜʽʺʱ والʨʡ ȑʚره وȄقʨم على تʙʴيʲه ونʛʷ الʨʺʻذج الأوروȃي لإدار  - 

ؗʺا تʨجه مʶاǼقة تʱقʙم إلʽها  EFQMتقॽʻاته "الاتʴاد الأوروȃي لإدارة الʨʳدة" 
الʨʺʻذج الʺʺارسة  الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة للʨʸʴل على جائʜة "الʜʽʺʱ"، وȄعʙ هʚا

  . )٣٠(الॼاهʛة في إدارة الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الʱʻائج
) وʛʸʴȄ أǽʹا عʻاصʛ الBaldrige ʜʽʺʱ(نʺʨذج Ǽالʙرج  الʨʺʻذج الأمȞȄʛي - 

في الأداء على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة وʧʽʰȄ مقʨمات وشʛوȋ اكʶʱابها، وȄقʙم 
مقايʝॽ للʱعʛف على مȐʨʱʶ ما تʴققه مʤʻʺة معʻʽة مʧ تلʥ العʻاصʛ، وʨʱȄج 
الʨʺʻذج الأمȞȄʛي أǽʹا ʶʺǼاǼقة سȄʨʻة تʱقʙم لها الʺʤʻʺات مʧ أجل الʨʸʴل 

 ʜدة".على جائʨʳرج للʙالǼ" ة 

                                                 
دار ʛة: . (القاهعلي محمد الʶلʺي: إدارة الʜʽʺʱ نʺاذج وتقॽʻات الإدارة في عʛʸ الʺعʛفة -(٢٩)

  . ١٣-١٢، ص ص )٢٠٠٢غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، 
  .١٠٩صالʺʛجع الʶابȘ نفʶه،  -(٣٠)



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٨٢٠ 

الʨʺʻذج الॽاǼاني للʜʽʺʱ والʺʻʰي على مفهʨم "الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأداء"  - 
Kaizen اتʺʤʻʺال ʜʽʺاس تॽʀ ʛʽمات ومعايʨومق ȋوʛد شʙʴǽ ȑʚوال . 

ʙجʨأنه لا ت ʧم ʦغʛالȃو ʛʽة معايॽة دولʙحʨالأداء، إلا أنه م ʜʽʺاس تॽʁل  ʧم
 الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، والʱي هيتʴقȘ  الأهʺॽة أن تʨʱافʛ مʨʺʳعة الʺعايʛʽ الʱي

معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء Ǽأنها مقايʝॽ تʙʵʱʶم لॽʁاس الʱʻائج الفعلॽة، فهي بʚلʥ وسʽلة 
يǼ ʦʱʺقʱʹاها مقارنة شيء ʷǼيء آخʛ ؗʺا تعʛʰʱ في الʨقʗ ذاته هʙفا ʶǽعى إلى 

، وȃأنها "مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʱي تʙʵʱʶم لॽʁاس اكʱʺال أو ؗفاءة شئ )٣١(تॽʁʴقه
 الʺʙʴʱة كالॽاǼان والʨلاǽات الʙول تॼʢقها Ǽعʠ وॽʻʡة معايʛʽ ؛ ؗʺا أن هʻاك)٣٢(ما

الʺعايʛʽ،  هʚه تȘʽʰʢ الأخȐʛ في الʙول Ǽعʠ حʚوها وتʚʴو الأوروȃي والاتʴاد
الأمʛ الʳǽ ȑʚعل مॽʀ ʧاس الأداء يʨاجه Ǽعʠ الʸعȃʨات الفॽʻة عʙʻ تʴلʽل 

صعȃʨة إعʙاد معايʛʽ خاصة  الأداء لʺʙʵʱʶمي مقايʝॽ الʺعايǼ ،ʛʽالإضافة إلى
Ǽالʳهات الʨȞʴمॽة Ǽاعॼʱارها مʷʻآت تʱعʙد فʽها الأهʙاف وتʷʱاǼ ،ʥǼالإضافة الى 

  .)٣٣(الغʛض مʧ إنʷائها وهʨ تقʦǽʙ خʙمة دون ان تʛمي الى تʴقȘʽ أرȃاح
 ʛʽمعاي ʙوتعʜʽʺʱي للȃذج الأورʨʺʻي وفقاً للʶسʕʺال ʜʽʺʱال )EFQM هي ،(

ʺا ʳال، وهي معايʛʽ مقʶʺة إلى مʨʺʳعʧʽʱ، أولاهالʺعايʛʽ الأبʛز في هʚا الʺ
اللازمة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في   (Enablers)تʹʦ خʺʶة معايʛʽ تʸف الʺقʨمات

جʺॽع جʨانʖ الأداء وهي: الॽʁادة، والأفʛاد، والॽʶاسة والاسʛʱاتॽʳॽة، والʛʷاكة 

                                                 
"روشʱات إدارȄة جʙيʙة  ،٢١الإدارة الأصʨل والأسʝ العلʺॽة للقʛن  الهʨارȑ: سʙʽ مʨʺʴد -(٣١)

ʝافʻʱم ʛʽغʱم ʦوت،  "لعالʛʽة بॼʱȞوت: مʛʽ٣١م)، ص٢٠٠٨(ب.  
(٣٢)- :ʧʺحʛالʙʰان عʺʲع ʦॽʂاʛذج  إبʨʺي: إشارة إلي نʶسʕʺال ʜʽʺʱدة الأداء والʨʳل ʦॽʂالʺفا

"، الʺʕتʺʛ الʵامʝ والعʛʷون للاتʴاد العȃʛي EFQMالʜʽʺʱ للʺʕسʶة الأورॽȃة لإدارة الʨʳدة "
تʨنʝ، "معايʛʽ جʨدة الأداء في  -للʺॼʱȞات والʺعلʨمات (اعلʦ)، Ǽالʱعاون مع دار الʖʱؔ الॽʻʡʨة

  .٩٦، ص٢٠١٤الʴʺامات،  -الأرشॽفات"، تʨنʝالʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات و 
ȑʜ  ازهنʳاة رشȑʙ: "تقʦॽʽ أداء الج -(٣٣) ʛؗʺة الǼقاʛة للॼاسʴʺوال ʦʳالǼةهȄة، ورॽʻʺॽدراسة ال 

  .٤٨م)، ص ٢٠٠٥. (الاردن، جامعة آل الʗʽʰ، ماجʛʽʱʶ رسالة" مʙʽانॽة
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 ʛʽعة معايȃة أرॽانʲعة الʨʺʳʺال ʦʹا تʺʻʽاءات، بʛات والإجॽارد، والعʺلʨʺوال ʦي تʱال
لʨصف الʱʻائج  (Results) تॽʁʴقها اعʱʺاداً على الʺقʨمات وهي: نʱائج خاصة

Ǽالأفʛاد (الʺʨارد الȄʛʷॼة)، ونʱائج خاصة Ǽالعʺلاء، ونʱائج خاصة Ǽالʺʱʳʺع، 
Ǽالإضافة إلى نʱائج الأداء الʛئॽʶॽة، مع مʛاعاة الॽʰʢعة الʙيʻامॽȞॽة الʱي يʸʱف 

لʱعلʦ والابʱؔار عʛʸʻاً حȄʨʽاً لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ بها الʨʺʻذج والʱي تقʨم على أن ا
 ʧʽالعلاقات ب ʛهʤǽ اليʱل الȞʷائج الأداء، والʱاً على نǼاʳǽإ ʝȞعʻا يʺǼ ماتʨالʺق

  .)٣٤(مʨȞنات نʺʨذج الʺʕسʶة الأورॽȃة لإدارة الʨʳدة وفقاً لأوزانها الॽʰʶʻة
  جʦائʚ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي: - ٢

ʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وȄأتي مʧ أبʛزها: تʹج الʶاحة العالʺॽة Ǽالʛʽʲؔ مʧ جʨائʜ ال
م، الʳائʜة الॽʻʡʨة الأمॽȞȄʛة للʨʳدة ١٩٥١جائʜة دʻʽʺǽغ للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي 

م، جائʜة الʺʤʻʺة الأوروॽȃة ١٩٨٨م الʳائʜة الأسʛʱالॽة Ǽ١٩٨٧ʺالʨؔم ǼالʙرȄج 
م، وعلى الʺȐʨʱʶ العȃʛي، هʻاك: الʳائʜة الʜʳائȄʛة للʨʳدة ١٩٩٢للإدارة 

)GQMAدة ) جائʨʳلل ʜȄʜالع ʙʰع ʥة الʺلʜاني ٢٠٠٠ʲالله ال ʙʰع ʥة الʺلʜم جائ
ʜʽʺʱدة والʨʳمي٢٠٠٢الأردن - للʨȞʴال ʜʽʺʱة الإمارات للʜة ٢٠٠٦م جائʜم، جائ

ه ، وجائʜة بʛنامج دبي للأداء الʨȞʴمي، وتʻقʦʶ ه٢٠١٩ʚمʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمي 
  .)٣٥(جائʜة فॽɺʛة ٢٢الʳائʜة إلى خʺʝ فʯات مʱʵلفة و

 ʛح ʦورغ ʧʽالأداء ب ʜʽʺʱة لॽʻʡو ʜائʨلاق جʡعلى إ ʦدول العال ʧم ʙيʙص الع
الʺʕسʶات العامة والʵاصة، لا يʜال إلى الآن لʦ يʦʱ إصʙار أǽة جʨائʜ للʜʽʺʱ في 
العʛاق، وهʨ ما يʙفع ʛʹǼورة تʻʰي الʺʕʶولʧʽ لهʚا الʨʱجه في الʺʱʶقʰل، لأجل 

الʺʢلȃʨة وȄلʰي الʨʺʢحات تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات العʛاॽʀة، Ǽʺا ʴǽقȘ الأهʙاف 
  الʺʛجʨة.

                                                 
(34)-EFQM (2013). An Overview of the EFQM Excellence Model, 
Brussels, Available at http://www.efqm.org/the-efqmexcellence- model, 
p. 4. 

(٣٥)- :ʗنʛʱعلى الإن ،ʜʽʺʱʺمي الʨȞʴة دبي للأداء الʜنامج جائʛقع بʨم ʛʤان ʙȄʜʺلل. 
www.dgep.gov.ae 
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  المبحث الثاني
  العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية:

تȞʷل العلاقات العامة مʙخلاً أساسॽًا لʦॽʤʻʱ وȂدارة الʺʕسʶات الʙʴيʲة، 
فأضʲʺǼ ʗʴاǼة الأداة الأولى للʨʱاصل مع الʯʽʰة الʵارجॽة وʻȃاء الʨʸرة الॽʁॽʁʴة 

 Șعلʱي تʱة، والʶسʕʺة للȄة الإدارॽالعʺل ʧم ȑالʺاد ʛʽغ ʖانʳالǼ ها أساساʱفॽʣو
الʱي تهʙف إلى أداء مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺʙʱاخلة ذات العلاقة الʺॼاشʛة Ǽأداء 

  .)٣٦(الʺʕسʶة، ثʦ تʶاهʦ في الʺʴافʤة على صʨرتها الʻʱافॽʶة
  ॻʮʟعة العلاقات العامة في وزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة: - أولاً 

 العʙيʙ مʧ الʣʨائف والʺهام ذات الأهʺॽة والȄʨʽʴة امةالع تʕدȑ العلاقات
للʺʕسʶات العامة والʵاصة على الʨʶاء، Ǽاعॼʱارها تقʨم Ǽأنʢʷة مʱعʙدة الأهʙاف 
والغاǽات، وȄأتي في مقʙمʱها بʻاء علاقات قȄʨة ومʜʽʺʱة بʧʽ الʺʕسʶة وجʺهʨرها، 

لʨʸرة الʺʛʷقة والʺʕسʶة والʺʱʳʺع الʺʴلي الȑʚ تॽɾ ʞॽɻه، الغʛض مʻها إبʛاز ا
ʧوم ،ʧʽفʛʢة الʴلʸم Șʽقʴع وتʺʱʳʺا الʚمة هʙʵنها تعʺل لʨؗ ةʶسʕʺلل  ʖواج

ʧʽȄوا أن الإدارʛʰʵǽ ʛʽاهʺʳال ،ʦاساتهॽʶǼ اʨاولʴȄو ʠॼن ʝج ȑأʛل العام الʰق 
Șʽʰʢه تʚاسات، هॽʶال ʧا ومʹǽأ ʦدوا ان حقهʛقاد على يʻا الʨغʨʶȄو ʦفاتهʛʸت 

  .)٣٧(العام الʛأȑ تʷغل الʱي
لأهʺॽة تʨاجʙ إدارة مʸʱʵة Ǽالॽʁام Ǽأنʢʷة العلاقات العامة، لʺا يʨفʛه ومʧ ا

ذلʥ مʧ مʜاǽا، أهʺها: تʙʴيʙ مʕʶولॽات تȌॽʢʵ أنʢʷة العلاقات العامة وتʻفʚʽها 
ورسʦ سॽاساتها، وتȘʽʶʻ أنʢʷة العلاقات العامة الʺʨجهة إلى جʺاهʛʽ الʺʷʻأة 

                                                 
(٣٦)- ȋ ،ʖʽات وأسالȄʛʤلف: العلاقات العامة نȄزو ʧʶح ȑʙة  -. (عʺان٢مهॼʱȞالأردن: م

  . ٥)، ص٢٠٠٣ار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʺʱʳʺع العȃʛي د
 الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة: -دبي، (والȘʽʰʢʱ الʺॼادȏ العامة العلاقات جʨهʛ: ناجي محمد -(٣٧)
   .٣١)، ص ٢٠٠٤ القلʦ، دار
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رات أخȐʛ، إضافة إلى تॽّʺʻة الأنʢʷة مʧ خلال إدا ومʻع ازدواجॽّة مʺارسة هʚه
 الؔفاءات والʺʨارد الȄّʛʷॼة في ؗافة مʳالات العلاقات العامة وأنʱʢʷها وتʨفʛʽ هʚه

  الʺهارات لʺʺارسة الأنʢʷة الاتʸالॽّة Ǽأنʨاعها وانʱاج الʺʨاد الإعلامॽّة اللازمة.

 وعلى الʛغʦ مʧ تلʥ الأهʺॽة والʺʜاǽا الʱي تʱʺʱع بها إدارة العلاقات العامة،

كʨنها حلقة الʨصل بʧʽ الʺʕسʶة والʳʺهʨر، وحاسʺة في تقʦǽʙ الأنʢʷة 

لا تʨجʙ إدارة مʱʶقلة للعلاقات العامة بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة  إلا أنه الاتʸالॽة،

أن دور تʨʱلى الॽʁام Ǽالأنʢʷة الاتʸالॽة ومهام العلاقات العامة، خاصة و 

 Șعلʱة لا يॽارجʵر داخلي أو العلاقات العامة في وزارة الʨعامل مع جʺهʱالǼ

خارجي فقȌ، وȂنʺا ʷǽʺل الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي معاً، إضافة إلى جʺهʨر 

نʨعي، يʲʺʱل في أعʹاء الʶلʥ الʙبلʨماسي العʛاقي، وأعʹاء الॼعʲات الʙبلʨماسॽة 

ووزارة الʵارجॽة مȞلفة Ǽالʱعامل مع جʺॽع الʺʶائل الʺʱعلقة Ǽالʺʨاʧʽʻʡ  في العʛاق،

ʖلفة  والأجانȞزارة مʨفإن ال ʥلʚولة، ولʙلى الȂو ʧل مʨخʙوج والʛʵفي ال ʧʽʰاغʛال

Ǽإدارة عʺلॽة الاتʸال ȞǼل هʚه الʳʺاهȞʷǼ ʛʽل فعال، سʨاء ؗان اتʸال خارجي 

أو داخلي أو دولي، ونʛʤا لعʙم وجʨد إدارة مʸʱʵة Ǽالॽʁام Ǽأنʢʷة العلاقات 

ائʛة، تقʨم بهʚه الأنʢʷة، العامة في وزارة الʵارجॽة، تʧʽʰ أن هʻاك أكʛʲ مʧ د

 ʙمعه ،ʦاسʛʺة الʛالإعلامي، دائ ʖʱȞʺة، الॽلʸʻة القʛائʙال :ʛوائʙه الʚل هʺʷوت

ʛʽ أن الʙراسة سʱقʛʸʱ على الʺʖʱȞ الإعلامي Ǽالʨزارة، لأنه غالʙʵمة الʵارجॽة، 

ǽقʨم بʙور Ǽالغ الأهʺॽة في إبʛاز حʦʳ الأعʺال والأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʨزارة 

والʺهام والإنʳازات الʱي تʴققها وȂبʛاز واجهʱها الإعلامॽة والȘʽʶʻʱ مع الʙائʛة 

الʙوائʛ الأخȐʛ، وهʨ عʧʽ الʨزارة على وسائل الإعلام الʺʴلॽة والʙولॽة وواجهة 

 .Ȑʛهات الأخʳزارات والʨات والʶسʕʺزارة أمام الʨال  
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 أنʠʵة الʔʯȜʸ الإعلامي: - ثانॻا

مॽة لʨزارة الʵارجॽة، حʘʽ يʨʱلى ǽعʙ الʺʖʱȞ الإعلامي الʨاجهة الإعلا

مʧ خلال ما ǽقʨم مʕʶولॽة الʱعامل مع وسائل الإعلام الʺʴلॽة والعॽȃʛة والأجॽʰʻة، 

ؗافة أنʢʷة الʨزʛȄ والʨزارة، وʨʱȄلى تʦॽʤʻ العلاقة الإعلامॽة بǼ  ʧʽه مʧ تغॽʢة

ʜ الʨزارة والॼعʲات الʙبلʨماسॽة العʛاॽʀة في الʵارج، ؗʺا يʨʱلى الإعʙاد و  ʛؗم Șʽʶʻʱال

 ʧʽولʕʶʺوال ،ʖزراء الأجانʨوال ʛȄزʨة للॽة واللقاءات الإعلامॽɿʴʸات الʛʺتʕʺلل

 ʧʽة بॽالعلاقة الإعلام ʦॽʤʻʱب ʥلʚؗ مʨقȃاق، وʛارة العȄʜن بʨمʨقǽ ʧيʚال ʖالأجان

 ʛʷج ونȄوʛقل وتʻم بʨقȄاق، وʛة في العॽʰʻات الأجʺʤʻʺات والʲعॼوسائل الإعلام وال

  والॽʰانات الʸادرة عʻها.أخॼار ونʷاʡات الʨزارة 
) ʤول رقʗʱال ʙʻʵȂالإعلامي.١و ʔʯȜʸام ومهام الʴإلى أق (  

) ʤول رقʗʱ١ال( 
  )٣٨(أقʴام ومهام الʔʯȜʸ الإعلامي

  الʸهام أقʴام الʗائʙة
  

 Ȗʻʴʹʯة الॺɹش
والعلاقات 
  الإعلامॻة

، الإعʙاد والȘʽʶʻʱ للʺʕتʺʛات الॽɿʴʸة واللقاءات الإعلامॽة :وتقʨم Ǽالʺهام الآتॽة
ʜ الʨزارة  .تʦॽʤʻ علاقة وسائل الإعلام Ǽالʨزارة ʛؗم ʧʽة بॽالعلاقة الإعلام ʦॽʤʻت

، تʦॽʤʻ العلاقة (in&out) وȃعʲاتʻا الʙبلʨماسॽة في الʵارج عȘȄʛʡ ʧ نʤام
  .الإعلامॽة بʧʽ وسائل الإعلام والॼعʲات والʺʤʻʺات الأجॽʰʻة في العʛاق

الʸادرة عʻها، ودارة عʺل الʺȐʙʱʻ  تʛوȄج ونʛʷ أخॼار ونʷاʡات الʨزارة والॽʰانات
  الʙبلʨماسي.

  
شॺɹة الإعلام 

  الالʙʯؒوني

  .وتقʨم Ǽالʺهام الآتॽة: الʛȄʛʴʱ الʴʸفي لؔافة اخॼار ونʷاʡات الʨزʛȄ والʨزارة
(ȑʜʽي وانؔلȃʛع) زارةʨوني للʛʱؔقع الالʨʺة الʳمʛȃة  .إدارة وॽʺسʛات الʴفʸإدارة ال

إدارة . عي (ʝॽɾ بʨك، تʛʱȄʨ، تلʛؔام، الʨʽتʨʽب)للʨزارة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺا
إدارة عʺل الʷاشات الإعلانॽة في مʻʰى الʨزارة  .وتȘʽʰʢ الʨزارة على الهʨاتف الॽؗʚة

  وتʦॽʤʻ ما ǽعʛض علʽها.
  

 ʗصʙة الॺɹش
والʲʯلʻل وتقʦم 
  Ǻالʸهام الآتॻة

ॽولʙة والॽʺॽا الإقلǽاق والقʹاʛالعǼ اصةʵات الʺʤʻʺول والʙاقف الʨم ʙة في رص
رصʙ ما تʛʷʻه وسائل الإعلام الʺʴلॽة والأجॽʰʻة مʧ أخॼار  .مʱʵلف وسائل الإعلام

  .ونʷاʡات الʨزʛȄ والʨزارة
رصʙ الانʱقادات والاثارات وردود الأفعال حʨل الʺʨاقف الॽʶاسॽة والʙبلʨماسॽة 

                                                 
  /http://www.mofa.gov.iqللʺʙȄʜ انʛʤ الʺʨقع الʛسʺي لʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة  -(٣٨)
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إعʢاء الʛأȑ والʴʱلʽل الʴʸفي Ǽʺا يʦʱ  .للʨزʛȄ والʨزارة في مʱʵلف وسائل الإعلام
رصʙ ومʱاǼعة ما يʛʷʻ في مʨاقع الʨʱاصل .ʙه مʧ اخॼار وأراء ومʨاقف إعلامॽةرص

  الاجʱʺاعي
  

  الॺɹʵة الفʹॻة
وتقʨم Ǽالʺهام الآتॽة: إعʙاد وȂنʱاج الʛʰنامج الʱلفʨȄʜني الاسʨʰعي الʵاص Ǽالʨزارة. 
تʛȄʛʴ وتʦॽʺʸ الʺʳلة الʺʨʰʢعة والالʛʱؔونॽة للʨزارة. تغॽʢة جʺॽع أخॼار 

لاء الʨزارة ودوائʛها فʙيȄʨاً وفʨتʨغʛاॽɾاً. انʳاز مهام الʦॽʺʸʱ ونʷاʡات الʨز  ʛȄ ووؗ
الʨʸرȑ والʦॽʺʸʱ الʙعائي. الʺʱاǼعة والإشʛاف على ؗافة الʺʨʰʢعات الʵاصة 

  Ǽالʨزارة
شॺɹة الإدارة 

ʃॻوالأرش  
تʦॽʤʻ  .إرسال واسʱلام وفʛز الʙȄʛʰ الʵاص ǼالʺʖʱȞ الإعلاميوتقʨم Ǽالʺهام الاتॽة: 

مʱاǼعة  .الأرشفة الʨرॽʀة والالʛʱؔونॽة .الʙخʨل للʴʸفʧʽʽ الʳانʖمʻح سʺات 
.ʖʱȞʺة للȄون الإدارʕʷال  

اللʱان 
  الॻʶʶʳʯة

هʯʽة  .اللʻʳة الʵاصة Ǽإعʙاد وȂصʙار وتعʺʦॽ ورقة الʺʨقف الإعلامي الأسॽɺʨʰة
اللʻʳة الʵاصة بʽʲʺʱل الʨزارة في ؗافة الʺʴافل والاجʱʺاعات  .تʛȄʛʴ مʳلة الʨزارة

لʻʳة تʛȄʨʢ وتʙرʖȄ الʺهارات الإعلامॽة  .العʺل الإعلامॽة مʴلॽاً ودولॽاً وورش 
لʻʳة الإشʛاف على عʺل الʺʢʴات  .لإعʙاد ʨؗادر إعلامॽة مʸʸʵʱة في الॼعʲات

  الإعلامॽة الʱي تȞʷل في ǼعǼ ʠعʲاتʻا في الʵارج.

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʧم ʧʽʰʱعة دورها ١يॽʰʢǼ ةॽʀاʛة العॽارجʵأن وزارة ال (
ومهامها الॽʶادǽة والʙʵمॽة على الʨʶاء، تعȞʷǼ ʙّʺʱل أساسي على أنʢʷة 
العلاقات العامة في الॽʁام Ǽالعʺلॽة الاتʸالॽة والʨʱاصلॽة مع جʺاهʛʽها ʱʵʺǼلف 
 ʖʱȞʺة والॽلʸʻة القʛائʙزارة، خاصة الʨال ʛدوائ ʧد مʙاك عʻالي هʱالȃو ،ʦاعهʨأن

علاقات العامة لها أنʢʷة أساسॽة، في الإعلامي ودائʛة الȄʛʷʱفات، تȞʷل أنʢʷة ال
 إʡار دورها في الʨʱاصل مع الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي.

وتʨؔʱن الʳʺاهʛʽ الʙاخلॽة للʨزارة مʧ ؗافة العاملʧʽ في دوائʛ الʨزارة في 
الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة والعاملʧʽ في الأقʶام والفʛوع الʱي تʹʺها أجهʜة 

ʷعى أنʶزارة، وتʨدارات الȂو ʛʽاهʺʳاصل مع الʨʱة العلاقات العامة إلى الʢ
الʙاخلॽة لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار لها وتॽʺʻة الإحʶاس Ǽالʨلاء والانʱʺاء نʨʴ الʨزارة، 
 ʥعلى ذل ʖتʛʱرضاها، وما ي ʖʶ والعʺل على رفع معȄʨʻاتها وتʴقȘʽ تʺاسȞها وؗ

  مʧ تʻʰي سॽاسات الʨزارة وأهʙافها. 
ة نʤام الاتʸالات وȂرسائه على دعائʦ وʛʰȄز دور العلاقات العامة في دراس

 ʦوتعاونه ʦرضاه ʧʽوتأم ʧʽالعاملǼ الʸالات Șʽʺاهʺة في تعʶʺة، الȄʨة وقʱثاب
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ة بʧʽ الإدارة والأفʛاد ، ومʧ )٣٩(للॼقاء مʧ أجل صالح الʛʢفʧʽ مʧ مʢʻلȘ الʺʷارؗ
أهʦ الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة مع الʳʺاهʛʽ الʙاخلॽة: الʺقاǼلات الॽʸʵʷة، 

جʱʺاعات الʙورȄة، اللʳان الॽʺॽʤʻʱة، الʢʵاǼات والॼʽʱؔات والʺʛؗʚات والʛʷʻات، الا
مʳلة الʴائȌ، لʨحة الإعلان الʲابʱة، صʻاديȘ الȞʷاوȐ والʺقʛʱحات، مʳلة 

ॼʡقا للʛʤوف)، اسʙʵʱام وسائل … الʺʕسʶة (شهȄʛة أو نʸف سȄʨʻة أو سȄʨʻة 
ʤʻاصة، تʵة والȄورʙال ʛȄقارʱاعي، الʺʱاصل الاجʨʱاصة الʵفلات الʴال ʦॽ

واللقاءات الʙاخلॽة، والॽʁام Ǽأنʢʷة تʙرॽʰȄة لʛفع ؗفاءة العاملʧʽ، تʦॽʤʻ رحلات 
تʛفʽهॽة، وʦʱȄ اخॽʱار مʧ بʧʽ هʚه الʨسائل ما يʻʱاسʖ مع سॽاسة الʺʕسʶة ومع 
ॽʰʡعة الʺʨضʨع وॽʰʡعة الʳʺهʨر، والإمȞانॽات الʺʱاحة والʛʤوف الʺʱʵلفة 

ʕثʛ في اخॽʱار الʨسʽلة الʺʻاسॼة للاتʸال Ǽالʳʺهʨر والعʨامل الʺʱʵلفة الʱي ت
  الʙاخلي.

وتقʨم الʨزارة Ǽالاتʸال Ǽالʳʺاهʛʽ الʵارجॽة مʧ خلال عʙة وسائل مʻها: 
الʺʨʰʢعات والʛʷʻات والʢʵاǼات الʱي تʛسلها الʨزارة دورȄا، الʺعارض، الʴʸف 

على الإنʛʱنʗ، والʺʳلات الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة والʙولॽة، والʛʷʻ عʛʰ مʨقع الʨزارة 
وعʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والʺʕتʺʛات الॽɿʴʸة الʱي تعقʙ في الʨزارة، 

.Ȑʛة الأخॽʸʵʷلات الǼزارة، الʺقاʨولي الʕʶم بها مʨقǽ يʱة الॽʺسʛارات الȄʜوال  
وعʙʻ الاتʸال Ǽالʳʺهʨر الʵارجي لابʙ مʧ الʱعʛف على نॽɺʨة هʚا الʳʺهʨر، 

الʺʛجʨ مʻها، فالʳʺهʨر الʵارجي لʨزارة حʱى تʴقȘ عʺلॽة الاتʸال الهʙف 
ʷǽʺل جʺॽع الأفʛاد الʚيʧ يʱعاملʨن مع الʨزارة مʧ العʛاقʧʽʽ والعʛب  الʵارجॽة،

الأجانʖ، وتʢȃʛهǼ ʦالʨزارة علاقات مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛ، وهʨ جʺهʨر عام 
وجʺهʨر نʨعي، الʳʺهʨر العام ʷǽʺل جʺॽع الʳʺاهʛʽ الॽɺʨʻة في مʢʻقة معʻʽة، 

لʙ ما Ȟʷǽلʨن جʺهʨرا عاما تʢȃʛهʦ رواȌǼ مʱʵلفة مʻها اللغة الʱي فȞʶان ب
ة ʛؗʱʷʺالح والآلام والآمال الʸʺن بها والʨثʙʴʱه )٤٠(يʙيʙʴت ʦʱعي يʨʻر الʨهʺʳوال ،

                                                 
  .١١٤ - ١١٣ وهʰي، مʛجع سابȘ، ص صسʛʴ محمدمحمد مʛʽʻ حʳاب و  -(٣٩)
  .٦٦-٦٥الʺʛجع الʶابȘ نفʶه، ص ص -(٤٠)
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 ʛʽاهʺʳاق الʢتى ثʺاره في نʕȄح وʳʻي ʛʽاهʺʳفي ال ʛʽأثʱة، والʻʽمع ʛʽوفقا لʺعاي
ʙʰأ عʺلॽة الʱأثǼ ʛʽه؛ ثʦ تʛʰؔ الॽɺʨʻة أكǼ ،ʛʲاعॼʱاره جʺهʨر مʳʱانʝ، الȑʚ ت

  .)٤١(وتʛʷʱʻ إلى أن تʸل إلى الʳʺهʨر العام
  المبحث الثالث

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية:
  خʶائʝ الʦʲॺʸثʥʻ عʻʹة الʗراسة: - أولا

تʦ اعʙاد اسʱʺارة الاسॽʰʱان تʹʺʗʻ خʺʶة مʴاور ؗل مʨʴر مʻها ǽغʢي 
ارة العلاقات العامة بʨزارة الʵارجॽة جانʖ مʧ جʨانʖ الأنʢʷة الاتʸالॽة في إد

الʱي تʕدȑ الى تʴقȘʽ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ خلال مʨʺʳعة أسʯلة وفقʛات 
 ،ʦهʰȄرʙة وتȄʛʷॼارد الʨʺاب الʢقʱادة والإدارة، واسॽʁاور: الʴʺه الʚل هʺʷة، وتॽɺʛف

ات، والॽʶاسات والإجʛاءات، وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي.  ʛؗʷوالعلاقات وال  
  اءت خʶائʝ الʦʲॺʸثʥʻ عʻʹة الʗراسة ʸؕا يلي:وقʗ ج

جاء عʙد الʨؗʚر مʧ الʺʨʴॼثʧʽ عʻʽة الʙراسة Ǽالॼʶʻة الأكʛʰ؛ حʘʽ الʹʦع:  -
%)، أما نॼʶة الاناث ٧٠.١٨بلغʗ نʖʶ الʨؗʚر مʧ مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة (

) ʗة في ٢٩.٨٢كانॽالؔل ʦهʱʰʶمع ن Șافʨʱما ي ʨع الؔلي، وهʨʺʳʺال ʧم (%
وهʚا ǽعʨد الى ॽʰʡعة الʺʱʳʺع العʛاقي الǽ ȑʚقʙʽ نʨعا ما وزارة الʵارجॽة، 

حȄʛة العʺل للʺʛأة في مʕسʶات الʙولة وهʚا امॽʰʡ ʛعي ضʺʧ الʙول العॽȃʛة 
 والإسلامॽة.

-  :ʙʸالع ʧة (مȄʛʺة العʯذت الفʨʴʱ٤٥الى  ٣٥اس ʧʽب ʧم ʛʰة الأكॼʶʻة الʻس (
الؔلي  %) مʧ مʨʺʳع العʙد٤٤.٧٣الفʯات العʺȄʛة، حʘʽ سʳلʗ نॼʶة (

 ʧم) ʗؗان ʗلʳة سʯأما اقل ف ،ʧʽثʨʴॼʺة ( ٥٦للॼʶʻب (ʛʲة فأكʻ٧.٦٤س (%
 ʛʺعǼ دʙʴǽ ȑʚاق الʛفي الع ʙقاعʱة الʻان س ʖʰʶد الʨعȄع الؔلي، وʨʺʳʺال ʧم

 ) سʻة.٦٠(
                                                 

أسʝ نȄʛʤة ومʳالات تॽʁॽʰʢة.  - هʻاء حافȎ بʙوȑ: العلاقات العامة والʙʵمة الاجʱʺاॽɺة -(٤١)
 ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة: الȄرʙʻȞ٧٠)، ص٢٠٠١(الإس.  
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مʧ الʺلاحȎ أن عʙد الʴاصلʧʽ على شهادة الʺاجʛʽʱʶ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي:  -
الʙراسة، مʺا ǽعʝȞ سعي %) مʧ العʙد الؔلي لأفʛاد عʻʽة ٤٠تʳاوز (

العاملǼ ʧʽالʨزارة إلى الʨʸʴل على درجات علʺॽة أعلى، وʛʽʷȄ إلى اتʳاه 
أغلʖ العاملʧʽ في الʨزارة إلى زȄادة تʽʸʴلهʦ العلʺي، ولʚلʥ لॽʰʢعة عʺل 
الʨزارة الʱي تʢʱلʖ ثقافة ولغة ومȐʨʱʶ عالي مʧ الادراك Ǽأهʺॽة الʨزارة في 

ʚاً، والॽاق خارجʛل العʽʲʺʱعلى ال ʧʽاصلʴة الॼʶأن ن ʨا هʹǽأ ʥذل ʙؗʕي ȑ
 الʲانȄʨة أو الʙبلʨم، لʦ تʱعȐʙ الʨاحǼ ʙالʺʯة.

سʨʻات  ٥جاءت نॼʶة مʣʨفي الʨزارة الʚيʧ لʙيهʦ خʙمة أقل مʧ مʗة العʸل:  -
) ʗإذ بلغ ،ʛʰة الأكॼʶʻة ٤٣.٢٧الॼʶفي حي جاءت ن ،ʧʽثʨʴॼʺال ʧم (%

%)، مʺا ʛʽʷǽ الى أن ٩.٤٥الʚيʧ تʳاوزت خʙمʱهʦ الॽɿॽʣʨة العʧȄʛʷ سʻة (
 ʦيهʙل ʧʺيها، مʙل ʧʽة إلى العاملǼادر شاʨؗ ʅॽʣʨزارة على تʨص الʛح
مʕهلات علʺॽة علॽا، والǽ ȑʚأتي في إʡار مʶاعي الʨزارة للʻهʨض Ǽالعʺل 
الإدارȑ والॽʤʻʱʺي داخل الʨزارة، وȂضافة دماء جʙيʙة، ʻȞʺǽها تʛȄʨʢ العʺل 

 لʙʴيʲة.والʱعامل مع الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة ا
جاءت الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة مʧ العاملʧʽ بʙرجة الʗرجة الॻɽॻʡʦة:  -

ʽل لʳʶǽ ʦل ٧٢مʣʨف بॼʶʻة ( ʽل ومʶاعʙ وؗ %)، أما نॼʶة مʧ هʦ بʙرجة وؗ
أȑ أحʙ مʻهʦ، وهʚا ǽعʨد أن أغلʖ هʕلاء على سفʛ دائʦ أو مʷʻغلʧʽ في 

انʗ هʻاك صعȃʨة في الʨصʨل  إلʽهʦ لأخʚ رأيهʦ في الʺهام العلॽا للʨزارة، وؗ
  الاسॽʰʱان.

ʦزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة تʲلʻل الʹʯائج الʳاصة بʗور العلاقات العامة ب - ثانॻا
 في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي:

 ʛافʨʱب Șعلʱا يʺॽɾ ةॽʀاʛة العॽارجʵفي وزارة الʣʨل آراء مʽلʴʱب ʘاحॼقام ال
بʨزارة الʵارجॽة،  معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في أنʢʷة ومʺارسات العلاقات العامة

   وقʙ جاءت الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها على الʨʴʻ الʱالي.



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي
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  الʹʯائج الʳاصة ʦʲʸǺر الॻɿادة والإدارة: - ١
  أهʗاف إدارة للعلاقات العامة في وزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة: -

) ʤول رقʗʱ٢ال( 
  مȎʦʯʴ معʙفة الʸʱهʦر Ǻأهʗاف العلاقات العامة بʦزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة

  % ك  لالʗʮائ  م

  91.27  251  رفع مȐʨʱʶ الأداء الإعلامي والاتʸالي للʨزارة.  ١

تʧʽʶʴ بʯʽة الاتʸال الʙاخلॽة والʵارجॽة في وزارة  ٢

  الʵارجॽة العʛاॽʀة.
24  8.73 

  ١٠٠  ٢٧٥  الʦʸʱʸع

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷف ) إلى أن أ ٢تʙاروا هʱاخ ʧʽثʨʴॼʺال ʖرفع غل
للʨزارة، والȑʚ جاء Ǽالʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة بلغʗ مȐʨʱʶ الأداء الإعلامي والاتʸالي 

)٩١.٢٧ ʜȄʜعʱب ʦʱون ان الإدارة العامة تهʛʰʱعǽ زارةʨفي الʣʨان م ʛʽʷǽ مʺا ،(%
الʙور الإعلامي والاتʸالي مع الʳهات الʺʴلॽة والʙولॽة، في حʧʽ جاء هʙف 

ॼʶʻة بॽʀاʛة العॽارجʵة في وزارة الॽارجʵة والॽاخلʙال الʸة الاتʯʽب ʧʽʶʴت ʗة بلغ
)٨.٧٣ ʛʽفʨاردة، وهي: تʨال Ȑʛاف الأخʙالأه ʧʽثʨʴॼʺار الʱʵǽ ʦا لʺʻʽب ،(

 ʧʽزارة، ارشاد العاملʨمع ال ʧʽعاملʱʺوال ʛʽاهʺʳمات والإرشادات اللازمة للʨالʺعل
نॽɿॽؗ ʨʴة تʴقȘʽ أهʙاف الʨزارة، الʺʶاعʙة في حل شȞاوȐ جʺاهʛʽ الʨزارة ورفعها 

الʨزارة داخلॽا وخارجॽا، وتʴقȘʽ الʨʱاصل الفعال بʧʽ  للإدارة العلॽا، الʛʱوȄج لأنʢʷة
  إدارات الʨزارة، وهي أهʙاف عامة للعلاقات العامة.
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مȎʦʯʴ معʙفة الʦʲॺʸثǺ ʥʻالأنʠʵة الاتʶالॻة لإدارة العلاقات العامة  -
 بʦزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة:

  
  
  
  
  

  
  
  

) ʤل رقȜة للعلا١شॻالʶة الاتʠʵالأنǺ ʥʻثʦʲॺʸفة الʙمع Ȏʦʯʴقات العامة) م  
مʧ الʺلاحȎ أن مȐʨʱʶ معʛفة الʺʨʴॼثǼ ʧʽالأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تقʨم بها 
 ʧزارة، مʨعات الʨʰʢجاءت م ʙة، وقʻايॼʱة مॽʀاʛة العॽارجʵزارة الʨالعلاقات العامة ب
أكʛʲ أنʢʷة العلاقات العامة الʱي ǽعʛفها الʺʨʴॼثʧʽ، خاصة مʳلة الʨزارة، والʱي 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ، ثʦ الʨثائȘ الʛسʺॽةـ ومʨاقع الʨʱاصل  %)ʢǽ٥٥العها ما نʱʰʶه (
 ʗفالات ؗانʱات الʺعارض، الاحʛʺتʕʺل الʲاصة؛ مʵاث الʙاعي أما الاحʺʱالاج

لʺا تعʙدت هʚه الʨسائل في أخʛ الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تقʨم بها الʨزارة،  وؗ
ʳʺهʨر والأسالʖʽ أتاح للʺʕسʶة أن تʛʽʵʱ مʧ بʻʽها ما يʻʱاسʖ مع الʛسالة وال

  .)٤٢(الʱي تʨʱجه إلॽه
  
  

                                                 
(٤٢)- ʙʺفى أحʢʸال العلاقا :محمد مʳة في مॽɺاʺʱمة الاجʙʵة: دار  ت العامة،الȄرʙʻȞالاس)

  .٢٢١)، ص ١٩٩٩الʺعʛفة الʳامॽɻة، 
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٨٣١ 

  وزارة الʳارجॻة:تȊॻʠʳ أنʠʵة العلاقات العامة في  -
) ʤول رقʗʱ٣ال( 

  مȎʦʯʴ معʙفة الʦʲॺʸثʥʻ بȊॻʠʳʯ أنʠʵة العلاقات العامة بʦزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة
 مʦافȖ  الॺɹارة  م

  معارض
لا أسॻʠʯع 

ʗيʗʲʯال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة 

Ȃʦʭʸاه   ةالʱات

  العʻʹة
  %  ك  %  ك  %  ك

١   ʖʽزارة الأسالʨم الʙʵʱʶت

العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة في 

 Ȍॽʢʵʱاحل الʛلف مʱʵم

  لأنʢʷة العلاقات العامة.

181 65.8  23 8.4 71 25.8 2.57 0.64 85.67 Șافʨم 

٢  Ȍॽʢʵزارة على تʨال ʙʺʱتع

أنʢʷة العلاقات العامة ʜʳؗء 

  مʧ الȌॽʢʵʱ الʷامل للʨزارة.

174 63.3  36 13.1 65 23.6 2.5 0.72 83.33 Șفʨم 

٣  Ȍॽʢʵزارة في تʨال ʙʺʱتع

أنʢʷة العلاقات العامة 

اسʻʱادا إلى معلʨمات دॽʀقة 

  وحʙيʲة.

167 60.7  14 5.1 94 34.2 2.56 0.59 85.33 Șفʨم 

٤  ʙيʙʴزارة على تʨتعʺل ال

الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺقʙمة 

اسʻʱاداً إلى ʨʴǼث ودراسات 

  ات العامة.العلاق

155 56.4  67 24.4 53 19.3 2.32 0.84 77.33 ʙايʴم 

تقʨم الʨزارة بʴʱلʽل الأنʢʷة  ٥

 ،ʧمʜال ʛʰمة عʙة الʺقॽالʸالات

لʙʴʱيʙ الأنʢʷة الʺʻاسॼة 

  للʳʺاهʛʽ الʙاخلॽة والʵارجॽة.

149 54.2  56 20.4 70 25.5 2.34 0.79 78 Șافʨم 

تʨʱاكʖ عʺلॽة تȌॽʢʵ أنʢʷة  ٦

مة Ǽالʨزارة مع العلاقات العا

الʺʱغʛʽات والʨʢʱرات في 

  الʙولة.

146 53.1  48 17.5 81 29.5 2.23 0.87 74.33 Șافʨم 

يʨʱفʛ لȐʙ الʨزارة خʛʰاء في  ٧

تȌॽʢʵ أنʢʷة العلاقات 

  العامة.

141 51.3  79 28.7 55 20.0 2.23 0.87 74.33 ʙايʴم 

تعʺل الʨزارة على مʛاجعة  ٨

احॽʱاجاتها مʧ بʛامج وأنʢʷة 

  العلاقات العامة Ǽاسʛʺʱار.

139 50.5  61 22.2 75 27.3 2.28 0.8 78 ʙايʴم 

  مʨافȘ  ٧٩.٦٧  ٠.٧٧  ٢.٣٩  ٢٥,٦  ٥٦٤  ١٧,٤  ٣٨٤  ٥٧,٠  ١٢٥٢  الاتʳاه العام

  ٢٢٠٠ن= 
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) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷ٣تʢʷأن Ȍॽʢʵʱب ʧʽثʨʴॼʺفة الʛمع Ȑʨʱʶʺة ) ل
 ʦل الى رقʸǽ ʦل ȑʚات والʛلؔل الفق ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʝȞعȄالعلاقات العامة، و

ʜ نʨʴ إجاǼات معʻʽة، ١( ʛؗʺʱة وتʱʱʷʱم ʛʽة وغȃقارʱم ʗات ؗانǼإلى أن الإجا ،(
 ʧال الى أعلاه مʕʶات الʛفق ʖابي، لأغلʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ مʺا  ٢.٥كʺا أن

واحʙة في اسॽʰʱانهʦ، وتʛʱاوح الॼʶʻة ǽعʻي أن مʣʨفي الʨزارة ʽʺǽلʨن الى إجاǼة 
ʯʺال) ʧʽال ما بʕʶات الʛة لؔل فقȄʨة ٨٦ –٧٨ॽʰالى أن غال ʛʽʷǽ مʺا ،(%

إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ الॼɻارات، حʘʽ يʛون أن الʨزارة تعʙʺʱ  الʺʨʴॼثʽʺǽ ʧʽلʨن 
على تȌॽʢʵ أنʢʷة العلاقات العامة ʜʳؗء مʧ الȌॽʢʵʱ الʷامل Ȅʨʡل الأجل 

تʙʵʱʶم الأسالʖʽ العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة في مʱʵلف مʛاحل الȌॽʢʵʱ للʨزارة، ؗʺا 
للأنʢʷة، وتقʨم بʴʱلʽل الأنʢʷة الʺقʙمة عʛʰ الʜمʧ، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن ॽʀادة 

  الʨزارة تعʙʺʱ على تȌॽʢʵ الأنʢʷة الاتʸالॽة مʺا يʙعʦ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʨزارة.
العʻʽة لॽʺʳع ॼɺارات وʱȄʹح وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد 

الʺॽɻار لʸالح الʛؔʱارات الأكʛʰ، إذ حʸلॼɺ ʗارات الʺॽɻار الإʳǽابॽة علي 
) ʧʽما ب ʗاوحʛي تʱوال ʛʰة الأكȄʨʯʺة الॼʶʻمʺا٨١ -%٧٠ال ،(%  ʛافʨل علي تʙي

ʛʤوجهة ن ʧادة مॽʁار الإدارة والॽɻة مʻʽاد العʛة، مʺا أفॽرجة عالʙد  بʨوج ʛهʤǽُ
 ʜʽʺʱتفع للʛم Ȑʨʱʶادة في وزارة مॽʁار الإدارة والॽɻم ʛافʨت ʘʽح ʧي مʶسʕʺال

  الʵارجॽة.
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٢ - ʤهʮȂرʗة وتȂʙʵॺارد الʦʸاب الʠقʯر اسʦʲʸǺ اصةʳائج الʯʹال: 
) ʤول رقʗʱ٤ال( 

  كॻɽॻة اخॻʯار العاملʥʻ في مʱال العلاقات العامة بـʦزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة
 مʦافȖ  الॺɹارة  م

  معارض
لا أسॻʠʯع 

ʗيʗʲʯال  
 Ȋسʦʯʸال

ʲابيالʴ  

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة 

  الȂʦʭʸة
اتʱاه 

  العʻʹة
 % ك % ك % ك

الʺʨارد يʦʱ اسʱقʢاب العاملʧʽ بʻاً ء على احॽʱاجات   ١

  الȄʛʷॼة
202 73.5 31 11.3 42 15.3 2.62 0.68 87.33 Șافʨم 

تʙʻʱʶ إلى معايʛʽ مʨضॽɺʨة، ؗالʺʕهلات العلʺॽة   ٢

         ʛ الʙʽʳ.والʟʸʵʱ والʛʰʵة والؔفاءة والʺʤه
197 71.6 26 9.5 52 18.9 2.62 0.65 87.33 Șافʨم 

يʦʱ الاعلان عʧ حاجة الʨزارة للعʺل Ǽالعلاقات  ٣

  العامة عʛʰ وسائل الإعلام الʺʱʵلفة.
203 73.8 36 13.1 36 13.1 2.61 0.71 87 Șافʨم 

٤  ȋوʛʷزارة والʨاف الʙمع أه ʧʽʽعʱاسات الॽس Șافʨʱت

  الʺعلʻة
180 65.5 65 23.6 30 10.9 2.42 0.85 80.67 Șافʨم 

يʦʱ الʱعʧʽʽ بʻاءاً على إجادة مهارات الاتʸال  ٥

  الʸʵʷي.
174 63.3 58 21.1 43 15.6 2.42 0.82 80.67 Șافʨم 

يʦʱ الʱعʧʽʽ بʻاءاً على الʺॽȃʨʶʴات والʺعارف  ٦

  الॽʸʵʷة.
204 74.2 32 11.6 39 14.2 2.63 0.68 87.67 Șافʨم 

ت ومقاǼلات خاصة، اسʻʱادا إلى تعقʙ اخॼʱارا ٧

الʛʷوȋ العامة للॽʣʨفة  مʢʱلॼات الʅॽʣʨʱ ومʢاǼقة 

         ȞǼفاءة وفاعلॽة

173 62.9 42 15.3 60 21.8 2.48 0.74 82.67 Șافʨم 

تقʙم الʨزارة حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة مʱʵلفة لاسʱقʢاب  ٨

  أصʴاب الʛʰʵات والؔفاءات مʧ خارج الʨزارة.
196 71.3 64 23.3 15 5.5 2.48 0.85 82.67 Șافʨم 

لا تʛتȌॼ سॽاسات الاسʱقʢاب والʱعǼ ʧʽʽالاحॽʱاجات  ٩

  الʺʱʶقʰلॽة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة.
194 70.5 45 16.4 36 13.1 2.54 0.76 84.67 Șافʨم 

يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة في ضʨء  ١٠

  الʛؤȄة الॽʸʵʷة للʺʕʶولǼ ʧʽالʨزارة.
176 64.0 35 12.7 64 23.3 2.51 0.71 83.67 Șافʨم 

تعʙʺʱ الʨزارة على الʴʱلʽل الॽʣʨفي للʣʨائف الʺʛاد  ١١

  شغلها.
165 60.0 41 14.9 69 25.1 2.45 0.74 81.67 Șافʨم 

  مʨافȘ  ٨٤.٣٣  ٠.٧٥  ٢.٥٣  ١٦.١  ٤٨٦  ١٥.٧  ٤٧٥  ٦٨.٢  ٢٠٦٤  الاتʳاه العام

 3025ن= 

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷ٤تॼʺافقة الʨائل ) إلى مʙل عام على بȞʷǼ ʧʽثʨʴ

الإجاǼات الʨاردة، حʘʽ يʦʱ اسʱقʢاب العاملʧʽ في مʳال العلاقات العامة بـʨزارة 

 ʛʽاد إلى معايʻʱالاسȃة، وȄʛʷॼارد الʨʺاجات الॽʱاءا على احʻة، بॽʀاʛة العॽارجʵال

.ʙʽʳال ʛهʤʺة والؔفاءة والʛʰʵوال ʟʸʵʱة والॽʺهلات العلʕʺة، ؗالॽɺʨضʨم  
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) ʤول رقʗʱ٥ال ( 
  تʗرʔȂ العاملʥʻ في العلاقات العامة بʦزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة

الʦʯʸسȊ   لا أسॻʠʯع الʗʲʯيʗ  معارض مʦافȖ  الॺɹارة  م

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة 

  الȂʦʭʸة
اتʱاه 

 % ك % ك % ك  العʻʹة

تقʨم الʨزارة Ǽإعʙاد خʢة شاملة   ١

لʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة لؔافة 

ʱʶʺة على الȄة والإدارॽɿॽʣʨات الȄʨ

         . ضʨء وصف الʣʨائف لʙيها

181 77.4  16 6.8 37 15.8 2.71 0.59 90.33 Șافʨم 

تقʨم الʨزارة بʱقʦॽʽ فعالॽة الʛʰامج  ٢

الʙʱرॽʰȄة قʰل وȃعʙ حʹʨر 

  الʺʙʱرʧʽȃ للʙوارات.

180 76.9  21 9.0 33 14.1 2.68 0.63 89.33 Șافʨم 

ʨʯʶلة عʧ تʨʱفǼ ʛالʨزارة جهة م ٣

الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة تʨʱلى مʱاǼعة 

 ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح

وتʙʴيʙ الʙورات الʙʱرॽʰȄة 

احॽʱاجات  الʺʱʶقʰلॽة اسʻʱادا إلى 

                . العاملʧʽ الفعلॽة

182 77.8  19 8.1 33 14.1 2.7 0.61 90 Șافʨم 

٤  ʧʽʶʴعلى ت ʧʽزارة العاملʨع الʳʷت

والعʺلॽة مʧ مȄʨʱʶاتهʦ العلʺॽة 

خلال تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʻاسॼة 

.ʦاتهʸʸʵʱل  

173 73.9  18 7.7 43 18.4 2.66 0.61 88.67 Șافʨم 

تʙʴد الʨزارة الʙورات الʙʱرॽʰȄة  ٥

Ǽʺا   بʨضʨح وأماكʻها وأوقاتها 

 ʧʽاب العاملʶفي إك ʙاعʶǽ

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶمهارات ومعارف ت

                أهʙاف إدارة العلاقات العامة.

174 74.4  26 11.1 34 14.5 2.63 0.67 87.67 Șافʨم 

تʨفʛ الʨزارة بʛامج تʙرॽʰȄة جاذǼة  ٦

للʺʣʨفʧʽ وتقʙم حʨافʜ ومȞافآت 

الالʴʱاق  لॽʳʷʱع العاملʧʽ على 

         Ǽالʙورات الʙʱرॽʰȄة.

167 71.4  37 15.8 30 12.8 2.56 0.75 85.33 Șافʨم 

تʣʨف الʨزارة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي  ٧

  ي تʻفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄف
168 71.8  31 13.2 35 15.0 2.59 0.71 86.33 Șافʨم 

تعʺل الʨزارة على وضع آلॽات  ٨

دॽʀقة للʛقاǼة على الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

  لʹʺان فاعلʱʽها.

170 72.6  43 18.4 21 9.0 2.54 0.78 84.67 Șافʨم 

تʛʱʷك الʨزارة مع جهات  ٩

 ʖȄرʙة تॽفي عʺل Ȑʛات أخʶسʕوم

  Ǽ ʧʽالعلاقات العامة.العامل

166 70.9  36 15.4 32 13.7 2.56 0.74 85.33 Șافʨم 

تʱʶقʖʢ الʨزارة الؔفاءات الʺʕهلة  ١٠

 ʖȄرʙاد وتʙالقادرة على إع

  الʺʣʨفǼ ʧʽالعلاقات العامة.

169 72.2  38 16.2 27 11.5 2.56 0.76 85.33 Șافʨم 

  مʨافȘ  ٨٧.٣٣  ٠.٦٩  ٢.٦٢  ١٣.٩  ٣٢٥  ١٢.٢  ٢٨٥  ٧٣.٩  ١٧٣٠  الاتʳاه العام



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٣٥ 

 2340ن= 
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷا ٥تʨراسة تلقʙة الʻʽع ʧʽثʨʴॼʺال ʖإلى أن أغل (

%) مʻهʦ لʦ تʳʱاوز مʙة عʺلهʦ في ٤٣.٢٧دورات تʙرॽʰȄة على رغʦ مʧ أن (
الʨزارة الʝʺʵ سʨʻات، وهʚا ǽعʨد الى الʙور الॼارز الǽ ȑʚقʨم Ǽه معهʙ الʙʵمة 

، وȐʛȄ )٤٣(مʛʺʱʶ ودورȑ لʨؗ ʛȄʨʢʱادر الʨزارة الʵارجॽة، اذ ǽقʨم بʙورات ȞʷǼل
 ʜافʨم حʙوتق ʧʽفʣʨʺة للǼة جاذॽʰȄرʙامج تʛب ʛفʨزارة تʨأن ال ʧʽثʨʴॼʺال ʦʤمع

الالʴʱاق Ǽالʙورات الʙʱرॽʰȄة. ؗʺا تʛʽʷ نʱائج  ومȞافآت لॽʳʷʱع العاملʧʽ على 
ى الʺʨʱسȌ الʶʴابي في جʺॽع الفقʛات الʺʙʴدة إلى مʨافقة أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ عل

 ʧم ʦغʛافقة، بʨʺال ʨاه العام هʳل على أن الاتʙة، ما يǼوحة للإجاʛʢʺائل الʙʰال
) ʗة لها ؗانʺॽʀ ابي؛ أقلʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧلة مʸʴʱʺائج الʱʻأن ٢.٣٥أن ال ȑأ ،(

        الʺʨʴॼثʧʽ لǽ ʦعʨʢا مʨافقة مʢلقة، وȂنʺا مʨافقة نॽʰʶة.
) ʤول رقʗʱ٦ال( 

  قات العامة بʦزارة الʳارجॻة العʙاॻɾةتقʤॻʻ أداء العاملʥʻ في مʱال العلا
 مʦافȖ الॺɹارة  م

 معارض
لا أسॻʠʯع 

ʗيʗʲʯال 
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة 

 الȂʦʭʸة
اتʱاه 

 العʻʹة
 % ك % ك % ك

تعʺل الʨزارة على تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف   ١

في أداء القائʺǼ ʧʽالأنʢʷة الاتʸالॽة 

  للعلاقات العامة.

187 75.4  22 8.9 39 15.7 2.67 0.63 89 Șافʨم 

تعʙʺʱ الʨزارة معايʛʽ مʙʴدة ودॽʀقة لʱقʦॽʽ أداء  ٢

  القائʺǼ ʧʽالأنʢʷة الاتʸالॽة للعلاقات العامة.
186 75.0  24 9.7 38 15.3 2.65 0.65 88.33 Șافʨم 

تʦʶʱ عʺلॽة تقʦॽʽ أداء العاملǼ ʧʽالعلاقات  ٣

  العامة Ǽالʨزارة Ǽالعʙالة.
183 73.8  24 9.7 41 16.5 2.64 0.65 88 Șافʨم 

تʚʵʱ الʨزارة مʧ نʱائج تقʦॽʽ الأداء مʢʻلقا  ٤

لاتʵاذ القʛارات حʨل تॽʀʛة وتॽɾʛع ونقل 

  القائʺǼ ʧʽالأنʢʷة الاتʸالॽة للعلاقات العامة.

179 72.2  31 12.5 38 15.3 2.6 0.7 86.67 Șافʨم 

٥ 
 مʨافȘ 86.67 0.68 2.6 17.3 43 11.3 28  71.4 177تʦʶʱ عʺلॽة تقʦॽʽ أداء القائʺǼ ʧʽالأنʢʷة 

                                                 
مقابلة شॽʸʵة مع مʶاعʙ رئʝॽ دائʛة اسॽا وأسʛʱالॽا Ǽالʙيʨان العام لʨزارة الʵارجॽة  -(٤٣)

 .٢٠٢٢ /٤ /١٨العʛاॽʀة، بʱارȄخ 
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لاتʸالॽة للعلاقات العامة في الʨزارة Ǽعʙم ا

.ʦॽʽقʱاء الʻي أثʸʵʷخل العامل الʙت  

٦  ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق ʝوأس ʛʽف معايʸʱت

  Ǽالعلاقات العامة Ǽالʺʨضॽɺʨة.
174 70.2  39 15.7 35 14.1 2.54 0.75 84.67 Șافʨم 

عايʛʽ الʺʙʵʱʶمة في تقʦॽʽ تعلʧ الʨزارة الʺ ٧

 ʧʽʺالقائ Ȑʙن لʨȞǽ ىʱقا حॼʶالأداء م

.ʦوأعʺاله ʦاتهॼاجʨة بǽة دراॽالʸة الاتʢʷالأنǼ  

168 67.7  38 15.3 42 16.9 2.52 0.75 84 Șافʨم 

٨  ʧʽأداء العامل ʦॽʽائج تقʱزارة على نʨال ʙʺʱتع

Ǽالعلاقات العامة عʙʻ وضع خȌʢ الأنʢʷة 

  الاتʸالॽة.

181 73.0  43 17.3 24 9.7 2.56 0.77 85.33 Șافʨم 

تʦʶʱ عʺلॽة تقʦॽʽ أداء العاملǼ ʧʽالعلاقات  ٩

  العامة Ǽالʨزارة ǼالاسʛʺʱارȄة.
173 69.8  38 15.3 37 14.9 2.54 0.74 84.67 Șافʨم 

  مʨافȘ  ٨٦.٣٣  ٠.٧١  ٢.٥٩  ١٥.٢  ٣٣٧  ١٢.٨  ٢٨٧  ٧٢.٠  ١٦٠٨  الاتʳاه العام

  2232ن= 
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʧح مʹʱة ٦يʢسʨʱرجة مʙب ʧʽثʨʴॼʺة الʻʽافقة عʨم (

 ʘʽزارة، حʨالǼ ال العلاقات العامةʳفي م ʧʽأداء العامل ʦॽʽقʱزارة بʨام الॽʀ على
تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة لॽʺʳع ॼɺارات الʺॽɻار 
لʸالح الʛؔʱارات الأكʛʰ، والʱي جاءت مʴايʙة، خاصة الʺʱعلقة ॽʁǼام الʨزارة 
Ǽالعʺل على تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في أداء القائʺǼ ʧʽأنʢʷة العلاقات العامة، 
واسʛʺʱارȄة عʺلॽة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ، وأن الʨزارة تʚʵʱ مʧ نʱائج تقʦॽʽ الأداء 

  مʢʻلقا لاتʵاذ القʛارات حʨل تॽʀʛة وتॽɾʛع ونقل العاملǼ ʧʽالعلاقات العامة.
ات:الʹʯائج الʳاصة ʦʲʸǺر العلاقات و  - ٣ ʙؕʵال 

) ʤول رقʗʱ٧ال( 
  كॻɽॻة ॻɾام إدارة العلاقات العامة بʲʯقȖʻ علاقات مʚʻʸʯة مع الʯʸعاملʥʻ مع الʦزارة

 مʦافȖ  الॺɹارة  م
  معارض

لا أسॻʠʯع 

ʗيʗʲʯال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة 

اتʱاه   الȂʦʭʸة

  العʻʹة
 % ك % ك % ك

١ ʗقʸمات الʗʳال ʥʻʴʲل على تʸمة الع

  لʸʱاهʙʻ الʦزارة.
241 87.6  23 8.4 11 4.0 2.79 0.58 93 Ȗافʦم 

يʦʯافǺ ʙالʦزارة نʢام فعال للاسʯعلامات  ٢

وخʗمة الʸʱاهʙʻ، والȏʘ يلʮي 

  الاحॻʯاجات الʸعॻɼʙة والاتʶالॻة.

237 86.2  25 9.1 13 4.7 2.77 0.6 92.33 Ȗافʦم 



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي
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يʦʯفʦʸǺ ʙقع الʦزارة على الإنʙʯنʕ ؕافة  ٣

اللازمة عʥ الʗʳمات  الʸعلʦمات

  الʯʳʸلفة الʯي تقʦم بها الʦزارة.

212 77.1  28 10.2 35 12.7 2.67 0.65 89 Ȗافʦم 

٤  ʙʻاهʸʱارات الʴفʯع لاسॺʯام تʢن ʗجʦي

ʚ الاتʶال  ʙؕعلامات ومʯفي إدارة الاس

  وخʗمة العʸلاء في وزارة الʳارجॻة.

201 73.1  27 9.8 47 17.1 2.63 0.65 87.67 Ȗافʦم 

الʦزارة على بʹاء علاقات ॺʻʟة تʙʲص  ٥

  مع الʯʸعاملʥʻ معها.
214 77.8  21 7.6 40 14.5 2.7 0.6 90 Ȗافʦم 

٦  ʥمʓي يʯادئ الॺʸوال ʤॻɿعلى ال ʚ ʙؕت

  بها الʸʯʱʸع.
197 71.6  20 7.3 58 21.1 2.64 0.61 88 Ȗافʦم 

تعقʗ لقاءات وʙȁامج (تॻɽॻɿʰة،  ٧

  إرشادǻة) هادفة تفʗʻ جʸاهʙʻ الʦزارة.
203 73.8  21 7.6 51 18.5 2.66 0.61 88.67 Ȗافʦم 

٨  ʙʻاهʸʱة ال تʖʲ العاملʥʻ على مʵارؕ

  في الʸʹاسॺات الʯʳʸلفة.
209 76.0  31 11.3 35 12.7 2.65 0.67 88.33 Ȗافʦم 

تʯʴفʗʻ مʥ مقʙʯحات الʸʱاهʙʻ في  ٩

  تʙȂʦʠ الأنʠʵة الاتʶالॻة.
197 71.6  37 13.5 41 14.9 2.58 0.72 86 Ȗافʦم 

١٠  ʦع تقʸʯʱʸمة الʗʳة لॻلʸادرات عॺʸǺ م

(تʦفॺʻʯؕ ʙʻات إرشادǻة، حʸلات 

  تॻɸʦة،...إلخ).

210 76.4  21 7.6 44 16.0 2.69 0.61 89.67 Ȗافʦم 

إقامة نʗوات وحلقات نقاشॻة مع  ١١

  الʸʱهʦر ؕآداة اتʶالॻة مهʸة.
181 65.8  29 10.5 65 23.6 2.55 0.68 85 Ȗافʦم 

  مʦافȖ  ٨٩  ٠.٦٤  ٢.٦٧  ١٤.٥  ٤٤٠  ٩.٤  ٢٨٣  ٧٦.١  ٢٣٠٢  الاتʱاه العام

 3025ن=
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷعلاقات ٧ت Șʽقʴʱإلى أن إدارة العلاقات العامة ب (
  مʜʽʺʱة مع الʺʱعاملʧʽ مع الʨزارة

الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل الفقʛات لʸǽ ʦل ووفقاً لʺا أʣهʛته الʱʻائج يʧʽʰʱ أن 
) ʦة (١الى رقʺॽʀ لʳة اذ سʺॽʀ ٠.٧٥) في أعلى(  ʧʽثʨʴॼʺالى أن ال ʛʽʷǽ مʺا

تʗʱʷʱ آرائهʦ بʧʽ الإجاǼات الʲلاثة (مʨافȘ، معارض، لا أسॽʢʱع الʙʴʱيʙ) ʨؗن 
العلاقات العامة تʨجه أنʢʷة خاصة ʳǼʺاهʛʽ مʨʻʱعة، سʨاء ؗانʗ داخلॽة او 

) ʧات عǼابي في ؗل الإجاʶʴال Ȍسʨʱʺقل الǽ ʦر، ولʨهʺʳى الʱة وحॽ٢.٥خارج (
ʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على جʺॽع الفقʛات، ولʦ تʙʱنى ॽʀʺة مʺا ʛʽʷǽ ان اغلʖ الʺ

الʺʨʱسȌ الʶʴابي الا في الفقʛة الʱي تʟʻ على (إقامة نʙوات وحلقات نقاشॽة مع 
 ʥون ذلʙعǽ لا ʧʽثʨʴॼʺال ʖالى ان اغل ʛʽʷǽ ة مهʺة)، مʺاॽالʸر ؗأداة اتʨهʺʳال
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٨٣٨ 

ʶسʕفي انقʹاء حاجة في م ʦʱر يهʨهʺʳال ʖة مهʺة لأن أغلॽالʸولة أداة اتʙات ال
 ʛʽاهʺʳمة لʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴانʺا العʺل على ت ،(اتهاॽلȞॽʂة وॽارجʵوزارة ال)

ʛʽاهʺʳزارة للʨمها الʙي تقʱات الȄʨن افʹل الأولʨؔأن ت ʖʳǽ زارةʨ٤٤(ال( Șʽقʴʱ؛ ل
ʨʱافʛ مॽɻار العلاقات والʛʷاكات مʧ وجهة علاقة مʜʽʺʱة، وقʙ جاء الاتʳاه العام ل

  ).٢.٧٩ʺʨʱسȌ الʶʴابي (حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ال نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ مʨʱسʢا،
٤ - Ǻ اصةʳائج الʯʹاءات:الʙاسات والاجॻʴر الʦʲʸ  

) ʤول رقʗ٨ج(  

مȎʦʯʴ تʲقȖʻ الॻʴاسات والإجʙاءات الʯي تقʦم بها إدارة العلاقات العامة للʦصʦل للأداء 

  الفعال
 مʦافȖ  الॺɹارة  م

  معارض
لا أسॻʠʯع 

ʗيʗʲʯال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

  ȏ الॻɹʸار 

الʹॺʴة 

اتʱاه   الȂʦʭʸة

  العʻʹة
 % ك % ك % ك

تقʨم إدارة العلاقات العامة بʙʴʱيʘ وتʛȄʨʢ الॽʶاسات   ١

  والإجʛاءات الاتʸالॽة وفقًا لʺعلʨمات دॽʀقة.
214 77.8  23 8.4 38 13.8 2.69 0.62 89.67 Șافʨم 

تʹع إدارة العلاقات العامة العʙيʙ مʧ الʛʰامج والأنʢʷة  ٢

  الʱي تʻʱاسʖ الأهʙاف الاتʸالॽة للʨزارة. الاتʸالॽة
211 76.7  24 8.7 40 14.5 2.68 0.63 89.33 Șافʨم 

تʻʰʱى إدارة العلاقات العامة فʛؔاً مʨʢʱراً يॽʱح فʛص  ٣

اسʱقʢاب الؔفاءات الȄʛʷॼة الʱي تقʙم أنʢʷة اتʸالॽة 

  مʜʽʺʱة وفاعلة.

203 73.8  31 11.3 41 14.9 2.63 0.68 87.67 Șافʨم 

٤ ʶات تॽفي إدارة عʺل ʗقʨإدارة العلاقات العامة ال ʛʺʲʱ

  الأداء الاتʸالي الفعال واجʛاءاته.
204 74.2  30 10.9 41 14.9 2.63 0.67 87.67 Șافʨم 

٥  ʧʽمهام العامل ʙيʙʴح في تʨضʨاعي الإدارة الʛت

.ʦاتهॽولʕʶوم  
214 77.8  28 10.2 33 12.0 2.68 0.65 89.33 Șافʨم 

قات العامة أدلة إرشادǽة تʨجʽهॽة تʨفʛ إدارة العلا ٦

  للقائʺǼ ʧʽالأنʢʷة الاتʸالॽة.
203 73.8  29 10.5 43 15.6 2.63 0.67 87.67 Șافʨم 

تʛʺʲʱʶ إدارة العلاقات العامة الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة لʙيها  ٧

  .في تʧʽʶʴ بʯʽة عʺل القائʺǼ ʧʽالأنʢʷة الاتʸالॽة
191 69.5  31 11.3 53 19.3 2.58 0.68 86 Șافʨم 

ʙث إدارة العلاقات العامة تغʛʽات في بʯʽة العʺل  ٨ ْɹ ت

  وȞॽʂلॽاته Ǽʺا يʦʳʶʻ مع الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة للʨزارة.
199 72.4  32 11.6 44 16.0 2.61 0.69 87 Șافʨم 

  مʦافȖ  ٨٨  ٠.٦٦  ٢.٦٤  ١٥.١  ٣٣٣  ١٠.٤  ٢٢٨  ٧٤.٥  ١٦٣٩  الاتʱاه العام

 2200ن=

                                                 
مقابلة شॽʸʵة مع مʶاعʙ دائʛة القʸʻلॽة بʙيʨان عام الʨزارة في Ǽغʙاد، بʱارȄخ (٤٤)- 

٢١/٤/٢٠٢٢.  



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٣٩ 

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷ٨تʴت Ȑʨʱʶي ) إلى مʱاءات الʛاسات والإجॽʶال Șʽق
 ʧر، ومʨهʺʳال ȑرأ ʖʶʴǼ ل للأداء الفعالʨصʨم بها إدارة العلاقات العامة للʨتق
خلال إجʛاء الʴʱلʽل الاحʸائي لهʚه الॽʰانات، تʧʽʰ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع 

) ʧقل عǽ ʦات لʛا على ٢.٥الفقʨوافق ʧʽثʨʴॼʺال ʖاع أن أغلॼʢي انʢعǽ مʺا (
ت، إذ سʳلʗ الفقʛتʧʽ الأولى مʧ الʕʶالʧʽ اللʧʽʱ تʸʻا على "تقʨم إدارة جʺॽع الفقʛا

العلاقات العامة بʙʴʱيʘ وتʛȄʨʢ الॽʶاسات والإجʛاءات الاتʸالॽة وفقًا لʺعلʨمات 
ʛʺʱʶم ʧʽʶʴاء تʛإج ʦʱȄقة"، "وॽʀمة دʙة الʺقॽالʸة الاتʢʷللعلاقات العامة  للأن

ان الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʴʱقȘʽ الʨʱاصل الفعال مع الʳʺاهʛʽ"، على  الʨʱالي، وؗ
) مʺا ʛʽʷǽ أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون ٢.٦٩الأعلى مʧ بʧʽ فقʛات الʕʶال ॽʁǼʺة (

أن هʻاك ان إدارة العلاقات العامة تقʨم بʻʰʱي سॽاسات واتʵاذ إجʛاءات جʙʽة، إلا 
قʨʸر في الȌȃʛ الȞॼʷي بʧʽ الإدارات ودوائʛ الʨزارة الʱي تʙʴ مʧ فاعلॽة الأنʢʷة 

افة الى ان إدارة العلاقات العامة لا تقʨم بʨضع مقايʝॽ واضʴة لॽʁاس إض
  .تʴقȘʽ الأداء الاتʸالي الفعالالأهʙاف الاتʸالॽة، وهʨ أمʛ مʧ شأنه إعاقة 

ʤول رقʗ٩( ج( 
  مȎʦʯʴ مʴاهʸة الॻʴاسات الʳاصة Ǻأنʠʵة العلاقات العامة في تʚʻʸ أداء وزارة الʳارجॻة

 مʦافȖ الॺɹارة م
 معارض

ॻʠʯع لا أس

ʗيʗʲʯال  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة 

اتʱاه  الȂʦʭʸة

 % ك % ك % ك العʻʹة

١ ʦʱاء يʛإج ʧʽʶʴت ʛʺʱʶة  مॽالʸة الاتʢʷللأن

للعلاقات العامة لʴʱقȘʽ الʨʱاصل الفعال مع  الʺقʙمة

.ʛʽاهʺʳال  

214 77.8  24 8.7 37 13.5 2.69 0.62 89.67 Șافʨم 

العلاقات العامة الأنʢʷة الاتʸالॽة في تʨʢر إدارة  ٢

  ضʨء الʨاقع واحॽʱاجات الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفة.
212 77.1  26 9.5 37 13.5 2.68 0.64 89.33 Șافʨم 

الʺقʙمة للعلاقات العامة  الأنʢʷة الاتʸالॽة  تʵʹع ٣

ʖʶح ʛȄʨʢʱوال ʛʺʱʶʺال ʦȄʨقʱة  للʯʽʰدراسة ال

  الʺʢॽʴة.

210 76.4  28 10.2 37 13.5 ٢.٦٦ 0.65 88.67 Șافʨم 

٤ ʙجʨام يʺʱاس اهॽʁǼ ة  الفعلي  الأداءʢʷللأن

ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ ةॽالʸاس  الاتॽʁة، لॽʺالعل

الʺʵاʛʡ والʺȞʷلات الʱي تʨاجهها العʺلॽة 

  الاتʸالॽة مع الʳʺهʨر.

199 72.4  29 10.5 47 17.1 ٢.62 0.67 87.33 Șافʨم 
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٨٤٠ 

تقʙم الإدارة خʙمات مʱعʙدة لأصʴاب الʺʸالح  ٥

ورات تʙرॽʰȄة في الإعلام والاتʸال، إعʙاد (د

أʴǼاث ودراسات، مʕتʺʛات علʺॽة، احʱفالات 

  مʨسʺॽة ومʻاسॽʰة، إلخ...)

181 65.8  41 14.9 53 19.3 ٢.51 0.74 83.67 Șافʨم 

يʦʱ اسʢʱلاع آراء الʳهات ذات العلاقة (مʕسʶات  ٦

حʨȞمॽة، مʕسʶات خاصة، مʕسʶات خارجॽة، 

جي، جʺهʨر أجʰʻي) جʺهʨر داخلي وجʺهʨر خار 

  حʨل مȐʨʱʶ فعالॽة الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺقʙمة.

197 71.6  34 12.4 44 16.0 2.59 0.7 86.33 Șافʨم 

تʙʵʱʶم إدارة العلاقات العامة أدوات ॽʀاس مʨʻʱعة  ٧

لʙراسة وॽʀاس الʛأȑ العام تʳاه الأنʢʷة الاتʸالॽة 

  الʺقʙمة.

 ʨافȘم 87.33 0.68 2.62 15.6 43 11.3 31  73.1 201

ʜ الȌʢʵ الاتʸالॽة والإعلامॽة على تॽʺʻة  ٨ ʛؗت

  مهارات العاملǼ ʧʽالعلاقات العامة في الʨزارة.
211 76.7  29 10.5 35 12.7 ٢.66 0.66 88.67 Șافʨم 

تقارن الʨزارة فاعلॽة الأنʢʷة الاتʸالॽة مع فاعلॽة  ٩

.Ȑʛة الإدارات الأخʢʷأن  
197 71.6  24 8.7 54 19.6 ٢.63 0.64 87.67 Șافʨم 

١٠  ʛȄʨʢʱة لॽʺث العلʨʴॼائج الʱزارة على نʨال ʙʺʱتع

  الأنʢʷة الʺقʙمة Ǽʺا ʶǽاهʦ في حل الʺȞʷلات.
189 68.7  29 10.5 57 20.7 2.58 0.67 86 Șافʨم 

  مʨافȘ  ٨٧.٣٣  ٠.٦٧  ٢.٦٢  ١٦.٢  ٤٤٤  ١٠.٧  ٢٩٥  ٧٣.١  ٢٠١١  الاتʳاه العام

    ٢٧٥٠ن=
) ʦول رقʙʳانات الॽخلال ب ʧ٩مʷي تʱإلى)، وال ʛʽ  اساتॽʶاهʺة الʶم Ȑʨʱʶم

 ȑرأ ʖʶʴǼ ةॽارجʵأداء وزارة ال ʜʽʺة العلاقات العامة في تʢʷأنǼ اصةʵال
 الʺʨʴॼثʧʽ، ومʧ خلال الʴʱلʽل الاحʸائي للॽʰانات تʧʽʰ أن الانʛʴاف

) في ؗل الفقʛات؛ اذ سʳل أعلى ٠.٧٥الʺॽɻارȑ للॽʰانات لʦ تʳʱاوز ʱʺॽʀه (
تقʙم الإدارة خʙمات مʱعʙدة لأصʴاب الʺʸالح، ॽʀʺة في الفقʛة الʱي تʟʻ على "

تʷʺل (دورات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في الإعلام والاتʸال، إعʙاد أʴǼاث ودراسات، 
مʕتʺʛات علʺॽة، احʱفالات مʨسʺॽة ومʻاسॽʰة، إلخ...)، مʺا ʛʽʷǽ الى أن هʻاك 
تʅॽɿʡ ʗʱʷ في رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الفقʛة لأن الʨزارة تقʙم دورات تʙرॽʰȄة 

ʸʸʵʱة في الاعلام والاتʸال لأصʴاب الʺʸالح، لʻؔها تʱʴاج الى تʅॽʲؔ م
أكʛʰ وزȄادة في عʙدها لؔي تʙʶ الʢلʖ الʺʜʱايʙ علʽها مʧ خلال زȄادة عʙد الفʛوع 

، وʛʽʷȄ الاتʳاه العام إلى )٤٥(والʺعاهʙ الʱي تقʙم هʚه الʙورات ضʺʧ هʚا الʺʳال
                                                 

ʽل الʨزارة للȌॽʢʵʱ الॽʶاسي بʙيʨان عام وزارة  -(٤٥) مقابلة شॽʸʵة مع أحʙ مʣʨفي مʖʱȞ وؗ
  .٢٠٢٢ /٤ /٢٠الʵارجॽة بॼغʙاد، بʱارȄخ 



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٤١ 

تʴقȘ الʨʱاصل الفعال مع أن الॽʶاسات الʵاصة Ǽأنʢʷة العلاقات العامة، 
الʳʺاهʛʽ عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأنʢʷة الاتʸالॽة للعلاقات العامة، 

 ومʧ ثʦ تʶاهʦ في تʺʜʽ أداء وزارة الʵارجॽة.
 الʹʯائج الʳاصة ʦʲʸǺر الʚʻʸʯ الʓʸسʴي:  - ٥

) ʤول رقʗʱ١٠ال(  
 ʦʲॺʸثʥʻعʦامل تʲقȖʻ إدارة العلاقات العامة للʚʻʸʯ الॻɿادȏ مʥ وجهة نʙʢ ال

 مʦافȖ الॺɹارة م
 معارض

لا أسॻʠʯع 
ʗيʗʲʯال  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة 
اتʱاه  الȂʦʭʸة

 العʻʹة
 % ك % ك % ك

تʺʱلʥ الʨزارة رؤȄة ورسالة  ١
وأهʙاف واضʴة ومʙʴدة، داعʺة 

  للʜʽʺʱ الإدارȑ والʺʕسʶي.
214 77.8  24 8.7 37 13.5 2.69 0.62 89.67 Șافʨم 

٢  ʜʽʺʱال Șʽقʴʱعة لʳʷة مʯʽب ʛفʨت
  الʺʕسʶي في ؗل إدارات الʨزارة.

215 78.2  26 9.5 34 12.4 2.69 0.64 89.67 Șافʨم 

تʳʷع الʨزارة العاملʧʽ على  ٣
 ʧʺاعي ضʺʳعاون والعʺل الʱال

.ȘȄʛف  
214 77.8  26 9.5 36 13.1 2.68 0.64 89.33 Șافʨم 

تʛʷك الʨزارة العاملʧʽ في صʻع  ٤
ت الʵاصة Ǽالأعʺال القʛارا

  الإدارȄة
201 73.1  31 11.3 43 15.6 2.62 0.68 87.33 Șافʨم 

تʴفʜ الʨزارة القائʺǼ ʧʽالأعʺال  ٥
الإدارȄة على تʴقȘʽ الأهʙاف 

.ʜʽʺʱل مȞʷǼ عةʨضʨʺال  
202 73.5  26 9.5 47 17.1 2.64 0.65 88 Șافʨم 

تʨفʛ الʨزارة خȌʢ إصلاحॽة  ٦
وتȄʛȄʨʢة للأعʺال الإدارȄة 

  ʙʴدة ومʱاǼعة تʻفʚʽها.الʺ
201 73.1  35 12.7 39 14.2 2.6 0.7 86.67 Șافʨم 

تʹع الʨزارة حلʨلاً مʻاسॼة  ٧
 ʙʻقعة عʨʱʺة والʻاهʛلات الȞʷʺلل

  الॽʁام Ǽالأعʺال الإدارȄة.
198 72.0  29 10.5 48 17.5 2.61 0.67 87 Șافʨم 

تʛاعي الʨزارة ضʨاȌǼ العʺل  ٨
  الإدارȑ في أȑ أنʢʷة مʕسॽʶة.

199 72.4  34 12.4 42 15.3 2.6 0.7 86.67 Șافʨم 

تʨفʛ الʨزارة بʯʽة مʴفʜة للإبʙاع  ٩
 ȑالعʺل الإدارǼ امॽʁؔار للʱوالاب

.ʜʽʺʱʺال  
181 65.8  36 13.1 58 21.1 2.53 0.71 84.33 Șافʨم 

تهʦʱ إدارة العلاقات العامة بʙمج  ١٠
الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلॽة 
الاتʸالॽة مʲل (الʨسائل 

ॽاحʹǽات الإȞॼش ،ʗنʛʱة، إن
  الʨʱاصل الاجʱʺاعي،....).

211 76.7  40 14.5 24 8.7 2.62 0.73 87.33 Șافʨم 
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٨٤٢ 

تʨʱفʛ آلॽات وأدوات واضʴة  ١١
 ʧحات مʛʱلقي الآراء والʺقʱل
الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات إدارة 

  العلاقات العامة.

201 73.1  31 11.3 43 15.6 2.62 0.68 87.33 Șافʨم 

  مʨافȘ  ٨٧.٦٧  ٠.٦٨  ٢.٦٣  ١٤.٩  ٤٥١  ١١.٢  ٣٣٨  ٧٣.٩  ٢٢٣٧  الاتʳاه العام

  3025 ن=
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷإدارة العلاقات العامة ١٠ت Șʽقʴامل تʨإلى ع ،(

للʜʽʺʱ الॽʁادȑ مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ، ووفقاً للʴʱلʽل الإحʸائي لॽʺʳع 
) ʧابي أقل مʶʴال Ȍسʨʱʺات، بلغ الʛامل ٧٠.٠٠الفقʨل على أن عʙمʺا ي ،(%

ʴة.تʢسʨʱم ʗؗان ȑادॽʁال ʜʽʺʱال Șʽق  
) ʤول رقʗ١١ج( 

  عʦامل تʲقȖʻ إدارة العلاقات العامة للʚʻʸʯ في تقʤǻʗ الʗʳمة
 مʦافȖ  الॺɹارة  م

  معارض
لا أسॻʠʯع 

ʗيʗʲʯال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة 
اتʱاه   الȂʦʭʸة

  %  ك  %  ك  %  ك  العʻʹة

رأȑ  تقʨم الʨزارة Ǽإجʛاء اسʢʱلاعات ١
مʛʺʱʶة للʱعʛف على الأنʢʷة الاتʸالॽة 

  الʺʻاسॼة لʳʺاهʛʽ الʨزارة الʺʨʻʱعة
248 90.2  14 5.1 13 4.7 2.85 0.48 95 Șافʨم 

٢  ʦॽʽقʱمة لʙة الʺقॽالʸة الاتʢʷع الأنʹʵت
 ʙيʙʴن تʨلʨʱي ʧʽʸʸʵʱل مʰق ʧم ʛʺʱʶم

سلʱʽʰها وʳǽȂابॽاتها ومʛاجعʱها ȞʷǼل 
.ʛʺʱʶم  

251 91.3  10 3.6 14 5.1 2.88 0.43 96 Șافʨم 

تʸʱف اجʛاءات تقʦǽʙ الأنʢʷة     ٣
الاتʸالॽة للعلاقات العامة Ǽالʛʶعة 

                والؔفاءة والفاعلॽة.
247 89.8  11 4.0 17 6.2 2.86 0.45 95.33 Șافʨم 

تعʙʺʱ الʨازرة على الʱقॽʻات الʙʴيʲة في  ٤
  .تقʦǽʙ الأنʢʷة الاتʸالॽة

240 87.3  17 6.2 18 6.5 2.81 0.53 93.67 Șافʨم 

تقʨم الʨزارة ʱʺǼاǼعة ومʛاॼʀة الأنʢʷة  ٥
 ʛʺʱʶل مȞʷǼ ة للعلاقات العامةॽالʸالات

  لʛʡ ʧʽʶʴʱق تقǽʙʺها.
245 89.1  16 5.8 14 5.1 2.83 0.51 94.33 Șافʨم 

٦  ȋاʷʻزارة على الʨعʺل ال ʜؔتʛي
الʙبلʨماسي في الʺقام الأول، أما الأنʢʷة 

فهي مʙʴودة،  الاتʸالॽة والإعلامॽة،
  وتقلǽʙʽة.

241 87.6  15 5.5 19 6.9 2.82 0.5 94 Șافʨم 

الادوار والʺهام الʱي تقʨم بها اداره  ٧
 ʅॽɻة ضॽارجʵزارة الʨالعلاقات العامة ب
جʙا وغʛʽ ملʺʨس إلا مʧ خلال انʱʢʷها 
الإعلامॽة الʺʛʸح بها مʧ قʰل الʶلʢة 

236 85.8  18 6.5 21 7.6 2.79 0.54 93 Șافʨم 
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  الʻʱفǽʚʽة.

لȐʙ الʨزارة مʨارد مالॽة ؗاॽɾة لʱغʢي  ٨
جʺॽع الاحॽʱاجات الʷʱغʽلॽة للأنʢʷة 

  الاتʸالॽة للعلاقات العامة.
237 86.2  19 6.9 19 6.9 2.79 0.55 93 Șافʨم 

  مʨافȘ  ٩٤.٣٣  ٠.٥  ٢.٨٣  ٦.١  ١٣٥  ٥.٤  ١٢٠  ٨٨.٤  ١٩٤٥  الاتʳاه العام

 ٢٢٠٠ن=
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷام١١تʨإدارة العلاقات العامة )، إلى ع Șʽقʴل ت

للʜʽʺʱ في تقʦǽʙ الʙʵمة مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ، ووفقاً للʴʱلʽل الإحʸائي 
) ʧابي أقل مʶʴال Ȍسʨʱʺات، بلغ الʛع الفقॽʺʳل على أن ٧٠.٠٠لʙمʺا ي ،(%

  العلاقة ؗانʗ مʨʱسʢة.
ʵوال ȑادॽʁال ȐʨʱʶʺالǼ علقةʱʺات، الʛع الفقॽʺʳل ȑارॽɻʺاف الʛʴمي، وجاء الانʙ

ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة، أȑ أن ارتفاع الإجاǼات الإʳǽابॽة الʵاصة Ǽالعʨامل 
الʺʕثʛة سʨف يʕدȑ الى زȄادة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʨزارة مʺا يʙȄʜ مʧ دور الأنʢʷة 

 الاتʸالॽة في إدارة العلاقات العامة Ǽالʨزارة وتʴقȘʽ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي.
)، إلى ان ٢.٨٠الفقʛات والȑʚ لǽ ʦقل عʧ (وʛʽʷȄ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع 

مʣʨفي الʨزارة يʨافقʨن على جʺॽع فقʛات الʜʽʺʱ سʨاء الॽʁادȑ أو الʙʵمي ȞʷǼل 
كʛʽʰ جʙاً، إلا أنهʦ يʛʤʻون إلى القادة في الʨزارة أنهʱʴǽ ʦاجʨن الى زȄادة تʛسॽخ 

الى زȄادة  ثقافة الʜʽʺʱ في الʨزارة ونʦॽʀ ʛʷ الʨʳدة في الأداء ؗʺا تʱʴاج الʨزارة
الاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʙʴيʲة في تقʦǽʙ الأنʢʷة الاتʸالॽة، وتʚؗ ʛʽʷلʥ الॼʶʻة 

) ʧتقل ع ʦي لʱات والʛة لؔل الفقȄʨʯʺ٩٠ال ʧʽفʣʨʺد الؔلي للʙع العʨʺʳم ʧم (%
 ʧʽب Șافʨʱال ʦʳمي، إلى ارتفاع حʙʵوال ȑادॽʁال ʧʽȄʨʱʶʺفي ؗل ال ʧʽثʨʴॼʺال

  لʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʨزارة.مʣʨفي الʨزارة حʨل نʛʤتهǼ ʦا
 Șʽقʴʱة لॽالʸة الاتʢʷاجه دور الأنʨي تʱقات الʨات والʺعȃʨعʸل الʨوح
معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي على الʸعʙʽيʧ الॽʁادȑ والʙʵمي، ؗانʗ الإجاǼات في 
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 ȑدʕزارة يʨالǼ ة لإدارة العلاقات العامةȄات الإدارȄʨʱʶʺد الʙّفقة على أن تعʱها مʰأغل
Ǽ امॽʁة الȃʨة إلى صع الأنʢʷة الاتʸالॽة ǼالȞʷل الʺʻاسʖ، وضعف فʛص مʷارؗ

 Ȍȃʛر الʨʸار، وقʛاذ القʵة للعلاقات العامة في اتॽالʸة الاتʢʷالأنǼ ʧʽʺالقائ
  الȞॼʷي بʧʽ إدارات ودوائʛ الʨزارة ما ʙʴǽ مʧ فاعلॽة الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺقʙمة.

ʠʵة العلاقات وȁالʹॺʴة للʸقʙʯحات الʯي يʙاها الʦʲॺʸثʥʻ تʴهʤ في تʙȂʦʠ أن
 العامة بʦزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة:

رفع مȐʨʱʶ الأداء الاتʸالي مʧ خلال الʨʱجʽهات  :في إʟار الॻʴاسات
 ʅॽال، وتؔلʳʺا الʚفي ه ʧʽʸʱʵʺال ʧʽة والعاملॽارجʵال ʛȄمعالي وز ʧادرة مʸال
مʣʨفʧʽ مʧ ذو الʛʰʵة في مʳال الॽʶاسة العامة، والʛجʨع الى مʛاكʜ الʨʴॼث 

ʚلʥ الʛجʨع والʙراس ات في الʳامعات العʛاॽʀة، والȘʽʶʻʱ مع الʙوائʛ الॽʶاسॽة وؗ
للʨʴॼث الʺॽʁʺة في الʺعهʙ، وȂقامة دورات للʺʣʨفॽʰʢǼ ʧʽعة عʺل العلاقات العامة 

  مʧ ذوȑ الاخʸʱاص عȘȄʛʡ ʧ الʨʱاصل الاجʱʺاعي.
اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة ȞʷǼل أوسع وهʚا ʶǽهʦ في  في إʟار الʦسائل:

 ʛȄʨʢة، تʲيʙʴات الॽʻقʱسائل والʨؗافة ال ʛʽفʨة تॽʺزارة، وأهʨالعلاقات العامة في ال
 ʨمʺا ه ʛʲل أكȞʷǼ ي في عʺل العلاقات العامةʻقʱجي والʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة الॼاكʨوم
علॽه الآن، وȂعʙاد ʨؗادر مʸʸʵʱة في اسʙʵʱام الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، 

  العامة خاصة.دوائʛ الʨزارة عامة، وفي مʳال العلاقات 
تʨاصل الإدارة العامة ȞʷǼل فعال مع جʺॽع اقʶام  في إʟار الʸʸارسات:

الʨزارة وتقʦǽʙ الʙورات الʙʱرॽʰȄة للʻهʨض ȞʷǼل إʳǽابي في الʨاقع العʺلي للʨزارة، 
وتʅॽʲؔ الʙورات الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ، الʵارجॽة والʙاخلॽة؛ لʛȄʨʢʱ عʺل الʨزارة 

ʳʺǼ علقةʱʺها، خاصة الʛفي ودوائ Ȑʛالأخ ʛوائʙاح على الʱال العلاقات العام والانف
الʨزارة وعʛض الʙʵمات الʱي مʧ الʺʺʧȞ الاسʱفادة مʻها في تʴقȘʽ أهʙاف الʨزارة 

  عامة، والʜʽʺʱ الʺʕسʶي خاصة.
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 خاتمة الدراسة: - 
 ʧف عʷؔل في الʲʺʱي تʱقها، والॽʁʴʱراسة لʙال ʗي سعʱاف الʙء الأهʨفي ض

وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة؛ في Ǽه إدارة العلاقات العامة في ॽʰʡعة الʙور الȑʚ تقʨم 
لʺعايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʨʱافقة مع الʨʺʻذج  تʴقȘʽ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وفقا

وȃإجʛاء عʺلॽات الʴʱلʽل الاحʸائي للॽʰانات واسʛʵʱاج علاقات الأورȃي، 
  الارتॼاȋ، تʧʽʰ ما يلي:

 ʽقʴة في تʛثʕʺامل الʨاه العام للعʳه جاء الاتॽȄʨʱʶʺǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Ș
 ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽا؛ ؗʺا جاءت العلاقة بॽابʳǽمي، إʙʵوال ȑادॽʁال
الʱاǼع ʛʡدǽة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن أȑ ارتفاع في العʨامل الʺʕثʛة الإʳǽابॽة سʨف 
يʕدȑ إلى زȄادة في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʨزارة، مʺا يʙȄʜ مʧ دور الأنʢʷة 

 .العلاقات العامة Ǽالʨزارة وتʴقȘʽ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶيالاتʸالॽة في إدارة 
  ة العلاقاتʢʷعة أنॽʰʢǼ اصةʵة، الʛثʕʺامل الʨالع ʧʽة العلاقة بʨأن ق ʧʽʰت

العامة، والʜʽʺʱ الʺʕسʶي ॽȄʨʱʶʺǼه الॽʁادȑ والʙʵمي هي علاقة قȄʨة جʙاً 
 وتʸل الى العلاقة الʱامة في جʺॽعها مʺا يʙؗʕ أن أȑ زȄادة ॽɿʡفة في
العʨامل الʺʱعلقة Ǽأنʢʷة العلاقات العامة، سʨف يʙȄʜ بʻفʝ الʺقʙار في 

 معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʨزارة.
  نʨقان Șʽʰʢت ʙʻعt.text  ةʢॼتʛʺامل الʨل العʲʺي تʱاردة، والʨات الʛعلى الفق

في تʴقȘʽ معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، حʘʽ  أنʢʷة العلاقات العامة، والʺʕثʛة
على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، سʨاء الॽʁادȑ والʙʵمي فؔانॼʡ ʗقʗ هʚه الʺعادلة 

) ʦॽʀ عॽʺة ان جʳॽʱʻالT.Text) ةʺॽʀ ʧة هي أعلى مȃʨʶʴʺال (T ةॽولʙʳال (
)، ماعʙا فقʛة واحʙة، لʝॽ ٣٠٠) عʙʻ مȐʨʱʶ حȄʛة (٠.٠١عʧ مȐʨʱʶ دلالة (

 ʛثʕم ʛʽنها عامل غʨؗ ʧها مʙعॼʱʶǽ ʘاحॼة، مʺا جعل الॽائʸلها دلالة إح
 لʜʽʺʱ الʺʕسʶي.في تʴقȘʽ ا
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  على أن ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰغال ʗة اتفقॼɼر ʦيهʙة لॽʀاʛة العॽارجʵادات وزارة الॽʀ
في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام بʙʴʱيʙ أهʙاف أنʢʷة العلاقات 
العامة ضʺʧ أهʙاف الʨزارة عامة، وتȌॽʢʵ هʚه الأنʢʷة، وجʺॽع العʺلॽات 

ʺǼ ،قاॼʶم Ȍʢʵد ومʙʴل مȞʷǼ ،ةॽالʸة  االاتॽاخلʙال ʛʽاهʺʳلاءم مع الʱي
أثʗʱʰ الʙراسة ʨʱȄافȘ مع معايʛʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، حʘʽ والʵارجॽة للʨزارة، و 

وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة إʳǽابॽة بʧʽ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها إدارة 
 Ȍॽʢʵت ʛʽي، وفقا لʺعايʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴت Ȑʨʱʶالعلاقات العامة وم

 .ا، وتʙرʖȄ القائʺʧʽ علʽهاالأنʢʷة، وتʙʴيʙ أهʙافه
  ةॽناح ʧاء مʨي، سʶسʕʺال ʜʽʺʱال ʧعال م Ȑʨʱʶد مʨعلى وج ʧʽثʨʴॼʺال Șاتف

الʜʽʺʱ في الॽʁادة، أو الʜʽʺʱ في تقʦǽʙ الʙʵمة، ؗʺا أʣهʛ تʺʱع الأنʢʷة 
 الاتʸالॽة للعلاقات العامة بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة بʻقاȋ القʨة الʱي تʲʺʱل في:

ʦǽʙات تقॽع عʺلʹʵت  ʧʽʶʴوت Ȍॼات ضॽة إلى عʺلॽالʸة الاتʢʷالأن
مʧȄʛʺʱʶ، ؗʺا تعʙʺʱ إدارة العلاقات العامة Ǽالʨزارة على الʱقॽʻات الʙʴيʲة في 
 ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ زارةʨفي داخل ال ʧʽالعامل ʖȄرʙʱام بʺʱها، والاهʱʢʷأن ʦǽʙتق
ة ؗل دوائʛ الʨزارة في عʺلॽة  بʻʽʺا تʲʺʱل نقاȋ الʹعف في: انʵفاض مʷارؗ

Ȍॽʢʵزارة،  تʨال ʦʳح ʛʰؔل ʥذل ʛʶفȄة للعلاقات العامة، وॽالʸة الاتʢʷالأن
ʛʲة عʙد جʺاهʛʽها وتʨʻعها،  ؗʺا أن عامل الʚʳب والاسʱقʢاب للʺʣʨفʧʽ وؗ

العاملʧʽ في إدارة العلاقات ضॽɻفة ʖʰʶǼ تʙني الʨʴافʜ الʱي تقʙمها الʨزارة 
 .لهʦ لʚلʥ نǼ Ȑʛعʠ الʗʱʷʱ في هʚه الفقʛات عʙʻ الʴʱلʽل

 Ȟʺǽ ʖȄرʙʱة الॽʺيها إدراك ؗاف لأهʙة لॽʀاʛة العॽارجʵل إن وزارة الʨالق ʧ
العاملʧʽ بها، وأنها ملʜʱمة بʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ مʣʨفʽها وȞʷȃل مʛʺʱʶ، وهʨ ما 
 ʧʽأداء العامل ʦॽʽأن تق ʛʽي، غʶسʕʺال ʜʽʺʱاً على الॽابʳǽا ʛʽأثʱشأنه ال ʧم

Șʽ مȐʨʱʶ مʛتفع جاء مʨʱسʢا، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد رॼɼة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ لʴʱق
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للʜʽʺʱ الʺʕسʶي، للارتقاء بʜʽʺʱ الʨزارة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها؛ اسʻʱادا لʙوافع الʨلاء 
.ȑافع مادʙب ʝॽزارة، ولʨف الʙسالة وهʛان بʺǽوالا 

 Ȗʮا سʸادا لʹʯار العلاقات  ،اسॽɻادة والإدارة، ومॽʁار الॽɻم ʛافʨت ʙتأك ʙفق
وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة بʙرجة والʛʷاكات، ومॽɻار الॽʶاسات والإجʛاءات في 

 ʦǽʙفي تق ʜʽʺʱوال ȑادॽʁال ʜʽʺʱالǼ Șعلʱʺي؛ الʶسʕʺال ʜʽʺʱار الॽɻة، أما مʢسʨʱم
 الʙʵمة، جاء بʙرجة جʙʽة.

وتقʛʱح الʙراسة ضʛورة إنʷاء إدارة للعلاقات العامة بʙلا مʧ الʺʖʱȞ الإعلامي 
ʚلʥ تʨلي  مʕʶولॽة ॽʀام ؗافة الأنʢʷة يʨʱلى الॽʁام Ǽʺهام العلاقات العامة للʨزارة وؗ

الإعلامॽة وانʢʷة العلاقات العامة، وأهʺॽة إنʷاء قʦʶ خاص Ǽالʜʽʺʱ الʺʕسʶي 
في الʨزارة، يʨʱلى إعʙاد وتʛȄʨʢ ومʱاǼعة تʻفʚʽ نʤام ضʺان الʨʳدة الʵاص 

 Ǽالʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة والʙʵمات.
 وما تعانॽهولأهʺॽة وحȄʨʽة هʚا الʺʨضʨع في الʨاقع الʴالي للʨزارات العʛاॽʀة 

ʹʛورȑ الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ إدارȄة واتʸالॽة ومʕسॽʶة، مʧ ال - مʧ تǽʙʴات خاصة 
الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة، لأهʺʱʽها في تʴقȘʽ الأداء 
الʺʜʽʺʱ والفعال، إذ أنها مʧ الʨʱجهات الʺʜʽʺʱة الʱي تǼ ʦʶʱالʨʺʷلॽة لامʙʱادها 

وتُعʙ مʧ العʺلॽات اللازمةِ والʹʛورȄةِ للʱأكʙُ مʧ لؔافة الʨحʙات في الʺʕسʶة، 
حʧʶُ سʛʽ العʺل في الʺʕسʶات والʴʱقȘ مʧ نʜاهة إدارتها، مʧ أجل الʨَفاء 
Ǽالالʜʱامات والʱعهʙات لʹʺان تॽʁʴقها لأهʙافها ʨʸǼرة قانʨنॽة واقʸʱادǽة سلॽʺة، 

الʨʳدة  Ǽالإضافةً إلى تʨفʛʽها مʨʺʳعة مʧ وسائل الʹȌॼ الʱي تعʺل على زȄادة
         وتʧʽʶʴ الأداء ʨʸǼرة تʕدȑ إلى الʺʴافʤة على مʸالح جʺॽع الأʛʡاف.

 في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة،الʨʱجه نʨʴ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، إن 
الʙولة   تواجهها وضʛورة تفʛضها ॽʰʡعة الǽʙʴʱات الʱي أمʛ لا مʻاص مʻه، 

ʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة أو على الأقل وضعه ضʺʧ أهʙاف ال العʛاॽʀة Ȟؗل،
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لها اعمأطبيعة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، في ضʨء  وخʢʢها الʺʱʶقʰلॽة، لا سॽʺا
ʲʺǽل دافع ذاتي  ȃاعॼʱار تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي،و  وأنʱʢʷها الاتʸالॽة والʙʵمॽة،

والعʺل على تʴفʜʽ روح  لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الأداء، وتʙȄʨʳ ما تقʙمه مʧ أنʢʷة،
ʜʽʺʱوال ʝافʻʱة. الॽʀاʛولة العʙات الʶسʕزارات ومʨال ʧʽب         

  الدراسة: مراجـع
  :الʙʸاجع العॻȁʙة - أولاً 

  الʙسائل العلॻʸة: -
 - خʸائʟ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي أثʛأسʺاء سالʦ الʨʶʻر:  .١

تॽʁॽʰʢة في وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي الأردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ،  دراسة
  ).٢٠١٠الأردن، جامعة الʛʷق الأوسȌ،  -(عʺان

خلॽفة علي الʛʷوقي: تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في  .٢
 ʖȄرʙة تॽامة: ؗلʻʺرة (الʨʷʻم ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʧȄʛʴॼلؔة الʺʺǼ ةॽاخلʙوزارة ال

 ).٢٠١٨ الʹॼاȋ، الأكادॽʺǽة الʺلॽؔة للʡʛʷة،
نʢʷة العلاقات العامة الʙولॽة في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة الؔاʦȄʛؗ ʦʣ مʛاد الʺʨزان: أ .٣

مʛʸ:  -ودورها في تʧʽʶʴ صʨرة العʛاق في مʛʸ، رسالة ماجʛʽʱʶ. (الʺʨʸʻرة
  ).٢٠٢٠قʦʶ الإعلام، ؗلॽة الآداب، جامعة الʺʨʸʻرة، 

شاذلي عʨض عʙʰ الفʹʽل أحʺʙ: فاعلॽة العلاقات العامة في تʛȄʨʢ أداء  .٤
راسة وصॽɿة تʴلʽلॽة ǼالȘʽʰʢʱ على وزارة الاعلام الاتʴادǽة، الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة (د

م)، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة. (الʨʡʛʵم: قʦʶ العلاقات العامة، ٢٠١٥ –م ٢٠١٣(
 ).٢٠١٥كلॽة علʨم الاتʸال، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، 

ȑʜ  ازهنʳاة رشȑʙ "تقʦॽʽ أداء الج .٥ ʛؗʺة الǼقاʛة للॼاسʴʺوال ʦʳالǼةهȄة،ال ورॽʻʺॽ دراسة 
  .. ٤٨م، ص ٢٠٠٥لʗʽʰ، الاردن، ا آل جامعة ماجʛʽʱʶ، رسالة" مʙʽانॽة

هالة ؗلʻʽا مʛʽغʻي: أثʛ تʻʰي نʺʨذج الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في تʛȄʨʢ الأداء Ǽالʺʕسʶات  .٦
ة الʨʶدانॽة للʨʱلʙʽ الʛʴارȑ الʺʙʴودة، رسالة دʨʱؗراه.  ʛؗʷة: دراسة حالة الॽمʨȞʴال

  ).٢٠١٥علʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، (الʨʶدان: جامعة الʨʶدان لل



  ة بادارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسيدور الانشطة الاتصالي
  الباحث/ عباس عمران موسى الزبيدي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٨٤٩ 

وفاء فȑʛʳʻ مʛزوق، إʡار مقʛʱح لإعʙاد صف ثاني مʧ الॽʁادات الادارȄة ؗʺʙخل  .٧
ات الʺʨʺʴل في  ʛؗة على شॽانʙʽي، دراسة مʺॽʤʻʱفي الاداء ال ʛʽة الغॽفاعل Șʽقʴʱل
مʛʸ، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، (القاهʛة: قʦʶ إدارة الاعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، 

 ʧʽجامعة ع ،ʝʺ٢٠١٣ش.( 
  الأʲǺاث الʦʵʹʸرة: -
إبʛاʦॽʂ عʲʺان عʙʰالʛحʺʧ: الʺفاʦॽʂ لʨʳدة الأداء والʜʽʺʱ الʺʕسʶي: إشارة إلي  .١

"، الʺʕتʺʛ الʵامEFQM ʝنʺʨذج الʜʽʺʱ للʺʕسʶة الأورॽȃة لإدارة الʨʳدة "
 ʖʱؔعاون مع دار الʱالǼ ،(ʦاعل) ماتʨات والʺعلॼʱȞʺي للȃʛاد العʴون للاتʛʷوالع

نʝ، "معايʛʽ جʨدة الأداء في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات والأرشॽفات"، تʨ  -الॽʻʡʨة
ʝنʨامات،  -تʺʴ٩٦، ص٢٠١٤ال. 

إحʶان علاوȑ الʙلॽʺي، اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʴاضʛات قʙمʗ على  .٢
  ).٢٠٠٨-ʡ٢٠٠٧لॼة الʺاجʛʽʱʶ، قʦʶ الإدارة العامة، جامعة Ǽغʙاد، العʛاق، (

، الʜʽʺʱ الإدارȑ في الإبʙاع دراسة مʙʽانॽة على الʨʻʰك في ألفʗ إبʛاʦॽʂ جاد الʛب .٣
)، ١٠مʛʸ"، القاهʛة: الʺʳلة العلʺॽة لقʢاع الʳʱارة، جامعة الأزهʛ، العʙد (

  .١١٧ – ١١٦، ص ص ٢٠١٣
حافǽ Ȏاسʧʽ الهʱʽي، واقع نʷاȋ العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة ــ  .٤

)، جʨان ٢٧لأنॼار، مʳلات وأʴǼاث، العʙد (دراسة مʙʽانॽة، العʛاق: جامعة ا
  .٢٨-٢٧، ص ص٢٠١٧

عʜة مʢʸفى الȞʴؔي ولʺʝॽ سʺʛʽ دمʻهʨرȑ، دور ʨʴǼث العلاقات العامة في  .٥
تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي: دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʺʕسʶات الʵاصة ʢʻʺǼقة 

العامة مȞة الʺʛȞمة، الॽɻʺʳة الʺȄʛʸة للعلاقات العامة: مʳلة ʨʴǼث العلاقات 
 ،Ȍق الأوسʛʷد (الʙ٢٥الع ،ʛʰʺʶǽ٧٦–٣٥ ، ص ص٢٠١٩)، د.  

فʙȄʛ محمد قʨاسʺة، وʸॽɾل الʨʰرʻȄي، تقʦॽʽ مʺارسات إدارة الʜʽʺʱ الʳامعي Ǽاسʙʵʱام  .٦
الʨʺʻذج الأوروȃي مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة والعاملʧʽ في جامعة جʙارا، الʺʳلة العॽȃʛة 

  .١٠٤-٩٣، ص ص٢٠١٦للاقʸʱاد والأعʺال، 
- :ʔʯؒال 
١.  ʖʱȞʺة: الȄرʙʻȞة. (الإسॽɺاʺʱة الاجǽعاʛوعات الʛʷم ʦȄʨالإدارة وتق :ʛʡخا ʙʺأح

 ،ʘيʙʴامعي الʳ١٩٩٠ال.(  
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مفاʦॽʂ  -ثابʗ عʙʰ الʛحʺʧ إدرʝȄ وجʺال الʙيʧ محمد الʺʛسى: الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة .٢
 ).٢٠٠٢ونʺاذج تॽʁॽʰʢة. (القاهʛة: الʙار الʳامॽɻة، 

. ٢مفهʨمه وȂجʛاءاته ومʻاهʳه، ȋ -الʙʽʶ احʺʙ مʢʸفى: الʘʴॼ الإعلامي .٣
 ).٢٠٠٢العʧʽ: مॼʱȞة الفلاح، -(الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

الॽɻʻʺي وآخʛون، تʴقȘʽ الʙقة في إدارة الʨʳدة، مفاʦॽʂ ومʺارسات. (عʺان الأردن:  .٤
 ).٢٠٠٨دار الॽازردȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

 إدارȄة وشʱاتر "،٢١ للقʛن  العلʺॽة والأسʝ الأصʨل الإدارة: وارȑ هسʙʽ مʨʺʴد ال .٥
 م).٢٠٠٨: مॼʱȞة بʛʽوت، بʛʽوت( مʻʱافʝ مʱغʛʽ لعالʦ جʙيʙة

٦.  ،ʖʱؔال ʦة: عالʛث الإعلام. (القاهʨʴǼ :ʧʽʶح ʛʽʺ١٩٩٥س.( 
عادل زايʙ: "الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʜʽʺʱ: الȘȄʛʢ إلى مʤʻʺة الʺʱʶقʰل"، (القاهʛة:  .٧

 ).٢٠٠٣الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، 
٨. ʨمحمد أب ʧʺحʛال ʙʰا.  عॽنʨلʨوع بʛʷالعالي وم ʦॽعلʱي في الȃام الأوروʤʻعʺة: ال

ʜ الʨʴॼث والʙراسات،  ʛؗالعالي، م ʦॽعلʱاض، وزارة الȄʛ٢٠١٠(ال.( 
٩. ʜʽʺʱʺلʺي: إدارة الأداء الʶفة.  -علي الʛالʺع ʛʸات الإدارة في عॽʻنʺاذج وتق

  ).٢٠٠٢(القاهʛة: دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، 
ات العامة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ. (القاهʛة: عالʦ الʖʱؔ، علي عʨʳة: العلاق .١٠

٢٠٠١.( 
١١.  ،ʖʱؔال ʦة: عالʛث الإعلام. (القاهʨʴǼ في ȑʨʱʴʺل الʽلʴت :ʙʽʺʴال ʙʰمحمد ع

٢٠٠٩.( 
محمد مʢʸفى أحʺʙ: الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة في مʳال العلاقات العامة، (الاسʙʻȞرȄة:  .١٢

 ).١٩٩٩دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، 
١٣.  :ʛهʨة: محمد ناجي جʙʴʱʺة الॽȃʛالإمارات الع) ،Șʽʰʢʱوال ȏادॼʺالعلاقات العامة ال

 ،ʦ٢٠٠٤دار القل.( 
١٤. ȋ ،ʖʽات وأسالȄʛʤلف: العلاقات العامة نȄزو ʧʶح ȑʙالأردن: -. (عʺان٢مه

 ).٢٠٠٣مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، 
نȄʛʤة ومʳالات أسʝ  -هʻاء حافȎ بʙوȑ: العلاقات العامة والʙʵمة الاجʱʺاॽɺة .١٥

 ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة: الȄرʙʻȞة. (الإسॽʁॽʰʢ٢٠٠١ت.( 
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- :ʕنʙʯاقع الإنʦم  
 /http://www.mofa.gov.iqالʺʨقع الʛسʺي لʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة  .١
٢. :ʗنʛʱعلى الإن ،ʜʽʺʱʺمي الʨȞʴة دبي للأداء الʜنامج جائʛقع بʨم. 

www.dgep.gov.ae 
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