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مخرجـــات الاتصــالات الترويجيـة لبرامـج المسؤوليــة الاجتماعية 
  .٢٠٢٢للشركات: هيئة كهرباء ومياه دبي نموذجاً، القاهرة، 

  )١(علي عبد االله الشحي /الباحث
  ملخص:

في ضʨء اهʱʺام الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة Ǽأنʢʷة ومʳالات الʺʕʶولॽة 
نʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تعʝȞ الاتʸـالات الʛʱوʽʳȄـة لأ الاجʱʺاॽɺة،

ات، مȐʨʱʶ الʨعي لȐʙ هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي Ǽأنʢʷة الʺʕʶولॽة  ʛؗʷلل
 ʧه مॽف علʛعʱراسة للʙال ʗما سع ʨة، وهʢʷالأن ʥلʱج لȄوʛʱة الॽʺة وأهॽɺاʺʱالاج
خلال رصʙ واقع الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم 

ॽɿॽة تȌॽʢʵ بها هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽا ه دبي Ǽأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وؗ
الʨسائل الʺʙʵʱʶمة) وذلʥ  -الاسʛʱاتॽʳॽات - تلʥ الأنʢʷة، مʧ حʘʽ (الأهʙاف

 ʛايʻي ʛشه ʧالأول م ʧة مʛʱى ٢٠٢٠خلال الفʱذات العام،  ٣١، وح ʧم ʛʰʺʶǽد
 ʙد وقʨوج ʧʽʰتȐʙام لʜʱاه دبي الॽاء ومȃʛة ؗهʯʽالات ت هʸه اتॽجʨʱة بॽʳȄوʛ

لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل دائʦ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على الʨعي Ǽʺفهʨم 
 ʙأح ʥلʚؗ ʙعǽ ȑʚعلقة بها، والʱʺعاد الǼالات والأʳʺالȃة، وॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
مʙʴدات فاعلॽة بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في إحʙاث الʱأثʛʽ الʺʢلʨب 

 ʛʽف؛ عʙهʱʶʺر الʨهʺʳال Ȑʙورة لʛʹال ʧأنه م Ȍॽʢʵة تॽعʺلǼ ʛʲام أكʺʱالاه
 Șʽقʴت ʧȞʺǽ ىʱات، ح ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنॽʳȄوʛʱالات الʸالات
الأهʙاف الʺʛجʨة، ووضع خȌʢ ورؤȐ وآلॽاتٍ مʱʶقʰلॽة؛ لॽɿॽؔة تʻفʚʽ الأنʢʷة 

  .الاتʸالॽة لأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ؗل الʛʤوف
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Abstract :  
In light of the interest that the UAE gives to the activities and 

areas of social responsibility, the promotional communications for 
corporate social responsibility activities reflect the level of Dubai 
Electricity and Water Authority's awareness of social responsibility 
activities and the importance of promoting those activities that the 
study sought to achieve. Determine by monitoring the reality of 
promotional communications. 

 The social responsibility activities carried out by the Dubai 
Electricity and Water Authority with the social responsibility 
activities and programs, and how to plan for those activities, in 
terms of (goals - strategies - means used) during the period from 
January 1, 2020 to December 31 of the same year. 

 DEWA's commitment to directing promotional 
communications to social responsibility activities on a permanent 
basis, which is positively reflected on awareness of the concept of 
social responsibility, and the fields and dimensions associated with 
it, which is also one of the determinants of the effectiveness of 
social responsibility programs. and activities in creating the desired 
effect among the target audience; However, it is necessary to pay 
more attention to the planning process of promotional 
communications for CSR activities, so that the desired goals can be 
achieved, and plans, visions and future mechanisms are developed; 
How to implement communication activities for social 
responsibility activities and programs in all circumstances. 

  مقدمة:
ات Ǽالالʜʱام الʙائʦ والʺǼ ʛʺʱʶالʛʸʱف  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل الʲʺʱت
أخلاॽʀا في مʺارساتها وأنʱʢʷها سʨاء الॽʴȃʛة أو غʛʽ الॽʴȃʛة؛ للʺʶاهʺة في 

ات تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة للʺʱʳʺعات الʱي ʱʡعʺل فʽها، ف ʛؗʷام الʺʱاه ʙعǽ ʦل
أصॼح لʜاماً علʽها العʺل ȞʷǼل مʕʶول  يʖʸʻ فقȌ على تʴقȘʽ الأرȃاح فقʙ؛ بل

أخلاॽʀاً؛ تʳاه الʯʽʰة والʺʱʳʺع، ووضع اسʛʱاتॽʳॽات خاصة Ǽأنʢʷة الʺʕʶولॽة 
الاجʱʺاॽɺة، ولؔي تॼʸح هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة فعالة، فهي ʴǼاجة إلى بʛامج اتʸالॽة 
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تʛوج لʺʺارساتها الاجʱʺاॽɺة، وتعʝȞ مȐʙ وعʽها Ǽأهʺॽة أنʢʷة الʺʕʶولॽة 
ɺاʺʱوفي الاج Ȑʛات الأخ ʛؗʷال ʧʽها بʱسʺع ʜȄʜخلالها إلى تع ʧعى مʶة، وتॽ
  الʺʱʳʺع.

وȃالʱالي ǽعʙ الʱعʛف على مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة للʺʕʶولॽة 
ات الإماراتॽة، مʢلॼاً جʙيǼ ʛالاهʱʺام،  ʛؗʷم بها الʨي تقʱة الॽɺاʺʱل الاجʣ في

وهʨ ما تʶعى  ȞʷǼل عام، اعॼʱارات الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للʙولة والʺʱʳʺع الإماراتي
إلॽه الʙراسة الʴالॽة، مʧ خلال إجʛاء دراسة تʴلʽلॽة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
ات  ʛؗʷال ʧة مʙاحʨراسة حالة لʙؗ ،اه دبيॽاء ومȃʛة ؗهʯʽعلى ه ȘʽʰʢʱالǼ
الإماراتॽة الʨȞʴمॽة، والʶعي للʷؔف عʧ حʦʳ أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي 

  ومȐʨʱʶ الاهʱʺام ǼالʛʱوȄج لهʚه الأنʢʷة. تقʨم بها الهʯʽة،
ات العامة والʵاصة؛ إلى تʻʰي  مȜʵلة الʗراسة: - أولاً  ʛؗʷلف الʱʵعى مʶت

أدواراً اجʱʺاॽɺة، تʴاول مʧ خلالها تعʜȄʜ مʛʷوॽɺة وجʨدها وتʛȄʨʢ أدائها 
وتʧʽʶʴ سʺعʱها، وʳǽȂاد الآلॽات الʺʻاسॼة لʱفعʽل أدوارها الاجʱʺاॽɺة، في ضʨء 

  ʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة الʱي تʨاجهها الʺʱʳʺعات.تفاقʦ ال
وفي ضʨء ما تʨلॽه دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة مʧ اهʱʺام Ǽأنʢʷة 

ات الإماراتॽة على اخʱلاف ومʳالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ǽأتي اهʱʺام  ʛؗʷال
أشȞالها ومʳالات أنʱʢʷها بهʚه الʺʺارسات، انعȞاساً لʺȑʙ الʨعي وʤȄهʛ ذلʥ في 

Ǽʺʺارسات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، تعʺل على الʛʱوȄج لها مʧ خلال أنʢʷة  ॽʀامها
اتʸالॽة مʱعʙدة، وتأتي الʴاجة للʱعʛف على نॽɺʨة مʛʵجات الاتʸـالات 
ات، والاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷـة لأنʽʳȄوʛʱال

ʥي تلʻʰر على تʨهʺʳال ʘʴها لʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽʳȄوʛʱما  وال ʨالʺʺاراسات، وه
ǽعʝȞ مȐʨʱʶ الʨعي لȐʙ هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي Ǽأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

  وأهʺॽة الʛʱوȄج لʱلʥ الأنʢʷة. 
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Ǽارتॼاʡه ʳʺǼال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، تؔʺʧ  أهॻʸة مʦضʦع الʗراسة: - ثانॻًا
دراساته كʺʳال ʲʴǼي مهʦ مʧ مʳالات العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة، وما تʷهʙه 

 ʜائʨʳال ʧم ʙيʙأداء الأعʺال في الع ʜʽʺت ʝॽمقاي Ȑʙإح ʗʴى أضʱر؛ حʨʢت ʧم
 ʧاً مهʺاً مʛʸʻها عʱفʸǼ في أداء الأعʺال ʜʽʺʱلل (جȄʛالǼ مʨة مالؔلʜجائ) كـ

ʜʽʺʱʺدة والأداء الʨʳإلى ال ȑدʕي تʱادة الॽʁذج الʨʺن ʛاصʻائج ، و )٢(عʱʻال ʙاعʶت
ʢراسة في إعʙها الʽصل إلʨʱي تʱالات الʸجات الاتʛʵة مॽɺʨن ʧات عʛشʕاء م

ات الإماراتॽة العامة؛ للʛʱوȄج لأنʢʷة  ʛؗʷال ʧة مʙم بها واحʨي تقʱة الॽʳȄوʛʱال
  .الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لها

  تʱʶهʙف الʙراسة تʴقȘʽ الʱالॽة وهي: أهʗاف الʗراسة: -ثالʰاً 
١-  ʕʶʺامج الʛȃة وʢʷأنǼ اه دبيॽاء ومȃʛة ؗهʯʽوعي ه Ȑʨʱʶف على مʛعʱة الॽول

  الاجʱʺاॽɺة. 
الʱعʛف على واقع الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي  -٢

 ʘʽح ʧة، مʢʷالأن ʥتل Ȍॽʢʵة تॽɿॽ تقʨم بها هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، وؗ
 .الʨسائل الʺʙʵʱʶمة) -الاسʛʱاتॽʳॽات - (الأهʙاف

ت الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶا مʛʵجاترصʙ وتʴلʽل  -٣
 الإماراتॽة عʻʽة الʙراسة للʛʱوȄج للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.

   الʗراسات الʴاǺقة: -راǺعاً 
،ʙʶʹال ʦمحمد أب ʕحʗة دولة الإمارات  ،)٣(٢٠١٥دراسة مȃʛʳت تʙي رصʱوال

 Ȑʨʱʶم ʙيʙʴخلال ت ʧة، مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالات الʳة في مʙʴʱʺة الॽȃʛالع

                                                 
(2)-Footea J., Gaffneyb N. and Evansa J.,"Corporate social responsibility: 
Implications for performance excellence", Total Quality Management, 
2010, 21(8):pp 799 -812. 

ات والʺʤʻʺات الʺʨاصفة الॽʁاسॽة  -(٣) ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال :ʛʸʻال ʨمحمد أب ʗحʙم
ISO 26000 ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة: الʛ٢١٠- ١٨١)، ص ص٢٠١٥، (القاه .  
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ات الإمار  ʛؗʷات والʶسʕʺال ʧة مʻʽام عʺʱة، اهॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷأنǼ ةॽات
ات في دولة  ʛؗʷات والʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ امʺʱها إلى اهʳائʱوأشارت ن
 ʦॽʽاس وتقॽʀ م فيʙʵʱʶي تʱامل الʨالع ʦأه ʧة؛ صارت مʙʴʱʺة الॽȃʛالإمارات الع
أداء مʕسʶات القʢاع الʵاص، حʘʽ تʙʻرج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ضʺʧ رسالة 

ورؤʱȄها، ؗʺا Ǽاتʗ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في العʙيʙ مʧ قʢاعات  الʺʕسʶات
الأعʺال جʜءاً رئॽʶॽاً في Ȟॽʂلॽة الʺʕسʶات وامʙʱاداً ॽɻॽʰʡاً لʷʻاʡها، لها إʡار 

  قانʨني ومʦʤʻ، وȂن ؗان ॽɺʨʡاً.
ات تʺʱلʥ القʙرة على ʛؗʷراسة على أن الʙت الʙكʺا أك- ʧلة عʨʯʶوم - 

العالʦ، عʙʻما تʱعاون مع مʤʻʺات الʺʱʳʺع وأفʛاده  إحʙاث تغʛʽʽ إʳǽابي ودائʦ في
الʚيʷǽ ʧاʛʡونها الاهʱʺام Ǽالʺʕʶولॽة، وفʛضʗ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة نفʶها 
مʕخʛاً Ǽقʨة في مȌॽʴ العلاقات الاقʸʱادǽة سʨاء الॽʻʡʨة مʻها أو الʙولॽة. ؗʺا 

ʛع أخʨن ʧلاً مʙة جॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺتها الʛي أقʱة الʨه القʚه ʗضʛخاصة -  ف
حʨل  - في عالʺʻا العȃʛي الǽ ȑʚغʙو Ǽعʙʽاً عʧ حʙود عالʦ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

ماॽʂة بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʨؗنها مॼادرة أم إلʜام؟ هʚا الʙʳل الǽ ȑʚʹع 
ات  ʛؗʷام على الʜهل هي إل :ʧʽشق ʧʽة بʴأرجʱم (اصʵاع الʢالق) ات ʛؗʷال

ات مʧ دافع ʙʱʶǽعي وضع قʨانʧʽ وقʨاعʙ مʙʴدة؟ أم ه ʛؗʷه الǼ ادرॼي عʺل ت
  إحʶاسها ʨʯʶʺǼلʱʽها نʨʴ الʺʱʳʺعات الʱي تعʺل بها.

بʛصʙ العلاقة بʧʽ الʺʕʶولॽة  :)٤()Hayati Okur,2013(وقامʕ دراسة
ات في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، واعʙʺʱت  ʛؗʷال Ȑʙامة لʙʱة والاسॽɺاʺʱالاج

ॽʴʶة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الʙراسة على الʺʻهج الʺʴʶي، وأجʛت دراسة م
ʷفʗ نʱائʳها وجʨد علاقة ʛʡدǽة  ات الإماراتॽة، وؗ ʛؗʷم بها الʨي تقʱة الॽɺاʺʱالاج

                                                 
(4) - Hayati Okur: Corporate Social Responsibility and Sustainability in 
the United Arab Emirates, Master Thesis, MA Development Economics 
and International Studies,2015. 
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 ʦʳح ʛʰؗ ات، فؔلʺا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة ومʺارسة ال ʛؗʷال ʦʳح ʧʽب
ة؛ ؗانʗ درجة مʶاهʺʱها في الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة أكʛʰ، ؗʺا تʧʽʰ أن مفهʨم  ʛؗʷال

ɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺات في ال ʛؗʷال Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺعة مʺارسات الॽʰʡة وॽ
الإمارات تʱأثʛ إلى حॽʰʢǼ ʛʽʰؗ ʙعة الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʺʨجʨدة في 
الॼلاد، وهʨ ما يʻعʝȞ على مȐʨʱʶ الاهʱʺام Ǽالॽʁام Ǽأنʢʷة ومʺارسات مʱعلقة 

ات في الإ ʛؗʷة الॽʰأن غال ʧʽʰة؛ ؗʺا تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ ةʢʷجه أنʨمارات ت
الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʙيها نʨʴ الأنʢʷة الʱي تʱعلǼ Șالʯʽʰة والʺʣʨفʧʽ والʺʱʳʺع، 

  إضافة إلى الأنʢʷة الʵاصة Ǽالاسʲʱʺار في الʱعلʦॽ والʛعاǽة الॽʴʸة والॼʷاب. 
 الʺʹʺʨن  وتʴلʽل رصʙ :)٥(٢٠١٢كʸا اسʯهʗفʕ دراسة أحʗʸ فاروق رضʦان

لعʻʽة مʧ الʺʤʻʺات لʙولة الإمارات العॽȃʛة  جʱʺاॽɺةالا الʺʕʶولॽة Ǽأنʢʷة الʵاص
الʺʙʴʱة، والʱعʛف على ॽʰʡعة هʚه الأنʢʷة، وأدوات الاتʸال والʱفاعل 
الʺʙʵʱʶمة للʱعʅȄʛ بهʚه الأنʢʷة والʛʰامج عʛʰ الʺʨقع الإلʛʱؔوني، وॼʡقʗ على 

أو عʻʽة مʧ الʺʤʻʺات الʙʵمॽة والʺʤʻʺات الॽʴȃʛة سʨاء ذات الʺلॽؔة الʨȞʴمॽة 
) مʨاقع ٣٠() مʨاقع لʺʕسʶات حʨȞمॽة و٣٠اسة (الʵاصة، ؗʺا حللʗ الʙر 

ة  لʺʕسʶات تʳارȄة خاصة. وتʨصلʗ إلى أن الʺʤʻʺات الإماراتॽة تهǼ ʦʱالʺʷارؗ
الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال الʱفاعل مع الʺʱʳʺع عʛʰ عʙة مʳالات أهʺها: مʳال 

ʱامج الʛȃات فى حʺلات وʺʤʻʺال ʧم ʙيʙة الع ॽɺʨة الॽʴʸة الʴʸة عʛʰ مʷارؗ
ومʻها أǽʹا مʳال الʱعلʦॽ وتقʦǽʙ الʙعʦ للʢلاب أو الʳهات العلʺॽة، وتقʦǽʙ الʺʻح 
والʛʰʱعات للʺʕسʶات الأهلॽة الȄʛʽʵة، وتʧʽʰ اهʱʺام الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة الʙʵمॽة 

                                                 
أحʺʙ فاروق رضʨان: اسʙʵʱام الʺʨقع الالʛʱؔوني للʺʤʻʺة في دعʦ اتʸالات الʺʕʶولॽة  -(٥)

ʳلة دراسة تॽʁॽʰʢة على عʻʽة مʧ الʺʤʻʺات لʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، م - الاجʱʺاॽɺة
ʜ الإمارات للʙراسات والʨʴॼث الإسʛʱاتॽʳة، الʺʳلʙ الأول، العʙد ( ʛؗة، مॽʳॽاتʛʱإس Ȑ١رؤ (

 ʛʰʺʶǽ٧٥-٤٦، ص ص٢٠١٢د.  
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والʺʤʻʺات الॽʴȃʛة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة بʅॽʣʨʱ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة في 
Ȍ الʺʱعʙدة لعʛض الʺعلʨمات الʵاصة ʳǼهʨدها فى مʳالات اسʙʵʱام الʨسائ

  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.
اهʱʺام دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة  :)٦(٢٠٠٩نازنʥʻ دراسة وأʡهʙت 

للاهʱʺام Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ورصʙت الʙراسة وجʨد اتʳاه عام لȐʙ الʙولة 
ات والʺ ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʺॽʀ Șʽقʴʱب Ȑʨʱʶʺلاً إلى الʨات؛ وصʶسʕ 

ات العالʺॽة إلى إنʷاء مȞاتʖ لها العالʺ ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال ʗهʳات ʥلʚة لʳॽʱي، ون
؛ غʛʽ أن الʙراسة رصʙت عʙد مʧ الʺعʨقات الʱي في مʻاȘʡ مʱعʙدة Ǽالإمارات

مʲلʗ تǽʙʴات رئॽʶॽة أمام القʙرة على الʺʻافʶة مع الʙول الʺʱقʙمة في مʳال 
ɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺارالʷʱʶد مʨم وجʙات: عǽʙʴʱال ʥتل ʧة، ومॽ ʟʸʵʱفي  م

مॽʁاس تʨجʽهي لʱقʦॽʽ نʷاʡات عʙم وجʨد مʕسʶات الʙولة العامة والʵاصة، 
  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʺʕسʶات الʙولة.

ʦȄʛ  ,Dima Jamali and Charlotte Karam( واسʱهʙفʗ دراسة دǽʺا وؗ

في الʙول الʻامॽة؛ Ǽاعॼʱارها ، إلى دراسة واقع الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (٧))2016
مʳال جʙيʙ وناشئ في تلʥ الʙول، ومقارنʱه بʨاقع الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʙول 
ʷفʗ الʙراسة عʧ أن هʻاك اهʱʺام Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʙول  الʺʱقʙمة، وؗ
الʺʱقʙمة؛ إلا أنه لا يʜال هʻاك قلة اهʱʺام Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʙول 

، ولا تʜال هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات الʱي لا تقʨم Ǽأنʱʢʷها، نʳॽʱة ضعف الʻامॽة

                                                 
(6) - Nazanin Noeiaghaei: Corporate Social Responsibility in UAE- A 
Case Study of Jumeirah Group’s CSR, Practices: Master’s Dissertation, 
The British University in Dubai, 2009, https://bspace.buid.ac.ae 
/bitstream/1234/243/1/60067.pdf 
(7) - Dima Jamali and Charlotte Karam, Corporate Social Responsibility 
in Developing Countries as an Emerging Field of Study, International 
Journal of Management Reviews, Vol. 00, 1–30, 2016. 
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الإمȞانॽات في تلʥ الʺʱʳʺعات، وعʙم تʻʰي أصʴاب الʺʸلʴة لʺفهʨم الʺʕʶولॽة 
  الاجʱʺاॽɺة.

اسʱهʙفʗ الʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة ، )٨(٢٠١٤أما دراسة محمد فلاق،
الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

اتॼعʗ الʙراسة مʻهج دراسة )، و ٩٠٠٠الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة الʴاصلة على (الأيʜو 
)، ٩٠٠٠الʴاصلة على (الأيʜو الʴالة، ǼالȘʽʰʢʱ على الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، 

وقامʗ بʴʱلʽل أرقام وॽȃانات تقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات عʻʽة 
اسة إلى أن هʻاك تأثʛʽ لʻʰʱي الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ ؗʺا تʨصلʗ الʙر الʙراسة، 

 ʦʤإلى أن مع ʗʸة، ؗʺا خلॽʶافʻʱتها الʜʽʺها لʱراسة في إدامʙة الʻʽف عʛʡ
ات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة في ال ات الʜʳائȄʛة تʛغʖ في الʺʷارؗ ʛؗʷال
ة ومهʺʱها مʧ أجل تʴقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الأرȃاح  ʛؗʷة الȄها في رؤʳودم

ʸʱاء،الاقʨس ʙالʺالي على ح ʛʽة والأداء غǽاً إلى أن ادʹǽائج أʱʻوأشارت ال 
تʶاهʦ في تॽʺʻة مʱʳʺعاتها )، ٩٠٠٠الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʴاصلة على (الأيʜو 

الʺʴلॽة عȘȄʛʡ ʧ دعʦ الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والȄʛاضॽة بʙرجة مʨʱسʢة، 
 ʥلʱاعي لʺʱا في الأداء الاجʴا واضʻايॼاك تʻات.وأن هʶسʕʺال  

، )٩()Heslin, A. Peter. and Ochoa, D. Jenna, 2006وأكʙت دراسة (
ات؛ حʱى ولʨ ؗانʗ في بʯʽات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالات الʸة اتॽʺعلى أه

ات؛ ٢١مʱʵلفة، وتʦ تʴلʽل عʙد ( ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼʺذجاً لʨʺن (

                                                 
محمد فلاق: "مʶاهʺة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة في مʤʻʺات  - (٨)

 ʧة بॼʽʶة، جامعة حǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل :ʛائʜʳرة، (الʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗالأعʺال"، رسالة د
  ).٢٠١٤الʷلف،  -بʨعلي

(9)  - Heslin, A. Peter. and Ochoa, D. Jenna: Understanding and 
developing strategic corporate social responsibility, Organizational 
Dynamics, Vol.37, No.2, 2008, pp.125-144. 
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ॽɿॽة تʦॽʺʸ مॼادرات حʱى ʧȞʺǽ إعʙاد قائʺة مʛجॽɻة لأفʹل الʺʺار  سات، وؗ
ات ذات الʙʳوȐ الʺالॽة الʺʢلȃʨة، مع الأخʚ في  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال

  الاعॼʱار الʳʺع بʧʽ ؗل مʤʻʺة مʧ الʺهام والʺʨارد والǽʙʴʱات والفʛص.
وتʨصلʗ إلى أن ما تʻفقه الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  

تȄʛلʨʽن دولار؛ أنفȘ في أنʢʷة  ʙ٢.٣اره ، بلغ ما مق٢٠٠٦الأمॽȞȄʛة عام 
ات الʱي  ٢٤الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ أصل  ʛؗʷت في الʛʺʲʱن دولار اسʨʽلȄʛت

  أʣهʛت نॼʶة عالॽة ضʺʧ مॽʁاس الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. 
  وتʯلʝʳ الʓʸشʙات الʯي خʙج بها الॺاحʖ مʥ الʗراسات الʴاǺقة ʸॻɼا يلي:

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مȐʙ الʨʢʱر  ǽعʝȞ الاهʱʺام الʲʴॼي بʙراسة أنʢʷة
الȑʚ حʙث في الʨعي Ǽالʶلʨك الاجʱʺاعي، والȑʚ لǽ ʦعʙ قاصʛا على ʨؗنه 

ات والʺʕسʶات ʛؗʷة الॽولʕʶم ʖʶʴل ؗل فʺʷॽم والʺʺارسة لʨر الʺفهʨʢبل ت ،
  القʢاعات الأخȐʛ وأفʛاد الʺʱʳʺع بʨجه عام.

رصʙ وتʴلʽل وتقʦॽʽ هʻاك ʛʽʲؗ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي سعʗ إلى 
ات العॽȃʛة في الاهʱʺام Ǽأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʷارب الʳت
 ʥتل ʧʽب ʧم ʧȞǽ ʦراسات لʙال ʥتل ʧʽب ʧم ʧȞǽ ʦأنه ل ʛʽلفة، غʱʵʺالاتها الʳʺǼ
الʙراسات دراسة مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في 

ات الإماراتॽة عʻʽة ʛؗʷراسة. الʙال 
  تʴاؤلات الʗراسة: -خامʴاً 

  ما مȐʨʱʶ وعي هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.  .١
٢.  Ȑʙة. ما مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷأنǼ اه دبيॽاء ومȃʛة ؗهʯʽام هʺʱاه  
الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʙمها ما نॽɺʨة  .٣

 ي؟هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دب
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ت الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة إلى أȑ مȐʙ تعʝȞ مʛʵجا .٤
Ǽأهʺॽة الاتʸلات الاجʱʺاॽɺة لهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي مȐʨʱʶ الʨعي 

  الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة؟
  ʸʹهॻʱة للʗراسة:الإجʙاءات ال - سادساً 

Ǽ ʙه الʺʴاولة والǽ ȑʚقʸ تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʺʴʶي، مʹهج الʗراسة: -١
الʺʤʻʺة لʱقʛȄʛ وتʴلʽل الʨضع الʛاهʧ لʤʻام أو جʺاعة أو بʯʽة معʻʽة، 
وʖʸʻȄ على الʨقʗ الʴاضʛ، وȄهʙف للʨصʨل إلي بॽانات ʧȞʺǽ تॽʻʸفها 

ʜʽ  ، إضافة إلى مʻح دراسة الʴالة،)١٠(وتفʛʽʶها وتعʺॽʺها ʛؗʱم للʙʵʱʶǽُ ȑʚال
ʙهʱʶȄدة، وʙʴاقف وحالات مʨة أو مʻʽات معʙمات على وحʨؗل الʺعل ʙف رص

الʱي تʨضح جʨانʖ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة الʱي يʦʱ دراسʱها، للʨصʨل إلى 
في هʯʽة  ، وتʲʺʱل في هʚه الʙراسة)١١(اسʱʻʱاجات تȘʰʢʻ على حالات مʺاثلة

هȃʛاء دبي، الʱي يʦʱ الȘʽʰʢʱ علʽها.  مॽاه وؗ
هȃʛاء دبي؛ للȘʽʰʢʱ علʽها ʙؗراسةتʦ اخॽʱار عʻʹة الʗراسة:  -٢  هʯʽة مॽاه وؗ

 ʜائʨج ʧم ʙيʙي حازت على العʱة الॽمʨȞʴات ال ʛؗʷال ʧارها مॼʱاعǼ حالة؛
ات (الʺʴلॽة والʙولॽة)، وȃالʱالي مʧ الॽʰʢعي أن  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
ات، لʚلʥ تʶعى  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷأن ʧم ʙيʙالعǼ مʨتق

ʚه الأنʢʷة، وما إذا ؗان الʙراسة الʴالॽة لॽʰان مȐʨʱʶ الاهʱʺام ǼالʛʱوȄج له
ات أم  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷأن ʦʳالفعل مع حǼ ʖاسʻʱج يȄوʛʱال

اسʙʵʱام أسلʨب الʛʸʴ الʷامل لॽʺʳع أما ʨʸʵǼص العʻʽة الʴʱلʽلॽة تʦ  لا؟؛
هʯʽة مॽاه الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺقʙمة مʧ  مʛʵجات

                                                 
) ٢٠٠٩م (القاهʛة: عالʦ الʖʱؔ، محمد عʙʰ الʙʽʺʴ: تʴلʽل الʺȑʨʱʴ في ʨʴǼث الإعلا - (١٠)
  .٢٦ص

(11)  - Yin, R. (2003). Case Study Research: Design and Method. 3rd Ed., 
Thousand Oaks: Sage Publication, Inc. 
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هȃʛاء دبي والʱي تʛتǼ Ȍॼعʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʴȄي، ॽʻة، خلال الفʛʱة الʜم وؗ
ʧال مʸفي وسائل الإعلام، الإعلان، الات ʛʷʻة العلاقات العامة، الʢʷأن) :

ات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺة للȄورʙال ʛȄقارʱي)، إضافة إلى الʸʵʷال
ل الأنʢʷة والإعلان، والʛʷʻ في وسائل الإعلامووسائل الʙعاǽة  ، وؗ

ات.في  الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺج لʺʺارسات الȄوʛʱال  
تʦ تʙʴيʙ الفʛʱة الʜمॽʻة اللازمة لʛصʙ مȐʨʱʴ  العʻʹة الʚمʹॻة للʗراسة: -٣

هȃʛاء دبي  الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لهʯʽة مॽاه وؗ
 ʛايʻي ʛشه ʧالأول م ʧ٢٠٢٠م ʧم ʛʰʺʶǽد ʧم ʧʽلاثʲوال ȑادʴى الʱوح ،

 العام.ذات 
تʦ تʙʴيʙ إمارة دبي بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة،  الȜʸانॻة للʗراسة:العʻʹة  -٤

لأن تقارʛȄ ودراسات الʳهات  لإجʛاء الʙراسة في نʢاقهʺا الʳغʛافي، نʛʤاً 
الʵاصة بʛصʙ أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʙولة؛ تʛʽʷ إلى أن 

ات العاملة في إمارة دبي نʢʷة في بʛامج  ʛؗʷة مقارنة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
 بॼاقي إمارات الʙولة.

تʴلʽل الʺʹʺʨن،  تعʙʺʱ الʙراسة على أسلʨب :الʗراسة بॻانات جʸع أدوات -٥
أحʙ الأسالʖʽ الॽʲʴॼة الʱي تʙʵʱʶم في  )Berlson( والǽ ȑʚعʖʶʴǼ ʙ بʛلʨʶن 

 ʥلʚاً، ولॽʺ وصف الʺȐʨʱʴ الʤاهȑʛ أو الȄʛʸح وصفاً مʨضॽɺʨاً مʤʱʻʺاً وؗ
Ǽاسʱʺارة تʴلʽل الʺʹʺʨن لʳʺع الॽʰانات الؔʺॽة لأنʢʷة ʱعانة تʺʗ لاس

الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة الʵاصة بʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والʱي قامʗ بها 
هȃʛاء دبي وʧʺʹʱȄ أسلʨب الʴʱلʽل الؔʺي؛ وضع عʻاصʛ ، هʯʽة مॽاه وؗ

الʺادة مʴل الʴʱلʽل في صʨرة ؗʺॽة؛ ؗʺا ʙʵʱʶǽم تॽʻʸفات ثابʱة مʲل وحʙة 
لؔلʺة والʺʨضʨع ومقايʝॽ الʺʶاحة والʜمʧ وفʯات الʴʱلʽل مʲل فʯة مʹʺʨن ا

  الʺادة مʴل الʴʱلʽل واتʳاهها والقʨالʖ الʱي أفʛغʗ فʽها مادة الʴʱلʽل.
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ات، وفي سॽاق ذلʥ تʻاقʞ هʚه الʙراسة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʦॽʂمفا
هȃʛاء دبي بهʚه الʺفاʦॽʂ، وॽʰʡعة ومȐʨʱʶ وعي  الأنʢʷة الʺʸʱلة هʯʽة مॽاه وؗ

 Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ونॽɺʨة الاتʸالات الʺʙʵʱʶمة للʛʱوȄج لهʚه الأنʢʷة،
الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  مفاʦॽʂثلاثة مॼاحʘ، يʻʱاول الأول: وذلʥ مʧ خلال 

ومॼادئها، أǼعادها، مʳالاتها، ونॽɺʨة الʺʛʵجات الاتʸالॽة الʱي تʙʵʱʶم في 
لʲاني يʻʱاول الاتʸالات الʛʱوʽʳȄـة لأنʢʷة الʛʱوȄج لأنʱʢʷها، أما الʺʘʴॼ ا

  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي.

  المبحث الأول
  المسؤولية الاجتماعية؛ المفهوم والأبعاد ونوعية الأنشطة والمخرجات

تʻاول ʛʽʲؗ مʧ الॼاحʧʽʲ تقʦǽʙ تعȄʛفات لʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، حʱى 
في الʨʻʶات الʺاضॽة، وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ لازال هʻاك أمʧȞ تʛȄʨʢ هʚا الʺفهʨم 

غʺʨض ʻʱȞǽف هʚا الʺفهʨم، وॽɾʺا يلي نʱاول عʙد مʧ أهʦ مفاʦॽʂ الʺʕʶولॽة 
ات. ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج 

  :الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة مفاʤॻʀ - أولاً 
ǽعʛف الʥʻʰ الʙولي الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها: "الالʜʱام Ǽالʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة 

ǽادʸʱع الاقʺʱʳʺوال ʦهʛوأس ʧʽعاون مع العاملʱخلال ال ʧم ʥامة، وذلʙʱʶʺة ال
 ȋاʷʻل ʙʽمف ʨʴعلى ن ʦهʱʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱل، لȞؗ عʺʱʳʺلي والʴʺال

 أجل مʧ للأعʺال العالʺي عʛفها الʺʳلʝوȄ، )١٢(الʺʕسʶات وللॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة"
                                                 

(12) -Look at: Astrid Mullenbach, La responsabilité sociétale des 
entreprises, LE FLANCHEC, Sorbonne, Paris 2002, P.5. 
-UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, Corporate 
Social Responsibility: Implications for Small and Medium Enterprises in 
Developing Countries, Vienna, 2002, p5. 
-World Bank, Opportunities and options for governments to promote 
corporate social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence 
from Bulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, March 2005, p.1.  
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ت الأعʺال Ǽأنها الالʜʱام الʺʛʺʱʶ مʧ قʰل مʕسʶا"الʺʙʱʶامة Ǽأنها:  الॽʺʻʱة
 ʧʽʶʴة والعʺل على تǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال Șʽقʴاهʺة في تʶʺا والॽʀف أخلاʛʸʱالǼ

تʺع الʺʴلي لمجنॽɺʨة الʛʤوف الʺॽʷॽɻة للقȐʨ العاملة وعائلاتهʦ، إضافة إلى ا
، وعʛفʱها الغʛفة الʳʱارȄة العالʺॽة Ǽأنها: "جʺॽع الʺʴاولات الʱي )١٣("تʺع Ȟؗللمجوا

ʴʱقȘʽ تॽʺʻة ذات اعॼʱارات أخلاॽʀة واجʱʺاॽɺة، تʶاهʦ في تʨʢع الʺʤʻʺات ل
وʱȃالي فالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تعʙʺʱ على الʺॼادرات الʻʶʴة مʧ الʺʤʻʺات دون 
وجʨد إجʛاءات ملʜمة قانʨنॽاً، ولʚلʥ فإن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʴʱقȘ مʧ خلال 

"ʦॽعلʱاع والʻ١٤(الإق( .  
عȄʛفات الʺʕʶولॽة ت وقʙ سعǼ ʗعʠ الإسهامات لʳʱاوز إشȞالॽة تعʙد

الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات وعʙم وجʨد تعʅȄʛ مʙʴد لها عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح مفاʦॽʂ بʙيلة 
ات مʲل: مفهʨم ʛؗʷة الʺؗʨات وح ʛؗʷائلة الʶات، م ʛؗʷة الʻʡاʨ١٥(م( ʙتع ʘʽح ،

 Ȑʛالأخ ʦॽʂالʺفا ʧم ʛʽʰؗ ʦؔاة لʨماً نʨة مفهॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺي تأتي  ،)١٦(الʯوال
  على الʹʦʲ الʯالي:

ʺة -١ ʨؗات  ح ʛؗʷالCorporate Governance ةʺ ʨؗʴم الʨمفه ʜؔتʛي ʘʽح :
ات وفȘ ما تقॽʹʱه  ʛؗʷال ʧادرة عʸارات الʛات والقॽؗافة العʺل Ȍȃعلى ر

                                                                                                                       
-Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité 
d'entreprise, éditions la découverte, Paris, 2007, P.23. 
- Frank Hond & al, Op-cit, 2007, p.38. 
(13)  - Frank Hond & al, Managing corporate social responsibility in action 
talking, (Corporate social responsibility series), Ashgate Publishing 
Company, USA, 2007, p.10. 

اتحʧʽʶ الأسʛج -(١٤) ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺد ،: الʙة، العॽʺʻʱال ʛʶلة جʳن،  مʨعʶʱال
ʛايʛʰف ،Ȍॽʢʵʱي للȃʛالع ʙالʺعه :ʗȄʨؔ٤ص، ٢٠١٠ ال.  

  .١٧٣)، ص٢٠١٠سلȐʨ العʨادلي: الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، (القاهʛة: دار لʻهʹة العॽȃʛة،  -(١٥)
(16)  - Powell Fred & Donal Guerin, Civil Society and Social Policy, 
Gritish Library Cataloguing in Publication, 1997,P.126. 
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القʨاعʙ الʺهॽʻة وأخلاॽʀات العʺل، وȃʺا لا يʱعارض مع الأنʤʺة والȄʛʷʱعات 
ʺة يʱقاʡع م ʨؗʴم الʨه فإن مفهॽات، وعل ʛؗʷعʺل ال Șʡاʻل بها في مʨʺع الʺع

ة تʳاه قʢاع أصʴاب  ʛؗʷات الॽولʕʶم ʙيʙʴة في تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
الʺʸلʴة مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʶاهʺʧʽ، ولʚلʥ فإن عȑʛʸʻ الإفʸاح والʷفاॽɾة 
ات الʸادر عʧ هʯʽة سʨق  ʛؗʷة الʺ ʨؗة حʴفي لائ ʧʽʱʽأساس ʧʽتʜʽ ǽعʙان رؗ

 .)١٧(الʺال
ات  -٢ ʛؗʷة الʻʡاʨمCorporate Citizenshipذʨʺن ʛʰʱابي : تُعʳǽور الإʙج لل

ات نʷاʡها ȞʷǼل  ʛؗʷتʺارس ال ʘʽع، حʺʱʳʺات في ال ʛؗʷه الॼɻتل ȑʚال
ات ॽʸʵʷؗات اعॼʱارȄة، وȃاعॼʱارها مʨاʡً̒ا  ʛؗʷإلى ال ʛʤʻُي ʘʽل؛ حʨʯʶم
ة مʨاʡً̒ا  ʛؗʷن الʨؔى تʱة، حʻʡاʨʺالǼ علقةʱات مॽلʨʯʶل مʺʴʱȄق وʨقʴǼ عʱʺʱي

ة في  ا فإن الأمʛ لا يʨʱقف عʙʻ الʺʷارؗ ًɹ الأعʺال الȄʛʽʵة، بل ʧȞʺǽ أن صال
ة فقȌ، بل تʶهʦ في خلȘ مʱʳʺعات أفʹل  ʛؗʷلل ʝॽخاء والازدهار لʛال Șقʴت
تʴǼ ʦʶʱʺاǽة حقʨق الإنʶان، وتʶاعʙ على دفع جهʨد الॽʺʻʱة. تʙʸʱر 
 ʧي مʱات، وال ʛؗʷات الॽولʕʶات مॽاز أولʛة أبॽنʨة والقانǽادʸʱات الاقॽولʕʶʺال

Ȍسʨقاء في الॼع الॽʢʱʶم  أجلها تʨاح لأن مفهȃه الأرʻي مʻʳه، وتॽɾ ي تعʺلʱال
ات ؗʺʨاʛʽʰؗ ʧʡ تعʺل وॽʣفʱها الॽʁॽʁʴة في  ʛؗʷض أن تعʺل الʛʱفǽ ةʻʡاʨʺال

 .)١٨(الʺʱʳʺع، ʘʽʴǼ لا تʛʸʴʻ على دارسة أعʺالها الʱي تأسʗʶ مʧ أجلها
ات  -٣ ʛؗʷامة الʙʱاسCorporate Sustainability ةॽولʕʶʺال Ȍॼتʛت :

ات ار  ʛؗʷة للॽɺاʺʱامة، الاجʙʱʶʺة الॽʺʻʱم الʨفهʺǼ قاॽا وثʡاॼة تعامل تॽɿॽؗ
ات مع حقائȘ مالॽة وغʛʽ مالॽة هامة مʲل: الأمʨر الʺʱعلقة Ǽالʴاكʺॽة،  ʛؗʷال
والʺʨضʨعات الॽʯʽʰة، والاجʱʺاॽɺة، والاقʸʱادǽة، والʺʵاʛʡ، والفʛص الʱي 

                                                 
(17)  - Mag. Christina Keinert. Corporate Social Responsibility as an 
International Strategy. Vienna: Physica - Verlag Heidelberg, 2008. 
(18)   - I bid. 
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ومʧȞʺǽ  ʧ أن تʕثʛ على الأداء الʺʱʶقʰلي للʺʕسʶات، وعلى دخلها وʱʺॽʀها
الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ، أن الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تعʛف Ǽأنها الॽʺʻʱة الʱي تلʰي الʴاجات 
في الʨقʗ الʴاضʛ دون الʺʶاس Ǽقʙرة الأجॽال الʺʱʶقʰلॽة على تلॽʰة 

 .)١٩(احॽʱاجاتها الʵاصة
 – Socially Responsible Investment:الاسʲʱʺار الʺʕʶول اجʱʺاॽɺا  -٤

SRI ا أو الاॽɺاʺʱول اجʕʶʺار الʺʲʱول، و الاسʕʶʺام والʙʱʶʺار الʺʲʱس ʨه
تʴقȘʽ أهʙاف اجʱʺاॽɺة تعʺل علي تॽʺʻة أفʛاد الʺʱʳʺع، فالهʙف الأساسي 
للʺʕسʶات الʳʱارȄة هي تʴقȘʽ الȃʛح أما الʺʕسʶات الʱي تعʺل في الاسʲʱʺار 
الاجʱʺاعي فʱقاس ؗفاءتها وأرȃاحها ȑʙʺǼ قʙرتها علي تʴقȘʽ رسالʱها وأهʙافها 

ʶسʕة فهي مॽɺاʺʱر عʺلها الاجʙقǼ ȑح الʺادȃʛال Șʽقʴات لا تعʺل علي ت
هʻاك العʙيʙ مʧ الʻʸاديȘ الʺʸʸʵʱة في للʨʸʴل علي الȃʛح الاجʱʺاعي، و 

ات الʺʕʶولة اجʱʺاॽɺا، ولعل مʧ أبʛزها صʙʻوق دومʻʽي  ʛؗʷار في الʺʲʱالاس
)؛ حʘʽ وصل Domini Social Investmentللاسʲʱʺارات الاجʱʺاॽɺة (

 .)٢٠() بلʨʽن دولار٢( حʦʳ الاسʲʱʺارات ॽɾه
: Socially Responsible MarketingالȘȄʨʶʱ الʺʕʶول اجʱʺاॽɺا  -٥

الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول اجʱʺاॽًɺا ॼɺارة عʧ فلʶفة تॽʁȄʨʶة تقʨل إنه يॼʻغي على 
 ʛاضʴال ʗقʨع في الʺʱʳʺفي صالح ال ʨار ما هॼʱالاع ʧʽفي ع ʚة الأخ ʛؗʷال

 ʨم الȘȄʨʶʱ الȑʛʽʵ وعلى الʺȐʙ الȄʨʢل. وʙʻȄرج مʧ هʚا الʺʙʰأ مفه
)Philanthropic Marketing ةॽʁȄʨʶʱد الʨهʳال Ȍȃل رʨح ʜ ʛؗʱي ȑʚوال ،(

                                                 
عفاف اسȘʴ أبʨ زر: تʢلعات مʱʶقʰلॽة لʻʰʱي تقʛȄʛ الاسʙʱامة"، مʳلة الʺʙقȘ، عʺان،  - (١٩)

  .٢٠١١)، دʛʰʺʶǽ ١٩العʙد (
(20)  - Patricia Aburdene. Megatrends 2010. VA: Hampton Roads 
Publishing Company, Inc., 2007. 
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 الʺʳʱʻات مॽʰعات تȌॽʷʻ مقابل الȄʛʽʵة والʺʕسʶات بʙعʦ الʳهات
  . )٢١(والʙʵمات

إلى أنها تॼʱايʧ في مʨʱʴاها، ومʹامʻʽها والʨʳانʖ لʱعȄʛفات الʶاǼقة، وتʛʽʷ ا  
 ʦلائʱا يʺǼ ،هاʽعل ʜ ʛؗي تʱال ،ʧʽʲاحॼلفة للʱʵʺة الȄʛؔاهات الفʳأن والات ȎلاحȄو

ات، الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة مفهʨم تعȄʛفاتجل  ʛؗʷور للʙل كلها تʨى، ذات حʻالʺع 
ات وهي ʛؗʷل الʺʴها تʱʽلʨʯʶʺاه لʳاب تʴالح أصʸʺال ʧحʺلة م ʦالأسه 

ʧʽؔهلʱʶʺوالعʺلاء وال ʧرديʨʺوال ʧʽع والعاملʺʱʳʺة والʯʽʰ٢٢(وال(.  
الॼاحʨʲن والʺʺارسʨن العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ لʙراسة الʺʕʶولॽة وقʨʡ ʙر    

ات، Ǽالإضافة إلى مʨاضॽع أخȐʛ ذات صلة، ؗالأداء  ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج
ات، والإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʷات، وسʺعة ال ʛؗʷاعي للʺʱالاج

ات على الأداء ا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛʽها، وتأثʻلاغ عǼات والإ ʛؗʷلʺالي لل
  .)٢٣(وعلاقʱها مع أصʴاب الʺʸلʴة

 ʚʻة مȄرʚة جॽاتॽات حʛʽʽغʱة لʳॽʱة نॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨر مفهʨʢت ʙوق
 ʗفʛلى الآن، وعȂو ،ʛʷع ʧامʲن الʛة القǽا نهاȃتها أورʙي شهʱة الॽɺاʻʸرة الʨʲال
ʦॽʂالʺفا ʘʽح ʧة مʛʽاً في الآونة الأخʛʽʰؗ ًراʨʢات تʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال 
وأسالʖʽ الȘʽʰʢʱ، وذلǼ ʥفعل الʙراسات الʱي تʛʰز أهʺʱʽها في تॽʰʢقاتها في 
 ʧي مʱات الʶسʕʺة للॽابʳǽائج الإʱʻال Șʽقʴʱح بʺʶت ʘʽالات، حʳʺلف الʱʵم
ان مʧ أهʦ الأسॼاب الʱي أدت إلى تʜايʙ الʙʴيʘ عʧ بʛامج  أجلها أنʗʯʷ، وؗ

                                                 
(21)  - Gary Armstrong, Philip Kotler. Principles of Marketing. NJ: 
Pearson Education, Inc., 2008. 
(22)-UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, 
Corporate Social Responsibility: Implications for Small and Medium 
Enterprises in Developing Countries, Vienna, 2002,p5 
(23)-Campopiano, G. and De Massis, A. (2015), “Corporate social 
responsibility reporting: a content analysis in family and non-family 
firms”, Journal of Business Ethics, Vol. 129 No. 3, pp. 511-534. 
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ʱʺا الǽالقʹاǼ امʺʱادة الاهȄة، زॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Ȑʨʱʶفاض مʵوان ،ʛالفقǼ علقة
ʚا تʻامي الاهʱʺام Ǽالॽʺʻʱة  مʷॽɻة Ǽعʠ الفʯات، وانʷʱار الʢॼالة وؗ

، ومع اسʛʺʱار تʨʢر مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، أصॼح يʙخل )٢٤(الاجʱʺاॽɺة
ات وأدائها الʨʽمي Ǽʺا يʨُضح الفَهʦ الʙʽʳ لʢلॼات  ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʺض

 ʛاضʴة في الʛʽغʱʺع الʺʱʳʺلالʰقʱʶʺالي، )٢٥(والʱل الȞʷضح الʨȄة  وॽʵȄه تارॽɿخل
ات: ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨر مفهʨʢʱل  

ات الاجʱʺاॽɺة، الʴقʨق الʺʙنॽة، حقʨق الʺʛأة، الʺʱʶهلʧʽؔ، الʯʽʰة١٩٦٠( ʛؗʴال ( 
 
  

ات١٩٦٠(  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ( 
 

    
ات١٩٧٠( ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجǼاʳʱالاس ( 

  
  

ات ١٩٨٠ -١٩٧٠(   ʛؗʷاعي للʺʱالأداء الاج ( 
 

                                                                       
  +) أخلاॽʀات العʺل١٩٨٠(                                            +) إدارة أصʴاب الʺʸلʴة١٩٨٠(

  
 +)  الʺʨاʻʡة              ١٩٩٠(                        +) الاسʙʱامة٢٠٠٠-١٩٩٠(         

ات ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸعاد الǺل أʮقʯʴم  
) ʤل رقȜʵات١ال ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸم الʦر مفهʦʠاحل تʙم (  

                                                 
دوافع تʻʰي مʤʻʺات الأعʺال أǼعاد الʺʕʶولॽة  :عʜاوȑ عʺʛ ومʨلاȑ لʛʹʵ عʙʰ الʛزاق -(٢٤)

 ،ʝॽʺʵر الʨʷʻاعي، مʺʱاس الأداء الاجॽʁار لॽɻʺؗ ةॽʀة والأخلاॽɺاʺʱ٢٩الاج  ،ʛʰʺʱʰس
٢٠١٦: https://www.google.com.sa/url?.  

ات، مʛجع سابȘ.حʧʽʶ عʙʰ الʺʢلʖ الأسʛج: تفعʽل دور الʺʕʶولॽة ا - (٢٥) ʛؗʷة للॽɺاʺʱلاج  
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Source: Carroll, 50-year trajectory of corporate social 
responsibility (CSR). (2015, p. 91) 

ات على يʨضح الȞʷل الʶابȘ تʨʢر مفهʨم ا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل
الʺʧʽȄʨʱʶ الȑʛʤʻ والعʺلي على الʨʶاء، والȑʚ تʹʺǼ ʧعʠ الʱغʛʽʽات على 

)، حʘʽ ١٩٩١- ١٩٧٩الأفؔار الʱي ʛʡحʗ في الʨʺʻذجʧʽ الʛئʧʽʽʶॽ له عامي (
احȑʨʱ على فʯات معʻʽة، تʱʺاشى مع نʺʨذج ؗارول الȑʚ تʹʺʧ أرȃعة أجʜاء، 

الʱي تʻʸف في إʡار الʺʳالات الأخلاॽʀة/الاقʸʱادǽة، Ǽاسʻʲʱاء الأنʢʷة الȄʛʽʵة 
لʱعʝȞ الʙوافع الʺʱʴʺلة للأنʢʷة الȄʛʽʵة؛ ؗʺا أعʢي قʢاع الأعʺال، مʨʺʳعة 
 Șʽقʴʱها لʽار سعʡة في إॽʻʡʨال ʧʽانʨال للقʲʱات، وهي الامॽولʕʶʺال ʧة مʙيʙج

ॼʱات علي أساس الاع ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷاد أنʺʱح، واعȃʛارات ال
  . )٢٦(القانʨنॽة والأخلاॽʀة

ʲʺʱʱل في: القابلॽة للʺʶاءلة، ، فوॽɾʺا يʱعلॼʺǼ Șادȏ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
الʷفاॽɾة، الʶلʨك الأخلاقي، احʛʱام مʸالح الأʛʡاف الʺعॽʻة، احʛʱام سॽادة 

وهʻاك مʧ  ،)٢٧(القانʨن، احʛʱام الʺعايʛʽ الʙولॽة للʶلʨك، احʛʱام حقʨق الإنʶان
ॼع مʶد تʙح ʨʴʻة تأتي على الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺها الʽم علʨة تقॽأساس ȏاد

  :)٢٨(الʱالي

                                                 
(26)- Visser, W. Revisiting Carroll’s CSR Pyramid: An African 
perspective. In Huniche, M. and Pedersen, E.R. (Eds), Corporate 
Citizenship in developing countries: New partnership perspectives,2008. 
pp. 29-56. Copenhagen: Copenhagen Business School Press. 

(٢٧)-  ʛʸات في م ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛȄʛقع ٢٠١١تقʨʺالǼ رʨʷʻم ،
   www.idsc.gov.egالʱالي:

(٢٨)  -  ʕʺالǼ امʙʱʶʺاس الأداء الॽʀو ʦॽʽازن في تقʨʱʺاقة الأداء الʢǼ اد: دورʴة مʨȄʛات عʶس
لʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة وملʻʰة الʱل ʅॽʢʶǼ، دراسة مقارنة بʧʽ ملʻʰة ا –الʺʨʱسʢة للʻʸاعات الغʚائॽة

 ،ʅॽʢامعة سʳǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل :ʛائʜʳرة (الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج
  .٥٥)، ص٢٠١١
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Ǽفʹل : Environmental Restorationالʴʺاǽة وȂعادة الإصلاح الʯʽʰي  .١
تقʦǽʙ الʺʤʻʺة لʺʳʱʻات وخʙمات ومʺارسة العʺلॽات والأنʢʷة الʨʽمॽة الʱي 

 تʛاعي الʯʽʰة، مع الʛʱوȄج للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
: حǽ ʘʽقع على عاتȘ مʤʻʺات الأعʺال تॽʀEthics ʛȄʨʢات الʦॽّʁ والأخلا .٢

وتȘʽʰʢ الʺʨاصفات والʺʺارسات الأخلاॽʀة الʺʱعلقة Ǽالʱعامل مع أصʴاب 
 الʺʸلʴة.

: الʷؔف عʧ الॽʰانات وتقAccountability ʦǽʙالʺʶاءلة والʺʴاسॼة  .٣
الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʢالʽʰها مʧ أصʴاب الʺʸلʴة في أȑ وقʱʴǽ ʗاجʨنها 

 ذ القʛارات.لاتʵا
: تʴقȘʽ الʺʨازنة بʧʽ مʸالح Empowerment تقȄʨة وتعʜȄʜ الʶلʢات .٤

الʺʙʵʱʶمʧʽ والعʺلاء والʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʨرديʧ والʺʱʳʺع وغʛʽهʦ مʧ أصʴاب 
 الʺʸلʴة.

: تعFinancial Performance and Results ʠȄʨالأداء الʺالي والʱʻائج  .٥
الأصʨل والʺʺʱلؔات، وتعʜȄʜ الʺʶاهʺǼ ʧʽالأرȃاح والعʨائʙ، مع الʺʴافʤة على 

 الʨʺʻ على الʺȐʙ الȄʨʢل.
اء Workplace Standardsمʨاصفات مʨقع العʺل  .٦ ʛؗش ʧʽار العاملॼʱاع :

ʧʽʺॽّʀ في العʺل، مʧ خلال احʛʱام حقʨقهʦ وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة وصǽʙقة 
 وخالॽة مʧ الʺʹاǽقات.

تʦʶʱ  : لا بʙ أنCollaborative Relationshipsالعلاقات الʱعاونॽة  .٧
اء. ʛؗʷلف الʱʵالة والأمانة مع مʙالعǼ ات الأعʺالʺʤʻمʺارسات م 

: Quality Products and Servicesالʺʳʱʻات والʙʵمات ذات الʨʳدة  .٨
الأسʳʱاǼة لʴاجॽات وحقʨق الȃʜائʧ بʨʱفʛʽ مʳʱʻات وخʙمات ذات ॽʀʺة وجʨدة 

 عالॽة.
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مع العلاقات  تعʺCommunity InvolvementȘʽ: الارتॼاȋ الʺʱʳʺعي  .٩
ة لʳعله الʺȞان الأفʹل للॽʴاة ومʺارسات  الʺʱʳʺع، والʱعاون والʺʷارؗ

  الأعʺال.
وتعʙ مॼادȏ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة؛ جʜء أساسي في تعالʦॽ الʙيʧ الإسلامي، 
الȑʚ يʙؗʕ على تʴقȘʽ العʙل وتأسʝॽ الʺʱʳʺع الʸالح والعʺل مʧ أجل الʺʸلʴة 

ʱي ʦلʶʺع الʺʱʳʺع؛ ففي الॽʺʳال ʛʽالعامة وخ ʝفʻاه الʳة تॽولʕʶʺع الॽʺʳل الʺʴ
ة في العʺل الȑʛʽʵ هʨ أساس الاسʱقلال  والأسʛة والʺʱʳʺع، ؗʺا أن الʺʷارؗ

  الاقʸʱادȑ؛ حʘʽ يʦʱ رȌȃ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة Ǽالʦॽʁ الإسلامॽة.
  الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة وʙȁامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة:  - ثانॻاً 

تȌȃʛ الʺʕسʶة ʳǼʺهʨرها، فʙʰون الاتʸال  ʲʺǽل الاتʸال أهʦ العʻاصʛ الʱي
تفقʙ الʺʕسʶة تأثʛʽ الʺعلʨمات الʵاصة بها عʙʻ الʳʺهʨر، الȑʚ قʳǽ ʙهل ؗل 
شيء عʧ الʺʕسʶة وأنʱʢʷها وما تقʨم Ǽه مʧ أعʺال حʱى ولʨ ؗانʗ أعʺال 

  اجʱʺاॽɺة وخȄʛʽة Ǽالأساس.
ʙʵʱمها تعʛف الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة Ǽأنها ؗافة الʨسائل الʶائʙة الʱي تʶو 

، )٢٩(الʺʕسʶة مع الʺʳامॽع الʺʱʶهʙفة والʳʺهʨر للʛʱوȄج إلى مʳʱʻاتها أو لها Ȟؗل
وذلʥ لʱعʅȄʛ وȂقʻاع الʴȄʛʷة الʺʱʶهʙفة ʸʵǼائʟ الʺʳʱʻات، وȂدراك الʺʻافع 

ʦهʽة علʙفه "، )٣٠(العائʛى عʻات الʺعʚȃوPride Et Ferrell Șʽʶʻأنها: "ت "
ʺان الʨʸʴل على الʙʴ الأعلى مʧ الʳهʨد الʛʱوॽʳȄة والॽʁȄʨʶʱة الأخȐʛ لʹ

وȄعʙʺʱ الاتʸال الʛʱوʳȄي ، )٣١(الʺعلʨمات وخلȘ الʱأثʛʽ والإقʻاع لȐʙ العʺلاء"

                                                 
  . ٦٦-٦٥الʛʱوȄج، مʛجع سابȘ، صʛ الȑʛȞॼ: الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة و تام - (٢٩)

(30)- Ace, Cathy., “Successful Marketing Communications: Practical 
Guide To Planning And Implementation”, (New York: Butherworth 
Heinemann, 2001),P.83. 

  الʛʱوȄج، مʛجع سابʛ.Ș الȑʛȞॼ: الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة و تام - (٣١)
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والʛʽؗʚʱ  على ثلاثة مʛتʜؔات: أنه له ثلاثة أهʙاف هي الإǼلاغ شʺانووفقاً لʛا
بل مʨجها للʺʕسʶات أǽʹا، Ȍ؛ فʛاد فقلأوالʘʴ، ولا ȋʛʱʷǽ أن ʨȞǽن مʨجها ل

 ʛʱم الʙʵʱʶȄاء وʨمات أو أفؔار وسʙاء ؗان سلعا أو خʨات سʳʱʻʺع الॽʺʳج لȄو
  .)٣٢(للȃʛحأو غʛʽ هادف  يهʙف إلى الȃʛح كان الʺʕسʶات 

وتعʛف اتʸالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، Ǽأنها مʨʺʳعة الاتʸالات الʱي 
تȄʛʳها الʺʕسʶة بهʙف تعʅȄʛ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف أو تʨعʱʽه أو إقʻاعه 

ة الاجʱʺاॽɺة، وȂدراك Ǽالʺʺارسة الاجʱʺاॽɺة  الʱي تقʨم بها ودفعه إلى الʺʷارؗ
ʚلʥ الأنʢʷة والʛʰامج الاتʸالॽة الʱي تقʨم بها )٣٣(الʺʻافع العائʙة علॽه ، وؗ

الʺʕسʶة داخلها وخارجها، لʹʺان الʨʱاصل الفعال مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، 
ج وتʹʦ اتʸالات بʛاموالʛʱوȄج لأنʱʢʷها في مʳالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة،

  :)٣٤(الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ثلاثة مȄʨʱʶات
الاتʸالات الأولॽة وتعʻي الاتʸالات غʛʽ الʛسʺॽة والʺʛʺʱʶة عʧ الʛʰنامج، 
والاتʸالات الʲانȄʨة وتعʻي الاتʸال الʛسʺي مʲل العلاقات العامة والإعلان، 
تȌॽʷʻ الʺॽʰعات، إلخ، والاتʸالات فʨق الʲانȄʨة وتʛʽʷ إلى الاتʸالات 

 ؛ مʲل الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.الاجʱʺاॽɺة
وʥȜʸȂ تʗʲيʗ جʦانʔ اسʯفادة الʓʸسʴات مʥ بʙامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة 

  :)٣٥(كʸا يلي

                                                 
(32) - BURHANYAZAN, http://kenanaonline.com /posts/835362015-02-
16_7:55 
(33)- Ace, Cathy., “Successful Marketing Communications:Op Cit. 
(34)- Chattananon, A. & Lawley, M., and Trimetsoontorn, J. Building 
corporate image through societal marketing programs. Society and 
Business Review, 2(3) (2007), p234. 
(35)- Why Corporate Social Responsibility is Important, 
https://doublethedonation.com /tips /why-corporate-social-responsibility-
is-important/ 
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 امهاʜʱال ʛهʤُي تʱات الʶسʕʺة: الʶسʕʺرة العامة للʨʸال ʧʶʴامج  تʛب ʚʽفʻʱب
لا تʤهʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تُعʛʰʱ أكʛʲ إحʶانًا مʧ الʺʕسʶات الʱي 

 Ȍॼتʛة تʶسʕʺرة العامة للʨʸأن ال ʛʽة، غॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاه الʳها تʽاعʶم
Ǽالʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʵاصة بها ومȐʙ وعي الʺʱʶهلʧʽؔ بهʚه 

وتʙȄʜ الʺʕسʶات مʧ فʛصها في أن تॼʸح صʨرتها مʨاتॽة في نʛʤ  الʛʰامج،
Ȃعلام عامة الʻاس الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال الʛʱوȄج لʳهʨدهʦ الاجʱʺاॽɺة و 

 ʦخلال دع ʧرتها العامة مʨص ʧʽʶʴات تʶسʕʺلل ʧȞʺȄة، وȄʛʽʵال ʦأعʺالهǼ
الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة مʧ خلال الʛʰʱعات الʻقǽʙة، والعʺل الʨʢʱعي، 
والʛʰʱعات العॽʻʽة للʺʳʱʻات والʙʵمات، والʙخʨل في شʛاكات قȄʨة مع 

.Ȑʛات أخʶسʕم 
  ʕʺة الʢʷة لأنॽة الإعلامॽʢغʱادة الȄي زʱة الॽɺاʺʱة الاجʢʷالأن ʦاهʶة: تʶس

ة في  تقʨم بها الʺʕسʶة في زȄادة الاهʱʺام Ǽالʱغॽʢة الإعلامॽة ʛؗʷلʺا تفعله ال
ؔلʺا ؗانʗ ، خاصة وسائل الإعلام الʺʴلॽة الʱي تهʦʱ، فمʱʳʺعاتها الʺʴلॽة

 ʧة عʳاتʻال ʙائʨة الفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة أنॽʢغʱال ʗؗان ،ʛʲأك
وأكʛʲ عʛضة للʺʱاǼعة مʧ قʰل الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، لʧؔ  ،الإعلامॽة أفʹل

إذا ؗانʗ الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة تʙʴث آثارًا سلॽʰة على الʺʱʳʺع، فʱʶقʨم وسائل 
الإعلام، بʛʷʻ الأخॼار الʯʽʶة عʧ تلʥ الأنʢʷة ȞʷǼل أسʛع مʧ الأخॼار 

 الʙʽʳة.
  :اعيʺʱفي العʺل الاج ʧʽفʣʨʺة ال لʖʴǽ  Ȑʙ الʺʣʨفʨن العʺلتعʜȄʜ مʷارؗ

ة الʱي تʱʺʱع ʨʸǼرة عامة الʙʽʳة وتʤهǼ ʛاسʛʺʱار في وسائل الإعلام  ʛؗʷال
ة تقʨم بʛʰامج  ʛؗن في شʨعʺلǽ ʧيʚن الʨفʣʨʺة، فعادة الॽابʳǽرة إʨʸǼ

 ،ʦهʱ ʛؗʷǼ ʧȄرʨʵن فʨنʨȞǽ ة؛ॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الॽولʕʶʺامج الʛب ʙاعʶا تʺؗ
ات في جʚب واسॼʱقاء الʺʣʨفʧʽ العام ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج ،ʧʽʳʱʻʺوال ʧʽما لʙʻع
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ات أنها مʛȞسة لʧʽʶʴʱ مʱʳʺعاتها مʧ خلال بʛامج مʻح  ʛؗʷال ʛهʤت
ʧʽ في  ات، فʺʧ الأرجح أن تʚʱʳب وتʱʴفʣʨʺǼ Ȏفʽها الʧʽʺॽʁ والʺʷارؗ ʛؗʷال

 العʺل ȞʷǼل دؤوب.
 ʧʽفʣʨʺة ال ات تفʛؔ  زȄادة مʷارؗ ʛؗʷال Ȑʙإح ʗاعي: إذا ؗانʺʱفي العʺل الاج

ʺʛجح أن يʱقʙم الأفʛاد الॼاحʨʲن عʧ عʺل لʷغل في العʺل الȑʛʽʵ، فʺʧ ال
ة لفʛʱة  ʛؗʷالعʺل في الǼ نʨفʣʨʺقى الॼʽس ،ʧʽʽعʱد الʛʳʺȃاحة، وʱʺائف الʣʨال
 ʧاعًا مʙإب ʛʲن أكʨنʨȞॽمي، وسʨة على أساس يॽاجʱإن ʛʲن أكʨنʨȞȄل، وʨʡأ

 العʺال الʺʻفʸلʧʽ عʧ العʺل.
 :ʦبه ȍفاʱوالاح ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚون ال جʛʺʲʱʶʺال ʖغʛال يʨن الأمʨفʛʸǽ ʧيʚ

ات في معʛفة أن أمʨالهʦ تʙʵʱʶم ȞʷǼل صॽʴح،  ʛؗʷو في ال Ȍا فقʚي هʻعǽ لا
ات ʖʳǽ أن ʨȞǽن لʙيها خȌʢ ومʜʽانॽات أعʺال سلॽʺة، ولʧؔ هʚا  ʛؗʷأن ال
ا أنه يॼʻغي أن ʨȞǽن لʙيها شعʨر قǼ ȑʨالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ً́ ǽي أʻعǽ

ات Ǽالʺال للʺ ʛؗʷع الʛʰʱما تʙʻات؛ فع ʛؗʷع للʳʷة وتॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻ
مʣʨفʽها على الʨʢʱع بʨقʱهʦ، فإنها تʗʰʲ للʺʧȄʛʺʲʱʶ أنهʦ لا يهʨʺʱن Ǽالأرȃاح 

  فقȌ، بل ʤǽهʛون أنهʦ مهʨʺʱن Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي والعالʺي.
مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لʙʮامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة  -ثالʰاً 

ات:  ʙؕʵلل  
تقʙم الʺʕسʶة بها أنʱʢʷها الاجʱʺاॽɺة تʺʲل مʛʵجات الاتʸال الȄʛʢقة الʱي 

 ،ʧȄʛة على و للآخʛʢॽʶة الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ عʨسائل، نʨال ʧم ʧʽعʨخلال ن ʧم ʛهʤت
 ʛȄقارʱع الأول، الʨʻال ʦʹǽ ،هॽة علʛʢॽʶال ʖعʸǽ ʛع آخʨجاته، ونʛʵم
 ʛʷʻة، والʶسʕʺة للॽɺاʺʱالʺʺارسات الاج ʧة، والإعلان عʶسʕʺة للॽɺاʺʱالاج

ʚلʥ أنʢʷة العلاقات العامة الʺʱعلقة بʛʰامج الʺʕʶولॽة Ǽالʺʨاقع الإلʛʱؔون ॽة، وؗ
الاجʱʺاॽɺة والʱي تعʝȞ مȐʙ جǽʙة الʺʕسʶة في الʜʱامها بʙورها الاجʱʺاعي، 
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 ،ودوافعها الȄʛʽʵة أما الʨʻع الʲاني، ʷǽʺل الʺʙونات، ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي
  :)٣٦(وتأتي على الʨʴʻ الʱالي

ة، وتʷʺل: وهي وسائل  اǺة:وسائل الاتʶال الʳاضعة للʙق -١ ʛؗʷها الʽف ʦȞʴʱت
ات،  ʛؗʷة للॽونʛʱؔاقع الإلʨʺالǼ ʛʷʻة، والȄʨʻʶة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛȄتقار

  وتأتي على الʨʴʻ الʱالي: وȂعلان صʨرة الʺʤʻʺة، وأنʢʷة العلاقات العامة،
وتعʙ مʧ الʱقارʛȄ الغʛʽ مالॽة للʺʕسʶات،  تقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة: وهي  - أ

 وسʽلة تقʨم مʧ خلالها الʺʕسʶات بʨʱفʛʽ معلʨمات لʺʱʵلف جʺاعات
حʘʽ تʙʵʱʶم  الʺʸالح عʧ الʺʨضʨعات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة الʱي تقʨم بها،

ات تقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، لʱلʟॽʵ جهʨدها للʺʕʶولॽة  ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع
ȞʷǼل مʦʤʱʻ تقʨم بʛʷʻ تقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ولʚلʥ  ،)٣٧(الاجʱʺاॽɺة

ا ، وهʨ ما للʱعǼ ʅȄʛأداءها الاجʱʺاعي ً́ ǽة، أ ʛؗʷسʺعة ال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ
ʶǽاعʙ على اتʵاذ تʙابʛʽ أفʹل لʱعʜȄʜ أداء الʺʕʶولॽات الاجʱʺاॽɺة 

ات؛ ʛؗʷا إلى  لل ً́ ǽة أ ʛؗʷة للॽاخلʙة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺام الʶاج أقʱʴت
 ȑة ذॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺام الʤن ʚʽفʻاف على تʛلةالإشʸا ، )٣٨(الʺؗ ʛʰʱتع

ات أداة تʶعى عȄʛʡ ʧقها هʚه  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺة للȄورʙال ʛȄقارʱال

                                                 
(36)  - Du, S., Bhattacharya, C.B. and Sen, S. (2010), “Maximizing 
business returns to corporate social responsibility (CSR): the role of 
CSR communication”, International Journal of Management Review, 
Vol. 12 No. 1, pp. 8-19. 
(37)-Coombs, T. and Holladay, S. (2012), Managing Corporate Social 
Responsibility: A Communication Approach, Wiley-Blackwell, Malden, 
MA.P.129.  
(38)  - Sulin Pang, Jinmeng Yuan, the Impact of Corporate Social 
Responsibility Reputation on Financial Performance―Based on Listed 
Company Data, Open Journal of Social Sciences, Vol.07 No.01(2019), 
Article ID:p.10. http://creativecommons.org/licenses/by/4.0. 
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ات؛ لʢʺأنة أصʴاب الʺʸلʴة ʛؗʷة  ،)٣٩(الॽولʕʶʺال ʛȄل تقارʺʱʷوت
  الاجʱʺاॽɺة على ثلاثة أنʨاع تأتي ؗʺا يلي:

  مʜʱتل ʘʽة: حॽامʜالإل ʛȄقارʱأجل حʺال ʧم ʛȄقارʱه الʚار هʙإصǼ ات ʛؗʷة الǽا
ʛȄإلى تقار ʦʶقʻمات، وتʨق الʺعلʙوضʺان ص ʧʽʻʡاʨʺمات  الʨمعل ʛفʨة تॽمال

للʺʧȄʛʺʲʱʶ عʧ الأمʨال الʱي يʦʱ ضʵها في بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، 
تʙʴد نʨع ومȞان وحʦʳ الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة الʺʙʵʱʶمة في الأماكʧ  وتقارʛȄ بॽʯʽة

ات عʧ الॽʶاسات الأخلاॽʀة معلʨم الʻʸاॽɺة، وتقارʛȄ الاسʙʱامة والʱي تقʙم
 للʺʤʻʺة.

  فʛعʱة للʴلʸʺاب الʴها أصʰلʢǽ ʛȄتقار ʧارة عॼɺ ة: وهيॽاسʺʱالال ʛȄقارʱال
وتʨفʛ هʚه  على معلʨمات معʻʽة حʨل أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة،

الʱقارʛȄ أشȞالا حʨارȄة جʙيʙة، تॽʱح لأصʴاب الʺʸلʴة الʨʸʴل على 
 .)٤٠(معلʨمات أكʛʲ وأفʹل

 ة: اॽɺʨʢʱال ʛȄقارʱةلॽولʕʶʺال ʛȄال تقارȞأش ʛʲأك ʙارا  تعʷʱة انॽɺاʺʱالاج
ومعʛفة وتʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات لʙعʦ صʨرتها الاʳǽابॽة لȐʙ جʺاعات 

  .)٤١(الʺʸلʴة، ولʚلʥ تهʦʱ بها الʺʕسʶات
 ,ʛʽʷǽHolladay  اتʸالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على مʨاقع الإنʛʱنʗ:  - ب

ʨفʛ مʳالا فʙȄʛا لʱعʜȄʜ اتʸالات الʺʕʶولॽة إلى أن الإنʛʱنʗ ي )٤٢()(2012
ات، حʘʽ تʺʲل الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة،  ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج

                                                 
(39)-Double the Donation Research:  
https://doublethedonation.com/tips/matching-grant-resources/matching-
gift-statistics/ 
(40)  - Van der  Laan,S., 2004, op cit. 
(41)  - Cravford, C.& Williams, A.,2009., op cit. 
(41)-Coombs, T. and Holladay, S. (2012), Managing Corporate Social 
Responsibility: A Communication Approach, Wiley-Blackwell, Malden, 
MA,p.121. 
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وقʙ مʸʻات مʲالॽة للاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، 
 تʜايʙ اسʙʵʱام الʺʨاقع الالʛʱȞॽونॽة للʺʕسʶات في مʳال اتʸالات الʺʕʶولॽة

ॽɺاʺʱاقع الاجʨʺرة الʙإلى ق ʥجع ذلʛȄو ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʛʽات الأخʨʻʶة في ال
العʙيʙ مʧ جʺاعات الʺʸالح، وأǽʹا إتاحة  الالʛʱȞॽونॽة على الʨصʨل إلى

 ʧȞʺǽ ة، ؗʺا أنهॽɻʺʱʳʺا الǽة القʹاʙʻة في وضع أج الفʛصة للʺʷارؗ
الʺʤʻʺات مʧ الاسʳʱاǼة لʺʢالʖ جʺاعات الʺʸالح مʧ خلال الʱفاعل 

الاسʱفادة مʧ الʺʺʜʽات الʶاǼقة لابʙ وأن ʨȞǽن الʺʧȞʺǽ  Ȑʨʱʴ معهʦ، ولؔي
 سهل الʨصʨل

إلॽه، وسهل الفهʦ ومʱاح Ǽعʙة أشȞال، وأن ʨȞǽن ذو ʡاǼع ديʻامȞॽي يॽʱح 
  .)٤٣(الفʛصة للʱفاعل

ات عʻʽة الʙراسة اعʙʺʱت على مʨاقعها  ʛؗʷأن ال ʧع ȑزʨدراسة أمل ف ʗفʷ وؗ
ʕولॽة الاجʱʺاॽɺة، وغالʱʽʰها تقʙم مʹʺʨنا كأداة اتʸال لʛʰامج الʺʶ الالʛʱؔونॽة

 ʛشʕم ʨة وهॽاحʱʱة الافʴفʸة على الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛؔارسات وفʺʺǼ Șعلʱي
ات بهʚا الʺʹʺʨن  ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʙʺ٤٤(ل(.  

إعلان صʨرة الإعلان الاجʱʺاعي: وهʨ وȂن ؗان ʲʺǽل شȞل مʧ أشȞال   - ت
Ȅʨʶʱالإعلانات ال ʧة عॽؗل ʙعʱʰة، إلا أنه يʺʤʻʺع الॽف بʙهʱʶي تʱة الॽʁ

للʳʺهʨر، وʱʶȄهʙف تقʦǽʙ الʺʤʻʺة إلى الʳʺهʨر ؗʺʨاʧʡ  الʶلع والʙʵمات
                                                 

مʛوة صʴॼي محمد: ॽʀاس فعالॽة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  -(٤٣)
ات الʺȄʛʸة والʺʱعʙدة  ʛؗʷال ʧة مʻʽة: دراسة حالة على عʺʤʻʺها على سʺعة الʛʽوتأث

مة والإعلان، ؗلॽة الإعلام، الॽʶʻʳات، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة. (القاهʛة: قʦʶ العلاقات العا
  .۱۰۰  -۹۸)، ص ص ۲۰۱۴جامعة القاهʛة، 

(٤٤)-  :ʗنʛʱات الأعʺال على الإنʺʤʻاقع مʨم ʛʰة عॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺال الʸات ،ȑزʨأمل ف
دراسة تʴلʽلॽة لعʻʽة مʧ مʨاقع مʤʻʺات الأعʺال الʙولॽة على الʖȄʨ، الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث 

  .٤٨٢ -٤٤٥، ص صʛȃ۲۰۱۲ أكʨʱ  -) د٤٢ʛʰʺʶǽالإعلام، ع (
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إʣهار الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʤʻʺة في  صالح في الʺʱʳʺع مʧ خلال
 ،: إعلان الʨʸرةعʙة أشȞال مʧ أهʺهاǼ الإعلان الاجʱʺاعيوȄأتي ، الʺʱʳʺع

نا ما يʨاجه الانفاق على وأحॽا، إعلان العلاقات العامة، إعلان القʹاǽا
 ʥȞʷإلى ت ȑدʕأني ي ʧȞʺǽ ʘʽقادات، حʱالان ʠعǼ اعيʺʱالإعلان الاج

ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷفي أن ʧʽؔهلʱʶʺ٤٥(ال(.  
تغلʅॽ الʺʱʻج: حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕسʶات اسʙʵʱام أغلفة الʺʳʱʻات للʨʱاصل مع   - ث

ʱها الاجʱʺاॽɺة مॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها؛ لʨʱصʽل م ʷارؗ
 .)٤٦(إلى مʱʶهلؔي تلʥ الʺʳʱʻات

تعʛʰʱ العلاقات العامة وسʽلة للʱفاعل مع أنʢʷة ومʺارسات العلاقات العامة:   -  ج
جʺॽع الأʛʡاف الʺʛتʢॼة Ǽالʺʤʻʺة، ووسʽلة لإدارة العلاقات العامة للʺʕسʶة 

، وʧʽȃ مع جʺاعات الʺʸالح الʺʱʵلفة، لʝॽ فقȌ الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي
بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات والعلاقات العامة أهʙاف مʷʱابهة 
للغاǽة مʧ حʘʽ أن ؗل مʻهʺا ʶǽعى في الأساس إلى تعʜȄʜ جʨدة علاقة 

ʧʽʽʶॽئʛة الʴلʸʺاب الʴات مع أصʺʤʻʺة العلاقات  ،الॽʺادة أهȄز ʖʰʶȃو
العامة وʣهʨر الʳانʖ الȄʨʶʱقي فʽها ȞʷǼل واضح، أصॼح ʢǽلȘ علʽها 

تعʺل إدارة العلاقات العامة على تʦॽʺʸ و ، )٤٧(علاقات الॽʁȄʨʶʱة العامةال
بʛامج اتʸالॽة خاصة لʵلȘ وتʧȄʨؔ صʨرة إʳǽابॽة عʧ أعʺال الʺʤʻʺة 

  .)٤٨(ومʳʱʻاتها

                                                 
(45)-Coombs, W. T. and Holladay S. J.,2012, Pp.120-121. 
(46)-Matteo Tonello, What Board Members Should Know About 
Communicating Corporate Social Responsibility, Corporate Social 
Responsibility, April 26, 2011 

(٤٧)-  :ȘȄʨʶʱال .ȑʛȞॼال ʛثام  ʛʷʻالعلʺي لل ȑازورॽة. (عʺان: دار الʛمعاص ʦॽʂومفا ʝأس
  ).٢٠٠٦والʨʱزȄع 

(48)- Kevin Moloney, "rethinking public relations: public relations 
propaganda and democracy", (London: N.Y, Rout ledge, second edition, 
2006), p.141. 
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ات مع العلاقات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالات الʸاخل اتʙʱالي، تʱالȃو
الʺʸلʴة، مع العامة، مʧ حʘʽ لعʖ دور رئʶॽي في الʱعامل مع أصʴاب 

ات ʛؗʷل شعارات مهʺة الʲا، مॽة خارجॽالʸاهʺات الاتʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱ٤٩(ال( ،
ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽة الإعلامॽʢغʱ٥٠(ال(. 

ومʧ الʺʺʜʽات الʱي تʴققها الʺʕسʶات مʧ خلال اسʙʵʱام الʨسائل الʵاضعة 
الʨʸʴل على  للʛقاǼة في الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة؛

الʱعامل مع الاتʸالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة يʦʱ  الʺʙʸاॽʀة، فعلى الʛغʦ مʧ أن
في الغالǼ ʖاعॼʱاره وسʽلة اتʸال أحادȑ الاتʳاه، إلا أنها تʺʲل أداة إضاॽɾة 
للʨʸʴل على الʺʙʸاॽʀة، أكʛʲ مʧ الاتʸال في اتʳاهǼ ،ʧʽاعॼʱارها دعʨة لʻʰاء 

ة في الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مع أصʴاب الʺʱʳʺع، مʧ خلال الʨʱاصل وا لʺʷارؗ
؛ إلا أن مʧ أهʦ عʨʽب هʚه الاتʸالات، أنها قʙ لا تʨؔن الʨسʽلة )٥١(الʺʸلʴة

) أن (Sun Young Lee, 2016الأفʹل لʧȄʨؔʱ الʶʺعة، فقʙ أʣهʛت دراسة 
 ʧؔت ʦل ،ʖȄʨاقع الʨات على م ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷمات أنʨمعل ʛʷن

ات، مʺا ǽعʻي أن مʨاقع لها أȑ علاق ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺعة الʺʶǼ ة
 ʧʽʶʴة إلى ت ʛؗʷخلالها ال ʧعى مʶة تॽʳॽاتʛʱن أفʹل إسʨؔلا ت ʙات ق ʛؗʷال
سʺعʱها ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وȂن ؗان مʧ الʺʧȞ في الʺʱʶقʰل أن 

جʱʺاॽɺة ʨȞǽن اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في اتʸالات الʺʕʶولॽة الا
                                                 

(49)  - Verboven, H. (2011), “Communicating CSR and business identity in 
the chemical industry through mission slogans”, Business 
Communication Quarterly, Vol. 74 No. 4, pp. 415-431.  
(50)  - Middlemiss, N. (2003), “Authentic not cosmetic: CSR as brand 
enhancement”, Journal of Brand Management, Vol. 10 Nos 4/5, pp.353-
361.  
(51)  - Nielsen, A.E. and Thomsen, C. (2012), “Corporate social 
responsibility (CSR) management and marketing communication: 
research streams and themes”, Hermes – Journal of Language and 
Communication in Business, Vol. 49, p60.  
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ات  ʛؗʷالات الʸلي لاتʰقʱʶʺاه الʳن الاتʨȞǽ أن ʧȞʺȄات و ʛؗʷا للʙًʽات مف ʛؗʷلل
ʗنʛʱالإن ʛʰة، في ؛ )٥٢(عॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛʰة لॽʳȄوʛʱالات الʸا أن الاتʺؗ

الاتʸال أحادȑ الاتʳاه، تʨاجه خʛʢ مʱʴʺل مʧ سʨء الʱفʛʽʶ مʧ قʰل أصʴاب 
 ʖلʢʱما ي ʨوه ،ʧʽʽة الأساسʴلʸʺج الȄوʛʱال ʦʱي يʱة الॽɺاʺʱا الاجǽح القʹاʛش

  .)٥٣(لها ȞʷǼل جʙʽ، ودعʺها وتʛȄʛʰها Ǽʺعلʨمات واقॽɻة ضʺʧ أʛʡها الॽʺॽʤʻʱة
تʦȞʴʱ ولا تʛʢॽʶ على وهي وسائل لا  وسائل الاتʶال غʙʻ الʳاضعة للʙقاǺة: -٢

  مʛʵجاتها، ومʻها:
ʱات الȞॼʷاسع لʨار الʷʱالان Ȑاعي: أدʺʱاصل الاجʨʱاصل وسائل الʨ

ات إلى إنʷاء صفʴات خاصة بها على  لاجʱʺاعي إلى اتʳاه الʛʽʲؔا ʛؗʷال ʧم
)، Facebook ،Twitter ،Google+ ،Instagramتلʥ الȞॼʷات خاصة، (

ات ومʱاǼعة  ʛؗʷه الʚاب بهʳلفة الإعʱʵʺالح الʸʺاب الʴلأص ʧȞʺǽ ʘʽح
صفʴاتها، ؗʺا أن أصʴاب الʺʸالح لʙيهʦ هʦ أǽʹاً صفʴات على الȞॼʷات 

ʺʱة الاجॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺرسائل ال ʛʷهل نʶǽ ما ʨوه ،ʧȄʛالآخǼ لةʸʱʺة الॽɺا
ʦاتهʴات على صف ʛؗʷ٥٤(لل(.  

ة ʖʶʴǼ ما تقʛره  ʛؗوك لؔل شʛʱم ʛا الأمʚه ʧؔاد ولʙإعǼ مʨقʱس ʗما إذا ؗان
حʶاب أم لا، خاصة وأنه لʨȞǽ ʧن Ǽʺقʙورها الʛʢॽʶة الؔاملة على الʛسائل 

 ʧات، ومǼاʶʴال ʥتل ʛʰسلة عʛʺة الॽʀاʙʸʺال ʖإلى جان ʦȞʴʱرة على الʙفالق ،ʦث
زادت الʨسائل الʱي ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها، تȑʨʢʻ على الʛʽʲؔ مʧ الʺʵاʛʡة، فؔلʺا 

ة ʛؗʷال ʨʴازون نʴʻي ʦر في أنهʨهʺʳال ʛʽؔة تفॽالʺʱ٥٥(زادت اح(.  
                                                 

(52) - Sun Young Lee, (2016), op cit, pp.435-449. 
(53)-Anne Ellerup Nielsen, Christa Thomsen, (2018) "Reviewing 
corporate social responsibility communication: a legitimacy 
perspective", Corporate Communications: An International Journal, Vol. 
23 Issue: 4, pp.492-511, https://doi.org/10.1108/CCIJ-04-2018-0042. 
(54)   - Coombs, W. T. and Holladay S. J. (2012), op cit, p127. 
(55) - Sun Young Lee, (2016), op cit. 
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ʜت Ǽعʠ الʙراسات على ॽɿॽؗة إدارة اتʸالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  وقʙ رؗ
، مʧ خلال وسائل الإعلام الاجʱʺاॽɺة، ومȐʙ قʙرة هʚه مع أصʴاب الʺʸلʴة

ة في الʛʰامج  الʨسائل على تعʜȄʜ الʨʴار معهʦ وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʺʷارؗ
وفقًا  غʛʽ الʵاضعة للʛقاǼة Ǽعʙد مʧ الʺʜاǽا،وتʱʺʱع الʨسائل ، )٥٦(الاجʱʺاॽɺة

  : )٥٧()Coombs & Holladay, 2012لـʙراسة (
 ʛʢʹات لا تʶسʕʺفقات: فالʻال ʛʽفʨام وسائل  تʙʵʱال مقابل اسʨإلى دفع أم

الʨʱاصل الاجʱʺاعي، على غʛار ما يʦʱ إنفاقه مʧ أمʨال في اسʙʵʱام وسائل 
.Ȑʛالإعلام الأخ 

  ةʢʷوج للأنʛʺارها هي الॼʱاعǼ ʛهʤة لا تʶسʕʺة: فالॽʀاʙʸʺل على الʨʸʴال
الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها، ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʸʴل الʺʕسʶة على مʙʸاॽʀة 

ات مʧ خلال الأʛʡاف الʲالʲة، خاصة في حال الʺʕʶول ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽ
دعʨة الʺʣʨفʧʽ وغʛʽهʦ مʧ أصʴاب الʺʸلʴة للʱفاعل والʙخʨل في حʨار 
حʨل جʙاول أعʺال ومॼادرات وسॽاسات وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ات. ʛؗʷلل 
 اعيʺʱل على رأس الʺال الاجʨʸʴالح في : الʸʺاب الʴة أص ǽعʙ مʷارؗ

ت الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة أمʛ أساسي للʨʸʴل على رأس الʺال اتʸالا
                                                 

(56)-see: Nwagbara, U. and Reid, P. (2013), “Corporate social 
responsibility communication in the age of new media: towards the logic 
of sustainability communication”, Review of International Comparative 
Management/Revista de Management Comparat International, Vol. 14 
No. 3, pp. 400-414. 
- Fieseler, C. and Fleck, M. (2013), “The pursuit of empowerment 
through social media: structural social capital dynamics in CSR-
blogging”, Journal of Business Ethics, Vol. 118 No. 4, pp. 759-775. 
- Golob, U. and Podnar, K. (2014), “Critical points of CSR-related 
stakeholder dialogue in practice”, Business Ethics: A European Review, 
Vol. 23 No. 3, pp. 248-257.  
(57)   - Coombs, W. T. and Holladay S. J., (2012), p117. 



مخرجـــات الاتصــالات الترويجيـة لبرامـج المسؤوليــة الاجتماعية للشركات: هيئة كهرباء ومياه دبي نموذجاً، 
  علي عبد الله الشحي                                                                                             .٢٠٢٢القاهرة، 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةة وادى النيل للدراسات والبحوث مجل

 

٩٢٧ 

الاجʱʺاعي، ؗʺا أنه ǽʺهʙ الȘȄʛʢ للʱعاون والʨʱاصل مع أصʴاب الʺʸلʴة 
ʷǼأن وضع جʙاول الأعʺال الاجʱʺاॽɺة، والʺʲل والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʱي 

  تʻʰʱاها الʺʕسʶة، وهʨ أمʛ حاسʦ للʨʸʴل على الॽɺʛʷة.
ة  وʱʺʱȄع الاتʸال ثʻائي الاتʳاه ʙʸʺǼاॽʀة أعلى وȄعʛʰʱ أكʛʲ تʴفʜًʽا لʺʷارؗ

 ʧم ʝॽل ،ʥاءً على ذلʻȃاه وʳالات ȑاصل أحادʨʱال ʧم ʛʲة أكʴلʸʺاب الʴأص
 ،ʛؔʱʰʺفاعلي والʱعه الǼاʢǼ ،اعيʺʱالإعلام الاجǼ امʺʱالاه ʦʱب أن يʛغʱʶʺال

ت، فإن كإسʛʱاتॽʳॽة إقʻاع مʻاسॼة، ولʧؔ رغʦ ما يǼ ʜʽʺʱه هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالا
 ʦأه ʧهمȃʨʽر )٥٨(عʨهʺʳال ʛʽʡة تأȄʛة، وحॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاهل رسائل الʳت :

 ʥاصة، فلا تʺلʵال ʦهʱȄؤʛاء وفقا بʷǽ مات ؗʺاʨالح للʺعلʸʺوجʺاعات ال
ات الʛʢॽʶة على ما ǽقʙم في تلʥ الʨسائل، ولا ردود الأفعال تʳاه رسائل  ʛؗʷال

غȌ على الʺʕسʶات للإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺقʙمة، وزȄادة الʹ
ع ʣهʨر وسائل الإعلام الاجʱʺاॽɺة ؗقʻاة ذات أهʺॽة بʛامʳها الاجʱʺاॽɺة، فʺ

اء والʴʸفʧʽʽ والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة، في  ʛؗʷوال ʧʽؔهلʱʶʺاك الʛلإش Ȑʨʸق
ات، أصॼح الʹغȌ على الʺʤʻʺات للʷؔف  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷأن

ʺʱة الاجॽولʕʶʺوض الʛع ʧمʹى. ع ʗوق ȑأ ʧم Ȑʨات أق ʛؗʷة للॽɺا  
وȃالʛغʦ مʧ أن الʙراسات الʙʴيʲة الʱي تʻاولʗ مʻاقʷة وسائل اتʸالات 
 ʧȞʺǽ يʱة الॽالʸسائل الاتʨد أفʹل الʙʴت ʦة، إلا أنها لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
اسʙʵʱامها في الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ومȐʙ فعالॽة 

ʽȞʷل وعي وȂدراك الʳʺهʨر نʨʴ الأداء الاجʱʺاعي للʺʕسʶات، وقʙ كل مʻها في ت
، إلى أنه مʧ الʺهʦ للغاǽة Coombs & Holladay, 2012)( دراسةأشارت 

أصʴاب اخॽʱار الʨسائل الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الهʙف الʺʢلʨب، وȂن ؗان 
ʥة في ذلȃʨون صعʙʳǽ ةʴلʸʺ٥٩(ال( ʥلʚسائ، ولʨأ الإدارة إلى دراسة ؗل الʳل تل
                                                 

(58)-Anne Ellerup Nielsen, Christa Thomsen, (2018), op cit, pp.492-511. 
(59)  - Coombs, W. T. and Holladay S. J., (2012), p116. 
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٩٢٨ 

الʺʱاحة لاخॽʱار أنʰʶها مʧ حʘʽ قʨة الʱأثʛʽ وسعة الانʷʱار، والʨصʨل إلى 
 Șقʴǽ ؔلفة مʺاʱي في الʰʶʻفاض الʵة، والانʻȞʺأعلى ؗفاءة مǼ ةॽɺʨʻعات الʨʺʳʺال
في الʻهاǽة الاسʙʵʱام الأمʲل لأحʧʶ الʨسائل الʺʺʻȞة في تʴقȘʽ أكʛʰ ناتج 

ʧȞʺات أ، و )٦٠(م ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ًاʹǽأ ʦالʺه ʧة، مॽفي العلاقات الإعلام ʛʺʲʱʶن ت
لʝॽ فقȌ مع وسائل الإعلام في بلʙانها الأصلॽة، ولʧؔ مʧ خلال وسائل الإعلام 

  .)٦١(في الʰلʙان الأخȐʛ الʱي تعʺل فʽها أǽʹا
  

  المبحث الثاني
  الاتصالات الترويجيـة لأنشطة المسؤولية الاجتماعية لهيئة كهرباء ومياه دبي

  اء ومॻاه دبي: الʯعʃȂʙ بهʭʻة ؕهȁʙ –أولا
م، ʨʺǼجʖ ١٩٩٢أنʗʯʷ هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي في الأول مʧ يʻايʛ عام 

ة ؗهȃʛاء دبي ودائʛة  ʛؗمج شʙم، لʨʱȞآل م ʙراش ʧم بʨʱȞخ مॽʷره الʙم أصʨسʛم
ة Ǽالؔامل لʨȞʴمة دبي، تʨʴز الهʯʽة على ( ʨؗة مʺلʯʽاه دبي، والهॽة ١١٦مʢʴم (

ن تʨفʛʽ خʙمات الؔهȃʛاء والʺॽاه لʺا تعʺل الهʯʽة على ضʺاخʙمة Ǽالإمارات، و 
، )٦٢() مʣʨف١١,٤٨٩عʙد الʺʣʨفǽ) ʧʽقʛب مʧ ملʨʽن مʱعامل في دبي، وʰȄلع 

 مʕسʶة رائʙة عالʺॽاً، مʙʱʶامة ومʛؔʱʰة،على أنها  ورسالʱها الهʯʽة رؤȄة تʛتʜؔو
بʨʱفʛʽ خʙمات عالʺॽة رائʙة وحلʨل مʛؔʱʰة في مʳال الʢاقة انʳʶاماً مع  تلʜʱم

 ȏادॼʺولة الإمارات الʙة لॽʳॽاتʛʱاف الاسʙوالأه ʧʽʶʺʵقة الॽبي ووثʙة لॽانʺʲال
   العॽȃʛة الʺʙʴʱة.

                                                 
ات العاملة في مʛʸ، مʛجع إǽʺان محمد حʺادة: تقʦॽʽ جʨدة الأداء الا - (٦٠) ʛؗʷاعي للʺʱج

  .٨٣سابȘ، ص
(61) - Sun Young Lee,  (2016), OP Cit, pp.435-449 

 .١٠، ص٢٠٢٢، دبي: هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، ٢٠٢٠انʛʤ: تقʛȄʛ الاسʙʱامة  -(٦٢)
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شʛاكات مॽɻʺʱʳة مع القʢاعʧʽ الʨȞʴمي والʵاص تʱعاون هʯʽة  وتʦॽʁ الهʯʽة
كهȃʛاء ومॽاه دبي مع العʙيʙ مʧ الهʯʽات الʨȞʴمॽة والʵاصة في تʻفʚʽ بʛامج 

) شʛاكة مॽɻʺʱʳة مع مʕسʶات ٤٢كات (الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، وȃلغ عʙد الʛʷا
حʨȞمॽة وخاصة وجʺॽɻات خȄʛʽة ومʛاكʜ أصʴاب الهʺʦ، وتʱعاون Ǽاسʛʺʱار مع 
اء مʧ أجل تʧʽʶʴ العʺلॽات والأداء الʺʛʱʷك وتʨفʛʽ خʙمات ذات جʨدة  ʛؗʷال
عالॽة للʺʱعاملʧʽ، وتʨʱجه Ǽأنʱʢʷها لأصʴاب الʺʸلʴة، مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، بʻاة 

اء، ʛؗʷع، الȄارʷʺلاب. الʢال ،ʧرّديʨʺال  
وتʹع الهʯʽة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ضʺʧ الॽʶاسات الفعلॽة وعʺلॽات 
الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لها، وتʙمʳها  في رسالة ورؤȄة وفلʶفة الهʯʽة وثقافʱها، 

 ʘʽم بها، حʜʱي تلʱال ȏادॼʺوال ʙاعʨالق ʧʺعلها ضʳت ʥلʚ تقʨم فلʶفة الʺʕʶولॽة وؗ
ॽاه دبي على الʶعي للʱأثʛʽ الإʳǽابي على تॽʺʻة الاجʱʺاॽɺة لهʯʽة ؗهȃʛاء وم

ʜʽ على دعʦ الʱعلʦॽ ومȞافʴة الفقʛ في الʙولة  ʛؗʱلي الإماراتي، والʴʺع الʺʱʳʺال
 ʦǽʙة في تقॽɺاʺʱاتها الاجॽولʕʶل مʲʺʱها، وتʛʽة وغȄʛʽʵات الॽɻʺʳال ʦوفي دع

ʜ على العʺʽل مʧ خلال الإدارة الʺʱفʨقة والعʛوض ذ ʛؗة تॽɺاʺʱمات اجʙات خ
 ،Ȑʨʸودها القʙإلى ح ʧʽʺاهʶʺال ʟʸʴǼ ًلاʨة وصॽة العالॽʻقʱة الأفʹل والʺॽʁال

تʺʛ عʺلॽة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي كʺا 
Ǽعʙة مʛاحل تʷʺل تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، والȌȃʛ مع اسʛʱاتॽʳॽة الهʯʽة 

سʶة العʺل الʺʱʳʺعي، والॽʁاس الʙورȑ للʱʻائج مع وأولȄʨاتها الاسʛʱاتॽʳॽة، ومأ
ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱ٦٣(ال(.  

ʧم ʛʲة أكʯʽاله ʟʸʵة ٨ وتॽولʕʶʺادرات الॼʺعات لॽʰʺادات الʛإي ʧم ،%
 ȑʨʻʶامة الʙʱالاس ʛȄʛخلال تق ʧالانفاق م ʦʳح ʧح عʸة، وتفॽɻʺʱʳʺمج الʙوت ،

                                                 
  للʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل انʛʤ مʨقع هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي (ديʨا): -(٦٣)

https://www.dewa.gov.ae/ 
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في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لها،  هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
ومʧ مʨʯʶلॽات الإدارة الʻʱفǽʚʽة، مʧ خلال إدارة الابʱؔار والʺʱʶقʰل، الʱاǼعة 
للʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ مॼاشʛة، وهʻاك إدارتʧʽ آخʛتʧʽ، واحʙة لإسعاد الʺʱعاملʧʽ والʲانॽة 
لإسعاد الʺʨاʧʽʻʡ، ورغʦ أنه لʦ تʧؔ هʻاك إدارة مʙʴدة Ǽاسʦ إدارة الʺʕʶولॽة 

ʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷأن ʚʽفʻلى تʨʱة تʛدائ ʧم ʛʲاك أكʻة؛ إلا أن هॽɺا
الاجʱʺاॽɺة، وقʙ جاءت أهʦ مʺارسات وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لهʯʽة ؗهȃʛاء 

  ومॽاه دبي خلال فʛʱة الʙراسة ؗʺا في الʙʳول الʱالي.
  

) ʤول رقʗʱ١ال(  
  ه دبيأهʤ مʸارسات وأنʠʵة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة لهʭʻة ؕهȁʙاء ومॻا

  الॺʸادرات  الʱʸال

  الʸʸارسات الاقʶʯادǻة
  
  
  
  

قʠاع الʠاقة 
ʙʷاد الأخʶʯوالاق  

 ) مॺادرة١٢(
  
 

تʦ إʡلاق أكادॽʺǽة هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي ʜʳؗء مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الهʯʽة للارتقاء   
Ǽقʢاع الʢاقة في دبي، تهʙف الأكادॽʺǽة إلى تʧʽʡʨ الʣʨائف الفॽʻة في مʱʵلف 

ȃʛة ؗهʯʽام هʶاه دبي،أقॽادر    اء ومʸاه إلى مʳعلى الات ʘʴادرات للॼلاق مʡإ
الʛʰامج الʨʱعȄʨة الʵاصة بʛʱشʙʽ الʢاقة الʙʰيلة وʛȃامج الʛʱشʙʽ وتقلʽل الاسʱهلاك و 

الʢاقة، مʲل: مॼادرة "الʷاحʧ الأخʹʛ" لʨʱفʛʽ شʧʴ مʳاني للॽʶارات الؔهȃʛائॽة، 
 ʧم ʛʲأك ʖʽ ʛؗت ʦا ٢٠٠وتʨة في مॽائȃʛؗه ʧʴة شʢʴلفة في دبي، مʱʵقع م

ولॽʳʷʱع الʳʺهʨر على اسʙʵʱام الॽʶارات الؔهȃʛائॽة في دبي للʴفاȍ على الʯʽʰة، 
 ʖʽ ʛؗازل على تʻʺاني والॼʺاب الʴع أصॽʳʷʱدبي" ل ʝʺادرة "شॼلاق مʡȂو
 ʙʽشʛʱة الʜجائ ʗلقʡفة، أॽʤʻاقة الʢاج الʱة لإنॽئʨوضʛة الؔهॽʶʺʷة الʺʤالأن

ʱالǼ ،ةȄʨʻʶي الʺॽعلʱاع الʢفة للقʛة الʺعʯʽوه ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱعاون مع وزارة ال
جهات حʨȞمॽة،  ٩والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة في دبي. مॼادرة "بʻʱʽا مʲالي" Ǽالʱعاون مع 

لʱعʜȄʜ جʨدة الॽʴاة وضʺان أمʧ وسلامة الʺʱʳʺع والॽɺʨʱة Ǽأفʹل الʺʺارسات 
ة   لʨʱفʛʽ بʯʽة مʲالॽة في الʺʜʻل، مʧ  مʣʨف ٥٠دعʦ مॼادرة "يʨم لʙبي"، مʷارؗ

الهʯʽة في مॼادرة تॽɺʨʢة للॼʷاب لʅॽʤʻʱ الألʨاح الॽʶʺʷة أعلى أسʢح الʺʻازل 
        في مʢʻقة حʱا بʙبي، الʱي أʡلقها مʳلʝ دبي للॼʷاب
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  دعʤ الابʯؒار

  ) مॺادرات٤(

 ʜȄʜعʱدها لʨجه ʧʺفي العام، ض ʧʽتʛل" مʰقʱʶʺس الʙʻمه" ʦॽʵة مʯʽاله ʦʤʻت
ॽ ʜؗوت ،ʙيʙʳء الʞʻال ʧʽؔار بʱة الابॽʺʻات، وتॼالʢلاب والʢال Ȑʙاع لʙة روح الإب

ʜ هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي للابʱؔار"  ʛؗة "مʯʽاله ʗلقʡأ ،ʦيهʙالعلʺي ل ʘʴॼروح ال
ʜ دبي لʛعاǽة وتأهʽل أصʴاب الهʺʦ في مʢʻقة القʟॽʸ، والȑʚ يهʙف  ʛؗفي م

 ʧم ʛʲأك ʖȄرʙام  ١٥٠إلى تʙʵʱعلى اس ʦʺاب الهʴأص ʧة مॼالʡاً وॼالʡ
 الʙʴيʲة.الʱقॽʻات 

  
 ʤودع ʥʻʟʦʯال
  الʦؒادر الإماراتॻة

  ) مॺادرة٢(

تʧʺʹʱ بʛامج لʙʱرʖȄ وȂعʙاد الإماراتʧʽʽ على خʨض الʺʳالات الʱقॽʻة الʱي  
ʷǽʺلها هʚا القʢاع الȑʨʽʴ، وتʨفʛ الهʯʽة العʙيʙ مʧ الʺʻح الʙراسॽة للʢلॼة 

ʡاقة في إʢالات الʳلف مʱʵفي م ʦهʱإتʺام دراسǼ ʧʽʰاغʛال ʧʽʻʡاʨʺار ال
اسʛʱاتʱʽʳॽها الʱي تهʙف إلى تʧʽʡʨ الʺȄʨʱʶات الأولى مʧ الʣʨائف الʺهॽʻة في 

        قʢاعات وȂدارات الهʯʽة.
 ʙʟاʳʸإدارة ال

  واسʙʸʯارȂةالأعʸال
  ) مॺادرة٢(

 ʙيʙʴفي ت ʦراتهʙق ʜȄʜعʱل ʛʡاʵʺالات إدارة الʳة في مʯʽفي الهʣʨم ʖȄرʙت
ʻʺة للأزمات لॽʀاॼʱالاس Ȍʢʵووضع ال ʛʡاʵʺآثارها ال ʧم ʅॽɿʵʱوثها أو الʙع ح

ॽɿॽة الاسʳʱاǼة  في حال حʙوثها، الʛʴص على الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهة الʨʢارȏ، وؗ
ʛʡاʵʺدارتها  للȂو  

       الॻʭʻʮة الʸʸارسات 

  
  

  الاسʗʯامة الॻʭʻʮة
  ) مॺادرات٦(

تʻʰي حلʨل مʛؔʱʰة ومʙʱʶامة تʶهʦ في خفʠ الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة، إʡلاق 
، لʱعʜȄʜ الʨعي حʨل ضʛورة الʙʴ مʧ الʸॼʺة الʨȃʛؔنॽة في الʺॼادرات الॽʯʽʰة

ة في حʺلة "نʤفʨا العالʦ"، ومॼادرة الفاتʨرة  ॽات الʨʽمॽة، والʺʷارؗ ʨؗلʶاة والॽʴال
 ȑʨʻʶال ʝȞॽʱȄض وʛاء، ومعʛʹʵة .الॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʜȄʜعʱامج لʛلاق بʡإ

سʛʱاتॽʳॽة دبي والʨʴʱل نʨʴ الاعʱʺاد على الʢاقة الʺʙʳʱدة والॽʤʻفة في إʡار ا
  .٢٠٥٠للʢاقة الॽʤʻفة 

الانॺعاثات 
  الʦȁʙؒنॻة

  ) مॺادرة٢(

الʨʸʴل على شهادة خفʠ الانॼعاثات الʺعʙʺʱة ʨʺǼجʖ اتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة   
 ʧة مʳاتʻن الʨȃʛؔعاثات الॼاحها في معادلة انʳن ʙعǼ ،اخʻʺال ʛʽأن تغʷǼ ةȄارʡالإ

ʺॽة الʺʳʱʻة Ǽأرصʙة ʨȃʛؗنॽة مʧ معʛض (وʝȞॽʱȄ)، عʛʰ تॼادل الؔ ١٨الʙورة 
ʨل ʨʽؗتCDM’s.ʨمعʙʺʱة ( ʨؗوتʛب ʝة القائʺة على أسʯʽع الهȄارʷم ʧم (      

دعʤ اسʗʳʯام 
  الʠاقة الʹॻʢفة

  ) مॺادرة٢(

اعʱʺاد الʺॽɻار العالʺي لॼʱادل شهادات الʢاقة الʺʙʳʱدة تʗʴ "الʤʻام الʙولي 
ʷف إلى تʙيه ȑʚعي، الʨʢʱدة" الʙʳʱʺاقة الʢهادات الʷاء لȃʛات الؔه ʛؗع شॽʳ

  حʨل العالʦ لȄʜادة نॼʶة الʢاقة الʺʙʳʱدة والॽʤʻفة في مȄʜج الʢاقة.
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  الممارسات المجتمعية

  
  
  

ʥʻȜʸوت ʤدع 
ʤʸاب الهʲأص  

  ) مॺادرة١٤(

مع   (Video Chat) مॼادرة "أشʛ" الʱي تʧʺʹʱ تقॽʻة الʺʴادثة الفʨرȄة الʺʛئॽة
ʜ الاتʸال Ǽاسʙʵʱام لغة الإشارة،  ʛؗفي مʣʨمات مʙوخ Șافʛة مʯʽاله ʛفʨوت

ة، ونʤام  ʛؗʴʱاسي مʛ لʺʶاعʙة أصʴاب الهʺʦ، تʟॽʸʵ مʨاقف خاصة لهʦ، وؗ
ॼʽʱات  تلʺʝ الȘȄʛʢ لʚوȑ الإعاقة الȄʛʸॼة، ومʣʨفʙʽʳǽ ʧʽون لغة الإشارة، وؗ

أʛʷǼ" لʙعʦ أʡلقʗ الهʯʽة مॼادرة "دلʽل الʺʱعامل ونʸائح الʛʱشʙʽ بلغة "بʛايل، و 
 ȑذو ʧها مʽفʣʨة مǽخل  ورعاʙاب الʴادرة إعفاء أصॼاصة، مʵاجات الॽʱالاح

الʺʙʴود مʧ رسʨم الʨʱصॽلات الʙʳيʙة، قʙم الهʯʽة شʛائح مʳانॽة للʺॽاه للقʢاع 
ألف جالʨن شهȄʛاً لؔل مʜʻل، تʻʰي الʅॽʣʨʱ الʙامج  ٢٠الʻȞʶي للʺʨاʧʽʻʡ حʱى 

  وتʺʧʽȞ أصʴاب الهʺʦ في العʺل والʺʱʳʺع
  
  
  
  

  العʸل الʦʠʯعي
  ) مॺادرة١٥(

دشʗʻ الهʯʽة بʛنامʳاً للعʺل الʨʢʱعي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ عʛʰ صفʴة خاصة على 
ة في الʛʰامج  مʨقعها الإلʛʱؔوني لإتاحة الفʛصة أمام مʣʨفي الهʯʽة للʺʷارؗ
الʺॽɻʺʱʳة والʺʷارȄع الȄʛʽʵة، عʛʰ تʟॽʸʵ جʜء مʧ وقʱهʦ للعʺل الʨʢʱعي، 

ʙد الʺʨʢʱعʧʽ مʧ تʨʢع في مॼادرتي "رمʹان أمان" و "سʨʴرهʦ علʻʽا"، بلغ ع
ʦة في حʺلة حʺاة العلʯʽع  ٢٦٧ الهȄزʨʱا بʨعاً قامʨʢʱازل  ٥مʻعلى م ʦآلاف عل

الأهالي ʱʵʺǼلف مʻاȘʡ إمارة دبي، وتʦ تʟॽʸʵ جʜء مʧ وقʱهʦ للعʺل 
الʨʢʱعي، تʨزȄع وجॼات الʨʴʶر على العʺال خلال شهʛ رمʹان الʺॼارك، ؗʺا 

" للʺʶاهʺة في الʴʺلة، ألف ʨؗب مʧ مॽاه "ماȑ دبي ٤٨قʙمʗ الʺʕسʶة 
ة مʨʢʱعي الهʯʽة في مॼادرة "سॽʁا الإمارات" مʧ خلال تʨزȄع الʺॽاه على  مʷارؗ
الʺʶاجʙ وخʦॽ إفʢار الʸائʦ في إمارات الʙولة الʺʱʵلفة خلال شهʛ رمʹان 

  ."الʺॼارك
ʥʻȜʸأة تʙʸال  

  ) مॺادرات٤(
اً مʱؔاملاً تعʺل نهʳ -ʚʻ٢٠١٠ تأسʶॽها عام إنʷاء اللʻʳة الʶʻائॽة، الʱي تʻʰʱى م

 Ȍʢها إلى خʱʺجʛأة وتʛʺال ʦي تهʱال ʖانʨʳلف الʱʵاف مʷؔʱخلاله على اس ʧم
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مʣʨفة  ٧٨٨مʣʨفة ضʺʧ جʺॽع إداراتها، وʷȄʺل هʚا العʙد  ١٨٩٤تʹʦ الهʯʽة حالॽاً  -(٦٤)

% مʧ إجʺالي القȐʨ ٧٨.٩في القʢاع الهʙʻسي والفʻي. وتȞʷل الʶʻاء الإماراتॽات نॼʶة 
 ʧم ʛʲة على أكʯʽفات الهʣʨم ʗلʸة. وحʯʽة العاملة في الهॽائʶʻ٣٨ال  ʖȄرʙصة تʛألف ف

خʳȄʛة حʙيʲة في  ٢٤٩مʴʻة دراسॽة. وتʙرʗȃ  ١٤٩ثة الʺاضॽة، إضافة إلى خلال الأعʨام الʲلا
 ʛʰʺʶǽى دʱة حʯʽاله ʖاتȞة ٢٠١٧مʯʽفات الهʣʨأدارت م ،ʛʽʵاً  ١٣. وخلال عام الʳنامʛب

 ʧʽب ʧاً مॽɻʺʱʳة.  ٢٧مʯʽاً في الهॽɻʺʱʳاً مʳنامʛب 

، وحʸلʗ مʣʨفات الهʯʽة على أكʛʲ )٦٤(وʛȃامج تʶهʦ في تॽʺʻة مهاراتها وقʙراتها
 ʧة، إضافة إلى  ٣٨,٠٠٠مॽلاثة الʺاضʲام الʨخلال الأع ʖȄرʙصة تʛألف ف
١٤٩ ʧع عʺʱʳʺال ʧʽȞʺة. وتॽة دراسʴʻم  ʦعʙاء حʹانات لʷنȂأة، وʛʺال ȘȄʛʡ

  الأم العاملة والاحʱفاءً بʨʽم الʺʛأة الإماراتॽة.
  
  
  

دعʤ الهȂʦة 
 ʥʻȜʸة وتॻʹʟʦال

  الॺʵاب
  ) مॺادرة١١(

أʡلقʗ الهʯʽة "لʻʳة الهȄʨة الॽʻʡʨة" بهʙف تعʜȄʜ ثقافة الʨلاء والانʱʺاء الʻʡʨي، 
مʨʢʱعاً  ʧ٢٦٧ الهʯʽة الʨʢʱع في حʺلة حʺاة العلʦ حʘʽ بلغ عʙد الʺʨʢʱعʧʽ م

آلاف علʦ على مʻازل الأهالي ʱʵʺǼلف مʻاȘʡ إمارة دبي، أسʗʶ  ٥وزعʨا 
مʳلʝ هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي للॼʷاب الȑʚ يʨʱاءم مع الأجʙʻة الॽʻʡʨة للॼʷاب 
في الʙولة وʅॽʹʱʶȄ حلقات شॼابॽة ȞʷǼل مʦʤʱʻ، تʨفʛʽ الʺʻح الʙراسॽة للʢلॼة 

ة في يʨم الʺʨاʧʽʻʡ الʛاغǼ ʧʽʰإتʺام در  اسʱهʦ في مʱʵلف مʳالات الʢاقة، الʺʷارؗ
الʛʱاث، والʨʽم الʻʡʨي، وʨȄم اللغة العॽȃʛة وʨȄم العلʦ. أʡلقʗ الهʯʽة بʛنامج 
مʱؔامل لؔافة فʯات الʺʱʳʺع مʧ مʨاʧʽʻʡ ومʧʽʺॽʁ وزوار لʱأكʙʽ الهȄʨة الإماراتॽة 

ɾقاʲة والॽهʽفʛʱال ʧʽعة، ما بʨʻʱʺة الʢʷالأن ʧمة مʜرة حʨبل ʛʰع ʛʽفʨة، وتॽ
  الʙʱرʖȄ الॽʸفي لʢلاب الʺʙارس وحʺلة (الاحॽاء الॽʻȞʶة).

الʴʸانʗة  مॺادرات
  والʗعʤ الʸʯʱʸعي

  ) مॺادرات٥(

إعفاء الأسʛ ذات الʙخل الʺʙʴود الʺʳʶلʧʽ لʙيها مʧ رسʨم الʨʱصॽلات الʙʳيʙة، 
إقامة العʛس الʳʺاعي لʺʣʨفي الهʯʽة "أنʨار دبي" أحʙ الفعالॽات الʺॽɻʺʱʳة 

هʺة الʱي تʤʻʺها ȞʷǼل سȑʨʻ، تʶهʽل شʕون ذوȑ الʺʨʱفʧʽ وȂعفاء خʦॽ العʜاء الʺ
مʧ رسʨم تʨصʽل الؔهȃʛاء، علامة دبي للʨقف مʧ خلال تقǽʙʺها لʨقف الʜواج، 

  لʙعʦ مʷارȄع زواج الॼʷاب
الʲʶة والʴلامة 

  ) مॺادرة٤(الʸهʹॻة 
أسʨʰع ، وأʡلقʗ وتʨفʛʽ الʛعاǽة الॽʴʸة للعاملʧʽ تʨفʛʽ بʯʽة عʺل صॽʴة،

الʴʸة والʶلامة، وʛȃامج الॽɺʨʱة الॽʴʸة الʙاخلॽة، مॼادرات الʨقاǽة مʧ فʛʽوس 
  كʨرونا
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الʨȞʴمॽة في الʙورة هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي تʙʸʴ الʺʛتॼة الأولى في فʯة الʺʕسʶات  -(٦٥)
  " للʳائʜة العॽȃʛة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات:١٣الـ"

 https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/media-publications/latest-
news/2020/10/dewa-1st-place-for-5th-year-running-at-13th-arabia-csr-
awards  

(٦٦)- ʺʱة لॽʰهʚة الॽالʙʽʺل على الʸʴا تʨل ديʰق ʧت مʛʷة نॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺها في الʜʽ
ات الʛʷق الأوسȌ في  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺ١٨ال  ʛʰʺʶǽ٢٠١٧د. 

(٦٧)-  ʟʸʵة، وتʛؔʱʰʺع الȄارʷʺال ʦॽʽة في تقʙة ورائʸʸʵʱة مॽانʢȄʛʰال "ʙʽة "م ʛؗش ʙتع
  .ʦل العالʨة حʛؔʱʰʺع الȄارʷʺة للȄʨʻس ʜائʨج 

  
الاسʸʰʯار في 

   الʦʸارد
ʔȂرʗة(تȂʙʵॺال

 ʃॻʡʦ٦(     ،ت (
   مॺادرات

ات في أوروȃا والʨلاǽات  ʛؗة، والاتفاق مع شʯʽالهǼ ʖȄرʙʱاكاة والʴʺلل ʜ ʛؗاء مʷإن
ʶʱة لاكॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺرات الʨʢʱال ʛف إلى آخʛعʱات والʛʰʵة الʯʽفي الهʣʨاب م

العالʺॽة في مʳالات الʢاقة والʺॽاه والʯʽʰة، تʦॽʤʻ بʛنامج للʙʱرʖȄ الॽʸفي بهʙف 
، أرسلʗ أكʛʲ ٢٠٢٠: ٢٠١٧تأهʽل الʢلॼة واكʶابهʦ خʛʰات عʺلॽة، ومʧ عام 

 ʧق ١٠٠مǽ ت ماʛات اللازمة، وأجʛʰʵاب الʶʱولة لاكʙرب إلى خارج الʙʱارب م
 ʧ٢,٢٠٩م  ʧم ʛʲإلى أك ʖȄرʙʱل ساعات الʸʱة لॽة داخلॽʰȄرʙألف  ٨٦دورة ت

  ساعة تʙرॽʰȄة.
  أهʤ الʦʱائʚ الʲائʚة علʻها

 
في مʱال 
الʓʴʸولॻة 
  الاجʸʯاॻɸة

٢٠٢٠ Ȍق الأوسʛʷفي ال ʛʹار الأخȞة الأوسʜة على جائʯʽاله ʗلʸح ”
Ȟʴات الʶسʕʺة الʯة الأولى في فॼتʛʺة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺورة الʙة في الॽمʨ

" للʳائʜة العॽȃʛة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات، وذلʥ للʺʛة الʵامʶة ١٣الـ"
الʨʸʴل على الʺʙʽالॽة الʚهॽʰة للʜʽʺʱ في مʳال الʺʕʶولॽة ، )٦٥(على الʨʱالي

الاجʱʺاॽɺة في العالʦ العȃʛي، مʧ الʺʤʻʺة العॽȃʛة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، في 
  .)٦٦(٢٠١٧ʺʛʰ دʶǽدورتها الʲانॽة عʛʷة، 

، وذلʥ ٢٠٢٠في فʯة الابʱؔار لعام ) ٦٧(حʸلʗ الهʯʽة على جائʜة "مʙʽ" الʢȄʛʰانॽة  في مʱال الابʯؒار
  عʧ مʛʷوع تʛȄʨʢ نʤام إدارة صॽانة الʨʶʳر.

  )١٢( مʸارسات الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة الʦʸجه للʳارج

  
مॺادرة سॻɿا 

  الإمارات

في مʛʷوعات "سॽʁا الإمارات"،  ملʨʽن درهʦ سȄʨʻاً  ٣٥ساهʺʗ الهʯʽة ʰʺǼلغ 
 ʧم ʛʲا الإمارات أكॽʁوعات سʛʷادرات ومॼم ʧفاد مʱفي  ٨اس ʟʵش ʧʽملاي

٢٥  ʚʽفʻʱل ،ȑʛʽʵالعʺل الǼ ةॽʻات الʺعʶسʕʺعاون مع الʱالǼ ʦل العالʨدولة ح
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) ʦول رقʙʳخلال ما ورد في ال ʧح مʹʱة ١يʯʽها هʱلقʡي أʱادرات الॼʺأن ال (
) ʗاه دبي، بلغॽاء ومȃʛة خلال عام ١١١كهॽʶॽادرة رئॼها (٢٠٢٠) مʻ٩٩، م (

ادرة،  بॼʶʻة ) م١٢ॼ%، وعلى الʺȐʨʱʶ الʵارجي وعʙد(٨٩,٠داخلॽة بॼʶʻة 
%، وجاءت هʚه الʺॼادرات وفȘ اسʛʱاتॽʳॽات مʨʻʱعة، مʻها الاسʛʱاتॽʳॽة ١١,٠

الاسॼʱاॽʀة، واسʛʱاتॽʳॽة إدماج أنʢʷة وʛȃامج ومॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في 
اسʛʱاتॽʳॽة تقʦǽʙ خʙمات تॽɺʨʢة للʺʱʳʺع سॽاسʱها الॽʁȄʨʶʱة، والʱي اشʱʺلʗ على 

ات الʺʕʶولة الاجʱʺاॽɺة وأنʢʷة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʛؗʷة مʺارسات الॽʳॽاتʛʱواس ،
 ʦʺاب الهʴأص ʧʽȞʺوت ʦا دعǽل قʹاʲا مǽقʹاǼ ةʢॼتʛʺج الȄوʛʱة الॽʳॽاتʛʱواس

مʺارسات العʺل الʺʕʶول اجʱʺاॽɺا وأحॽانا ما تأخʚ الهʯʽة زمام و  ، ودعʦ الʺʛأة 
  الʺॼادرة في تʻفʚʽ بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.

جات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة لهʭʻة مʙʳ  - ثانॻا
  كهȁʙاء ومॻاه دبي:

ات والʺʕسʶات الʺʱʵلفة في  ʛؗʷل الʰق ʧة مॽʳȄوʛʱالات الʸم الاتʙʵʱʶت
 ʧائȃʜال ʛʽؗʚاع وتʻقȂاولة إعلام، وʴل مʽʰة  –سʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ– 

 ȑارʳʱعها واسʺها الॽʰي تʱاتها الʳʱʻم ʧاعي و ، )٦٨(عʺʱج الاجȄوʛʱة الॽʺأه ʧʺؔت
ȞʷǼل عام في أنه يʙȄʜ مʧ نॼʶة الʨعي Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الأفʛاد 

                                                 
(68)  - Kotler & Keller, 2006, op cit. p536. 

  مʷارȄع تȄʨʺʻة وتʷغʽلॽة مʙʱʶامة.

  
  الʙʮʯعات الʳارجॻة

الʻʶغال، تʻفʚʽ مʷارȄع تأهʽل  بʻاء مʶاجʙ وآǼار مॽاه وȂفʢار الʸائʺʧʽ في
مʧʽʱʢʴ لॽʁʻʱة الʺॽاه، وȃلغ إجʺالي عʙد الʺʱʶفʙʽيʧ الʺʱʶهʙفʧʽ مʧ مʷارȄع 

مʱʶفʙʽ. دعʦ حʺلة "لأجلǽ ʥا  ١٧٥,٠٠٠الʺॽاه والʺʷارȄع الʷʱغʽلॽة الȄʨʺʻʱة 
ʗ الهʯʽة في حʺلة "لأجلǽ ʥا صʨمال" الʱي أʡلقʱها هʯʽة الهلال  صʨمال" شارؗ

ألف صʙʻوق مʧ مॽاه "ماȑ دبي" لإغاثة  ٢٠، وتʛʰعʗ بـ الأحʺʛ الإماراتي
  الʷعʖ الʨʸمالي.
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وʶȄاعʙ على تʧʽʶʴ نॽɺʨة ومȐʨʱʶ مʷॽɻة أفʛاد الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ الʛفاة لهʦ، ؗʺا 
ǽعʺل على إعʢاء ॽʀʺة للʛʰامج والʙʵمات الاجʱʺاॽɺة الʱي ʱʴǽاجها الفʛد مʧ أجل 

، وهʚا عȘȄʛʡ ʧ ما ʧȞʺǽ أن يʸʴʱل علॽه مʧ مʻافع، مʺا ʶǽاعʙ تʴقȘʽ رضاه
على ॽʀامه Ǽأنʢʷة وخʙمات اجʱʺاॽɺة؛ ʻȞʺǽها إشॼاع أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ حاجاته 

  .)٦٩(ورॼɼاته، والعʺل على تعʙيلها وتʛȄʨʢها ʸǼفة مʛʺʱʶة
وفي هʚا الإʡار ومʧ خلال عʺلॽة الʛصʙ والʴʱلʽل، والʺعاʷǽة الʺʙʽانॽة لʨاقع 

ʷف أنʛعʱاول الʴاه دبي، نॽاء ومȃʛة ؗهʯʽة لهॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة ومʺارسات الʢ
على ॽɿॽؗة تʛوȄج الهʯʽة لʛʰامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها؛ 
لإحʙاث الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي الʺʢلʨب في الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، وذلʥ مʧ خلال 

  الʻقاȋ الʱالॽة.
ات: الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لʙʮا نॻɸʦة - ١ ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸمج ال  

Ǽإجʛاء تʴلʽل لॽɺʨʻة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة أنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة 
 ʘʽح ʧالات مʸالات ʥه تلॽل علʺʱʷاه دبي، وما تॽاء ومȃʛة ؗهʯʽة لهॽɺاʺʱالاج
الȞʷل والʺʹʺʨن، والʺʱعلقة بʛʰامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للهʯʽة، إضافة 

ة، ومʧ الʺʸادر الأخȐʛ، أمʧȞ  إلى الʺعلʨمات ʛؗʷال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱال
تʙʴيʙ نॽɺʨة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة والʺʛتʢॼة Ǽعʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʴȄي، والʱي 
تʷʺل ؗل مʧ الʨسائل الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة، مʲل: تقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، 

ات، الʸفʴات على شȞॼات  ʛؗʷلل ʖȄʨاقع الʨفي، مʴʸال ʛʷʻاصل الʨʱال
الاجʱʺاعي، (ʨʰʶॽɾك، تʛʱȄʨ، انʛʴʱʶام، يʨتʨʽب)، الإعلانات ʱʵʺǼلف أشȞالها 
(صॽɿʴة، إذاॽɺة، تلفʨȄʜنॽة، ʛʡق)، وسائل دعائॽة (مȄʨʢات، بʛوشʛات، ॼʽʱؗات، 

                                                 
نʖʽʳ مʶعʨد: الʨʺʻذج الʙولي للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، مقال مʨʷʻر ʨʺǼقع عʺʨن  -(٦٩)

https://www.ammonnews.net/article 
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، Ǽالإضافة إلى: الʛʰامج الʱلॽفʨȄʜنॽة والإذاॽɺة الʺȞفʨلة، الॽʰانات )٧٠(إلخ)
  - ي جاءت على الʹʦʲ الʯالي:والʯالإخॼارȄة، مʨʰʢعات الʺʤʻʺة، 

ات عʻʹة الʗراسة:  -١ ʙؕʵرة للʦʵʹʸال ʙȂقارʯال ʛʽغʱل الʨح ʛȄʛة تقʯʽاله ʛʷʻت
، وفقاً لʺعايʛʽ ٢٠١٣الʺʻاخي، وتقʛȄʛ حʨل الاسʙʱامة ȞʷǼل سȑʨʻ مʚʻ عام 

) ʛȄقارʱاد الʙة لإعॽʺادرة العالॼʺالGRI يʰهʚع الʺʱʳʺة إلى الʯʽاله ʗʺʹوان ،(
الʺॽة لإعʙاد الʱقارʛȄ، وتʙʸر الهʯʽة تقʛȄʛ الاسʙʱامة الʱاǼع للʺॼادرة الع

ة على الإنʛʱنʗ، ومʱاح للʽʺʴʱل  ʛؗʷقع الʨاً على مʹǽه أʛفʨعا، وتʨʰʢم
ॽʸǼة (غPDF امةʙʱالاس ʛȄʛتق ʧʺʹʱȄة، وॽȃʛة واللغة العȄʜʽلʳاللغة الإنǼ ،(

في الفʸل الʵامʝ مʻه الأنʢʷة الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة، وفي الفʸل الʶادس 
ʢʷأما الأن ،ʧʽعاملʱالǼ علقةʱʺة الʢʷع الأنǼاʶل الʸالف ،ʧʽفʣʨʺالǼ علقةʱʺة ال

 .)٧١(في الفʸل الʲامʧ، يʻʱاول الأنʢʷة الʵاصة Ǽالʺʱʳʺع
٢-  :ʕنʙʯة الإنȜॺة على شʭʻوني للهʙʯؒقع الإلʦʸالǺ ʙʵʹج الȄوʛʱجاء ال ʘʽح

لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، عʛʰ مʨقعها 
ʱؔوني الإلʛل ʛفʨʱمي ومʨل يȞʷǼ هʱيʙʴت ʦʱȄف على إدارته، وʛʷت ȑʚة، والʯʽله

Ǽاللغة العॽȃʛة والإنʳلȄʜʽة، عʙدا مʧ الأǽقʨنات الʱي تʶهل الʱعامل 
للʺʙʵʱʶمʧʽ، حʘʽ تȑʨʱʴ الʸفʴة الʛئॽʶॽة ȞʷǼل أساسي على قʦʶ خاص 
ʴǼʺلات تʛشʙʽ الاسʱهلاك وتʨفʛʽ الʢاقة، والأنʢʷة الʺʨجهة لأصʴاب 

ʸʺال ʦʶلاب)، قʢرّدون، الʨʺاء، ال ʛؗʷع، الȄارʷʺاة الʻن، بʨؔهلʱʶʺالح (ال

                                                 
(٧٠)-  :ʛʸات في م ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽʳॽاتʛʱان، الإدارة الاسʺॽسل ʙʽʶال ʗفʛʽم

ʨʱراه غʛʽ مʨʷʻرة. (القاهʛة: قʦʶ دراسة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في إدارة الʶʺعة، رسالة دؗ
  .١٩٠)، ص ٢٠١٣الإعلام، ؗلॽة الآداب، جامعة حلʨان، 

، دبي: هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، ٢٠٢٠لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل انʛʤ: تقʛȄʛ الاسʙʱامة  - (٧١)
 .١٣٠- ٧٦، ص ص٢٠٢٢
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خاص ʙʵǼمات الهʯʽة للʺʱعاملʧʽ، وأǽقʨنة خاصة Ǽآخʛ الأخॼار، وأǽقʨنة 
خاصة Ǽالʺॼادرات والʴʺلات الʛʱوॽʳȄة، وقʦʶ خاصة ʙʵǼمات أصʴاب 

ʦʺة  الهʳة دامʶسʕنة مʨقǽوأ ،ʦʺاب الهʴأص ʧʽȞʺادرات دمج وتॼوم ،
ؗʺا أʡلقʗ الهʯʽة "بʛنامج هʯʽة  الهʺʦ، وأǽقʨنة الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳة، لأصʴاب

كهȃʛاء ومॽاه دبي للعʺل الʨʢʱعي" عʛʰ صفʴة خاصة على مʨقعها 
  .)٧٢(الإلʛʱؔوني

وتʨجʙ أǽقʨنة خاصة بʴʱفʜʽ الابʱؔار، والʨʴؗʺة والاسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ، وأǽقʨنة 

الأخॼار والإعلام، ودلʽل خʙمات  مॼادرات اسʛʱاتॽʳॽة، وأǽقʨنة شارك مع الهʯʽة

الهʯʽة والʛعاǽة الʺʕسॽʶة الʺʶاعʙة والʙعʦ وأǽقʨنة خاصة Ǽالاسʙʱامة وتʷʺل 

، أǽقʨنة Ǽاسʦ يʨم الʺʨرديʧ والʺقاولʧʽ، وأǽقʨنة خاصة  الʺॼادرات الʵاصة بها

Ǽإسعاد الʺʣʨفʧʽ، فʹلا عʧ رواȌǼ وأدلة مفʙʽة مʲʰʻقة مʧ الʸفʴة الʛئॽʶॽة، 

لʛʱؔوني تȘʽʰʢ الʺʖʱȞ الʚؗي لʺʣʨفي الهʯʽة، الʺʱاح للʽʺʴʱل، والȘʽʰʢʱ الإ

ʚلʥ تȘʽʰʢ الॽʴاة الʚؗي الʺʱاح للʳʺهʨر،  وʨʱȄفǼ ʛالʸفʴة الʛئॽʶॽة للʺʨقع وؗ

أʡلقʱها  خʙمة(رماس)، وهي الʺʣʨف الافʛʱاضي  خʙمة الʺʴادثة الفʨرȄة مع

ʺʛاسلة عʛʰ الȂمȞانॽة الاتʸال عʛʰ الهاتف والفاكʝ ، و )٧٣(٢٠١٧الهʯʽة عام 

  . )٧٤(وʨʱȄفǼ ʛالʸفʴة الʛئॽʶॽة مʸʻة أفؔارȑ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، 

                                                 
الʛʰامج بʛنامج هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي للعʺل الʨʢʱعي، ʶǽهل على مʣʨفي الهʯʽة اخॽʱار  -(٧٢)

 .ʦة لهॼاسʻʺوالأوقات ال ،ʦهʻم ʧʽعʨʢʱʺرات الʙامات وقʺʱاه ʖاسʻي تʱة الॽɻʺʱʳʺادرات الॼʺوال
ة في الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة والʺʷارȄع الȄʛʽʵة،  وॽʱȄح الʛʰنامج الفʛصة أمام مʣʨفي الهʯʽة للʺʷارؗ

 عʛʰ تʟॽʸʵ جʜء مʧ وقʱهʦ للعʺل الʨʢʱعي أثʻاء ساعات الʙوام الʛسʺي وخارجه.
، وهʨ روʨȃت مʴادثة عʛʰ الإنʛʱنRammas ʗتȘʽʰʢ  ،٢٠١٧أʡلقʗ الهʯʽة في عام  -(٧٣)

chatbot ًاءʻة، بȄʜʽلʳة والإنॽȃʛالع ʧʽʱاللغǼ ʦاراتهʶفʱد على اسʛاصل مع العʺلاء والʨʱه الʻȞʺǽ ،
على الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱاحة، ʖʽʳǽ على ؗافة تʶاؤلات الʺʙʵʱʶمʧʽ على مʙار الʶاعة، 
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  الʹǺ ʙʵالʶفʲات الʙسॻʸة للهʭʻة على مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي: - ٣
حʶاǼات رسʺॽة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي 

 ،ʧʽمʙʵʱʶʺها للʱʢʷارها وأنॼض أخʛمها لعʙʵʱʶادر تॼامج ومʛȃض وʛات وتع
وʦʱȄ تʙʴيʲها ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وقʙ تʦ رصʙ  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها

، الʨتʶاب، سʻاب شات، انʱʶغʛام، تʛʱȄʨ، الʨʰʶॽɿك(على مʨاقع: لهʯʽة حʶاǼات ل
ات عʻʽة الʙراسة.لʙؔʻʽ إنيʨتʨʽب، و  ʛؗʷات الʴالي إلى صفʱول الʙʳال ʛʽʷȄو ،(  

) ʤول رقʗʱ٢ال(  
  ʗدالع  الʴʲاب  العʗد  الʴʲاب

  ألف ٨.٦٤  مʛʱʷك  يʨتʨʽب  ٤٣٨,١٢٠  إعʳاب  ʨʰʶॽɾك
  ٣٥,٣١٥,٦٠١  معلȘ  ٤٥١,٦٤٨  مʱاǼع

ʛʱȄʨع  تǼاʱام  ألف ١٢٢.٧  مʛʳʱʶع  انǼاʱألف ١٣٤  م  
  ٨,٨٧٥  مʷارك  ٥٧  مغʛد

ات عʻʽة الʙراسة لʸفʴات الʨʱاصل  ʛؗʷام الʙʵʱفي اس ʛʽʰؔع الʨʻʱال ʝȞعǽ
ة وتॽʣʨفʽها  ʛؗʷام الʺʱاه ȑʙاعي مʺʱه الهالاجʚ ةॽʳȄوʛʱالاتها الʸات ʦعʙسائل لʨل

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والȑʚ قʶǽ ʙاهʦ في تعʜȄʜ الʨʸرة  لأنʱʢʷها في مʳال
ة وسʺعʱها، وهʱȄʨها وعلامʱها الʳʱارȄة ʛؗʷة للॽʻهʚال ʖجان ʧم ʘوح ،

                                                                                                                       

لإجʛاءات اللازمة للإجاǼة الॽʀʙقة وتȌॽʶॼ الʺعاملات، بهʙف تقلʽل عʙد زوار مȞاتʖ وʚʵʱȄ ا
%، والॽʳʷʱع على اسʙʵʱام القʨʻات الॽؗʚة لʙعʦ مॼادرة دبي ٨٠هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي بॼʶʻة 

 ،ʦالعال Ȑʨʱʶامة على مʙʱاس ʛʲل أكȞʷǼ ةʛؔʱʰح أداة عʺل مॼʸʱها لʱȄاشى مع رؤʺʱا يʺǼ ،ةॽؗʚال
انʗ ه ʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي هي أول مʕسʶة حʨȞمॽة في الإمارات تʙʵʱʶم الʚؗاء وؗ

الاصʻʢاعي للʱفاعل الʺॼاشʛ وفي الʨقʗ الفعلي مع العʺلاء. شॽʺاء جابʛ: "الʨȞʴمة 
: مॼادرات حʨȞمॽة مʛؔʱʰة لإدارة آثار الأزمة"، مʨʷʻر في: ٢٠٢٠الإلʛʱؔونॽة وجائʴة ʨؗرونا 

١٦/٠٨/٢٠٢٠: https://www.arageek.com/2020/08/16/e-government-2020 
  :دبي (ديʨا)للʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل انʛʤ الʺʨقع الʛسʺي لهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه  -(٧٤)

https://www.dewa.gov.ae 
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الʺʙʵʱʶمʧʽ على تʻʰي أفؔار ومʨضʨعات مॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
ة بها مʧ جاني آ   . )٧٥(خʛوالʺʷارؗ

الʓʴʸولॻة الأنʠʵة الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة للʙʯوȂج لॺʸادرات أبʙز  -٤
والʱي أكادॽʺǽة هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، أʡلقʗ الهʯʽة الاجʸʯاॻɸة للهʭʻة: 

ʙʽفʨرونا (كʨؗ ةʴار جائʷʱة، وخلال انॽراسʙح الʻʺنامج الʛفي ب ʦǽʙقʱح الॽʱت -
١٩ ɺʨل: حʺلات تʺʷادرات تॼة مʙة عʯʽاله ʗلقʡات )، أॽة، وفعالॽʴة صॽ

تॽɿॽʁʲة، ومʴاضʛات وورش عʺل حʨل الʴʸة والʶلامة والʯʽʰة والاسʙʱامة 
والأسʛة، وفʧ الʱعامل مع الʻاس والʛȄʨʢʱ الʚاتي، وȂدارة الأسʛة، إضافة إلى 
 Șʸة ملʯʽاله ʗʺʺة هادفة، وصॽهʽفʛامج تʛȃة وॽɺاʺʱلقاءات اج ʦॽʤʻت

Ȅزʨʱة بʯʽا الهʨعʨʢʱوقام م ،ȑʨعʨت ȑ١٨٠ع إرشاد  ȑإرشاد Șʸألف مل
ة  تʨعǼ ȑʨالإجʛاءات الاحʛʱازȄة في جʺॽع وسائل الʺʨاصلات العامة ʷʺǼارؗ

الȄʨʻʶة » جائʜة الʛʱشʙʽ«مʧ مʨʢʱعي الهʯʽة، ؗʺا خʗʸʸ الهʯʽة  ٢٢
للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، Ǽالʱعاون مع وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، لʘʴ القʢاعات 

هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي مʳلة الʱعلॽʺॽة على تʛشʙʽ الاسʱهلاك، وتʙʸر 
     الʺʙʸر الʺʸʱʵة ʸʺǼادر الʢاقة وʛʡق الʱعامل الʛشʙʽ مع الʢاقة.

اسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة  - ثانॻا
ات عʻʹة الʗراسة: ʙؕʵلل  

 Mette)(٧٦)نʺʨذج اتʸالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الȑʚ قʙمهاسʻʱادا إلى 

Morsing and Majken Schultz, 2006)  ة ، والȑʚ يʱعلॽɿॽȞǼ Șة مʷارؗ
الʺʕسʶات ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي في اتʸالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʳاه أصʴاب 

                                                 
 للʺʙȄʜ انʛʤ: صفʴات هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -(٧٥)

https://www.facebook.com/dewaofficial  
https://twitter.com/DewaOfficial - 
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/dewaofficial/ 
https://www.youtube.com/user/DEWAVIDEOGALLERY 
(76) - Mette Morsing and Majken Schultz, Corporate social responsibility 
communication: op cit p326. 
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ات عʻʽة الʙراسة تʙʵʱʶم عʙد مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʸلʴة، تʧʽʰ أن ا ʛؗʷل
ات، ǽأتي  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷج لأنȄوʛʱة في الॽالʸالات

  ʺها:أه
 ʘʽار: حॼة الإعلام والإخॽʳॽاتʛʱاسʙʺʱراسة على  تاعʙة الʻʽات ع ʛؗʷال

الاسʛʱاتॽʳॽات الإخॼارȄة ʷǼʺل أساسي في اتʸال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʨجهة 
ة والأخॼار الʺʱعلقة  ʛؗʷار الॼأخ ʛʷخلال ن ʧالح، مʸʺر وجʺاعات الʨهʺʳلل

  Ǽالأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها.
خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة: حʘʽ اعʙʺʱت هʯʽة ʛʡق ومʨاصلات دبي  اسʛʱاتॽʳॽة

وهʯʽة ؗهȃʛاء دبي على هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة لإبʛاز نقاȋ القʨة لʙيها، خاصة ॽɾʺا 
يʱعلǼ Șأدائها الاجʱʺاعي، وȂبʛاز حʦʳ الأنʢʷة والʺॼادرات والʴʺلات الاجʱʺاॽɺة 

ʱʻʺال ʦǽʙة في تقʛʰيها خʙعلى أن ل ʙʽأكʱم بها، والʨي تقʱلة الʸʱʺمات الʙʵات والʳ
ة الفʦॽʢ، هʚه  ʛؗك وشʨʻة اي ʛؗش ʗمʙʵʱاعي، واسʺʱام الاجʜʱالأداء والالǼ
 ʜʽ ʛؗʱراسة على الʙة الʻʽات ع ʛؗʷال ʗصʛن حȂة، وʢسʨʱة مॼʶʻة بॽʳॽاتʛʱالاس
على الʨʳائʜ الʱي حʸلʗ علʽها، سʨاء ॽɾʺا يʱعلǼ Șأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ʳة ومʢʷالاتها، أو في أنʳوم.Ȑʛة الأخ ʛؗʷالات عʺل ال  
ات عʻʽة  اسʛʱاتॽʳॽة بʻاء العلاقات: ʛؗʷها الʽت علʙʺʱة اعॽʳॽاتʛʱوهي اس

الʙراسة ȞʷǼل أساسي في تʨجॽه رسائلها الاتʸالॽة بهʙف تعʜȄʜ الʨʴار مع 
أصʴاب الʺʸلʴة والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف؛ ǼإخॼارهʦʳʴǼ ʦ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها 

ة، وحʲهʦ على الʱعاون وال ʛؗʷة الॽولʕʶʺادرات الॼامج ومʛȃة وʢʷة في أن ʺʷارؗ
ات الʱي تʻفʚها. ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  

ة: وهي اسʛʱاتॽʳॽة تʱʶهʙف إشʛاك أصʴاب الʺʸلʴة في  اسʛʱاتॽʳॽة الʺʷارؗ
الʺʕʶولॽة تʳاه الʺʺارسات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والॽʴʸة وغʛʽها، Ǽاعॼʱار أن 

ة جʺॽع الأʛʡا ف في تʻفʚʽ مʢʱلॼاتها، ولʚلʥ الʺʸلʴة عامة، ومʧ الأهʺॽة مʷارؗ
ات عʻʽة الʙراسة على عقʙ ورش عʺل ولقاءات مع أصʴاب  ʛؗʷال ʗصʛح
 ʧد مʙل عʨحات حʛʱالآراء والʺق ʘʴǼ ف لأجلʙهʱʶʺر الʨهʺʳة، والʴلʸʺال
القʹاǽا ذات الأهʺॽة الʺॽɻʺʱʳة والॽʯʽʰة والॽʴʸة، وهʨ ما ǽعʜز مʧ فʛص 

 ʛʢʺادرات الॼʺة في ال   وحة.الاقʻʱاع والʺʷارؗ
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 ʗان هʯʽة ʛʡق ومʨاصلات دبي وهʯʽة ؗهȃʛاء دبي اسʛʱاتॽʳॽة الاسʳʱاǼة: وؗ
 ʘʴف لʙي تهʱة، والॽʳॽاتʛʱه الاسʚاما لهʙʵʱاس ʛʲول هي الأكʛʱʰك للʨʻة اي ʛؗوش
أصʴاب الʺʸلʴة على الاسʳʱاǼة للأنʢʷة الʺʻفʚة، حʘʽ تعʙʺʱ في ذلʥ على 

تعلॽقات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف نʺʨذج اتʸال ثʻائي الاتʳاه، وذلʥ لʺعʛفة أراء و 
وردود افعالهʦ واسʱفʶاراتهʦ حʨل الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة الʺقʙمة، ضʺʧ مʶاعي 

  إشʛاك أصʴاب الʺʸلʴة في اتʵاذ القʛارات والإجʛاءات الʺʕسॽʶة ذات الʸلة.
هʯʽة ʛʡق اسʛʱاتॽʳॽة اسʲʱارة الʨازع الʙيʻي والأخلاقي، حǽ ʘʽلاحȎ أن 

بي هي مʧ اسʙʵʱمʗ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ȞʷǼل ومʨاصلات دبي وهʯʽة ؗهȃʛاء د
ʜ على اسʲʱارة الʨازع الʙيʻي والأخلاقي لȐʙ الʳʺهʨر  أساسي، والʱي ʛؗت

ة في أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة واجʖ ديʻي  الʺʱʶهʙف، Ǽاعॼʱار الʺʷارؗ
وأخلاقي وȂنʶاني، وʛȃز اسʙʵʱام هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة في أكʛʲ مʧ حʺلة، خاصة في 

مان، وحʺلة إفʢار صائʦ، وغʛʽه مʧ الʺʺارسات الاجʱʺاॽɺة الʱي حʺلة رمʹان أ
تʻفʚ في شهʛ رمʹان الʺॼارك، مʲل الʛʰʱع Ǽالʺال والʨقʗ وهʨ ما ǽعʝȞ سʺة 
 ʛʽعات غʺʱʳʺاحة في الʱن مʨؔة ولا تॽة والإسلامॽȃʛعات العʺʱʳʺة للʜʽʺم

  الإسلامॽة. 
لاجʸʯاॻɸة لهʭʻة أهʗاف الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة ا -ثالʰا

  كهȁʙاء ومॻاه دبي:
ʜت الأهʙاف الأساسॽة للاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة  ʛؗت
الاجʱʺاॽɺة لهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، في الأهʙاف الʺعॽɾʛة، حʘʽ إلى إعلام 
وȂخॼار الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وجʺاعات الʺʸالح Ǽʺا تقʨم Ǽه مʧ أنʢʷة ومॼادرات 

ʳʺǼالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والعʺل على خلȘ الʨعي  ومʺارسات مʱعلقة
ʳʺǼال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال زȄادة الʱغॽʢة الإعلامॽة للأنʢʷة الʱي 
تقʨم بها، حʘʽ تعʙ الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة أحʙ الʨسائل الأساسॽة لʛʷʻ الʺعʛفة 

لʺعلʨمات الʱي فʺʧ خلال ا والʲقافة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي،



مخرجـــات الاتصــالات الترويجيـة لبرامـج المسؤوليــة الاجتماعية للشركات: هيئة كهرباء ومياه دبي نموذجاً، 
  علي عبد الله الشحي                                                                                             .٢٠٢٢القاهرة، 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةة وادى النيل للدراسات والبحوث مجل

 

٩٤٣ 

تʛʷʻ عʧ الآثار والأعʺال الȄʛʽʵة والʙʵمات والʛʰامج الʺʱʵلفة وعʧ أوجه الʚʳب 
 والاسʲʱʺار؛ مʺا يʕثʛ في آراء ومʨاقف الʳʺهʨر.

ة وسʺعʱها لȐʙ الʳʺهʨر، فقʙ اسʱهʙفʗ الاتʸالات  ʛؗʷرة الʨص ʦدع
ʨʸرة العامة الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للهʯʽة، الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لل

لها، مʧ خلال الʛʱوȄج لʳهʨدها الاجʱʺاॽɺة وȂعلام الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وجʺاعات 
الʺʸالح Ǽأنʱʢʷها ومॼادراتها الʺʸʱلة ʳʺǼالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʴلॽة 
ات في أن اسʛʺʱار صʨرتها ǼالȞʷل  ʛؗʷه الʚص هʛف ʧم ʙȄʜما ي ʨة، وهॽولʙوال

ات الاجʱʺاعي على الʺʛغʨب؛ حʘʽ تʻعʝȞ الʺʛʵجات ال ʛؗʷة لأداء الॽهائʻ
صʨرتها الʚهॽʻة لȐʙ الʳʺهʨر، وتǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات إلى أن هʻاك علاقة 
ارتॼاॽʡة اʳǽابॽة بʧʽ تعʛض الʳʺهʨر للʴʺلات الاعلامॽة لʛʰامج الʺʕʶولॽة 

الʛاॽɺة لهʚه الʛʰامج وʻȃاء صʨرة ذهॽʻة اʳǽابॽة وسʺعة ॼʽʡة  الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺة
ʺʤʻʺه الʚرهالهʨجʺه Ȑʙ٧٧(ة ل(.  

Ǽ علقةʱʺاف الʙةالأه ʛؗʷمات الʙات وخʳʱʻʺاجة لʴادة الȄة وزॼɼʛال Șلʵ ،
هʙف الاتʸال الʛʱوʳȄي هʨ خلȘ الॼɼʛة والȑʚ يॽʰʢǼ ʙȄʜعة الʴال مʧ الأرȃاح، ف

ة وشʛاء مʳʱʻاتها وخʙماتها،  ʛؗʷعامل مع الʱل في الȞʷǼ افʙه الأهʚت هʛهʣو
ة ʛؗʷة لॽالʸجات الاتʛʵم Ȑʙل ʛʰعة  أكॽʰʢǼ ʥذل Ȍॼتʛي ʙة، وقȄالعقار ʦॽʢالف

 ،ʧاكʶʺال ʧعاتها مॽʰادة مȄص على زʛʴت ʘʽمي، حʙʵائي، والʷها الإنʡاʷن
 ʥلʚ ة ايʨʻك للʛʱʰول وȂن جاء بʙرجة أقل وؗ ʛؗش ʥلʚ وتلقي خʙماتها الʺʱʵلفة، وؗ
 Ȑʙة لॼɼت رʙن وجȂاه دبي، وॽاء ومȃʛة ؗهʯʽاصلات دبي، وهʨق ومʛʡ ةʯʽه

ات عʻʽة  ʛؗʷاق الʨسع في الأسʨʱة في الॽʳȄوʛʱالاتها الʸخلال ات ʧراسة مʙال
الʺʱʶهʙفة واسʱقʢاب شʴȄʛة أكʛʰ مʧ الʳʺهʨر، إضافة إلى زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة 
ة عʙʻما تʨʱسع في أنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة  ʛؗʷعاتها، فالॽʰادة مȄة وز ʛؗʷلل

                                                 
(77)-Michel M. Haigh, Jeanetta Sims and Shelley Wigley, The Influence 
of Corporate Social Responsibility campaigns on Public opinion, 
corporate reputation review,7.11,5.2, 2008, p.145-154.. 
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ة لȑʙ الʳʺهʨر و  ʛؗʷانة الȞشـأنه إعلاء م ʧا مʚة فهॽɺاʺʱاتها الاجʳʱʻʺاب لʚʳالان
.ʛʲأك  

 ȋاʷن ȑف أʙف: يهʙهʱʶʺر الʨهʺʳال Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجǼاʳʱالاس Șخل
تʛوʳȄي إلى خلȘ الʱأثʛʽ الإʳǽابي لȐʙ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، مʺا ʳǽعله ʛʱʷǽك 
 ʖʽʳʱʶك مʨسل Șʽقʴال إلى تʸعى إدارة الاتʶت ʥلʚال؛ لʸة الاتॽاً في عʺلॽفعل

الʛʱوॽʳȄة الʺʨجهة إلʽهʦ، وʣهʛ ذلʥ مʧ مʧ قʰل الʳʺهʨر لʺʹʺʨن الʛسالة 
ʧʽ بʱلʥ الأنʢʷة. ات للʺʷارؗ ʛؗʷها الʱʸʸي خʱال ʜائʨʳازات والॽʱخلال الام  

ات عʻʽة الʙراسة على  ʛؗʷال ʙʽل في تأكʲʺʱة: تॽʻة وديॽɺاʺʱاف اجʙأه
ات والʺʶاهʺات الʺʱʵلفة  الʜʱاماتها بʨاجॼاتها الʺॽɻʺʱʳة والʙيॽʻة عʛʰ الʺʷارؗ

مʴفʜات للʳʺهʨر ʱي تقʨم بها في خʙمة الʺʱʳʺع، وما تقʙمه مʧ والʺॼادرات ال
ة في تلʥ الأنʢʷة.   الʺʱʶهʙف بهʙف حʲه وتॽʳʷعه على الʺʷارؗ

الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة وسائل ॻɾاس تأثʙʻ  -راǺعا
  الاجʸʯاॻɸة للهʭʻة: 

ارة أصॼح الʱقʦȄʨ ضʛورة أساسॽة Ǽعʙ أن وصل علʦ الإدارة إلي مفهʨم الإد
، وʛȄتॽʀ ʜؔاس فاعلॽة الʛʱوȄج إلى عʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ يʲʺʱل الأول )٧٨(Ǽالأهʙاف

في اخॽʱار دقة وصʨل الʛسالة إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وȞʷȃل صॽʴح والʲاني في 
لا مقʙار الʱأثʛʽ الʺʴʱقȘ للʴʺلة الʛʱوॽʳȄة على الهʙف الʺʛغʨب تॽʁʴقه، إذ 

ل الʺعلʨمات والأخॼار ولʻؔه ǽقʛʸʱ الاتʸال على مʛʳد إعلام الʻاس أو نق
يʳʱاوز هʚه الʺʛحلة إلي مʛحلة نقل الاتʸال الʺʕثʛ الȑʚ يʛʱك أثʛاً ॼʽʡاً في 

ʧʽلʰقʱʶʺس الʨ٧٩(نف(ॽʳȄوʛʱالات الʸالات ʗلʺا ؗان ة غʛʽ تقلǽʙʽة ومʛؔʱʰة، ، وؗ
أسالʖʽ جʙيʙة وجʚاǼة في الأسالʖʽ والʨسائل الاتʸالॽة Ǽالʳʺهʨر وتʙʵʱʶم 

الʺʸالح، ساهʦ ذلʥ في لفʗ الانॼʱاه إلى مʹʺʨن الʛسائل  الʺʱʶهʙف وجʺاعات

                                                 
 .٢١٩، ص مʙجع سابȖعلي عʨʳة: الأسʝ العلʺॽة للعلاقات العامة،  - )٧٧(
ل للعلاقات العامة. (القاهʛة: دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، محمد مʛʽʻ حʳاب: الاتʸال الفعا - )٧٨(

 .٥)، ص ٢٠٠٧
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والأفؔار الʱي تʛʢحها، والʱي قʙ تʙفع بʻʰʱي هʚه الأفؔار والʨʱجهات وتلॽʰة 
ات عʻʽة الʙراسة على الاهʱʺام  ʛؗʷص الʛاتʹح في ح ʥة لها، ولعل ذلǼاʳʱالاس

الʖʽ الاتʸال Ǽالابʱؔار والʴلʨل الʺʛؔʱʰة، سʨاء في خʙمʱها ومʳʱʻاتها، أو في أس
 ʦعʙلفة تʱʵة مॽؗقات ذॽʰʢاث تʙʴʱها اسʻʽب ʧي ؗان مʱمها، والʙʵʱʶي تʱال
الʙʵمات والأنʢʷة الʱي تقʙمها للʳʺهʨر سʨاء ॽɾʺا يʱعلȘ. وفي هʚا الإʡار 
ات عʻʽة الʙراسة على الʱعʛف على آراء الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف  ʛؗʷص الʛʴت

  ʹʦʲ الʯالي:تأتي على الوجʺاعات الʺʸالح مʧ خلال عʙة ʛʡق، 
على معʛفة رأȑ الʳʺهʨر مʧ خلال إتاحة  هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبيتʛʴص 

ʜ الاتʸال على الʨʱاصل وال إمȞانॽة ʛؗف مʣʨاك، مع مॽّة حʸʻم ʛʰث عʙّʴʱ
الʱي تʨʱفʨʺǼ ʛقع مʙار الʨʽم، وعʛʰ الʺʴادثة الفʨرȄة الʺʛئॽة والʙردشة الʱؔابॽة، 

 ȑة أفؔارʸʻخلال م ʧوني مʛʱؔة الإلʯʽة الهʯʽاله ʚفʻؔار، ؗʺا تʱع الابॽʳʷʱل :
للʜوار والʳʺهʨر، مʧ خلال أǽقʨنة اسʢʱلاعات على مʨقعها   اسʢʱلاعات الʶعادة

ʚلʥ أǽقʨنة شارك Ǽأفؔارك: قʙّم أفؔارك لʶʱهʦ في إحʙاث الفʛق  الإلʛʱؔوني، وؗ
شارك Ǽاقʛʱاحاتʥ: نʨد أن نعʛف مʥʻ  -وصʻع الʺʱʶقʰل، الاقʛʱاحات الإلʛʱؔونॽة

ǽ ʅॽةكॽونʛʱؔالإل ȐاوȞʷال ،ʥʱȃʛʳا وتʻماتʙخ ʧʽʶʴا تʻʻȞʺ -  :ʥاتʤلاحʺǼ شارك
، ؗʺا تقʨم الهʯʽة )٨٠(سʨف تʸʴل على رقʦ مʛجعي ʥʻȞʺǽ اسʙʵʱامه للʺʱاǼعة

بʻʱفʚʽ اسॽʰʱانات ॽʀاس نॼʶة الʶعادة الॽɿॽʣʨة في بʯʽات العʺل الʺʸʸʵة 
 ʧʽف على آراء العاملʛعʱال ʥلʚ حʨل أهʦ للʺʣʨفʧʽ مʧ أصʴاب الهʺʦ، وؗ

  الʺॼادرات والʺʷارȄع الʱي تعʜز جʨدة حॽاتهʦ في العʺل.
 ʦام تام ودائʜʱيها الʙراسة لʙة الʻʽات ع ʛؗʷأن ال ʧʽʰت Șʰخلال ما س ʧوم
ات بʙمج  ʛؗʷه الʚم هʨتق ʘʽة، حॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷارسة أنʺʺǼ

ة وثقافʱها  ʛؗʷفة الʶة وفلȄة في رسالة ورؤॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʙاعʨق ʧʺض ʥلʚ وؗ

                                                 
  للʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل انʛʤ الʺʨقع الʛسʺي لهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي (ديʨا): -(٨٠)

https://www.dewa.gov.ae 
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ة، واعॼʱار الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ مʕʶولॽات الإدارة الʻʱفǽʚʽة،  ʛؗʷال ȏادॼوم
 ʧʺة ضॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺار الॼʱة، واع ʛؗʷي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʺض
 ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱالات والʸامج الاتʛب ʧʺدماجها ضȂة، و ʛؗʷاف الʛشȂات وॽولʕʶم

ة. ʛؗʷلل  
ات عʻʽة الʙراسة تॼايʗʻ ومʧ خلال الʛصʙ والʴʱل ʛؗʷأن ال ʧʽʰفي؛ تॽؔل الʽ

الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة الʱي تʙʵʱʶمها في الʛʱوȄج لأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة 
تʨʻعʗ ما بʧʽ اسʙʵʱام الʺʨقع الإلʛʱؔوني،  الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها، وȂن

لॽة وصفʴات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والʱقارʛȄ الʛسʺॽة، لإبʛاز أنʢʷة الʺʕʶو 
 ʧʽة ما بॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷض أنʛوسائل ع ʗعʨʻة، وتॽɺاʺʱالاج
صʨر ومقاʡع فʙʽيʨ ورواȌǼ لʺا يʛʷʻ في مʳال أنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة 

  الاجʱʺاॽɺة.
  

  الخاتمة
اهʗʺʱ الʙراسة بʨʱصʅॽ وتʴلʽل مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة 

ȃʛاء ومॽاه دبي، مʧ خلال الʱعʛف على وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لهʯʽة ؗه
نॽɺʨة الاتʸـالات الʛʱوʽʳȄـة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للهʯʽة، 
والاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة والʛʱوॽʳȄة الʱي تعʙʺʱ علʽها لʘʴ الʳʺهʨر على تʻʰي 
تلʥ الʺʺاراسات، وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʨعي لȐʙ هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي Ǽأنʢʷة 

ʱة الاجॽولʕʶʺة، الʢʷالأن ʥلʱج لȄوʛʱة الॽʺة وأهॽɺن ʺاʨʺʹل مʽلʴʱب ʘاحॼوقام ال
، ٢٠٢٠الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة بʙاǽة مʧ يʻايʛ عام 

ʛʰʺʶǽة دǽى نهاʱا يلي:، ٢٠٢٠وحʸؕ ائجʯʹجاءت ال ʗوق  
، لهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبيوعي Ǽʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ تʧʽʰ وجʨد  - 

ȞʷǼ ʜل أساسي حʨلوȂن  ʛؗت  ʦॽʂالʺفا ʙاره أحॼʱاعǼ امة؛ʙʱم الاسʨمفه Șʽʰʢت
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الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وȂحȐʙ الأسالʖʽ الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في 
الاتʸال ʱʵʺǼلف فʯات أصʴاب الʺʸالح في الʙولة، لʻʰاء علاقات 

 اسʛʱاتॽʳॽة مʙʱʶامة Ȅʨʡلة الأجل.
 - ʯʽه هॽلʨام واسع تʺʱد اهʨامج اتʹح وجʛȃة وʢʷاه دبي لأنॽاء ومȃʛة ؗه

امʱلاك الهʯʽة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʱʵʺǼلف مʳالاتها وأǼعادها، يʲʺʱل في 
لʛؤȄة واضʴة وفلʶفة تʳاه أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ تʙمج أنʢʷة 

ة، ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱة في اسॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة و  الʢʷه الأنʚام بهॽʁلى الʨʱȄ
ʱام مʶة.إدارات وأقʸʸʵ 

هʯʽة ؗهȃʛاء جاءت الʙوافع الʺʨضॽɺʨة والॽʺॽʁة ثʦ الʙوافع الʺادǽة، أهʦ دوافع  - 
ʱعʦॽʤ الʱأثʛʽ مʧ تʻفʚʽ بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ل ومॽاه دبي

الإʳǽابي لʳهʨدها على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة، 
 ॽة تʚʳب العʺلاء.ورغʱʰها في بʻاء سʺعة ॼʽʡة وصʨرة إʳǽاب

تهʦʱ هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي ʳʺǼالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʲلاثة؛  - 
 ʦل أهʲʺت ʧʽة، في حǽادʸʱة والاقॽʯʽʰة والॽɺاʺʱالاج ʙعॼعادها، في الǼأ

تʺʲلʗ نॽɺʨة الʺʱʳʺعي ثʦ الॼعʙ الʵاص ʳǼʺاعات الʺʸالح ثʦ الʯʽʰة، و 
ا هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، في قʹاǽا أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʙعʺه

، وتقʦǽʙ الʛʰʱعات والʘʴ على العʢاء وحʖ الʛʽʵ القʹاǽا الʨʢʱع الʺʱʳʺعي
 والॽɺʨʱة الॽʯʽʰة، والॽɺʨʱة الॽʴʸة والابʱؔار، ثʦ قʹاǽا الʱعلʦॽ ونʛʷ الʲقافة.

اسʛʱاتॽʳॽة  الʱي اسʙʵʱمʱها؛ جاء مʧ أهʦ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة - 
ارتʳʺǼ ʗʢॼال الاسʙʱامة  الʛʱوॽʳȄة لقʹاǽا مʙʴدة، والʱي كفالة الأنʢʷة

الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة الॽʯʽʰة وتʛشʙʽ الاسʱهلاك، وفي الʛʱتʖʽ الʲاني جاءت 
وأن  الʺʱعلقة Ǽالʴʸة، لا سॽʺا Ǽالॽʁام ʴǼʺلات الॽɺʨʱة Ǽقʹॽة مهʺة، خاصة

، ٢٠٢٠هʚه الأنʢʷة واكʣ ʗʰهʨر وانʷʱار جائʴة ʨؗرونا بʙاǽة مʧ عام 
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الʳهʨد الॽɺʨʢʱة (Ǽالʨقʗ والʳهʙ) لʺʶاعʙة ذوȑ الهʺʦ، جاءت اسʛʱاتॽʳॽة 
وتʦॽʤʻ زȄارات لʺॽɿʷʱʶات، وزȄارات لʙور الأيʱام، وتʨزȄع وجॼات إفʢار في 
 Ȑʨʱʶʺى على الʱة حॽɺʨʢʱد الʨهʳال ʧها مʛʽارك وغॼʺرمʹان ال ʛشه

لعॽʻʽة، سʨاء على واوجاءت راǼعاً اسʛʱاتॽʳॽة تقʦǽʙ الʛʰʱعات الʻقǽʙة الʵارجي، 
 الʺȐʨʱʶ الʙاخلي أو الʵارجي.

 -  ʧاح عʸالإفǼ راسةʙة الʻʽات ع ʛؗʷام الʜʱال ʧʽʰت ʧة مॽɺاʺʱمʺارساتها الاج
نʛʷ الأخॼار والʺعلʨمات عʧ بʛامج ومʺارسات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  خلال

الʱي تʻفʚها، وجاءت أهʦ الʨسائل والأسالʖʽ الاتʸالॽة الʱي اسʙʵʱمʱها هʯʽة 
ȃʛم بها، كهʨي تقʱة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷج لأنȄوʛʱاه دبي للॽاء وم

ة، أو Ǽالʸفʴات الʛسʺॽة  ʛؗʷوني للʛʱؔقع الإلʨʺال ʛʰع ʛʷʻل: الʺʷت
 ʛȄامة وتقارʙʱالاس ʛȄتقار ʛʷن ʦاعي، ثʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼʷǼ ات ʛؗʷلل

لॽʰانات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، يلʽها الʺʨʰʢعات الالʛʱؔونॽة مʲل الॼʽʱؔات ا
ات للʴʺلات الإعلانॽة عʛʰ الʺʨقع الالʛʱؔوني  ʛؗʷام الʙʵʱة، اسȄارॼالإخ

 للʱعǼ ʅȄʛأنʱʢʷها الاجʱʺاॽɺة.
هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه وجʨد تأثʛʽ قȑʨ لأزمة انʷʱار جائʴة ʨؗرونا على اتʳاهات  - 

لاخॽʱار اتʸالات تʛوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والʱي تعʝȞ دبي 
عالي لȐʙ الهʯʽة، مʧ حʘʽ تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ  مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة

 فʛʽوس ʨؗرونا وʛʡق الʨقاǽة والإجʛاءات الاحʛʱازȄة الʺॼʱعة.
 -  Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنʶʳȄوʛʱالات الʸأداء الات ʦॽʽأن تق ʧʽʰت

لʦ يʛق إلى مȐʨʱʶ الʱقʦॽʽ الʺʢلʨب، الأمʛ الȑʚ هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي في 
 ʖلʢʱة.يʯʽاله Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺمʺارسات ال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ ورةʛض 

Ȗʮخلال ما س ʥد  مʨوج ʧʽʰتȐʙام لʜʱاه دبي الॽاء ومȃʛة ؗهʯʽه  هॽجʨʱب
اتʸالات تʛوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل دائʦ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً 
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Ǽالات والأʳʺالȃة، وॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨفهʺǼ عيʨعلقة بها، على الʱʺعاد ال
والǽ ȑʚعʚؗ ʙلʥ أحʙ مʙʴدات فاعلॽة بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في 

الاهʱʺام إحʙاث الʱأثʛʽ الʺʢلʨب لȐʙ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف؛ عʛʽ أنه مʧ الʹʛورة 
أكǼ ʛʲعʺلॽة تȌॽʢʵ الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ات، حʱى ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الأهʙا ʛؗʷاتٍ للॽوآل Ȑورؤ Ȍʢة، ووضع خʨجʛʺف ال
مʱʶقʰلॽة؛ لॽɿॽؔة تʻفʚʽ الأنʢʷة الاتʸالॽة لأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
في ؗل الʛʤوف، خاصة في الʛʤوف غʛʽ الاعॽʱادǽّة، مʲل وقʨع الأزمات 
ات إلى تʅॽʲؔ الʳهʨد  ʛؗʷات والʶسʕʺولة والʙأ الʳتل ʘʽارئة، حʢادث الʨʴوال

ʢʷأنǼ علقةʱʺادة، على الʱالʺع ʛʽوف غʛʤال ʥاجهة تلʨʺة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة ال
  غʛار ما حʙث أثʻاء جائʴة انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا.

ات ومȐʨʱʶ الʱʻائج  ʛؗʷاعي للʺʱللأداء الاج ʛʺʱʶم ʦॽʽاء تـقʛة إجॽʺا أهʹǽأ
والأهʙاف الʱي تʴققها، وȂجʛاء الʨʴॼث الʺʙʽانॽة لॽʁاس فعالॽة الاتʸالات 

نʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وتʙʴيʙ الفʛص الʱي تʶهʦ في الʛʱوॽʳȄة لأ
 ʜȄʜالإضــافة إلى تعǼ ،هاʻفة مʙهʱʶʺة والȃʨلʢʺات الʛʽأثʱال Șʽقʴʱدورها ل ʜȄʜتع
ــــʙʱرʖȄ والʱأهʽل للؔـــفاءات الॽʻʡʨة لʛʷʻ ثــقافة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على  بʛامج ال

ॼوم ʦॽʀ زʛأب ʧارها مॼʱاعǼ اقʢع الإماراتي.أوسع نʺʱʳʺال ȏاد 

  المراجع
  المراجع العربية: -أولا
أحʺʙ فاروق رضʨان: اسʙʵʱام الʺʨقع الالʛʱؔوني للʺʤʻʺة في دعʦ اتʸالات  .١

دراسة تॽʁॽʰʢة على عʻʽة مʧ الʺʤʻʺات لʙولة  - الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
ʜ الإمارات للʙراسات  ʛؗة، مॽʳॽاتʛʱإس Ȑلة رؤʳة، مʙʴʱʺة الॽȃʛالإمارات الع

، ص ٢٠١٢) دʛʰʺʶǽ ١لʨʴॼث الإسʛʱاتॽʳة، الʺʳلʙ الأول، العʙد (وا
  .٧٥- ٤٦ص
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أمل فʨزȑ: اتʸال الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة عʛʰ مʨاقع مʤʻʺات الأعʺال على  .۲
الإنʛʱنʗ: دراسة تʴلʽلॽة لعʻʽة مʧ مʨاقع مʤʻʺات الأعʺال الʙولॽة على 

، ۲۰۱۲ أكʛȃʨʱ -) د٤٢ʛʰʺʶǽالʖȄʨ، الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث الإعلام، ع (
  .٤٨٢ -٤٤٥ص ص

، ص ٢٠٢٢، دبي: هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، ٢٠٢٠تقʛȄʛ الاسʙʱامة  .٣
 .١٣٠- ٧٦ص

  .١٠، ص٢٠٢٢، دبي: هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي، ٢٠٢٠تقʛȄʛ الاسʙʱامة  .٤
٥.  ʛʸات في م ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛȄʛقع ٢٠١١تقʨʺالǼ رʨʷʻم ،

  www.idsc.gov.egالʱالي:
٦.  :ȘȄʨʶʱال :ȑʛȞॼال ʛالعلʺي ثام ȑازورॽة. (عʺان: دار الʛمعاص ʦॽʂومفا ʝأس

  ).٢٠٠٦للʛʷʻ والʨʱزȄع 
اتحʧʽʶ الأسʛج .٧ ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺد ،: الʙة، العॽʺʻʱال ʛʶلة جʳم 

ʛايʛʰف ،Ȍॽʢʵʱي للȃʛالع ʙالʺعه :ʗȄʨؔن، الʨعʶʱ٤ص، ٢٠١٠ ال.  
نʛʷت  ديʨا تʸʴل على الʺʙʽالॽة الʚهॽʰة لʜʽʺʱها في الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة .٨

ات الʛʷق الأوسȌ في  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل الʰق ʧ١٨م  ʛʰʺʶǽد
٢٠١٧.  

)، ٢٠١٠سلȐʨ العʨادلي: الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، (القاهʛة: دار الʻهʹة العॽȃʛة،  .٩
  .١٧٣ص

: مॼادرات حʨȞمॽة ٢٠٢٠شॽʺاء جابʛ: "الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وجائʴة ʨؗرونا  .١٠
  :١٦/٠٨/٢٠٢٠ مʛؔʱʰة لإدارة آثار الأزمة"، مʨʷʻر في:

https://www.arageek.com/2020/08/16/e-government-2020 

 صفʴات هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه دبي على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: .١١
https://www.facebook.com/dewaofficial  
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https://twitter.com/DewaOfficial - 
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/dewaoffici
al/ 
https://www.youtube.com/user/DEWAVIDEOGALLERY 

عʨȄʛة مʴاد: دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ وॽʀاس الأداء الʺʙʱʶام  .١٢
 ʕʺالǼةॽائʚاعات الغʻʸة للʢسʨʱʺات الʶة  –سʻʹʴة الʻʰمل ʧʽدراسة مقارنة ب

Ǽالʺʽʶلة وملʻʰة الʱل ʅॽʢʶǼ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة (الʜʳائʛ: ؗلॽة 
  .٥٥)، صǽ٢٠١١ة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة سʅॽʢ، العلʨم الاقʸʱاد

دوافع تʻʰي مʤʻʺات الأعʺال أǼعاد  :عʜاوȑ عʺʛ ومʨلاȑ لʛʹʵ عʙʰ الʛزاق .١٣
الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة ؗʺॽɻار لॽʁاس الأداء الاجʱʺاعي، مʨʷʻر 

 ،ʝॽʺʵ٢٩ال  ،ʛʰʺʱʰ٢٠١٦س:https://www.google.com.sa/url?.  
عفاف اسȘʴ أبʨ زر: تʢلعات مʱʶقʰلॽة لʻʰʱي تقʛȄʛ الاسʙʱامة"، مʳلة  .١٤

  .٢٠١١)، دʛʰʺʶǽ ١٩الʺʙقȘ، عʺان، العʙد (
١٥.  ،ʖʱؔال ʦة: عالʛث الإعلام (القاهʨʴǼ في ȑʨʱʴʺل الʽلʴت :ʙʽʺʴال ʙʰمحمد ع

  .٢٦) ص ٢٠٠٩
ʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة محمد فلاق: "مʶاهʺة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ م .١٦

في مʤʻʺات الأعʺال"، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، (الʜʳائʛ: ؗلॽة العلʨم 
  ).٢٠١٤الʷلف،  -الاقʸʱادǽة، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي

١٧.  ʛʳة: دار الفʛال الفعال للعلاقات العامة. (القاهʸاب: الاتʳح ʛʽʻمحمد م
 .٥)، ص ٢٠٠٧للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

ات والʺʤʻʺات مʙحʗ محمد أبʨ الʛʸʻ: الʺ .١٨ ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶ
، (القاهʛة: الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرISO 26000 ʖȄالʺʨاصفة الॽʁاسॽة 

 ،ʛʷʻ٢١٠- ١٨١)، ص ص٢٠١٥وال .  
مʛوة صʴॼي محمد: ॽʀاس فعالॽة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة  .۱۹

 ʧة مʻʽة: دراسة حالة على عʺʤʻʺها على سʺعة الʛʽة وتأثॽɺاʺʱالاج
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ات الʺȄʛʸة والʺʱعʙدة الॽʶʻʳات، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة. (القاهʛة: ال ʛؗʷ
  .)٢٠١٤قʦʶ العلاقات العامة والإعلان، ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة، 

٢٠.  ʨم(اʨدي) اه دبيॽاء ومȃʛة ؗهʯʽقع ه: https://www.dewa.gov.ae 
ات  مʛʽفʗ الʙʽʶ سلॽʺان: الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة .٢١ ʛؗʷلل

 ʛʽراه غʨʱؗعة، رسالة دʺʶة في إدارة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺدراسة لل :ʛʸفي م
ॽالإعلام، ؗل ʦʶة: قʛرة. (القاهʨʷʻان، مʨ٢٠١٣ة الآداب، جامعة حل ،(

  .١٩٠ص
نʖʽʳ مʶعʨد: الʨʺʻذج الʙولي للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، مقال مʨʷʻر ʨʺǼقع  .٢٢

 https://www.ammonnews.net/articleعʺʨن 
٢٣. ʽة هॽمʨȞʴات الʶسʕʺة الʯة الأولى في فॼتʛʺال ʙʸʴاه دبي تॽاء ومȃʛة ؗهʯ

 " للʳائʜة العॽȃʛة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات:١٣في الʙورة الـ"
https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/media-
publications/latest-news/2020/10/dewa-1st-place-for-5th-year-
running-at-13th-arabia-csr-awards  
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