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للمسؤولية  تقييم فاعليـة مخرجـات الاتصـالات الترويجيـة
  الاجتماعية وتأثيرها على الجمهور

   )١(علي عبد االله الشحي /الباحث
  ملخص:

سعʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على تأثʛʽ فاعلʽـة مʛʵجـات الاتʸـالات 
ॽة للʳʺهʨر الʛʱوʽʳȄـة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ʨؗلʶة الǼاʳʱالاس Șʽقʴفي ت

ات عʻʽة الʙراسة وصʨرتها وسʺعʱها الʺʱʶه ʛؗʷال ʨʴاه نʳالات ʘʽح ʧف؛ مʙ
ات  ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ʥة، وذلॽɺاʺʱة الاج ومʳʱʻاتها وخʙماتها، ونʨʴ الʺʷارؗ
ة ايʨʻك للʛʱʰول،  ʛؗاه دبي، وشॽاء ومȃʛة ؗهʯʽاصلات دبي، وهʨق ومʛʡ ةʯʽه)

ʷال ʥعʺلاء تل ʧة مʻʽعلى ع ʗقॼʡة)، وȄالعقار ʦॽʢة الف ʛؗوش ʗات بلغ ʛؗ٤٠٠ 
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة مʨʴॼث، و 

ॽة  ʨؗلʶات الǼاʳʱعلى الاس ʛʽأثʱتفع في الʛة مॽفاعل Ȑʨʱʶم Șقʴة تॽɺاʺʱالاج
 ʖʶʴȃر وʨهʺʳالات الفعالة للʸل الاتʽدل(EC, A guide to 

communicating about CSR,)ʛؗʷام الʜʱإلى ال ʛʽʷǽ ȑʚة ، الʢʷالأنǼ ات
ات ومʳʱʻاتها والʙʵمات  ʛؗʷال ʦॽʁǼ اسʻفة الʛادة معȄفي  ز ʙاعʶي تʱة الॽالʸالات

ات Ǽالعʺل على نʛʷ  الʱي تقʙمها، ʛؗʷام الʺʱادة اهȄʜاك حاجة لʻال هʜلا ي ʧؔل
ثقافة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ومॼادئها والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها، مʧ خلال رعاǽة 

علام لȄʜادة الॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة أنʢʷة الʺʕʶولॽة بʛامج ثابʱة في وسائل الإ
 الاجʱʺاॽɺة، للقʛد والʺʱʳʺع.

Abstract : 
This study sought to identify the impact of promotional 

communications outputs on social responsibility in achieving 

                                                 
 ʡالʖ دʨʱؗراه قʦʶ العلاقات العامة والإعلان، ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة. -(١)
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the behavioral response of the target audience. In terms of the 
trend towards the study sample companies, their image and 
reputation, their products and services, and towards social 
participation, by applying to companies (Dubai Roads and 
Transport Authority, Dubai Electricity and Water Authority, 
ENOC Petroleum, Al-Futtaim real estate company), and it was 
applied to a sample of clients of these companies They 
number 400 respondents.  

The study concluded that promotional communications for 
social responsibility activities achieve a high level of 
effectiveness in influencing the behavioral responses of the 
public, according to the Manual of Effective Communication 
(EC, Guide to Communication on Corporate Social 
Responsibility), which refers to companies' commitment to 
communication activities that help increase people's 
knowledge of corporate social responsibility values. 
Companies and their products and services, but there is still a 
need to increase the interest of companies to work on 
spreading the culture of social responsibility and its principles 
and related areas, through sponsorship. Fixed programs in the 
media to raise awareness of the importance of social 
responsibility activities for the monkey and the community. 

  مقدمة:
تعʝȞ الȃʛʳʱة الإماراتॽة في مʳال مʺارسة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة؛ اهʱʺاما 

ȃها وʱʢʷأنǼ اʛʽʰاصة، كʵة أو الॽمʨȞʴات الʶسʕʺال Ȑʨʱʶاء على مʨها، سʳامʛ
حʘʽ تʛʽʷ نʱائج عʙد مʧ الʙراسات، إلى وجʨد اهʱʺام مʜʱايʙ بʻʰʱي مفهʨم 
الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والǽ ȑʚأتي مʻʱاغʺاً مع رؤȄة دولة الإمارات العॽȃʛة 

، لȐʙ الʺʙʴʱة نʨʴ الʺʱʶقʰل؛ حʘʽ تʛʴص على نʛʷ ثقافة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
الʺʕسʶات والʳʺهʨر ȞʷǼل عام، ؗي يʨʴʱل الʺʱʳʺع الإماراتي ȞǼل مʕسʶاته 

  وهʯʽاته إلى مʱʳʺع مʕʶول اجʱʺاॽɺاً؛ مʴلॽاً ودولॽاً.
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وॽʀ ʖʸʻȄاس فاعلॽة الاتʸالات في عʧȄʛʸʻ (تʛȄʨʢ واخॽʱار دقه وصʨل 
ॽʳȄوʛʱالات الʸللات Șقʴʱʺال ʛʽأثʱار الʙف ومقʙهʱʶʺر الʨهʺʳسالة إلى الʛة)، ال

 ʧة عॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽʳȄوʛʱالات الʸجات الاتʛʵم ʦॽʽف تقʷȞǽ ʘʽح
 ʧȄʛها للآخʶاصة بها نفʵة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺم الʙي تقʱة الॽɺاʺʱرة الاجʨʸال
 ʧع ʛʰعǽ ȑʚع، والʺʱʳʺم بها في الʨي تقʱة الॽɺاʺʱة الاجʢʷخلال الأن ʧم

فعالة في سʽʰل تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ الʨعي الاجʱʺاعي لʱلʥ الʺʕسʶات، وȄعʙ خʨʢة 
وعي وسلʨك الʳʺهʨر Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ودفعه إلى تʽʻʰها في مʺارساته 

اته الاجʱʺاॽɺة، وȃالʱالي ǽعʙ إجʛاء دراسة علʺॽة تقف على ॽʀاس  الʨʽمॽة ومʷارؗ
فعالॽة مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم 

ات الإمارات ʛؗʷاهات بها الʳها في وعي واتʛʽتأث Ȑʙاصة، ومʵة والॽمʨȞʴة الॽ
ات عʻʽة  ʛؗʷاه الʳوت ،ʖجان ʧة مॽɺاʺʱة الاج وسلʨك الʳʺهʨر تʳاه الʺʷارؗ

  .الʙراسة مʧ جانʖ آخǽ ،ʛعʙ مʢلॼاً جʙيǼ ʛالاهʱʺام

 
ً
  مشكلة الدراسة: -أولا

تعʝȞ فعالॽة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة، اسʻʱادًا إلى تأثʛʽها الʺʱʴʺل في دفع 
ات  ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʨʱʶة، مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة في أن الʳʺهʨر نʨʴ الʺʷارؗ
Ǽالاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʱʢʷها الاجʱʺاॽɺة مʧ ناحॽة، وحʦʳ نʷاʡها الاجʱʺاعي 
ذاته مʧ ناحॽة أخȐʛ، والǽ ȑʚعʛʰ في الʨقʗ ذاته عʧ مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالʺʕʶولॽة 

 ȋنقا ʦॽʁȄات، و ʛؗʷال ʥتل Ȑʙة لॽɺاʺʱال، الاجʳʺا الʚتها وضعفها في هʨق
وȃالʱالي تʨʴʺʱر مȞʷلة الʙراسة حʨل نॽɺʨة تأثʛʽ مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة 
ات عʻʽة الʙراسة، في تʴقȘʽ الاسʳʱاǼة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷلأن
ات وعلامʱها  ʛؗʷال ʥتل ʨʴاه نʳالات ʘʽح ʧف؛ مʙهʱʶʺر الʨهʺʳة للॽ ʨؗلʶال

ة الاجʱʺاॽɺة، الʳʱارȄة وصʨرتها وس ʺعʱها ومʳʱʻاتها وخʙماتها، ونʨʴ الʺʷارؗ
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ات (هʯʽة ʛʡق ومʨاصلات دبي، وهʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه  ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ʥوذل
ة الفʦॽʢ العقارȄة). ʛؗول، وشʛʱʰك للʨʻة اي ʛؗدبي، وش  

  ʥȜʸǻ أن تʗʲيʗ أهॻʸة الʗراسة ʸॻɼا يلي:أهمية الدراسة:  -ثانياً 
جʱʺاॽɺة ؗʺʳال ʲʴǼي مʧ مʳالات العلʨم أهʺॽة مʨضʨع الʺʕʶولॽة الا

الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة، الʱي تʷهʙ الʛʽʲؔ مʧ الʨʢʱر، خاصة دراسات الʺʕʶولॽة 
 ʧم ʙيʙفي أداء الأعʺال في الع ʜʽʺʱال ʝॽمقاي Ȑʙإح ʗʴي أضʱة، الॽɺاʺʱالاج
الʨʳائʜ ؗـ (جائʜة مالؔلʨم ǼالȄʛج) للʜʽʺʱ في أداء الأعʺال ʸǼفʱها عʛʸʻاً مهʺاً 

 .)٢(مʧ عʻاصʛ نʺʨذج الॽʁادة الʱي تʕدȑ إلى الʨʳدة وأداء الأعʺال العالي
 ʛʽʰعʱها الʻȞʺǽ اتʛشʕʺل لʨصʨراسة في الʙها الʽصل إلʨʱي تʱائج الʱʻال ʙاعʶت
ات الʨȞʴمॽة  ʛؗʷم بها الʨي تقʱة الॽʳȄوʛʱالات الʸجات الاتʛʵة مॽفاعل ʧع

ॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ ةʢʷأنǼ Șعلʱا يʺॽɾ اصة؛ʵعلى وال ʥذل ʛʽتأث Ȑʙة، وم
  سلʨك الʳʺهʨر.

  تʯʴهʗف الʗراسة تʲقȖʻ عʗد مʥ الأهʗاف وهي: أهداف الدراسة: -ثالثاً 
لأنʢʷة الʺʕʶولॽة  تʙʴيॽʰʡ ʙعة اخʱلاف مȄʨʱʶات تأثʛʽ الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة

ة ومʳال عʺلها ونॽɺʨة الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʷة الॽؔمل ʖʶʴǼ 
ʛʽ الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الʱعʛف على ॽɿॽؗة تأث

ات عʻʽة الʙراسة على اسʳʱاǼة الʳʺهʨر واتʳاهاته ونʨاǽاه  ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج
ات مʧ مॼادرات وحʺلات اجʱʺاॽɺة. ʛؗʷمه الʙاه ما تقʳة تॽɺاʺʱالاج 

فعالॽة مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ॽʀاس
ات عʻʽة الʙراسة في الʱأثʛʽ في وعي وȂدراك الʳʺهʨر الʱي تقʨم ب ʛؗʷها ال

ॽاته نʨʴ الʺʕʶولॽة  ʨؗاهاته وسلʳعلى ات ʥاس ذلȞة، وانعॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ
                                                 

(2)-Footea J., Gaffneyb N. and Evansa J.,"Corporate social responsibility: 
Implications for performance excellence", Total Quality Management, 
2010, 21(8):pp 799 -812. 
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ات عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʨʸرة والʶʺعة،  ʛؗʷال ʨʴة، ونॽناح ʧة مॽɺاʺʱالاج
.Ȑʛة أخॽناح ʧمها مʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺوال 

  راسات السابقة:الد -رابعاً 
، والʱي اسʱهʙفʗ تقʦॽʽ فعالॽة )٣(م٢٠١٧ة عʨاʡف حʧʶ حʙʽر الॽافعي، دراس

ات في الʱأثʛʽ على اسʳʱاǼات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺات الॽʳॽاتʛʱاس
ات  ʛؗʷة للॽاسات الفعلॽʶال ʦॽʽل وتقʽلʴوت ʅॽصʨخلال ت ʧم ʥها، وذلʽؔهلʱʶم

ʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ تعʙʺʱ على دمج الॽʻʺॽة في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وت
ات، وفي أنʱʢʷها الॽʁȄʨʶʱة،  ʛؗʷة عʺل الॽʳॽاتʛʱة في اسॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
 ʥلʱة لॽɺاʺʱة الاجʢʷة الأنॽɺʨن ʙيʙʴة على تʛثʕʺال Ȑʨف على القʛعʱوال
فاءة اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ʚا ॽʀاس مȐʙ فعالॽة وؗ ات، وؗ ʛؗʷال

ات الʻʽʺॽة، و  ʛؗʷات للǼاʳʱعلى اس ʛʽأثʱها في الʱʽلاف درجة فعالʱاخ Ȑʙم
الʺʱʶهلʧʽؔ، وتʙʴيʙ العʨامل الʴاكʺة لاخʱلاف قʨة هʚا الʱأثʛʽ على اسʳʱاǼات 
الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ حʘʽ اتʳاهاتهʦ ونʨاǽاهʦ الʛʷائॽة. واخʱارت الॼاحʲة الȘʽʰʢʱ على 

ات ॽʻʺǽة تعʺل في الʺʳالات الʳʱارȄة وال ʛؗة شʶʺخ ʧة مǽʙʺة عʻʽة عॽɺاʻʸ
 ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻʽاء لعʸقʱارة اسʺʱخلال اس ʧانات مॽʰال ʗة، وجʺعॽمʙʵوال

  الʧʽʽʻʺॽ، ودلʽل الʺقاǼلات الʺʱعʺقة.
أن الʺʳالات الॽʴʸة والʱعلॽʺॽة الʺعॽʻة Ǽʺʺارسات  وتʦصلʕ الʗراسة إلى

ات مʴل الʙراسة، بʛز  ʛؗʷل الʰق ʧم ʛʰام الأكʺʱالاهǼ ىʤʴة تॽɻʺʱʳʺة الॽʺʻʱال
ʽأثʱة الॽة الإعلامʢʷؗفالة الأن ʦة ثॽانʶة والإنȄʛʽʵة الأعʺال الॽʳॽاتʛʱلاس Ȑʨالأق ʛ

                                                 
ات في -(٣) ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺات الॽʳॽاتʛʱة اسॽفعال ʦॽʽافعي: تقॽر الʙʽح ʧʶف حʡاʨع

ات الॽʻʺॽة، رسالة  الʱأثʛʽ على اسʳʱاǼات مʱʶهلʽؔها: دراسة تॽʁॽʰʢة على ʛؗʷال ʧة مʻʽع
دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، (القاهʛة: قʦʶ العلاقات العامة والإعلان، ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة، 

٢٠١٧.(  
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للʛʱوȄج لقʹॽة اجʱʺاॽɺة ثʦ إلى اسʛʱاتॽʳॽة أنʢʷة الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة على الʶلʨك 
ات الʺʙروسة في اسʙʵʱامها الʺʛتفع  ʛؗʷع الॽʺج ʗ ʛؗʱائي للعʺلاء، واشʛʷال

  قʹॽة اجʱʺاॽɺة مʙʴدة.لاسʛʱاتॽʳॽة ؗفالة الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة ل
، الʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة تʻʰي )٤(٢٠١٧ فʹʽل غʜال، واسʯهʗفʕ دراسة

ات في تفعʽل اسʛʱاتॽʳॽة العلاقات العامة في الʺʕسʶة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
مʕسʶة  الاقʸʱادǽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في الʺʕسʶة، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على

اسة على الʺʻهج الʺʴʶي Ǽالعʻʽة، واسʙʵʱمʗ أداة اتʸالات الʜʳائʛ، واعʙʺʱت الʙر 
مʣʨفا Ǽالʺʕسʶة عʻʽة  )٤٢الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ وزعʗ على عʙد (

 ʦاهʶǽ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل ȑادʸʱالاق ʙعॼراسة إلى أن الʙال ʗصلʨراسة. وتʙال
ؗʺا  في تفعʽل اسʛʱاتॽʳॽة العلاقات العامة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة،

 ʧاماتها، ومʜʱالǼ فاءʨة قادرة على الʶسʕʺعل الʳوهي ت ʧȞʺح مȃى رʸأق Șʽقʴت
خلال ما تقʨم Ǽه تقʨم هʚه الأخʛʽة ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاॽɺة في أǼعادها الʺʱʵلفة 
(الاقʸʱادǽة، القانʨنॽة، الأخلاॽʀة والʛِّ̔ʵة) في إʡار رȌȃ صلʱها ȞǼافة الأʛʡاف 

لعاملʧʽ، العʺلاء، الʺʱʳʺع والʯʽʰة...وهʚا مʧ خلال ذات الʸلة بها مʧ الʺالʧʽؔ، ا
الʛʰامج والأنʢʷة وȃعʠ الʺॼادرات الॽɺʨʢة والʱي سʺʗʴ بʱعʜȄʜ علاقʱها بهʚه 

  الأʛʡاف وتقʱȄʨها، مʺا انعʝȞ في تʧʽʶʴ صʨرتها في الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه.
) ʥʻا شاهǻأما دراسة ماShahin Mia,2016()مʺارسات  :)٥ ʦॽʽتق ʗفʙاسه

ʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʨʻʰك الʳʱارȄة في بʻغلادʞǽ، وقʙ اعʙʺʱت على تʴلʽل الʺ

                                                 
فʹʽل غʜال: مʶاهʺة تʻʰي الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تفعʽل اسʛʱاتॽʳॽة العلاقات العامة  -(٤)

الات الʜʳائʛ، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، دراسة حالة مʕسʶة اتʸ –في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة
(الʜʳائʛ: قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد 

  ).٢٠١٧ الʺʽʶلة،-بʨضॽاف
(5)- Shahin Mia, "Assessing the Role of Corporate Social Responsibility 
Practices of Commercial Banks in Enhancing Financial Inclusion": A 
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 ʧة مʛʱراسة خلال الفʙة الʻʽة عȄارʳʱك الʨʻʰال ʛȄاردة في تقارʨانات الॽʰ٢٠٠٨ال -
. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الانʷʱار الʳغʛافي والʨʺǽʙغʛافي للʙʵمات ٢٠١٢

ʵخلال ال ȍʨʴل ملȞʷǼ زاد ʙلاد قॼة في الॽɾʛʸʺة، ومع الॽات الʺاضʨʻس ʝʺ
ذلʥ لʦ تʧؔ هʻاك زȄادة في نॼʶة الʺʺارسات الاجʱʺاॽɺة إلا بॼʶʻة مʨʱاضعة، ؗʺا 
أن مʺارسات الʨʻʰك الʳʱارȄة في بʳʻلادش في أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
ة للʙولة والʨʻʰك الʳʱارȄة  ʨؗك الʺʺلʨʻʰال ʧم ʛʲل الʺالي أكʨʺʷال ʜȄʜفي تع ʦاهʶت

ʧʽʰ أن تʨسॽع أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʨʻʰك يʙعʦ الʙʵمات الأجॽʰʻة؛ ؗʺا ت
 ʦاهʶǽ ،ةʛؔʱʰʺة الॽɾʛʸʺمات الʙʵر، ؗʺا أن إدخال الʨهʺʳمة للʙة الʺقॽɾʛʸʺال
في تʛȄʨʢ ؗفاءة وفعالॽة الʙʵمات الآلॽة الʺقʙمة، وزȄادة مʨʴ الأمॽة الʺالॽة 

  للʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʴʺلʧʽ للʙʵمات الʺॽɾʛʸة.
تʨصʅॽ وتʴلʽل وتقʦॽʽ  :)٦(٢٠١٥إʸǻان أحʗʸ حʸادة:  وحاولʕ دراسة

ات ॽʁʷǼه الʺالي وغʛʽ الʺالي لʨʱفॽʀ ʛʽاس  ʛؗʷاعي للʺʱالأداء الاج Ȑʨʱʶم
ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛب ʧققة مʴʱʺائج الʱʻازن للʨʱعي مʨضʨم ،
ʢضع خʨم بʨراسة تقʙة الʻʽة عȄʛʸʺات ال ʛؗʷة الॽʰائج إلى أن غالʱʻة وأشارت ال

ات، هي الʱي تلʜʱم  ʛؗʷه الʚه ʠعǼ ة، وأنॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛʰة لॽʳॽاتʛʱاس
ات وȄقʛها  ʛؗʷه الʚإدارات ه ʝالʳدها مʙʴي تʱة الॽʀالأخلا ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳʺǼ
ات بॽʰʢʱقها، وهʻاك  ʛؗʷم الʜʱة وتلॽɾل شفاȞǼ هاʻالإعلان ع ʦʱȄو ʦحʺلة الأسه

ات في مʛʸ.حاجة إلى إعʙاد تʨجʽهات اسʛʱشادǽة ل ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل  
ة  ʛؗʷعلى مʺارسة ال ʛثʕي تʱة الॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳاك مʻأن ه ʧʽʰوت
الاجʱʺاॽɺة ومʻها على سʽʰل الʺʲال اتʳاهات الإدارة العلॽا ومȐʙ تʽʻʰها للʺʕʶولॽة 
                                                                                                                       
Study on Banking Sector in Bangladesh Article, October 2016: 
Available @ https://www.researchgate.net/publication . 

(٦)-  ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛʸات العاملة في م ʛؗʷاعي للʺʱدة الأداء الاجʨج ʦॽʽان حʺادة: تقʺǽإ
  ).٢٠١٥لعلاقات العامة والإعلان، ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة، غʛʽ مʨʷʻرة. (القاهʛة: قʦʶ ا
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ة، حʘʽ تʨʻʱع مʺارسة  ʛؗʷة الॽʶʻا جʹǽة، وأ ʛؗʷال ʦʳح ʥلʚ الاجʱʺاॽɺة، وؗ
ات الʺʴلॽة،  أنʢʷة ʛؗʷال ʧات عॽʶʻʳدة الʙعʱʺات ال ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال

ات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنॽʳȄوʛʱسائل الʨد في الʙعʱاك تʻوأن ه
عʻʽة الʙراسة؛ خاصة مʧ خلال الʱقارʛȄ الʺʴلॽة والʙولॽة والॽʰانات الॽɿʴʸة، 

ات على ش ʛؗʷوني للʛʱؔقع الإلʨʺائج والإعلان على الʱʻت الʛهʣوأ ،ʗنʛʱة الإنȞॼ
 Șقʴǽ ȑʚال ʦॽʽقʱال Ȑʨʱʶق إلى مʛي ʦراسة لʙة الʻʽات ع ʛؗʷالأداء في ال ʦॽʽأن تق
ات وʳȄعلها تʜʽʺʱ عʧ مʻافʽʶها، وʻȞʺȄها مʧ الॼقاء  ʛؗʷال ʥجهات تلʨت
والاسʛʺʱارȄة في مʢॽʴها، وهʻاك حاجة إلى انʱهاج أسلʨب تقॽʽʺي فعال ʻȞʺǽها 

  سلॽʰاتها وʳǽȂابॽاتها.مʧ معʛفة واكʷʱاف 
ॽʀاس فعالॽة الاتʸالات  :)٧(٢٠١٤بʸʹʻا حاولʕ دراسة مʙوة صʲॺي محمد، 

الʺʤʻʺات العاملة في الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽها على سʺعة 
 ȑʚالة، الʴهج دراسة الʻام مʙʵʱخلال اس ʧم ȑʛʸʺق الʨʶالǼ الاتʸاع الاتʢق

ʸن مʨدافʨي فʱ ʛؗعلى ش Șʰʡ ارةʺʱام اسʙʵʱاسȃالات، وʸة للاتȄʛʸʺوال ʛ
ʧʽʱ قʨامها ( ʛؗʷعʺلاء ال ʧة مǽʙʺة عʻʽعلى ع ʗقॼʡ اءʸقʱدة. ٤٠٠اسʛمف (

ة في إʡار الʺʕʶولॽة  ʛؗʷالات الʸئ لاتʽʶال Ȍॽʢʵʱها إلى أن الʳائʱوأشارت ن
الاجʱʺاॽɺة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى إحʙاث تأثʛʽات عॽʶȞة على الʺʤʻʺة، مʻها زȄادة 

ʳال ʥȞʷة، ؗʺا ت ʛؗʷال ʧة عॽʰسʺعة سل ʧȄʨؔة وت ʛؗʷر في الʨراسة ʺهʙال ʗصلʨت
ة فʨدافʨن مʛʸ على سʺعة  ʛؗʷة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالات الʸات ʛʽإلى تأث
ة وعʙم فعالʱʽها في الـʱأثʛʽ على سʺعة الʺȄʛʸة للاتʸالات، ؗʺا تʧʽʰ أن  ʛؗʷال

                                                 
مʛوة صʴॼي محمد: ॽʀاس فعالॽة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽها  -(٧)

ات الʺȄʛʸة والʺʱعʙدة الॽʶʻʳات، رسالة  ʛؗʷال ʧة مʻʽة: دراسة حالة على عʺʤʻʺعلى سʺعة ال
لقاهʛة: قʦʶ العلاقات العامة والإعلان، ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة، دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة. (ا

٢٠١٤.(  
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ʧʽʱ على الاسʛʱاتॽʳॽة الإخॼارȄة في اتʸالات ا ʛؗʷاد الʺʱة اعॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل
  ȞʷǼل أساسي.
حاولʗ تقʦॽʽ  ،(٨))Krishnamurthy Sriramesh,2007( أما دراسة

ات في سʻغافʨرة، والʱعʛف على  ʛؗʷال ʧة مʻʽة لعॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷأن
ات لʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، واعʙʺʱت  ʛؗʷال ʥي تلʻʰت ʧة عʳاتʻال ʙائʨالف

، واسʙʵʱمʗ اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʱي وزعʗ على الʙراسة على الʺʻهج الʺʴʶي
) ʗر بلغʨهʺʳال ʧة مʻʽث،٥١٢عʨʴॼلات  ) مǼوالʺقا ʗنʛʱة الإنȞॼخلال ش ʧم

) ʗات بلغ ʛؗʷال ʛيʙم ʧة مʻʽعʺقة مع عʱلات مǼاء مقاʛإج ʦة، وتॽʸʵʷ٧٤ال (
ات في سʻغافʨرة،  ʛؗʷلل ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال ʧراسة إلى أن الʺʺارسة مʙال ʗصلʨوت

ات عʻʽة الʙراسة تʙور حʨل الॼعʙ الȑʛʽʵ، الف ʛؗʷة في الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽعل
على الʛغʦ مʧ إدراك القائʺǼ ʧʽالاتʸال والʺʙيʧȄʛ في تلʥ الʺʕسʶات لʺفهʨم 

ؗʺا تʧʽʰ مʧ خلال الʺقاǼلات الॽʸʵʷة أن الʺʙيʧȄʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة؛ 
اتهʖʰʶǼ ،ʦ  الʻʱفʚʽيʷǽ ʧʽعʛون Ǽالʨʵف مʧ الʷؔف عʧ معلʨمات ʛؗʷǼ خاصة

 ʥاً على وضع تلॽʰاً سلʛʽتأث ʛثʕما ي ʨها، وهʱʷاقʻم ʦʱي يʱا الǽة القʹاॽاسʶح
ات، خاصة ما يʱعلǼ Șأنʱʢʷها الاجʱʺاॽɺة. ʛؗʷال  

  وقʗ خʙج الॺاحʖ مʥ الʗراسات الʴاǺقة Ǻالʓʸشʙات الʯالॻة:
ॽولʕʶʺالات الʳʺة لॽʁȄʨʶʱة الʢʷة الأنॽفاعل ʦॽʽدراسات تق ʖت أغلʜ ة رؗ

الاجʱʺاॽɺة في الʺʕسʶات، ومȐʙ انعȞاس أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
للʺʕسʶات على الʯʽʰة والʺʱʳʺع وعلى الʺʕسʶات ذاتها، بʨصفها سʺة أو خاصॽة 
 ʦॽʂاد لʺفاʛي الأفʻʰت Ȑʨʱʶعلى م ʥذل ʛʽات؛ دون دراسة تأثʶسʕʺال ʟائʸخ ʧم

 الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.

                                                 
(8)-Krishnamurthy Sriramesh:Corporate Social Responsibility and Public 
Relations: Perceptions and Practices in Singapore. Paper submitted to 
the 14th International Public Relations Symposium, Bled, Slovenia, July 
3 - 5, 2007. 
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ʘʴǼ ʗفʙهʱي اسʱراسات الʙم  أما الʨات لʺفهʶسʕʺي الʻʰت ʧʽالعلاقة ب
الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وأثʛه في الʨعي والʶلʨك الاجʱʺاعي للʳʺهʨر، ساهʺʗ في 

Ǽعʙد  وصف واقع مʺارسات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة
 Ȑʨʱʶة لها، ومॽʳȄوʛʱالات الʸام الاتʙʵʱة اسॽɿॽ مʧ الʙول العॽȃʛة والأجॽʰʻة، وؗ

تقʦॽʽ تلʥ الʛʰامج في تॽʺʻة وعي الʳʺهʨر بها، وتʴاول الʙراسة الʴالॽة  إسهام
فاعلॽة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة والʛʱوॽʳȄة الʺʱعلقة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، سʨاء 
الʺقايʝॽ الأجॽʰʻة أو العॽȃʛة، وهʨ ما ʶǽاعʙ في تʴفʜʽ الʺʕسʶات الإماراتॽة 

اراتها للʨصʨل إلى معايʛʽ الʨʳدة الʨȞʴمॽة والʵاصة على تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إد
  العالʺॽة في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.

   الȏʘ تعʗʸʯ علॻه الʗراسة: النموذج العلمي -خامساً 
العʙيʙ مʧ الʺʙاخل  تʢلʗʰ الʙراسة الاسʱعانة بȄʛʤʻة تʦȞʴ مʶارها، وهʻاك

 ʖاسʻي تʱة الȄʛʤʻذجالʨʺʻعانة بʱالاس ʗʺت ʙراسة، وقʙع الʨضʨة  مʳالʺعال
 The Dual Process Model: Prabu David,Susan L.Kline) الʻʲائॽة:

and Yang Dai, 2005). )امج )٩ʛʰر لʨهʺʳة الǼاʳʱعلى اس ʜ ʛؗي ȑʚوال ،
اته  ومʺارسات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽها على نʨاǽاه الʛʷائॽة واتʳاهاته ومʙرؗ

ة مʧ خلال اسʙʵʱام أǼعاد هȄʨة الʺʤʻʺة  ʛؗʷال ʨʴنCorporate identity 
والʨلاء للعلامة  Social valuesوالʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة  expertiseوهʺا: الʛʰʵة 

؛ حʝॽʁǽ ʘʽ هʚا عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʱالॽة: الʺعʛفة Brand loyaltyالʳʱارȄة 
بʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، خʛʰة الʺʤʻʺة والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʱي تʻʰʱاها، درجة 

ات الʳʺهʨر عʧ الʺʤʻʺة وصʨرتها الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة ، على الʺʱغʛʽات: مʙرؗ
  الʚهॽʻة، اتʳاهات الʳʺهʨر نʨʴ العلامة الʳʱارȄة ونʨʴ الʺʤʻʺة، الॽʻة الʛʷائॽة.

                                                 
(9) -Prabu David,Susan L.Kline and Yang Dai,Corporate social 
responsibility practices,corporate identity and purchase intention:a dual-
process model,journal of public relations research,v.17,n.3,2005,pp.291-
313. 
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  وجاءت ʸؕا يلي: تساؤلات الدراسة: -سادساً 
ات عʻʽة الʙراسة مʧ تʻفʚʽ أنʢʷة ومॼادرات الʺʕʶولॽة ما دوافع وأهʙاف ا ʛؗʷل

  الاجʱʺاॽɺة؟
ɺʨة ما نॽ ةʻʽات ع ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنॽʳȄوʛʱالات الʸالات

 الʙراسة؟
ما مȐʙ مʱاǼعة الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف للاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة 

ات عʻʽة الʙراسة؟ ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج 
اتʳاه الʳʺهʨر نʨʴ مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة  فيما العʨامل الʺʕثʛة 

ات عʻʽة الʙراسة؟لʛʰامج وأنʢʷة ا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل 
ॽة الʻاتʳة عʧ تعʛض الʳʺهʨر  ʨؗلʶة والॽɾʛة والʺعॽانʙجʨات الʛʽأثʱما ال
الʺʱʶهʙف لʺʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ات عʻʽة الʙراسة؟ ʛؗʷلل 
ʕʶولॽة ت الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺما مȐʨʱʶ فاعلॽة مʛʵجا

ات عʻʽة الʙراسة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱر؟الاجʨهʺʳة للॽ ʨؗلʶة الǼاʳʱفي الاس  
 نهجية للدراسة:الإجراءات الم -سابعاً 

ʨؔʱȄن ، و )١٠(ǽقǼ ʙʸه جʺॽع أفʛاد الʤاهʛة الʺقʨʸد دراسʱها مʱʳʺع الʙراسة:
 ȋʛʵʻي تʱة والʙʴʱʺة الॽȃʛاصة في دولة الإمارات العʵة والॽمʨȞʴات ال ʛؗʷال ʧم

ʚʽفʻه  في تʚبه ʧʽع العاملʺʱʳم ʥلʚ بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وؗ
ات والʺʱعاملʧʽ معها وأصʴاب الʺʸالح. ʛؗʷال 

  عʻʹة الʗراسة: وتʸʵل ما يلي:
) مʨʴॼث مʧ الʳʺهʨر مʧ ٤٠٠تʙʴيʙ عʻʽة مʨȞنة مʧ ( تʦ عʻʹة الʸʱهʦر:

ات عʻʽة الʙراسة، Ǽʺعʙل ( ʛؗʷة١٠٠عʺلاء ال ʛؗعʺلاء ؗل ش ʧث مʨʴॼم ( ،

                                                 
(١٠)-  ،ʛʽعة سفॼʢاض: مȄʛالاتها (الʳها ومʰʽها، أسالʶة .. أسॽث الإعلامʨʴॼان: الʜʽʴمحمد ال

  .٥٨)، ص١٩٩٨
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وجȐʛ اخॽʱارها وفقا لأسلʨب العʻʽة الʺʱاحة، وروعى في اخॽʱار عʻʽة الʳʺهʨر أن 
ʨȞǽن قʙ تعʛض لأǽاً مʧ الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ات عʻʽة الʙراسة. ʛؗʷال ʧمة مʙالʺق  
للعʺل الʺʙʽاني، بʙاǽة مʧ تʦ تʙʴيʙ الفʛʱة الʜمॽʻة  العʻʹة الʚمʹॻة للʗراسة:

 ، وحʱى الʲلاثʧʽ مʧ يʨنʨʽ مʧ ذات العام.٢٠٢١ل مʧ مارس عام الأو 
تʦ تʙʴيʙ إمارة دبي بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة،  الȜʸانॻة للʗراسة:العʻʹة 

ʥافي، وذلʛغʳاقهʺا الʢراسة في نʙال Șʽʰʢʱاذا  لʨʴʱاس ʛʲارها الإمارة الأكॼʱاعǼ
ات عامة وخاصة، مʴلॽة ودولॽة، ولها ا  ʛؗش ʙاجʨة على تʢʷأنǼ ةʴامات واضʺʱه

 ʛȄقارʱال ʧد مʙع ʛهʤǽ ʘʽولة؛ حʙاقي إمارات الॼة مقارنة بॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
 والʙراسات الʵاصة Ǽأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʙولة.

ات الʯʳʸارة: ʙؕʵة الʹʻات  ع ʛؗʷال ʧراسة مʙة الʻʽات ع ʛؗʷار الॽʱاخ ʦت
ॽة الاجʱʺاॽɺة، والǽ ȑʚعʝȞ مȐʨʱʶ الʴائʜة على جʨائʜ مʱعʙدة في مʳال الʺʕʶول

ات في مʳال مʺارسات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ما  ʛؗʷه الʚل هʰق ʧام عالي مʺʱاه
ǽعʻي أنها تهʦʱ بʨضع اسʛʱاتॽʳॽات اتʸالॽة وتʛوॽʳȄة لأنʢʷة ومॼادرات 
الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها، لʱعʅȄʛ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف بهʚه الأنʢʷة 

ʱه على الاسʲة لها، وحǼاʳ الي إلىʱول الʙʳال ʛʽʷȄي وʱارة والʱʵʺات ال ʛؗʷة الʻʽع
، على الʺȐʨʱʶ العȃʛي، )(٢٠١٦لعام حازت على جʨائʜ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

                                                 
)(  ةॽولʕʶʺال الʳʺǼ ةʜʽʺʱʺات الʺʤʻʺد الʨجه ʛيʙقʱم بʨة تقॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽȃʛة العʜائʳال

ʲض أمʛا وعॽʁȄʛي، و شʺال أفȃʛق العʛʷʺج والॽلʵقة الʢʻة في مॽɺاʺʱأفʹل الاج ʧلة ع
مʺارساتها، خʨʸصاً الʺʤʻʺات الʱي لʙيها اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة وخʢة تʻفʚʽ شاملة وفعالة، ؗʺا 
تهʙف إلى تॽʳʷع جʺॽع الʺʤʻʺات في العالʦ العȃʛي على تʅॽʲؔ جهʨدها في الʺʕʶولॽة 

ات وخلȘ تأثʛʽ أكʛʲ إʳǽابॽة على الʺʱʳʺع، وتغʢي الʳائʜة العॽȃʛة للʺʕʶول ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽ
ة تʳارȄة خاصة، أو مʕسʶة  ʛؗش ʗاء ؗانʨات، سʺʤʻʺاع الʨع أنॽʺات جʶسʕʺة للॽɺاʺʱالاج
رائʙة في الʺʷارȄع الاجʱʺاॽɺة، أو مʕسʶة حʨȞمॽة، وتʙʻʱʶ عʺلॽة الʦॽȞʴʱ إلى مʻهॽʳة قائʺة 
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، على الʺȐʨʱʶ )١١(ة غʛفة دبي للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺةعلى علاموحازت 
  .)(الʺʴلي

                                                                                                                       

على معايʛʽ وȂجʛاءات صارمة وشاملة تʙمج مॼادȏ وأʛʡ الʺʲʽاق العالʺي للأمʦ الʺʙʴʱة 
UNGCॼʺامة ، والʙʱالاس ʛȄقارʱة لॽʺادرة العالGRI دةʨʳة لإدارة الॽȃة الأورʶسʕʺذج الʨʺون ،
 ʜʽʺʱوالEFQM ة في عامʜائʳال ʦॽʤʻأ تʙب ʙة  ٢٠٠٨، وقȞॼل شʰق ʧمCSR  ،ةॽȃʛالع

ات، وتȞʷǼ ʦʤʻل سȑʨʻ تʗʴ رعاǽة جامعة الʙول العॽȃʛة والʱعاون  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺوال
مʦ الʺʙʴʱة للॽʺʻʱة، وتعʛʰʱ الʳائʜة العॽȃʛة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الاسʛʱاتʳॽي لʛʰنامج الأ

 ʧم ʙȄʜʺة. لॽȃʛقة العʢʻʺامة في الʙʱة والاسॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺات أول وسام للʶسʕʺلل
 :ʗنʛʱة على الإنʜائʳقع الʨم ʛʤل، انʽفاصʱالhttp://aetoswire.com/ar/news  

(١١)- ʺʱة الاجॽولʕʶʺفة دبي للʛف علامة غʙته ʧات م ʛؗʷة الʙاعʶات إلى مʶسʕʺة للॽɺا
خلال: تʨفʛʽ مॽɻار اخॽʱارȑ واضح لȘʽʰʢʱ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات في مʺارسات 

ة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  -الأعʺال بʙبي ودولة الإمارات ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʽاجعة وتقʛم
ة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʨفʛʽ أداة تʨاصل تʤهʛ لॽʺʳع الʺعʧʽʽʻ الʜʱام الʛؗʷ -للʺʕسʶات

ات والʺʕسʶات  ʛؗʷاً للʳهʻة؛ مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺفة دبي للʛل علامة غȞʷات، وتʶسʕʺلل
لȘʽʰʢʱ أفʹل مʺارسات الأعʺال الʺʕʶولة؛ حʘʽ تॽʱح هʚه العلامة اكʷʱاف نقاȋ الʹعف 

ؗʺا ʧȞʺǽ  والقʨة في تʨجهاتها العʺلॽة لإدارة تأثʛʽات نʷاʡها الʳʱارȑ على الʯʽʰة والʺʱʳʺع،
الاسʱفادة مʧ العلامة في إجʛاء مʛاجعةٍ داخلॽة للॽʶاسات الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولة الʺॼʢقة في 
ة  ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʽاجعة وتقʛف إلى مʙاحي، وتهʨʻه في ؗافة الʛȄʨʢالأداء وت ʦॽʽة، وتق ʛؗʷال

ة على هʚه العلامة على جهʨد ʛؗʷل الʨʸل حʙȄات، وʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺها لل
الʺʛʺʱʶة في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات والʜʱامها بʛȄʨʢʱ مʺارساتها الʺʕʶولة، ؗʺا 
ة أو الʺʕسʶة على علامة غʛفة دبي حافʜاً على تعʜȄʜ نʷاʡاتها،  ʛؗʷل الʨʸح ʛʰʱعȄو
ات في الʙولة الʺॼʢقة لأفʹل الʺʺارسات  ʛؗʷرواد ال ʧارها مॼʱاعǼ قʨʶها في الʱسʺع ʧʽʶʴوت

 لة والʺʙʱʶامة. للʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع مʨقع علامة غʛفة دبي للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة:الʺʕʶو 
www.dubaichamber.com/ar  

)(  ات لأفʹل ʛؗʷال الʲʱاس امॽʁة لॽالʲة، أداة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺفة دبي للʛعلامة غ ʙتع
ات الʴا ʛؗʷع، فالʺʱʳʺة والʯʽʰمة الʙامة في خʙʱʶʺة الॽʺالʺʺارسات العال ʙصلة على العلامة تع

ات الʺʜʽʺʱة في خʙمة الʺʱʳʺع والʴفاȍ على الʯʽʰة. ʛؗʷع الʺʱʳه في مǼ Ȑʚʱʴǽ ًالاʲم  
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ॼاحʘ الʨʱجه نʨʴ تʶʺح أداة جʺع الॽʰانات لل :الʙراسة بॽانات جʺع أدوات
الʨاقع لʳʺع الʺعلʨمات الʹʛورȄة للإجاǼة عʧ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة لʙراسʱه، وفي 

 أداة  الاسॽʰʱان ǽعʛʰʱاسʱʺارة الاسॽʰʱان؛ حʘʽ  الʙراسة الʴالॽة تʦ الاعʱʺاد على
 تʨجه أسʯلة مʨʺʳعة ʦʹǽ نʺʨذج Ǽأنه: وȄعʛف الॽʰانات، جʺع عʺلॽة في رئॽʶॽة

، وقʙ تʦ إعʙاد اسʱʺارة )١٢(معʻʽة بॽانات على ʨلالʸʴ أجل مʧ الأفʛاد إلى
لاسॽʰʱان إلʛʱؔونॽاً، ووضعʗ على راȌǼ خاص على شȞॼة الانʛʱنʗ مʧ خلال ا

إلى عʙد مʧ عʺلاء  )١٣(تʦ إرسال راȌǼ الاسॽʰʱان)، و SurveyMonkeyخʙمة: (
ات عʻʽة الʙراسة، مʧ خلال رسائل نॽʸة عʛʰ الهاتف، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني،  ʛؗʷال

 ʦخ وتȄتار ʧؗامل م ʛة شهʙʺر لʨهʺʳلل ʗنʛʱة الإنȞॼاحاً على شʱان مॽʰʱك الاسʛت
 ʧان مॽʰʱالاس ȌǼسل لها راʛʺة الʻʽالع ʗلغȃو ،ʗنʛʱة الإنȞॼله على شʽʺʴت

) مʨʴॼث، وتʦ حʛʸ ٤٢٣) مʨʴॼث، تʺʗ الاسʳʱاǼة مʧ نʨʴ(٤٦٥الʳʺهʨر(
العʙد مʧ  ) اسʱʺارة، وȄعʙ هʚا٤٠٠الاسॽʰʱانات الʺॽɾʨʱʶة للإجاǼات في (

 الʺʨʴॼثʧʽ ؗاॽɾاً لʴʱقȘʽ أغʛاض هʚه الʙراسة.
  تʲلʻل الॻʮانات والأسالʔʻ الإحʶائॻة للʗراسة:

تʦ عʛض اسʱʺارة الاسॽʰʱان في صʨرتها الأولॽة على  :ॻɾاس الʶـʗق والॺʰات
ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳإضافة )١٤(م ʧʽʺȞʴʺال ʠعǼ Ȑرأ ʘʽقها، حʙص ʧم ʙأكʱ؛ لل

                                                 

١ -  ʛʷʻاعة والॼʢلل ʖȄʛة: دار غʛالعلʺي (القاه ʘʴॼوأدوات ال ʖʽفي: أسالʢل ʦॽʂاʛإب ʗلعʡ
  .٨١)، ص١٩٩٩والʨʱزȄع، 

  راȌǼ الاسॽʰʱان: - ٢
 https://docs.google.com/forms/d/12J0wArLcAUHGr1UPaBGVh-

r6pN0rGy-TsJzruaCe7FU/edit#responses 
(١٤)-  :ʧʽʺȞʴʺة الʚادة الأساتʶأسʺاء ال  

 ،ʧʽة، جامعة العॽɺاʙاعات الإبʻʸالإعلام وال ʦʶق ʝॽرئ ،ʙاعʶاذ مʱاس ،ȑرʨʸʻʺال ʙʺأ.د. أح
  الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة.
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 ʠعॼال Ȑة، ورأʻʽات معʛما فق ʨلة، وهʯلات على الأسǽʙعʱال ʠعǼ اءʛإج ʛالآخ
 تʦ الॽʁام Ǽه حʱى وصلʗ إلى وضعها الʴالي.

 Instrumentثॼات الأداة ( الاتʶاق الʙاخلي: لاخॼʱار صʗق الاسॻʮʯان:
Reliabilityاخॼونʛؗ اخليʙاق الʶاج معامل الاتʛʵʱاس ʦألفا ( -) تCronbach 

Alphaوج ʙان وقॽʰʱات الاسʛع فقॽʺʳأنه ()، ل ʙ٩٠.٢ ʙؗʕة تॽة عالॼʶوهي ن  (
صʴة الاسॽʰʱان، ؗʺا تʦ اخॼʱار عʨامل الʙراسة، وȃلغ معامل الاتʶاق لفقʛات 

)، والفقʛات الʵاصة ٨٤.٠الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (
)، وهʚا يʙل على أن جʺॽعها حʸل على نॼʶة تقʛʱب Ǽ٨٦.٤اسʳʱاǼات الʳʺهʨر (

ألفا تقʛʱب مʧ واحʙ صॽʴح ؗلʺا  - ، فؔلʺا ؗانॽʀ ʗʺة ʛؗونॼاخمʧ واحʙ صॽʴح
اسʙʵʱمʗ الʙراسة بʛنامج الʜʴم ، و )١٥(ارتفع ثॼات الاتʶاق الʙاخلي لأداة الʙراسة

) في تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها، حSPSS ʘʽالإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (
والانʛʴاف  ت الʶʴابॽةتʦ اسʙʵʱم الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ، والʖʶʻ الʺȄʨʯة، والʺʨʱسʢا

                                                                                                                       

ॽاذ الإعلام، ؗلʱي، اسʻسʨʴعلى ال ʙراش ʦॽʂاʛان، الإمارات  –ة الإعلامأ.د. إبʺʳجامعة ع
    العॽȃʛة الʺʙʴʱة.

  د. إǽʺان عʛفات، اسʱاذ الʴʸافة، ؗلॽة الإعلام، الʳامعة الʙʴيʲة للʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات.
  د. رʦȄ سامي الʅȄʛʷ، مʙرس الإعلام، ؗلॽة الإعلام، الʳامعة الʙʴيʲة للʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات.

  لॽة الإعلام، الʳامعة الʙʴيʲة للʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات.د. عʺʛ الإبॽارȑ، مʙرس الإعلام، ؗ
د. عʙʰ الʨʱاب مʢʸفى، مʙرس الإعلام، ؗلॽة الإعلام، الʳامعة الʙʴيʲة للʨʻؔʱلʨجॽا 

  والʺعلʨمات.
د. مʛوȑ الʶعʙʽ حʶان مʙرس العلاقات العامة والإعلان قʦʶ الإعلام ؗلॽة الآداب جامعة 

  الʺʨʸʻرة.
م، مʙرس الإعلام، ؗلॽة الإعلام، الʳامعة الʙʴيʲة للʨʻؔʱلʨجॽا د. مي مʨʺʴد، ؗلॽة الإعلا

  والʺعلʨمات.
(15)  - Sekaran, Uma (2003) Research Methods for Business: A Skill-
Building Approach.4th ed.,New York:John Wiley and Sons Inc.  



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٩٧٢ 

، وتʴلʽل الॼʱايʧ أحادȑ الاتʳاه  T.testالʺॽɻارȑ، ومعاملات بʛʽسʨن، واخॼʱار
On Way Anova  ، ʛʲات أكʢسʨʱم ʧʽوق بʛة للفॽائʸلالة الإحʙار الॼʱلاخ

، مʧ مʨʺʳعʧʽʱ، ومȐʙ الاخʱلاف بʧʽ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات الاسॽʰʱان
وللʱعʛف على درجة  ʛʽ مʱغʛʽات الʙراسة،والʱي تʧʺʹʱ مقايʝॽ  لॽʁاس تأث

 = Șافʨلاثي: (مʲت الʛȞॽاس لॽʁاد مʺʱاع ʦت ʘʽافقة، حʨʺ٣ال= ʙايʴ٢، م ،
  ).١معارض =

  لمبحث الأولا
  ة الاجتماعية للشركاتالمسؤولي

  :الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة مفاʤॻʀ - أولاً 
هʺॽة تعʙدت تعȄʛفات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʺفʧȄʛؔ والʱؔاب ʖʰʶǼ الأ

، حʘʽ تʱʵلف الʱي تʰʶʱؔها يʨم Ǽعʙ يʨم ولʦ يʨʱصل إلى اتفاق مʙʴد بهʚا الʷأن
حʱى أمʧȞ تʛȄʨʢ ، )١٦(لʛʤʻ في تʙʴيʙ شȞل هʚه الʺʕʶولॽةǼاخʱلاف وجهات ا

تعʅȄʛ الʥʻʰ الʙولي  هʚا الʺفهʨم في الʨʻʶات الʺاضॽة، ومʧ أبʛز هʚه الʱعȄʛفات:
Ǽالʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة،  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها: "الالʜʱام

وذلʥ مʧ خلال الʱعاون مع العاملʧʽ وأسʛهʦ والʺʱʳʺع الʺʴلي والʺʱʳʺع Ȟؗل، 
لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ مʱʷॽɻهʦ على نʨʴ مفʙʽ لʷʻاȋ الʺʕسʶات وللॽʺʻʱة 

الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة أجل مʧ للأعʺال العالʺي عʛفها الʺʳلʝوȄ .)١٧(الاقʸʱادǽة"
                                                 

ات بʧʽ الʨاجʖ ال -(١٦) ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺان: الʛʽة عॽʀادرات رॼʺاعي والʺʱي الاجʻʡʨ
  م.٢٠٠٧ www.p-s-e.comالॽɺʨʢة، 

(17) -Look at: Astrid Mullenbach, La responsabilité sociétale des 
entreprises, LE FLANCHEC, Sorbonne, Paris 2002, P.5. 
 UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, 

Corporate Social Responsibility: Implications for Small and Medium 
Enterprises in Developing Countries, Vienna, 2002, p5. 

 World Bank, Opportunities and options for governments to promote 
corporate social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence 
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ا الالʜʱام الʺʛʺʱʶ مʧ قʰل مʕسʶات الأعʺال Ǽالʛʸʱف أخلاॽʀا Ǽأنه"Ǽأنها: 
والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والعʺل على تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʛʤوف 

تʺع لمجتʺع الʺʴلي والمجالʺॽʷॽɻة للقȐʨ العاملة وعائلاتهʦ، إضافة إلى ا
ت الʱي تʶاهʦ ، وعʛفʱها الغʛفة الʳʱارȄة العالʺॽة Ǽأنها: "جʺॽع الʺʴاولا)١٨("كȞل

في تʨʢع الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ تॽʺʻة ذات اعॼʱارات أخلاॽʀة واجʱʺاॽɺة، وʱȃالي 
فالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تعʙʺʱ على الʺॼادرات الʻʶʴة مʧ الʺʤʻʺات دون وجʨد 
إجʛاءات ملʜمة قانʨنॽاً، ولʚلʥ فإن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʴʱقȘ مʧ خلال الإقʻاع 

"ʦॽعلʱ١٩(وال( .  
 ʨل هʨب ʅȄʛتعʧن -)Paul Hohnen :أنهاǼ ʛؗة، ذॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل (

"ॼɺارة عʧ الʶʴاسॽة ذات الʸلة ȞǼل مʧ الأداء الاجʱʺاعي والʯʽʰي للʺʕسʶة، 
لة وآثار مقʨʰلة مʛʡ ʧف والʱي تعʺل على تʳاوز الʨʻاǽا الʺعلʻة إلى إجʛاءات فعا

نها: "الأساس أحʺʙ زايʙ، مʧ خلال ارتॼاʡها Ǽالʺʨاʻʡة Ǽأ، وȄعʛفها )٢٠(الʺʱʳʺع"
الأخلاقي الȑʚ تʙʻʱʶ إلॽة الʺʨاʻʡة، وهي الʱي تʙفع الʺʨاʧʽʻʡ إلى تʻʰى مفهʨمات 
ॽة تʸʱف Ǽالانʙماج في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة  ʨؗلى مʺارسات سلȂة، وॽابʳǽإ
والॽʶاسॽة، والʨعي Ǽأهʺॽة هʚا الانʙماج، وتʙʴʱد مʨʯʶلॽات الأفʛاد والʳʺاعات وفقاً 

                                                                                                                       
from Bulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, March 2005, 
p.1.  

 Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité 
d'entreprise, éditions la découverte, Paris, 2007, P.23. 

 Frank Hond & al, Op-cit, 2007, p.38. 
(18)  -Frank Hond & al, Managing corporate social responsibility in action 
talking, (Corporate social responsibility series), Ashgate Publishing 
Company, USA, 2007, p.10. 

ات، مʳلة جʛʶ الॽʺʻʱة، العʙد -(١٩) ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺج: الʛالأس ʧʽʶن،  حʨعʶʱال
ʛايʛʰف ،Ȍॽʢʵʱي للȃʛالع ʙالʺعه :ʗȄʨؔ٤ص، ٢٠١٠ ال.  

(20)-Paul Hohnen, Corporate Social Responsibility: An implementation 
guide for business, international institute for sustainable development, 
Canada, 2007, pp.5-6. 
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، والʱي تʙʴدها الʨʱقعات الʺॼʱادلة الʺʛتʢॼة ʦॽʁǼ الʺʱʳʺع للأدوار الʱي ǽقʨمʨن بها
  . )٢١(ومعايʛʽه"

تعȄʛفات الʺʕʶولॽة  وقʙ سعǼ ʗعʠ الإسهامات لʳʱاوز إشȞالॽة تعʙد
الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات وعʙم وجʨد تعʅȄʛ مʙʴد لها عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح مفاʦॽʂ بʙيلة 

ا مʲل: مفهʨم ʛؗʷة الʺ ʨؗات وح ʛؗʷائلة الʶات، م ʛؗʷة الʻʡاʨر )٢٢(تمʨʡ اʺؗ ،
ات،  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺراسة الʙل ʖʽالأسال ʧم ʙيʙن العʨن والʺʺارسʨʲاحॼال
ات، وسʺعة  ʛؗʷاعي للʺʱذات صلة، ؗالأداء الاج Ȑʛع أخॽاضʨالإضافة إلى مǼ
 ʛʽها، وتأثʻلاغ عǼات والإ ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸات، والإف ʛؗʷال

ا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاب الʴها مع أصʱت على الأداء الʺالي وعلاق
) أنه ʧȞʺǽ تʙʴيʙ (Perrini and Minoja,2008، وȐʛȄ ؗل مʧ )٢٣(الʺʸلʴة

نقʱʢي رئʧʽʱʽʶॽ في الʱعȄʛفات الʺʱʵلفة الʺقʙمة في الأدبॽات: مȐʨʱʶ اهʱʺام 
Ȅʜة؛  ʛؗة مʢʷارها أنॼʱخلال اع ʧة، مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ ةॽʻهات الʺعʳال

ةلʨʢʱعوالأساس ا ʛؗʷة الʢʷ٢٤(ي لأن(.  
تعʙدت الاسʳʱاǼة لʛȄʨʢʱ بʛنامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ قامǼ ʗعʠ و 
ا ʛؗʷاتال ʛؗʷك للʨلʶونات الʙاد مʺʱاعǼ ٢٥(ت( ʗضʛونات تعʙʺه الʚأن ه ʛʽغ ،

                                                 
)، ٢٠١٨، (القاهʛة: دار العʧʽ، أحʺʙ زايʙ: الهȄʨة الॽʻʡʨة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة -(٢١)
  .٢١ص
  .١٧٣)، ص٢٠١٠الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي. (القاهʛة: دار لʻهʹة العॽȃʛة،  سلȐʨ العʨادلي: -(٢٢)

(23)- Campopiano, G. and De Massis, A. (2015), “Corporate social 
responsibility reporting: a content analysis in family and non-family 
firms”, Journal of Business Ethics, Vol. 129 No. 3, pp. 511-534. 
(24) - Perrini, F. and Minoja, M. (2008), “Strategizing corporate social 
responsibility: evidence from an italian medium-sized, family-owned 
company”, Business Ethics: A European Review, Vol. 17 No. 1, pp. 47-
73. 

ʜم مʧ جانʖ واحʙ، وȄقǼ ʙʸقʨاعʙ الʶلʨك مʙونات الʶلʨك ॼɺارة عʧ تعهʙ غʛʽ مل -(٢٥)
ات والʺʤʻʺات والʺʨʺʳعات الʳʱارȄة  ʛؗʷاها الʻʰʱي تʱاسات الॽʶوال ʙاعʨعة القʨʺʳات م ʛؗʷلل
وما إلى ذلॽɽǼ ،ʥة الʨصʨل إلى أهʙافها الॽʺॽʤʻʱة، وتǼ ʜʽʺʱأن مʧ الʶهل الʱعʛف علʽها والعʺل 
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للʛʽʲؔ مʧ الانʱقادات، لʺا تفʱقʛ إلॽه مʧ مʹʺʨن حॽʁقي، فقʙ أثʗʱʰ عʙم قʙرتها 
لأساسॽة والإجʛاءات لغʛض ʱي تهʦ معايʛʽ العʺل افي احʨʱاء العʻاصʛ الȄʨʽʴة ال

Ȍॽʢʵʱ٢٦(ال(معا Șʽʰʢʱوال ،)فعه  ؛)٢٧ʛة شعارا تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʗʴॼا أصʺؗ
الʺʤّʻʺات العالʺॽة الʻاجʴة، أما الʺʤّʻʺات الʱي لا تقʨم بʻʰʱي الʺʕʶولॽة 

Ȟل ؗالاجʱʺاॽɺة في أعʺالها سʙʳʱ نفʶها تʨاجه عʙم رضا الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʱʳʺع 
  . )٢٨(تʳاه ؗافة أنʱʢʷها

 ʝالأسǼ ات الأعʺالʺʤّʻام مʜʱة، إلى الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Șʽʰʢاج تʱʴȄو
الʱي تقʨم علʽها الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وʱʴȄاج ʚؗلʥ إلى وعي الفʛد ʕʶʺǼولॽة 
عʧ نفʶه ومʕʶولʱʽه تʳاه أسʛته، وأصʙقائه، وتʳاه ديʻه ووʻʡه، مʧ خلال فهʺه 

ʱه لʙوره في تʴقȘʽ أه ʙافه واهʱʺامه ǼالآخʧȄʛ مʧ خلال علاقاته الاʳǽابॽة ومʷارؗ
  .  )٢٩(في حل مȞʷلات الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ الأهʙاف العامة

                                                                                                                       

Ȟʺǽ كʨلʶال ʙاعʨوان ق ،ʧʽʰʡاʵʺل الʰق ʧاها مʹʱقʺǼ هاʻة مॽاخلʙال ʧʽʱʯف إلى فʻʸأن ت ʧ
ات الʱي قʙ تعقʙها الأخʛʽة في  ʛؗʷاعات الʺʱد اجʙع ʧم ʦʳʴي وتʻتغ ʙورها قʙي بʱة والॽارجʵوال

:ʛʤان ʙȄʜʺع. للʺʱʳʺا العʺل والǽوقʹا ʧʽفʣʨʺر الʨأم ʦॽʤʻل تʽʰس  
 FernándezDutto, C.,How to design powerful conversations that open 
possibilities for action and collaboration within blogs,2005,p21. 

ة شʺʨلة في مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة والʺʙʴد  -(٢٦) ʛؗʷوم الʛت ȑʚاق الʢʻا الʻه ȌॽʢʵʱالǼ ʙʸقǽ
:ʛʤل انʽفاصʱال ʧم ʙȄʜʺك. لʨلʶوناتها للʙفي م  

Anner, M., I. Greer, M. Hauptmeier, N. Lillie and N. Winchester, The 
Industrial Determinants of Transnational Solidarity: Global Inter-Union 
Politics in Three Sectors, Paper presented at Transatlantic Social 
Dialogue, 14-15 May, 2004, Brussels, p35.  
(27)- Anner, M., I. Greer, M. Hauptmeier, N. Lillie and N. 
Winchester,op.cit,pp.36-37. 

سʻاء عʙʰ الʛحʦॽ سعʙʽ ولȑʕ محمد شʺʝ الʙيʧ محمد، الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ومعʨقات  -(٢٨)
)، ٩١، (٢٢تॽʰʢقها: ʘʴǼ مقارن في دوائʛ أمانة Ǽغʙاد، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، 

 .١٧٣-١٤٩، ص ص٢٠١٦
(٢٩)-  ʝفʻقة لʲة الॽʺʻʱمج لʛة بॽاب، فعالʛعادل ش ʖراغ ĺ ʙʰة عॽولʕʶʺال ʧʽʶʴʱخل لʙʺؗ

الاجʱʺاॽɺة لʡ Ȑʙلابّ الʺʛحلة الʲانȄʨة، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة. (القاهʛة: قʦʶ اجʱʺاع، 
 ،ʝʺش ʧʽة الآداب، جامعة عॽ٤٠)، ص٢٠١٣كل. 
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 ʧة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ فاءʨاد للʛالأف Ȑʙازع الأخلاقي لʨض الʛفǽ كʺا
خلال تʨʴل الʲقافة ومʨʤʻمات الʦॽʁ إلى أعʛاف وتقالʙʽ وقʨاعʙ وقʨانʧʽ؛ ǽفʛض 

ॽʀ ورةʛلا واجه ضȂع، وʺʱʳʺاعة أو الʺʳاه الʳة تॽɺاʺʱالاج ʦاتهॽلʨʯʶʺǼ ادʛام الأف
الفʛد العقاب ʖʰʶǼ تقʛʽʸه عʧ الʨفاء Ǽأȑ مʧ مʢʱلॼات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، 
وʤȄهʛ الʶلʨك الʺʕʶول اجʱʺاॽɺا للفʛد؛ مʧ خلال حʛصه على الʱفاعل 

ة ॽɾʺا يʙور أو ȑʛʳǽ في مʢॽʴه أو مʱʳʺعه مʛʣ ʧو  ف أو أحʙاث والʺʷارؗ
وتغʛʽات، وذلʥ بʱلقائॽة ومॼادأة في إʡار الʜʱام الفʛد Ǽالقʨاعʙ الاجʱʺاॽɺة؛ بʻاء 
ه للʨاجʖ الʸʵʷي والاجʱʺاعي، وʲʺȄل  ʨؗه وسلʛʽʺه، ووعي ضʱʤقȄعلى إدراكه و
ʻا أصॽلا في مفهʨم الʺʕʶولॽة  إحʶاس الفʛد ʕʶʺǼولʱʽه في الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة رؗ

  .)٣٠(الاجʱʺاॽɺة
   :الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة ʱالاتم - ثانॻاً 

الʺʤʻʺة والاداء  )(هʻاك ارتॼاȋ واضح بʧʽ نȄʛʤة أصʴاب مʸالح
 ʟʻت ʘʽات، حʺʤʻʺاعي للʺʱابالاجʴة أصȄʛʤالح، نʸʺف أن على الʙاله 

 لؔل أصʴاب الʺʸالح، مʧ الॽʁʺة وتعʦॽʤ تʨلʙʽ في يʲʺʱل الʺال الأساسي لʛأس
،ʦاء، حʺلة أسه ʛؗش ،ʧرديʨم ،ʧʽزعʨا لاءوعʺ مʹǽة وأʯʽʰوال ʦهʛوأس ،ʧʽالعامل 

فلؔل فʯة مʧ تلʥ الفʯات تʨقعاتها  كȞل. والʺʱʳʺع الʺʴلي والʺʱʳʺع الʺʢॽʴة
الʵاصة لʺا ʖʳǽ أن تقʨم Ǽه ادارة الʺʤʻʺة تʳاهها، وهي الʱي تʺʲل مʳالات 

  تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات.

                                                 
الʜʱام الفʛد تʳاه الʺʱʳʺع، مʨقع الʷارع نʨʽز: -مॽادة عʙʰ العال: الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة -(٣٠)
٣١  ʨ٢٠١٧ماي :https://elshare3news. com   

)(  مʨي تقʱات الॽالعʺلǼ اماʺʱاه ȑʙʰأو جʺاعة ت ʟʵؗل ش ʦأنهǼ الحʸʺاب الʴف أصʛعǽ
ات لʴʱقȘʽ أهʙافها،  ʛؗʷها الʚʽفʻʱب:ʙʢان-  

 - Hopkins, Michael. Corporate social responsibility: An issues paper, 
policy integration department world commission on the social dimension 
of globalization. International Labor Office, Working Paper no. 27, 
May,2004. 
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ʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ومʧ الأهʺॽة عʙʻ تʻʰي أصʴاب الʺʸالح لفلʶفة الʺ
مʺارساتهʦ ونʷاʡاتهʦ، علʽهʦ أن ǽأخʚوا Ǽعʧʽ الاعॼʱار الʺʳالات الاقʸʱادǽة 

، )٣١(عʧʽ يʕثʛ سلॼا على Ǽاقي الʺʳالاتوالاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، حʘʽ إهʺال مʳال م
أن أكʛʲ الʻاس ʚʰʴǽون العʺل في الʺʤʻʺة الʱي لʙيها سॽاسات فقʙ أثʗʱʰ الʳʱارب 
الʱعامل تʳارȄا  ʙʽة، ؗʺا اثʗʰ بʻفʝ الॽʶاق أن الʻاس ʚʰʴǽون بॽʯʽة ومॽɻʺʱʳة ج
  .)٣٢(مع نفʝ الʺʤʻʺات

   الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات: أǺعاد -ثالʰاً 

القانʨني،  الاقʸʱادȑ، الॼعʙ مʻها أǼعاد عʙة الاجʱʺاॽɺة تʧʺʹʱ الʺʕʶولॽة

ة ) إلى الʺʕʶولArchie Carrollॽوالʯʽʰي، وʛʽʷȄ ( الأخلاقي، الإنʶاني،

ȑادʸʱالاق ʙعॼعاد هي: الǼعة أȃأرǼ ةॽɺاʺʱالاج )Economic،(  الأخلاقي

)Ethical) نيʨالقان ،(Legal) ȑʛʽʵوال (Philanthropic لȞʷǼ أوردها ʙوق ،(

+ الʺʕʶولॽة  معادلة: الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʷاملة= الʺʕʶولॽة الاقʸʱادǽة

  وتʸʵل:، )٣٣(ةلʺʕʶولॽة الȄʛʽʵالقانʨنॽة+ الʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة + ا

                                                 
(31)-Rachael A. Truscott, Jennifer L. Bartlett, Stephane A. Tywoniak 
«The reputation of the corporate social responsibility industry in 
australia», Australasian marketing journal, volume 17, n°2, 2009, p.85. 
(32)-Eweje,G.and Bentley,T.(2006).CSR and staff retention in New 
Zealand companies:A literature review.(Department of Management and 
International Business Research Working Paper series 
2006,no.6)Auckland, NZ: Massey University. 
http://hdl.handle.net/10179/635.  -   

محمد عاʡف محمد ǽاسʧʽ: واقع تʻʰي مʤʻʺات الأعʺال الʻʸاॽɺة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  -(٣٣)
ات صʻاعة الأدوȄة الȄʛʷॼة  ʛؗة في شॽʶॽئʛائف الʣʨال ȑʛيʙم ʧة مʻʽة لآراء عॽʁॽʰʢدراسة ت

ردن: ؗلॽة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، جامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات الأردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ (الأ
 .     ٣٣)، ص٢٠٠٨العلॽا، 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٩٧٨ 

١- :ȏادʶʯالاق ʗعॺاً، وأن  الǽادʸʱة اقǽʙʳة نافعة ومʺʤʻʺن الʨؔه أن تǼ ʙʸقȄو
؛ حʘʽ يʧʽʰʱ مʧ خلاله العلاقة بʧʽ )٣٤(ʴاول جاهʙة تʨفʛʽ الأمان للآخʧȄʛت

الأداء الاقʸʱادȑ والȑʚ يʲʺʱل في تʻفʚʽ الأعʺال ȞǼفاءة وفاعلॽة للʨصʨل إلى 
، حʸة في الʨʶق، أرȃاح مالॽة،...) الʱʻائج الʱي تʴقȘ أقʸى رȃح (مȞانة

مʺʧȞ للʺʤʻʺة وʧʽȃ الأداء الاجʱʺاعي للʺʤʻʺة الȑʚ يʲʺʱل في تʴقȘʽ أهʙاف 
تʱعلǼ Șالʺʱʳʺع والفʛد مʲل مʴارȃة الفقʛ والȄʛʳʺة، وتʨفʛʽ فʛص العʺل، 

، وفي إʡار هʚه الʺʕʶولॽات تʴقȘ الʺʤʻʺة العʨائʙ والʙʴ مʧ الʱلʨث، وغʛʽها
بʱعʠȄʨ مʱʵلفة مʶاهʺات أصʴاب رأس الʺال والعاملʧʽ والأرȃاح الؔاॽɾة 

ʦهʛʽ٣٥(وغ(. 
أن تلʜʱم الʺʤʻʺة Ǽإʡاعة القʨانʧʽ، وأن تʖʶؔ ثقة الآخʧȄʛ  الॺعʗ القانʦني: -٢

الॽʁام Ǽالأعʺال الʺʵلة مʧ خلال الʜʱامها بʻʱفʚʽ الأعʺال الॽɺʛʷة وعʙم 
ʱʺع وتȄʛʷعاته، ، وȄعʻي أǽʹاً أن الʺʤʻʺة سʨف تلʜʱم Ǽقʨانʧʽ الʺʳ)٣٦(Ǽالقانʨن 

ة في حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة، وحʺاǽة حقʨق الإنʶان، وعʙم  والʺʷارؗ
لʧؔ في ، )٣٧(أساس الʝʻʳ والعʛق والʙيʧ واللغةالʜʽʽʺʱ بʧʽ الأفʛاد على 

                                                 
لʨʲم ألʜʰ: دور الʺʤʻʺات الȄʛادǽة في تʴقȘʽ الʺʕʶولॽة  -(٣٤) إيʲار عʙʰ الهادȑ الʴॽɿان، وؗ

 الاجʱʺاॽɺة، ورقة عʺل مقʙمة في الʺلʱقى الʙولي الʲالʘ حʨل: مʤʻʺات الأعʺال والʺʕʶولॽة
 ،ʛائʜʳار، الʷǼ جامعة ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨالعل ʙة، معهॽɺاʺʱ٢٠١٢الاج.  

–راǼعة سالʦ الʨʶʻر: أثʛ تʻʰي أنʺاȋ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة -(٣٥)
دراسة مʙʽانॽة في الʺʸارف الʳʱارȄة العامة في الأردن، رسالة ماجʛʽʱʶ. (عʺان: ؗلॽة 

  .١٧)، ص٢٠١٠ة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات العلॽا، الأعʺال، جامع
لʨʲم ألʜʰ: دور الʺʤʻʺات الȄʛادǽة في تʴقȘʽ الʺʕʶولॽة  -(٣٦) إيʲار عʙʰ الهادȑ الʴॽɿان وؗ

.Șجع سابʛة، مॽɺاʺʱالاج  
خالʙ خلف: أثʛ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة: دراسة تॽʁॽʰʢة في  -(٣٧)

، ؗلॽة Ǽغʙاد ٣١ردنॽة، Ǽغʙاد: مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة، العʙد الʺʸارف الʳʱارȄة الأ
  .٣٢٤-٢٨١، ص ص ٢٠١٢للعلʨم الاقʸʱادǽة، 
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حॽʁقة الأمʛ لʦ تʛʡʕ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ǼعǼ ʙقʨانʧʽ ملʜمة؛ لʧؔ احʛʱامها 
الʺʱʳʺع وقʨʰلها فعلى الʺʤʻʺة أم  ǽعʙ أمʛا ضʛورȄا لȄʜادة سʺعة الʺʤʻʺة في

ʱن ملʨؔهتȄʜح وعادل ونॽʴص ʨعʺل ما هǼ مةʜ)٣٨(. 
Ǽʺعʻى أن تʨؔن الʺʤʻʺة مॽʻʰة على أسʝ أخلاॽʀة، وأن تلʜʱم  الॺعʗ الأخلاقي: -٣

Ǽالأعʺال الʴॽʴʸة، وأن تʺʻʱع عʧ إيʚاء الآخʧȄʛ، وذلʥ مʧ خلال احʛʱام 
ॽة والʺع ʨؗلʶة والॽʀة والأخلاॽʺॽʁال ʖانʨʳي تعʺل الʱعات الʺʱʳʺات في الʙقʱ

 فʽها.
أȑ أن تʨؔن الʺʤʻʺة صالʴة، وأن تعʺل على  الॺعʗ الȏʙʻʳ أو الإنʴاني: -٤

، )٣٩(وأن تعʺل على تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاةالإسهام في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʱʳʺع، 
وهʨ أǽʹاً الʺॼادرات الॽɺʨʢة للʺʤʻʺة الʱي تʢǼ ʦʶʱاǼعها الإنʶاني ʛʰؗامج 

ʧات مʯلف ʖȄرʙʱاب الॼʷأو ال ʧʶار الॼؗ ʧع مʺʱʳʺت)٤٠(ال ʘʽادر ؛ حॼ
الʺʤʻʺة ȞʷǼل إنʶاني وتʨʢعي مʧ خلال بʛامج لا تʛتǼ Ȍॼالعʺل ȞʷǼل 
مॼاشʛ وقʙ تʨؔن لعʺʨم الʺʱʳʺع أو لفʯات خاصة Ǽه ॼȞؗار الʧʶ وغʛʽها ولا 
تʨʱخى الʺʤʻʺة مʧ هʚه الʛʰامج ارتॼاʡها الʺॼاشʛ بʜادة الأرȃاح أو الʸʴة 

  الॽʀʨʶة.
ʧوم Ȏاكأن  الʺلاحʻه ȃاً تقار  ʛʽʰاً ك ʧʽاب بʱؔال ʧʽʲاحॼفي وال ʦهʙيʙʴت ʦلأه 

أن تلʥ الأǼعاد تعʙ مʛʱاʢǼة ومʱؔاملة مع الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺة، و  الʺʕʶولॽة أǼعاد
Ǽعʹها لȞʷʱل في نهاǽة الʺʢاف فلʶفة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʶعى 

 ʛʺال ʙائʨلها الف Șقʴǽ اʺȃها، وʽʻʰة إلى تʺʤʻʺة.الʨج  
                                                 

راǼعة سالʦ الʨʶʻر: أثʛ تʻʰي أنʺاȋ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  -(٣٨)
  .١٧مʛجع سابȘ، ص

(٣٩)-  :ʜʰم ألʨʲل دور الʺʤʻʺات الȄʛادǽة في تʴقȘʽ الʺʕʶولॽة إيʲار عʙʰ الهادȑ الʴॽɿان، وؗ
.Șجع سابʛة، مॽɺاʺʱالاج  

العʙʽاني إلॽاس وعلي عʙʰالله: الʺʤʻʺة الʺعاصʛة بʧʽ إشȞالॽة الʨصʨل للأهʙاف  -(٤٠)
  ، مʛجع سابȘ.٢٠١٢الاسʛʱاتॽʳॽة وتʴقȘʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ʣل الǽʙʴʱات الʛاهʻة، 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٩٨٠ 

  الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لʙʮامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات -راǺعاً 
ʲʺǽل الاتʸال أهʦ العʻاصʛ الʱي تȌȃʛ الʺʕسʶة ʳǼʺهʨرها، فʙʰون الاتʸال 
تفقʙ الʺʕسʶة تأثʛʽ الʺعلʨمات الʵاصة بها عʙʻ الʳʺهʨر، الȑʚ قʳǽ ʙهل ؗل 

لʨ ؗانʗ أعʺال شيء عʧ الʺʕسʶة وأنʱʢʷها وما تقʨم Ǽه مʧ أعʺال حʱى و 
تعʛف الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة Ǽأنها ؗافة الʨسائل اجʱʺاॽɺة وخȄʛʽة Ǽالأساس، و 

الʶائʙة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة مع الʺʳامॽع الʺʱʶهʙفة والʳʺهʨر للʛʱوȄج إلى 
، وذلʥ لʱعʅȄʛ وȂقʻاع الʴȄʛʷة الʺʱʶهʙفة ʸʵǼائʟ )٤١(مʳʱʻاتها أو لها Ȟؗل

 Pride Etوʚȃات الʺعʻى عʛفه "، )٤٢(ة علʽهʦت، وȂدراك الʺʻافع العائʙالʺʳʱʻا

Ferrell لʨʸʴلʹʺان ال Ȑʛة الأخॽʁȄʨʶʱة والॽʳȄوʛʱد الʨهʳال Șʽʶʻأنها: "ت "
ووفقاً ، )٤٣(على الʙʴ الأعلى مʧ الʺعلʨمات وخلȘ الʱأثʛʽ والإقʻاع لȐʙ العʺلاء"

 ǽعʙʺʱ الاتʸال الʛʱوʳȄي على ثلاثة مʛتʜؔات: أنه له ثلاثة أهʙاف هي شʺانلʛا
بل مʨجها Ȍ؛ فʛاد فقلأوالʛʽؗʚʱ والʘʴ، ولا ȋʛʱʷǽ أن ʨȞǽن مʨجها ل الإǼلاغ

للʺʕسʶات أǽʹا، وʙʵʱʶȄم الʛʱوȄج لॽʺʳع الʺʳʱʻات سʨاء ؗان سلعا أو خʙمات 
  .)٤٤(للȃʛحأو غʛʽ هادف  أو أفؔار وسʨاء ؗان الʺʕسʶات يهʙف إلى الȃʛح

ॻة الاجʸʯاॻɸة مج الʓʴʸولوʥȜʸȂ تʗʲيʗ جʦانʔ اسʯفادة الʓʸسʴات مʥ بʙا
  :)٤٥(كʸا يلي

بʻʱفʚʽ بʛامج  تʧʽʶʴ الʨʸرة العامة للʺʕسʶة: الʺʕسʶات الʱي تʤُهʛ الʜʱامها
الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تُعʛʰʱ أكʛʲ إحʶانًا مʧ الʺʕسʶات الʱي لا تʤهʛ مʶاعʽها 
تʳاه الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، غʛʽ أن الʨʸرة العامة للʺʕسʶة تʛتǼ Ȍॼالʛʰامج 

                                                 
(٤١)- ʶʱالات الʸالات :ȑʛȞॼال ʛصتام ،Șجع سابʛج، مȄوʛʱة والॽʁȄʨ٦٦-٦٥ .  

(42)-Ace, Cathy., “Successful Marketing Communications: Practical 
Guide To Planning And Implementation”, (New York: Butherworth 
Heinemann, 2001),P.83. 

(٤٣)- .Șجع سابʛج، مȄوʛʱة والॽʁȄʨʶʱالات الʸالات :ȑʛȞॼال ʛتام  
(44)- BURHANYAZAN, http://kenanaonline.com /posts/835362015-02-
16_7:55 
(45)-Why Corporate Social Responsibility is Important, 
https://doublethedonation .com /tips /why-corporate-social-
responsibility-is-important/ 
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ʺʱ ʧʺاॽɺة الʵاصة بها ومȐʙ وعي الʺʱʶهلʧʽؔ بهʚه الʛʰامج، فالʺʕʶولॽة الاج
 ʙȄʜة، تȄʛʽʵال ʦأعʺالهǼ اسʻعلام عامة الȂة وॽɺاʺʱالاج ʦدهʨهʳج لȄوʛʱخلال ال

.ʧʽؔهلʱʶʺال ʛʤة في نॽاتʨرتها مʨح صॼʸصها في أن تʛف ʧات مʶسʕʺال  
 ʛʽات غʺʤʻʺال ʦخلال دع ʧرتها العامة مʨص ʧʽʶʴات تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ

ॽʴȃʛات الʳʱʻʺة للॽʻʽعات العʛʰʱعي، والʨʢʱة، والعʺل الǽʙقʻعات الʛʰʱخلال ال ʧة م
.Ȑʛات أخʶسʕة مع مȄʨاكات قʛل في شʨخʙمات، والʙʵوال  

زȄادة الʱغॽʢة الإعلامॽة لأنʢʷة الʺʕسʶة: تʶاهʦ بʛامج الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة 
ة في لʺا تف الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة في زȄادة الاهʱʺام Ǽالʱغॽʢة الإعلامॽة ʛؗʷعله ال

، خاصة مʧ قʰل وسائل الإعلام الʺʴلॽة الʱي تهʦʱ بʱغॽʢة مʱʳʺعاتها الʺʴلॽة
ؔلʺا ؗانʗ الفʨائʙ بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʙمها الʺʕسʶة، ف

 ʧة عʳاتʻة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة أفʹل،أنॽة الإعلامॽʢغʱال ʗؗان ،ʛʲأك 
ʰق ʧعة مǼاʱʺضة للʛع ʛʲف.وأكʙهʱʶʺر الʨهʺʳل ال  

لʧؔ مʧ ناحॽة أخȐʛ، إذا ؗانʗ الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة 
تʙʴث آثارًا سلॽʰة على الʺʱʳʺع، فʱʶقʨم وسائل الإعلام، بʛʷʻ الأخॼار الʯʽʶة 
عʧ تلʥ الأنʢʷة ȞʷǼل أسʛع مʧ الأخॼار الʙʽʳة، وȃالʱالي ǽعʙ وجʨد بʛامج قȄʨة 

ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ فʛص حʨʸل الʺʕسʶة على تغॽʢة  للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة،
  .إخॼارȄة أفʹل، والȑʚ بʙوره يلقي ضʨءً إʳǽابॽًا على الʺʕسʶة

ة الʺʣʨفʧʽ في العʺل الاجʱʺاعي:  ʖʴǽ الʺʣʨفʨن العʺل لȐʙ تعʜȄʜ مʷارؗ
ة الʱي تʱʺʱع ʨʸǼرة عامة الʙʽʳة وتʤهǼ ʛاسʛʺʱار في وسائل الإعلام  ʛؗʷال

 ʛʽʷة، وتॽابʳǽرة إʨʸǼ ʧب مʛقǽ راسات إلى أن ماʙال Ȑʙ٦٠إح ʧʽفʣʨʺال ʧم %
ʱهʦ تقʨم بʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة،  ʛؗأن شǼ ʧȄرʨʵة؛ ف ʛؗʷن في الʨعʺلǽ ʧيʚال
 ʧʽفʣʨʺقاء الॼʱب واسʚات في ج ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛب ʙاعʶكʺا ت

 ،ʧʽʳʱʻʺوال ʧʽعالعاملʺʱʳم ʧʽʶʴʱسة لʛȞات أنها م ʛؗʷال ʛهʤما تʙʻع ʧاتها م
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 ʧʽʺॽʁها الʽفʣʨʺǼ Ȏفʱʴب وتʚʱʳالأرجح أن ت ʧʺات، ف ʛؗʷح الʻامج مʛخلال ب
ʧʽ في العʺل ȞʷǼل الʙؤوب.  والʺʷارؗ

ʧʽفʣʨʺة ال ات تفʛؔ  زȄادة مʷارؗ ʛؗʷال Ȑʙإح ʗاعي: إذا ؗانʺʱفي العʺل الاج
في العʺل الȑʛʽʵ، فʺʧ الʺʛجح أن يʱقʙم الأفʛاد الॼاحʨʲن عʧ عʺل لʷغل 

ʱʺائف الʣʨة الʛʱة لف ʛؗʷالعʺل في الǼ نʨفʣʨʺقى الॼʽس ،ʧʽʽعʱد الʛʳʺȃاحة، و
 ʧاعًا مʙإب ʛʲن أكʨنʨȞॽمي، وسʨة على أساس يॽاجʱإن ʛʲن أكʨنʨȞȄل، وʨʡأ

  العʺال الʺʻفʸلʧʽ عʧ العʺل.
:ʦبه ȍفاʱوالاح ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚال  جʨن الأمʨفʛʸǽ ʧيʚون الʛʺʲʱʶʺال ʖغʛي

ʙʵʱʶت ʦالهʨفة أن أمʛات في مع ʛؗʷح، في الॽʴل صȞʷǼ أن و م Ȍا فقʚي هʻعǽ لا
ات ʖʳǽ أن ʨȞǽن لʙيها خȌʢ ومʜʽانॽات أعʺال سلॽʺة، ولʧؔ هʚا ǽعʻي  ʛؗʷال

ات. ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ ȑʨر قʨيها شعʙن لʨȞǽ غي أنॼʻا أنه ي ً́ ǽأ 
  الأنʠʵة الʙʯوॻʱȂة لʙʮامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات: -خامʴا
ʙʴǽ ʅد الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة )، تKotler,2004ॽʻʸقʙم (

تʨʢع  الاجʱʺاॽɺة والȑʚ قʶʺها إلى سʱة أنʢʷة هي (الȘȄʨʶʱ الʺʛتǼ Ȍॼقʹاǽا،
 ،ʧʽع العاملʨʢا، تǽة للقʹا ʛؗʷج الȄوʛع، تʛʰʱع، الʺʱʳʺمة الʙʵل ʧʽالعامل

  وتأتي ʸؕا يلي:، )٤٦(ʱʺاॽɺا)الʺʺارسات الʺʕʶولة اج
ة يȃʛ الȘȄʨʶʱ الʺʛتǼ Ȍॼقʹاǽا: ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱلة الʺʴال ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʚه Ȍ

 ʧء مʜُج ʨوه ،ʛʰرة أكʨʸǼ ل للعʺلاءʨصʨف الʙة بهʻʽة مُعॽɻʺʱʳُة مॽʹقǼ
الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، وʨȞȄن له هʙف واحʙ غʛʽ اقʸʱادȑ، مʱعلǼ Șالʺʕʶولॽة 

ف عʧ الʺʻح الȄʛʽʵة أو الاجʱʺاॽɺة وتॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʱʳʺع، وهʨ بʚلʱʵǽ ʥل

                                                 
(46)- Kotleer P.H, Elements of ... Economic Publishing House, Bucharest, 
2004. 
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، وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى الȘȄʨʶʱ الʛʱوʳȄي على أنه Ȅʛʡقة للȘȄʨʶʱ )٤٧(ॽةالإنʶان
 ʧودوماً م ،ʛاشॼل مȞʷǼ ʧائȃʜالǼ ة ʛؗʷال Ȍȃات؛ تعʺل على رʳʱʻʺج للȄوʛʱوال

 .)٤٨(ض، الʨʸʵمات وغʛʽها مʧ الإجʛاءاتخلال اسʙʵʱام العʛو 
ة بʙعʦ العاملʧʽ بها للʳهʨد  ʛؗʷام الॽʀ ʨع: وهʺʱʳʺمة الʙʵل ʧʽع العاملʨʢت
ة تʳاه الʺʱʳʺع، سʨاء ؗانʗ جهʨد بʙنॽة أو  ʛؗʷن بها في الʨمʨقǽ يʱة الॽɺʨʢʱال
تقʦǽʙ وقʗ أو مال، وȄأخʚ تʨʢع العاملʧʽ عʙة أشȞال ǽقʨمʨن خلالها، بʛʰامج 

الʨʢʱع الȑʙʶʳ  وأنʢʷة اجʱʺاॽɺة، مʲل الʨʢʱع Ǽالʛʰʵات أو الأفؔار الʙʳيʙة أو
 .)٤٩(أو الʨʢʱع الʺالي

 ʛʰʱالǼ ʙʸقǽ :عʛʰʱة في العʺل ال ʛؗʷم بها الʨي تقʱة الʛاشॼʺاهʺات الʶʺع ال
الȑʛʽʵ، وعادة ما تʨؔن هʚه الʺʶاهʺات في صʨرة ॼʂات مالॽة أو تʛʰعات عॽʻʽة، 
أو خʙمات نॽɺʨة، أو تʳʺع بʧʽ هʚه الأشȞال مʧ الʛʰʱع، ॽɾʺا ǽعʛف Ǽالʛʰʱع 

ات: فالʛʰʱعات الاسʛʱاتॽʳॽة، هي تلʥ الʱي تʶاهʦ م ʛؗʷي للʳॽاتʛʱخلالها الاس ʧ
 ʧؔمات، لʙʵلع أو الʶالǼ عʛʰʱالǼ ا أوʙًنق ʥاءً ؗان ذلʨق سʛʢلف الʱʵʺǼ ات ʛؗʷال

 .)٥٠(تʱʴاج مʨارد لإدارة العلاقات بʷʻاȋ وȂنʷاء حالات مʛضॽة لؔل الأʛʡاف
ة للقʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة: وȄقǼ ʙʸه زȄادة وعي الʺʱʳʺع Ǽقʹॽة  ʛؗʷج الȄوʛت

ʚه القʹॽة، والʶعي إلى إقʻاع أكʛʰ عʙد اجʱʺاॽɺة معʻʽة وȂقʻاع الʺʛʰʱعʧʽ بʙعʦ ه
 ȑʚال ʖʰʶال ʧع ʛʤʻال ʠغȃة، وॽʹه القʚالح هʸع لʨʢʱالǼ ادʛالأف ʧم ʧȞʺم
 ʧع مʺʱʳʺال Ȍفق ʙاعʶǽ ʧة لॽɺاʺʱاج ʙائʨا وفǽاʜفي م ʛʽؔفʱاره، أن الॽʱاخ ȑʨʻت
 ʖʰʶا الʚله .Ȑʛن أخʨʽعǼ ʥون عʺلʛاس يʻعل الʳǽ فʨبل س ،ʖʶوح ʥلʨح

                                                 
(47)- See: http://www.marketing-schools.org/types-of-marketing,22-11-
2017. 
(48)  - See: http://www.mardenkane.com/articles/what-is-promotional-

marketing.htm. 
(49) - Bortoec D. & Waters R., 2008, op cit, p340. 
(50)  - Kotleer P.H.,& Lee N., (2005), op cit,.p.186. 
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ʛ دوماً أنه  ّؗʚت ʙاجʨʱان تȞفي ؗل م ʜʽʺʱلاف والʱم ؗل الاخʙأن تق ʥॽعل ʖʳǽ
  ॽɾه.

ومʧ أهʦ الأهʙاف الاتʸالॽة الʱي ʶǽعى الʛʱوȄج لقʹॽة اجʱʺاॽɺة لॽʁʴʱقها 
:ʨه  ʧع ʙȄʜʺفة الʛعʺǼ رʨهʺʳاع الʻة، إقॽɺاʺʱة الاجॽʹالقǼ امʺʱعي والاهʨال Șخل

ʳʺوال ʗقʨالǼ عʛʰʱالǼ رʨهʺʳاع الʻة، إقॽɺاʺʱة الاجॽʹات القʯة الفʙاعʶʺد لʨه
ة.   الʺʱʴاجة، أو إقʻاعه الʳʺهʨر Ǽالʺʷارؗ

ات: ǽعʙ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي  ʛؗʷه الॽɾ ʦهʶت ȑʚاعي الʺʱالاج ȘȄʨʶʱال
ة حʺلات الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي الʱي تهʙف إلى  ʛؗʷبها ال ʦعʙلة تʽات وس ʛؗʷلل

ʨؗلʶال ʛʽʽغʱال ʛʰʱعȄة، وʯʽʰع، والʺʱʳʺة الॽʂة العامة، ورفاʴʸال ʧʽʶʴت ʨي ه
ʱȄعȐʙ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي مʛʳد نʛʷ الॽɺʨʱة أو ، و )٥١(مʨʴر هʚه الʴʺلات

الʺعلʨمة أو خلȘ انॼʢاع جʙʽ، وʧȞʺȄ تॽʁʴقه مʧ خلال حʺلة علاقات عامة 
ونʛʷ إعلانات تʨعȄʨة، فهʨ مفهʨم خاص Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ǽقʨم مʧ خلاله 

ي م ʨؗسل Ȍʺة أو نʺॽʀ ة أوʛؔف ʛʷʻب ȘȄʨʶʱالǼ ʦفي القائ ʧʽمع ʛʽاث تأثʙفاً إحʙهʱʶ
 ʧ ّʁ ʴǽ سʨʺمل ʛʽʽاث تغʙحȂك وʨلʶال ʛʽʽف إلى تغʙيه ȑدʛفي أو الفʛار الʺعʡالإ

 نॽɺʨة حॽاتهʦ وصʱʴهʦ والʺʱʳʺع Ȟؗل.
ة في هʚا الʷʻاȋ مʺارسات  ʛؗʷى الʻʰʱا: تॽɺاʺʱولة اجʕʶʺمʺارسة الأعʺال ال

ʺارسات إلى تʧʽʶʴ واسʲʱʺارات لʙعʦ قʹॽة اجʱʺاॽɺة غʛʽ رॽʴȃة وتهʙف هʚه الʺ
مʷॽɻة الʺʱʳʺع وحʺاǽة الʯʽʰة، وتʱعȐʙ هʚه الʺʺارسات الʜʱامات القانʨنॽة 
والالʜʱامات الʺॽɻʺʱʳة، لʷʱʺل العاملʧʽ، الʺʨرديʧ، الʺʨزعʧʽ، الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة 
ʚلʥ تʱʶهʙف تʧʽʶʴ الأحʨال الʺॽʷॽɻة والʱي  غʛʽ الॽʴȃʛة والʳʺهʨر العام، وؗ

  .)٥٢(حॽʱاجات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺةوالاتʷʺل الʴʸة والʶلامة 

                                                 
(51)   - Kotleer P.H.,& Lee N., (2005), op cit,.p.97. 
(52)- Kotleer P.H.,& Lee N.,2005, op cit, p128. 
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مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لʙʮامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة  - سادساً 

  للʓʸسʴات: 

تʷʺل عʙد مʧ الʨسائل، مʲل: تقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، الʛʷʻ الʴʸفي، 

ات، الʸفʴات على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، (ʨʰʶॽɾك،  ʛؗʷلل ʖȄʨاقع الʨم

 ʛʴʱʶان ،ʛʱȄʨة، تॽɺة، إذاॽɿʴالها (صȞلف أشʱʵʺǼ ب)، الإعلاناتʨʽتʨام، ي

، )٥٣(تلفʨȄʜنॽة، ʛʡق)، وسائل دعائॽة (مȄʨʢات، بʛوشʛات، ॼʽʱؗات، إلخ)

Ǽالإضافة إلى: الʛʰامج الʱلॽفʨȄʜنॽة والإذاॽɺة الʺȞفʨلة، الॽʰانات الإخॼارȄة، 

رات، الأǽام مʨʰʢعات الʺʤʻʺة (الॼʽʱؔات، الʛʷʻات، مʳلة الʺʤʻʺة)، تʦॽʤʻ الȄʜا

  الʺفʨʱحة، الاحʱفالات، الʺʕتʺʛات، الʺعارض الʺʶاǼقات، الأفلام الʽʳʶʱلॽة.

وتلʳأ الإدارة إلى دراسة ؗل الʨسائل الʺʱاحة لاخॽʱار أنʰʶها مʧ حʘʽ قʨة 

الʱأثʛʽ وسعة الانʷʱار، والʨصʨل إلى الʺʨʺʳعات الॽɺʨʻة Ǽأعلى ؗفاءة مʺʻȞة، 

ʴǽقȘ في الʻهاǽة الاسʙʵʱام الأمʲل لأحʧʶ والانʵفاض الʰʶʻي في الʱؔلفة مʺا 

مʧ الʺهʦ أǽʹاً Ǽالॼʶʻة ، و )٥٤(الʺʺʻȞة في تʴقȘʽ أكʛʰ ناتج مʺʧȞالʨسائل 

ات أن تʛʺʲʱʶ في العلاقات الإعلامॽة، لʝॽ فقȌ مع وسائل الإعلام في  ʛؗʷلل

بلʙانها الأصلॽة، ولʧؔ مʧ خلال وسائل الإعلام في الʰلʙان الأخȐʛ الʱي تعʺل 

ʹǽها أʽ٥٥(اف(.  

                                                 
(٥٣)- ʱان، الإدارة الاسʺॽسل ʙʽʶال ʗفʛʽم :ʛʸات في م ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽʳॽاتʛ

 ʦʶة: قʛرة، (القاهʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗعة، رسالة دʺʶة في إدارة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺدراسة لل
  .١٩٠)، ص ٢٠١٣الإعلام، ؗلॽة الآداب، جامعة حلʨان، 

ات العاملة في مʛʸ، مʛج -(٥٤) ʛؗʷاعي للʺʱدة الأداء الاجʨج ʦॽʽان محمد حʺادة: تقʺǽإ ،Șع ساب
  .٨٣ص

(55) - Sun Young Lee,  (2016), OP Cit, pp.435-449 
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٩٨٦ 

  المبحث الثاني
تأثيـر مخرجـات الاتصـالات الترويجية لأنشطــة المسؤوليـة الاجتماعية 

  للشركات على الجمهـور
ات: ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸلح الʠʶʸǺ فةʙعʸال Ȏʦʯʴم  

) ʤول رقʗʱ١ال(  
ات ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸلح الʠʶʸǺ رʦهʸʱفة الʙمع Ȏʗم  

ة ʛؗʷال  

 Ȑʨʱʶم

 الʺعʛفة

هȃʛاء مॽاه وؗ

  دبي

ʛʡق 

ومʨاصلات 

  دبي

  الʺʨʺʳع  الفʦॽʢ العقارȄة  ايʨʻك للʛʱʰول

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 Ȑʙل

معʛفة 

 كʛʽʰة

٥٥,٢٥ ٢٢١  ٢٧,٠  ٢٧  ٥٤,٠  ٥٤  ٧٢,٠  ٧٢  ٦٨,٠  ٦٨ 

 ȑʙل

معʛفة إلى 

 حʙ ما

٣٢,٧٥ ١٣١ ٥٣,٠ ٥٣  ٣١,٠  ٣١  ٢٣,٠  ٢٣  ٢٤,٠  ٢٤ 

 ȑʙل ʝॽل

 معʛفة
١٢,٠ ٤٨  ٢٠,٠  ٢٠  ١٥,٠  ١٥  ٥,٠  ٥  ٨,٠  ٨ 

  ١٠٠  ٤٠٠  ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷفة ١تʛيها معʙر لʨهʺʳال ʧم ʛʰة الأكॼʶʻإلى أن ال (
ات؛ حʘʽ جاءت Ǽالʛʱتʖʽ الأول  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلح الʢʸʺǼ ةʛʽʰك

 % وفي الʛʱتʖʽ الʲاني جاء مʧ لǽʙه معʛفة إلى حʙ ما بॼʶʻة٥٥,٢٥بॼʶʻة 
%، وتعʝȞ ١٢%، وجاء مʧ لʝॽ لʙيهʦ معʛفة في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة ٣٢.٧
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  علي عبد الله الشحي /الباحث
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٩٨٧ 

هʚه الʳॽʱʻة مȐʨʱʶ معʛفة مʛتفع ʢʸʺǼلح الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʳʺهʨر 
  عʻʽة الʙراسة.

ات: ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸامج الʙȁة وʠʵف على أنʙعʯادر الʶم  
) ʤول رقʗʱ٢ال(  

اتمʶادر تعʙف الʸʱهʦر على أنʠʵة و  ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸامج الʙȁ  
ات ʛؗʷال  
 الʺʸادر

هȃʛاء  مॽاه وؗ
  دبي

ʛʡق ومʨاصلات 
  دبي

  الʺʨʺʳع  الفʦॽʢ العقارȄة  ايʨʻك للʛʱʰول

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٢٨,٧  ١٠١  ٣٣,٧  ٢٧  ٢٩,٤  ٢٥  ٢٢,١  ٢١  ٣٠,٤  ٢٨  وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

ʗنʛʱة على الان ʛؗʷقع الʨ٢٧,٨  ٩٨  ٢٨,٧  ٢٣  ٢٤,٧  ٢١  ٣٢,٦  ٣١  ٢٥,٠  ٢٣  م  

ة ʛؗʷمع ال ʛاشॼʺعامل الʱ٢٠,٠  ٧٠  -  -  ١٧,٦  ١٥  ٣٤,٧  ٣٣  ٢٣,٩  ٢٢ ال  

  ٨,٢  ٢٩  ٢٥,٠  ٢٠  ٠,٣٥  ٣  ٠,٢  ٢  ٠,٤  ٤  أثʻاء تʻفʚʽ إحȐʙ الʺॼادرات الاجʱʺاॽɺة

  ٥,١  ١٨  ٠,٢٥  ٢  ١٤,١  ١٢  -  -  ٠,٤  ٤ إعلانات الʱلॽفʨȄʜن 

  ٣,٩  ١٥  -  -  ٠,٥  ٦  ٠,٢  ٢  ٠,٧  ٧ مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني

  ٣,٤  ١٢  ١,٠  ٨  ٠,٣٥  ٣  ٠,١  ١  -  -  العʛض Ǽأماكʧ الʛʷاء.

  ١,٩  ٧  -  -  -  -  ٠,٥  ٥  ٠,٢  ٢ الأهل، الأصʙقاء، الʜملاء، الʛʽʳان، الأقارب

  ٠,٥  ٢  -  -  -  -  -  -  ٠,٢  ٢  الʙʻوات. - اللقاءات - الʺʴاضʛات

  ١٠٠  ٣٥٢  ١٠٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٥  ١٠٠  ٩٥  ١٠٠  ٩٢  الʺʨʺʳع

ʱن ʛʽʷت) ʦول رقʙʳر ٢ائج الʨهʺʳخلالها ال ʧف مʛي تعʱادر الʸʺال ʦأن أه (
ات؛ جاءت وسائل الʨʱاصل  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷعلى أن
الاجʱʺاعي أكʛʲ الʺʸادر الʱي تعʛف مʧ خلالها الʳʺهʨر على أنʢʷة وʛȃامج 

ات، حʘʽ جاءت Ǽالʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʗبلغ
ة على الانʛʱنǼ ʗالʛʱتʖʽ الʲاني بॼʶʻة ٢٨,٧ ʛؗʷقع الʨة جاء مʛاشॼها مʽيل ،%
 ʗ٢٧,٨بلغ ʘالʲر الʙʸʺة جاء ال ʛؗʷمع ال ʛاشॼʺعامل الʱخلال ال ʧوم ،%

 ʗة بلغॼʶʻي ٢٠,٠بʻȞان سȞʺǼ ةॽɺاʺʱادرات الاجॼʺال Ȑʙإح ʚʽفʻاء تʻأث ʦث ،%
 ʗة بلغॼʶʻع بǼاʛال ʖʽتʛʱالǼل٨,٢ʱة %، إعلانات الॼʶʻب ʝامʵال ʖʽتʛʱالǼ نʨȄʜفॽ

 ʗ٥,١بلغ ʗة بلغॼʶʻني بʙʺع الʺʱʳʺات الʺʤʻة مʢʷخلال أن ʧها مʽيل ،%
%، ؗʺا ǽلاحȎ أن الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة الʵاصة Ǽالعʛض Ǽأماكʧ الʛʷاء، ٣,٩

والʱعʛف مʧ خلال الأهل الأصʙقاء، الʜملاء، الʛʽʳان، الأقارب، ومʧ خلال 
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٩٨٨ 

%، ٣,٤( جاءت بʖʶʻ صغʛʽة جʙا، بلغʗ الʙʻوات، - اللقاءات - الʺʴاضʛات
%)، على الʛʱتʖʽ، ما ǽعʻي أن تأثʛʽ هʚه الʨسائل والأسالʖʽ على ٠,٥%، ١,٩

  الʳʺهʨر عʻʽة الʙراسة ؗان مʙʴوداً.
ات عʻʹة الʗراسة بʯʹفʘʻ بʙامج وأنʠʵة الʓʴʸولॻة  ʙؕʵام الॻɾ دوافع

 الاجʸʯاॻɸة:
ات عʻʽتعʝȞ الʙوافع الʱي تقʨم على أساسها  ʛؗʷمʺارسات ال ʚʽفʻʱراسة بʙة ال

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، مʨʺʳعة الʺعايʛʽ الʱي تʙʻʱʶ إلʽها Ǽاعॼʱارها دوافع وأنʢʷة 
ة، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلॽه الʙʳول الʱالي. ʛؗʷة للॽʷة وهامȄʨة أو ثانॽأساس  

) ʤول رقʗʱ٣ال(  
ات عʻʹة الʗراسة بʯʹفʘʻ بʙامج وأنʠʵة  ʙؕʵام الॻɾ وافعʗر لʦهʸʱال ʤॻʻتق

  لॻة الاجʸʯاॻɸةالʓʴʸو 
ة ʛؗʷال  
 الॼɻارة

  مॽاه
  وؗهȃʛاء دبي

ʛʡق 
ومʨاصلات 

  دبي

  ايʨʻك
  للʛʱʰول

ʦॽʢالف  
  العقارȄة

  الاتʳاه العام

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  

ة  ʛؗʷسʺعة ال ʦعʙل
  لȐʙ الʳʺهʨر

Șافʨ٦٧,٣ ٢٣٧ ٦١,٢  ٤٩  ٧٢,٩  ٦٢  ٥٧,٩  ٥٥  ٧٧,٢  ٧١ م 
ʙايʴ٢٠,٤ ٧٢ ٢٦,٢  ٢١  ١٤,١  ١٢  ٢٤,٢  ٢٣  ١٧,٤  ١٦  م 

 ١٢,٢ ٤٣ ١٢,٥  ١٠  ١٢,٩  ١١  ١٧,٩  ١٧  ٥,٣  ٥  معارض
تʺاشॽا مع رؤȄة الʙولة 
للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

 Șʽʰʢات تॼلʢʱم ʧʺوض
ʺة ʨؗʴال  

Șافʨ٥٥,٧ ١٩٦ ٤٦,٢  ٣٧  ٥٤,١  ٤٦  ٦١,٠  ٥٨  ٥٩,٨  ٥٥ م 
ʙايʴ٣٣,٥ ١١٨ ٣١,٢  ٢٥  ٣٧,٦  ٣٢  ٢٨,٤  ٢٧  ٣٦,٩  ٣٤  م 

 ١٠,٨ ٣٨ ٢٢,٥  ١٨  ٨,٢  ٧ ١٠,٥  ١٠  ٣,٢  ٣  معارض

 ʠॽɿʵة في تॼɼʛال
الʹʛائʖ الʺʴʱʶقة 

ة ʛؗʷعلى ال  

Șافʨ٥٣,٧ ١٨٩ ٦٧,٥ ٥٤  ٥٠,٥ ٤٣  ٤٨,٤  ٤٦  ٥٠,٠ ٤٦ م 
ʙايʴ٢٤,١ ٨٥ ١٣,٧  ١١  ٢٥,٨  ٢٢  ٢٩,٤  ٢٨  ٢٦,١  ٢٤  م 

 ١٩,٣ ٦٨ ١٨,٧  ١٥  ٢٣,٥  ٢٠  ٢٢,١  ٢١  ٢٣,٩  ٢٢  معارض
ة  ʛؗʷاس الʶإح
Ǽالʺʕʶولॽة تʳاه 

  الʺʱʳʺع

Șافʨ٥٣,٧ ١٨٦ ٦٠,٠ ٤٨  ٤٥,٨ ٣٩  ٥٧,٩ ٥٥  ٤٧,٨ ٤٤ م 
ʙايʴ٢٨,١ ٩٩ ٢٦,٢ ٢١  ٢٤,٧ ٢١  ٢٣,١  ٢٢  ٣٨,٠ ٣٥  م 

 ١٩,٠ ٦٧ ١٣,٧ ١١  ٢٩,٤ ٢٥  ١٨,٩ ١٨  ١٤,١ ١٣  معارض
اسʻʱادا للʙوافع تأتي 

  الʙيॽʻة والأخلاॽʀة
Șافʨ٥٠,٥ ١٧٨ ٥٢,٥ ٤٢  ٦٠,٠ ٥١  ٤٥,٢  ٤٣  ٤٥,٦ ٤٢ م 
ʙايʴ٢٨,٤ ١٠٠ ٢٢,٥ ١٨  ٢٥,٨ ٢٢  ٢٤,٢  ٢٣  ٤٠,٢ ٣٧  م 

 ٢١,٠ ٧٤ ٢٥,٠ ٢٠  ١٤,١ ١٢  ٣٠,٥  ٢٩  ١٤,٢ ١٣  عارضم
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  علي عبد الله الشحي /الباحث
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٩٨٩ 

ات  ʛؗʷة مع الʶافʻʺال
 Ȑʛالأخ  

Șافʨ٥٠,٠ ١٧٨ ٥٧,٥ ٤٦  ٣٨,٨ ٣٣  ٣٩,٤  ٤٧  ٥٦,٥ ٥٢ م 
ʙايʴ٢٦,٤ ٩٣ ١٣,٧ ١١  ٣٢,٩ ٢٨  ٣٣,٦  ٣٢  ٢٣,٩ ٢٢  م 

 ٢٣,٠ ٨١ ٢٨,٧ ٢٣  ٢٨,٢ ٢٤  ١٦,٨  ١٦  ١٩,٥ ١٨  معارض
ة  تعʜȄʜ روح الʺʷارؗ
 في الأعʺال الॽɺʨʢʱة
ة والʳʺهʨر ʛؗʷال ʧʽب  

Șافʨ٤٦,٦ ١٦٤ ٦٣,٧ ٥١  ٤٠,٠ ٣٨  ٤٨,٤  ٤٦  ٣١,٥ ٢٩ م 
ʙايʴ٣٢,٦ ١١٥ ٢١,٢ ١٧  ٢٧,٠ ٢٣  ٣٣,٦  ٣٢  ٤٧,٨ ٤٣  م 

 ٢٠,٧ ٧٣ ١٥,٠ ١٢  ٢٨,٢ ٢٤  ١٧,٩  ١٧  ٢١,٧ ٢٠  معارض
زȄادة الॼɼʛة في 

ة ʛؗʷة للॽاح الʺالȃالأر  
Șافʨ٤٤,٦ ١٥٧  ٥٢,٥  ٤٢  ٥٨,٨  ٥٠  ٤٥,٢  ٤٣  ٢٣,٩  ٢٢ م 

ʴمʙ٣٢,٩ ١١٦ ٢٦,٢ ٢١  ٢٧,٠ ٢٣  ٣٣,٦ ٣٢  ٤٣,٣ ٤٠  اي 
 ٢٢,٤ ٧٩ ٢١,٢ ١٧  ١٤,١ ١٢  ٢١,٠  ٢٠  ٣٢,٦ ٣٠  معارض

الॼɼʛة في الʨʸʴل 
على جʨائʜ الʺʕʶولॽة 

 الاجʱʺاॽɺة

Șافʨ٤٢,٦ ١٥٠ ٤٦,٢ ٣٧  ٢٤,٧ ٢١  ٤٤,٢  ٤٢  ٥٤,٣ ٥٠ م 
ʙايʴ٣٢,١ ١١٣ ٢٨,٧ ٢٣  ٤٩,٤ ٤٢  ٢٩,٤  ٢٨  ٢١,٧ ٢٠  م 

 ٢٥,٣ ٨٩ ٢٥,٠ ٢٠  ٢٥,٨ ٢٢  ٢٦,٣  ٢٥  ٢٣,٩ ٢٢  معارض
لʺʨاجهة الأزمات 
الʱي ʧȞʺǽ أن 

ة ʛؗʷض لها الʛعʱت  

Șافʨ٣٨,٠ ١٣٤ ٣٦,٢ ٢٩  ٣٨,٨ ٣٣  ٥٣,٧  ٥١  ٢٢,٨ ٢١ م 
ʙايʴ٤٠,٣ ١٤٢ ٣٨,٧ ٣١  ٣٦,٤٣ ٣١  ٣٣,٦  ٣٢  ٥٢,١ ٤٨  م 

 ٢٤,٤ ٨٦ ٢٥,٠ ٢٠  ٢٤,٧ ٢١  ١٢,٦  ١٢  ٢٥,٠ ٢٣  معارض
لأنها تȘʶʱ مع مʳال 

ة ʛؗʷعʺل ال  
  

 ʨمȘ٣٥,٨ ١٢٦ ٥٠,٠ ٤٠  ٣٠,٥ ٢٦  ٣٧,٨  ٣٦  ٢٦,٠ ٢٤ اف 
ʙايʴ٤٣,٤ ١٥٣  ٣٧,٥  ٣٠  ٤٥,٨  ٣٩  ٣٤,٧  ٣٣  ٥٥,٤  ٥١  م 

 ٢٠,٧ ٧٣  ١٢,٥  ١٠  ٢٣,٥  ٢٠  ٢٧,٣  ٢٦  ١٨,٤  ١٧  معارض

  )٣٥٢)، ن الؔلॽة=(٨٠= (٤)، ن٨٥= (٣)، ن٩٥= (٢)، ن٩٢= (١ن
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷ٣ت ʛʷوافع الʙل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة ) إلى تقʻʽؗات ع

الʙراسة بʻʱفʚʽ بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والʱي جاءت بʧʽ دوافع 
ات  ʛؗʷام الॽʁدافع ل ʦأن أه ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʛي ʘʽة، حǽة ودوافع مادॽʺॽʀة وॽɺʨضʨم
ة  ʛؗʷسʺعة ال ʦعʙل ʨة، هॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷامج وأنʛب ʚʽفʻʱراسة بʙة الʻʽع

تʺاشॽاً مع رؤȄة الʙولة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة %، ثʦ ٦٧,٣لȐʙ الʳʺهʨر بॼʶʻة 
ʺة بॼʶʻة  ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱم ʧʺ٥٥,٧وض ʠॽɿʵة في تॼɼʛه الॽيل ،%

ة بॼʶʻة  ʛؗʷقة على الʴʱʶʺال ʖائʛʹة ٥٣,٧الॽولʕʶʺالǼ ة ʛؗʷاس الʶحȂو ،%
%، وأنها تأتي اسʻʱادا للʙوافع الʙيॽʻة والأخلاॽʀة بॼʶʻة ٥٣,٧ تʳاه الʺʱʳʺع بॼʶʻة

ات الأخȐʛ بॼʶʻة%، ٥٠,٥ ʛؗʷة مع الʶافʻʺة في ٥٠ ال %، وتعʜȄʜ روح الʺʷارؗ
ة والʳʺهʨر بॼʶʻة  ʛؗʷال ʧʽة بॽɺʨʢʱة ٤٦,٦الأعʺال الॼɼʛة الʛاشॼها مʙعȃو ،%
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ة بॼʶʻة  ʛؗʷة للॽاح الʺالȃادة الأرȄ٤٤,٦في ز ʜائʨل على جʨʸʴة في الॼɼʛوال ،%
ة الأزمات الʱي ʧȞʺǽ أن %، وأنها تأتي لʺʨاجه٤٢,٦ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة بॼʶʻة
ة بॼʶʻة ʛؗʷض لها الʛعʱة ٣٨,٠ تॼʶʻة ب ʛؗʷال عʺل الʳمع م Șʶʱولأنها ت ،%

٣٥,٨.%  
 مॺادرات الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة الʯي تʙؕʘها الʸʱهʦر:

) ʤول رقʗʱ٤ال(  
ات عʻʹة الʗراسة الʯي تʙؕʘها الʸʱهʦر ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸادرات الॺم  

ة م ʛؗʷال  

 الاخॽʱار

  مॽاه

  ؗهȃʛاء دبيو 

ʛʡق 

ومʨاصلات 

  دبي

  ايʨʻك

  للʛʱʰول

  الʺʨʺʳع  الفʦॽʢ العقارȄة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  ʛʽʵال ʦ١٠٠,٠  ٣٥٢  ١٠٠,٠  ٨٠  ١٠٠,٠  ٨٥  ١٠٠,٠  ٩٥  ١٠٠,٠  ٩٢  دره  

  ١٠٠,٠  ٣٥٢  ١٠٠,٠  ٨٠  ١٠٠,٠  ٨٥  ١٠٠,٠  ٩٥  ١٠٠,٠  ٩٢  مॼادرة "خلǼ ʥॽالʙار"  ٢

  ٥٨,٢  ٢٠٥  ٤٦,٢  ٣٧  ٧٦,٥  ٦٥  ٦٧,٣  ٦٤  ٤٢,٤  ٣٩  ساعة الأرض  ٣

٤   ʥʸʴادرة "فॼم

  علʻʽا"

٥٦,٥  ١٩٩  ٦٠,٠  ٤٨  ٦٤,٧  ٥٥  ٣٣,٧  ٣٢  ٦٩,٥  ٦٤  

مॼادرة "الʻاس   ٢

  للʻاس"

٥٣,٧  ١٨٩  ٥٣,٧  ٤٣  ٤٨,٢  ٤١  ٤٦,٣  ٤٤  ٦٦,٣  ٦١  

٥  "ȌǼاʛادرة "تॼ٤٧,٧  ١٦٨  ٧و٣٨  ٣٩  ٥٤,١  ٤٦  ٤٤,٢  ٤٢  ٤٤,٥  ٤١  م  

حʺلة "الإمارات   ٧

  تʨʢʱع"

٤٢,٠  ١٤٨  ٣٦,٢  ٢٩  ٣٧,٦  ٣٢  ٣٦,٨  ٣٥  ٥٦,٥  ٥٢  

  ٣٧,٧  ١٣٣  ٤٣,٧  ٣٥  ٣٢,٩  ٢٨  ٣٧,٩  ٣٦  ٣٧,٠  ٣٤  الʨʢʱع الافʛʱاضي  ٨

  )٣٥٢)، ن الؔلॽة=(٨٠= (٤)، ن٨٥= (٣)، ن٩٥= (٢)، ن٩٢= (١ن
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷي  ) إلى أن٤تʱة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼم

ت مॼادرة "خلʥॽ جاء تʛؗʚها الʳʺهʨر عʻʽة الʙراسة، جاءت على الʨʴʻ الʱالي:
%، وȄفʛʶ ذلǼ ʥأن الʺॼادرة Ǽ١٠٠الʙار"، ودرهʦ الǼ ʛʽʵالʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة 

الأولى تʛافقʗ مع أوضاع وʛʣوف اسʻʲʱائॽة عاشها الॽʺʳع، خلال الفʛʱة الʜمॽʻة 
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  علي عبد الله الشحي /الباحث
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 ʖعʸǽ اليʱالȃو ،ʧمʜال ʧة مʛʱت فʛʺʱواس ،ʦرونا العالʨؗ وسʛʽها فʽاح فʱي اجʱال
لʲانॽة والʵاصة بʙرهʦ الʛʽʵ، فهي مॼادرة عامة قلʺا تʙʳ نॽʶان هʚه الفʛʱة، أما ا

إماراتي لʷǼ ʦارك بها، وجاءت مॼادرة ساعة الأرض Ǽالʛʱتʖʽ الʲاني بॼʶʻة 
%، يلʽها مॼادرة ٥٦,٥%، ثʦ مॼادرة "فʥʸʴ علʻʽا" Ǽالʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة ٥٨,٢

ʛتʖʽ الʵامʝ %، ومॼادرة "تʛاǼ "ȌǼال٥٣,٧ʱ"الʻاس للʻاس" Ǽالʛʱتʖʽ الʛاǼع بॼʶʻة 
%، وقʙ أʡلقʗ مॼادرة زايʙ العʢاء حʺلة مʧ الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي ٤٧,٧بॼʶʻة 

تʗʴ شعار الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي لʨʱفʛʽ خʙمات مʙʱʶامة في مʳالات الʴʸة 
والʱعلʦॽ والʯʽʰة والأسʛة وفي مʱʵلف مʳالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʺʱʵلف شʛائح 

ت تʨʢʱع"، Ǽالʛʱتʖʽ الʶادس بॼʶʻة الʺʱʳʺع، وجاءت  مॼادرة حʺلة "الإمارا
٤٢,٠%،    

ات: ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸادرات الॺعة مǺاʯوسائل م  
) ʤول رقʗʱ٥ال(  

ات  ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸادرات الॺر مʦهʸʱخلالها ال ʥع مǺي تاʯسائل الʦال
  عʻʹة الʗراسة

ات  م ʛؗʷال  

 الʨسائل

هȃʛاء  مॽاه وؗ

  دبي

ʛʡق 

ومʨاصلات 

  دبي

ايʨʻك 

  لللʛʱʰو 

 ʦॽʢالف

  العقارȄة

  الʺʨʺʳع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

شȞॼات   ١

الʨʱاصل 

  الاجʱʺاعي

٣٨,٣  ١٣٥  ٤١,٢  ٣٣  ٣٧,٦  ٣٢  ٣٠,٥  ٢٩  ٤٤,٥  ٤١  

ة   ٢ ʛؗʷقع الʨم

ʗنʛʱعلى الإن  

٢٨,٧  ١٠١  ٤٠,٠  ٣٢  ٢٠,٠  ١٧  ٢١,١  ٢٠  ٣٤,٧  ٣٢  

ة   ٣ ʛؗʷال Șʽʰʢت

  على الهاتف

١٥,٦  ٥٥  -  -  ٩,٤  ٨  ٣٨,٩  ٣٧ ١٠,٨  ١٠  
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ʧʽ مʧ الʺ  ٤ ʷارؗ

 ʥفي تل

  الأنʢʷة

٩,٣  ٣٣  ١٢,٥ ١٠  ١٥,٢  ١٣  ٦,٣  ٦  ٤,٣  ٤  

٥   ʧʽالعامل ʧم

ة ʛؗʷالǼ  

٥,٤  ١٩  ٦,٢  ٥  ١٢,٩  ١١    -  ٣,٢  ٣  

  ٢,٥  ٩  -  -  ٤,٧  ٤  ٣,٢  ٣  ٢,٢  ٢  الإعلانات  

  ١٠٠  ٣٥٢  ١٠٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٥  ١٠٠  ٩٥  ١٠٠  ٩٢  الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷخلاله ) إلى أن٥ت ʧع مǼي تاʱسائل الʨر الʨهʺʳا ال

ات عʻʽة الʙراسة، جاءت شȞॼات الʨʱاصل  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼم

ة على الإنʛʱنʗ ٣٨,٣الاجʱʺاعي Ǽالʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة  ʛؗʷقع الʨم ʦث ،%

ة على الهاتف جاء Ǽالʛʱتʖʽ Ǽ٢٨,٧الʛʱتʖʽ الʲاني بॼʶʻة  ʛؗʷال Șʽʰʢأما ت ،%

جاء مʧ تعʛف على مॼادرات %، وفي الʛʱتʖʽ الʛاǼع، ١٥,٦الʲالʘ بॼʶʻة 

ʧʽ في تلʥ الأنʢʷة والʺॼادرات، بॼʶʻة  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال الʺʷارؗ

ة فʳاء Ǽالʛʱتʖʽ الʵامʝ، بॼʶʻة ٩,٣ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧها مʽف علʛتع ʧأما م ،%

  %.٢,٥%، ومʧ الإعلانات جاء في الʛʱتʖʽ الʶادس بॼʶʻة٥,٤

م الإلʛʱؔونॽة، هي أكʛʲ الʨسائل الʱي وʱȄʹح مʧ هʚه الʱʻائج أن وسائل الإعلا

ات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼر مʨهʺʳال ʧم ʧʽثʨʴॼʺخلالها ال ʧع مǼتا

، في حʧʽ ؗان هʻاك تॼايʧ إلى حʙ ما ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨسائل الأخȐʛ عʻʽة الʙراسة

ة  ʛؗر ؗل شʨعة جʺهǼاʱم Ȑʨʱʶجاء م ʘʽة، حʢʷه الأنʚخلالها ه ʧا مʨعǼي تاʱال

ة الفʦॽʢ العقارȄة لʧȞǽ ʦ لها  على ʛؗش ʗن ؗانȂها، وʻؗل م Ȑʙاً لȃقارʱا مʙح

  تȘʽʰʢ إلʛʱؔوني خاص بها.

وȞʷȃل عام يʲʺʱل اسʙʵʱام أدوات الإعلام الʛقʺي في الإعلان والʛʱوȄج 

لأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة عʛʰ الʺʨقع الإلʛʱؔوني، وصفʴات مʨاقع 
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  علي عبد الله الشحي /الباحث
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صل ثʻائي الاتʳاه، لʺعʛفة آراء العʺلاء حʨل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وفي الʨʱا

ة  ʛؗʷة للȄارʳʱة العلامة الʺॽʁاعʺة لʙال ʛاصʻالع ʧة، م ʛؗʷال ʧمة مʙة الʺقʢʷالأن

لأنها تʛʽʲ لȐʙ العʺلاء مʷاعʛ الʖʴ والارتॼاǼ ȋالعلامة الʳʱارȄة Ǽʺا ʶǽاعʙ في 

ʦ لأȐ ، وهʨ الهʙف الأهLoyalty brandتʴقǼ Șʽعʠ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة 

  مʕسʶة Ǽʺا ʶǽاعʙ على تʛؔار الʛʷاء مʧ ذات العلامة الʳʱارȄة.
مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة بʙامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة 

ات: ʙؕʵلل  
) ʤول رقʗʱ٦ال(  

نॻɸʦة مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة وʙȁامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة 
ات ʙؕʵلل  

ة ʛؗʷال  
  الʨسائل

هȃʛاء  مॽاه وؗ
  دبي

ʛʡق 
ومʨاصلات 

  دبي

ايʨʻك 
  للʛʱʰول

ʦॽʢة الف ʛؗع  شʨʺʳʺال  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
Șثائʨال  
  الʛسʺॽة

 ʛʷن
ʛȄقارʱال  

١٦,٧  ٥٩  ١٠,٠  ٨  ٧,١  ٦  ٢٢,١  ٢١  ٢٦,١  ٢٤  

ʷʻالʛ  على
مʨقع 
ة ʛؗʷال  

٢٢,٢  ٧٨  ٢٧,٥  ٢٢  ٢٣,٥  ٢٠  ٢٣,١  ٢٢  ١٥,٢  ١٤  

صفʴات 
ة  ʛؗʷال
على 

شȞॼات 
الʨʱاصل 
  الاجʱʺاعي

  ٢١,٥  ٧٦  ٢٥,٠  ٢٠  ١٧,٦  ١٥  ١٣,٦  ١٣  ٣٠,٤  ٢٨ ʨʰʶॽɾك
ʛʱȄʨ٤,٥  ١٦  -  -  -  -  ٦,٣  ٦  ١٠,٨  ١٠ ت  

  ٢,٨  ١٠  -  -  -  -  ٢,١  ٢  ٨,٧  ٨ انʛʳʱʶام
  ١,٧  ٦  -  -  -  -  ٦,٣  ٦  -  -  يʨتʨʽب

  
  

  ١,١  ٤  ٥,٠  ٤  -  -  -  -  -  - صॽɿʴة
  ١,١  ٤  -  -  -  -  ٤,٢  ٤  -  - إذاعة
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  ٢,٨  ١٠  ٧,٥  ٦  -  -  ٤,٢  ٤  -  - تلفʨȄʜنॽة  الإعلانات
  ١٠,٨  ٣٨  ٢,٥  ٢  ١٤,١  ١٢  ٦,٣  ٦  ١٩,٥  ١٨ ʛʡق 

  ٣,٩  ١٤  -  -  ٧,١  ٦  ٨,٤  ٨  -  -  ملʸقات
  

مʨʰʢعات 
ة ʛؗʷال  

مʳلة 
ة ʛؗʷال 

٧,٩  ٢٨  ٥,٠  ٤  ٤,٧  ٤    ١٢  ٨,٧  ٨  

  ٤,٨  ١٧  ٢,٥  ٢  ٣,٥  ٣  ٢,١  ٢  ١٠,٨  ١٠  مȄʨʢات
  ٢,٣  ٨  ٢,٥  ٢  -  -  -  -  ٦,٥  ٦  الʛʷʻاتالʙورȄة

  
  

الأحʙاث 
  الʵاصة

  ٦,٥  ٢٣  ١٠,٠  ٨  ٥,٨  ٥  ٤,٢  ٤  ٦,٥  ٦  الʺعارض
  ١,١  ٤  -  -  -  -  -  -  ٤,٢  ٤  الʺʶاǼقات
 ʦॽʤʻت
  الȄʜارات

٩,٩  ٣٥  ٢,٥  ٢  ٣,٥  ٣  ٦,٣  ٦  ٢٦,١  ٢٤  

  ٢,٣  ٨  -  -  ٢,٣  ٢  ٤,٢  ٤  ٢,١  ٢  الاحʱفالات
  ٣,٤  ١٢  ٧,٥  ٦  -  -  ٤,٢  ٤  ٢,١  ٢  الʺʕتʺʛات

  ١,٧  ٦  -  -  ٢,٣  ٢  ٤,٢  ٤  -  -  الأفلام الʽʳʶʱلॽة
 ʜفॽلʱامج الʛʰة الॽنʨȄ

 والإذاॽɺة الʺȞفʨلة
-  -  ٢,٨  ١٠  ٥,٠  ٤  ٤,٦  ٤  ٢,١  ٢  

  ١,٧  ٦  -  -  -  -  ٦,٣  ٦  -  - الॽʰانات الإخॼارȄة
 ʛاشॼʺال ʘيʙʴال
  لأصʴاب الʺʸلʴة

١١,٩  ٤٢  ٥,٠  ٤  ٧,١  ٦  ٨,٤  ٨  ٢٦,١  ٢٤  

  ٦,٨  ٢٤  ٧,٥  ٦  ٤,٧  ٤  ٦,٣  ٦  ٨,٧  ٨  حʺلات تȘȄʨʶ اجʱʺاعي
  ٧,٤  ٢٦  ١٧,٥  ١٤  ١١,٧  ١٠  -  -  ٢,١  ٢  اتʸال نقʢة الʛʷاء

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷة  ) إلى أن٦تॽʳȄوʛʱالات الʸجات الاتʛʵة مॽɺʨن
 ʧم ʧʽثʨʴॼʺض لها الʛي تعʱات ال ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷلأن
الʳʺهʨر، جاءت الʨثائȘ الʛسʺॽة Ǽالʛʱتʖʽ الأول، والʱي تʷʺل: تقارʛȄ الʺʕʶولॽة 

ة Ǽالॼʶʻة الأكʛʰ،  الاجʱʺاॽɺة، والॽʰانات والʺعلʨمات ʛؗʷقع الʨرة على مʨʷʻʺال
ة على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ٤٠حʘʽ بلغʗ حʨالي  ʛؗʷات الʴصف ʦث ،%

 ʗة بلغॼʶʻاني بʲال ʖʽتʛʱالǼ ،كʨʰʶॽɾ ةʴ٣٠,٥خاصة صف ʖʽتʛʱالǼ وجاء ،%
الʲالʘ الأحʙاث الʵاصة، والʱي تʷʺل: (الʺعارض، الʺʶاǼقات، تʦॽʤʻ الȄʜارات، 
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%، وفي الʛʱتʖʽ الʛاǼع جاءت الإعلانات، والʱي ٢٣,٢الʺʕتʺʛات)  الاحʱفالات،
تʷʺل: (الʴʸف، الإذاعة، الʱلॽفʨȄʜن، الʛʢق، ملʸقات) بॼʶʻة بلغʗ حʨالي 

ة فقʙ جاءت Ǽالʛتʖʽ الʵامʝ بॼʶʻة ١٠,٨%، ٢٠ ʛؗʷعات الʨʰʢأما م ،%
%، وجاء الʙʴيʘ الʺॼاشʛ لأصʴاب الʺʸلʴة في الʛʱتʖʽ الʶادس بॼʶʻة ١٥

%، وحʺلات الȘȄʨʶʱ ٧,٤%، ثʦ جاء اتʸال نقʢة الʛʷاء بॼʶʻة ١١,٩
%، ٢,٨ %، والʛʰامج الʱلॽفʨȄʜنॽة والإذاॽɺة الʺȞفʨلة بॼʶʻة٦,٨ الاجʱʺاعي بॼʶʻة

% لؔل مʻها، وقʙ أثʗʰ ؗل ١,٧ثʦ الॽʰانات الإخॼارȄة والأفلام الʽʳʶʱلॽة بॼʶʻة 
ʧان مॽنغ جʨʷغ شي وهي تʻʽʷت ʨʽ٢٠٠٥ لʶʺالǼ فاءʨة ، أن الॽɺاʺʱة الاجॽولʕ

ة والʳاذبॽة الأكʛʲ لʙʵماتها  ʛؗʷادة ولاء العʺلاء للȄفي ز ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ات ʛؗʷلل
ات لʧʽʶʴʱ قʙرتها الʻʱافॽʶةومʳʱʻاتها، مʺا ʶǽاعʙ في خلȘ بʯʽة جʙʽة  ʛؗʷ٥٦(لل(.   

مȎʦʯʴ الʯفاعل مع الأنʠʵة الʙʯوॻʱȂة لʙʮامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة 
ات: ʙؕʵلل  

) ʤول رقʗʱ٧ال(  
مȎʦʯʴ تفاعل الʸʱهʦر مع الأنʠʵة الʙʯوॻʱȂة لʙʮامج الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة 

ات ʙؕʵلل  
ات  م ʛؗʷال  

  
 الاخॽʱار

  مॽاه
هȃʛاء دبي   وؗ

ʛʡقʨمʨاصلات 
  دبي

  ايʨʻك
  للʛʱʰول

ʦॽʢالف  
  العقارȄة

  الʺʨʺʳع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
١  ʦ٨٤,١  ٢٩٦  ٧٢,٥  ٥٨  ٨٢,٣  ٧٠  ٩٤,٧  ٩٠  ٨٤,٨  ٧٨  نع  

  ١٥,٩  ٥٦  ٢٧,٥  ٢٢  ١٧,٧  ١٥  ٥,٣  ٥  ١٥,٢  ١٤  لا  ٢
  ١٠٠  ٣٥٢  ١٠٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٥  ١٠٠  ٩٥  ١٠٠  ٩٢  الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷة  ) إلى أن٧تʢʷر مع الأنʨهʺʳتفاعل ال Ȑʨʱʶم
 ʗة بلغॼʶʻتفعاً، بʛم Ȑʨʱʶات جاء م ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛʰة لॽʳȄوʛʱال

                                                 
(56)- Shen, H.T. (2005) Research on the Relationship between Corporate 
Social Responsibility and Corporate Financial Performance. Xiamen 
University, Xiamen. 
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%، وȂن ؗان ʚ١٥,٩ه الأنʢʷة %، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة عʙم الʺʱفاعلʧʽ مع ه٨٤,١
قʙ يʱʻج عʧ أسॼاب خاصة Ǽالʳʺهʨر، وأسॼاب أخȐʛ خاصة عʙم الʱفاعل 

ات، لʧؔ تʤل هʻاك حاجة لȄʜادة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʺʲل هʚه الأنʢʷة  ʛؗʷالǼ
الاجʱʺاॽɺة، وȂخॼار الʳʺهʨر عʻها وتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة حʨلها، إذ أن مʲل 

ʴه مʻج عʱʻي ʛʽʸقʱا الʚفاعلات هʱال ʦأه ʧفاعل، ولعل مʱة في الǽودʙ
ات الʺʱʵلفة في الʴʺلات والʺॼادرات والأنʢʷة  الاجʱʺاॽɺة، يʲʺʱل في الʺʷارؗ

  الاجʱʺاॽɺة ʸǼفة عامة.
 نॻɸʦة تفاعل الʸʱهʦر مع أنʠʵة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة:

) ʤول رقʗʱ٨ال(  
ʦم بها نॻɸʦة تفاعل الʸʱهʦر مع أنʠʵة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة الʯي تق

ات ʙؕʵال  
ات ʛؗʷال  
 الاخॽʱار

  مॽاه
  وؗهȃʛاء دبي

ʛʡق ومʨاصلات 
  دبي

  ايʨʻك
  للʛʱʰول

ʦॽʢالف  
  العقارȄة

  الʺʨʺʳع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
ة الفعلॽة في  الʺʷارؗ
أنʢʷة الʺʕʶولॽة 
ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  

٣٧,٨  ١١٢  ٢٧,٦  ١٦  ٣٠,٠  ٢١  ٥٥,٥  ٥٠  ٣٢,١  ٢٥  

الʨʱاصل عʛʰ صفʴات 
  الاجʱʺاعي الʨʱاصل

٢٨,١  ٨٣  ٤٣,١  ٢٥  ٢٨,٦  ٢٠  ١٦,٦  ١٥  ٢٩,٥  ٢٣  

 ȑأʛالǼ ة الʺʷارؗ
Ǽالاتʸال الʱلॽفʨني أو 

  عʛʰ الإʽʺǽل

١٠,٣  ٣١  ٣,٤  ٢  ١٥,٧  ١١  ١١,١  ١٠  ١٠,٢  ٨  

ة  ʛؗʷقع الʨʺض لʛعʱال
والʘʴॼ في أǽقʨنة 
  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

٩,٨  ٢٩  ١٢,١  ٧  ٥,٧  ٤  ٨,٨  ٨  ١٢,٨  ١٠  

الʱعʛض لʺʛʵجات 
تʸالات الʛʱوॽʳȄة الا

لأنʢʷة الʺʕʶولॽة 
  الاجʱʺاॽɺة

٨,٤  ٢٥  ١٠,٣  ٦  ١٢,٨  ٩  ٢,٢  ٢  ١٠,٢  ٨  

 ʚʽفʻت ʧر في أماكʨʹʴال
مॼادرات الʺʕʶولॽة 

  الاجʱʺاॽɺة

٥,١  ١٥  ٣,٤  ٢  ٧,١  ٥  ٥,٥  ٥  ٥,١  ٤  

  ١٠٠,٠  ٢٩٦  ١٠٠,٠  ٥٨  ١٠٠,٠  ٧٠  ١٠٠,٠  ٩٠  ١٠٠,٠  ٧٨  الʺʨʺʳع



     تقييم فاعليـة مخرجـات الاتصـالات الترويجيـة للمسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على الجمهور
  علي عبد الله الشحي /الباحث

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةلنيل للدراسات والبحوث مجلة وادى ا

 

٩٩٧ 

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷراسة مع ) إلى أن ت٨تʙة الʻʽر عʨهʺʳفاعل ال
الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، جاءت على الʨʴʻ الʱالي: حازت 
ات على الʛʱتʖʽ الأول  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة في أنॽة الفعل الʺʷارؗ

ʗة بلغॼʶʻȃر، وʨهʺʳة تفاعل الॽɺʨن ʘʽح ʧ٣٧,٨م ʧم ȑلأ ʧȞʺǽ ʘʽ؛ ح%
ة  في مॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وʛȃامʳها الʺʨʻʱعة مʧ الʳʺهʨر الʺʷارؗ

 ʟʸʵʺوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ȘȄʛʡ ʧع ʖلʢال ʦǽʙسʺي وتقʛال ʦقعهʨارة مȄخلال ز
لʚلʥ، وفي الʛʱتʖʽ الʲاني جاء الʨʱاصل عʛʰ صفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ة Ǽالʛأȑ مʧ خلال الاتʸال الʱلॽفʨني أو عʛʰ الإǽʺ٢٨,١بॼʶʻة ʽل %، والʺʷارؗ
ة والʘʴॼ في أǽقʨنة ١٠,٣ على الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة ʛؗʷقع الʨʺض لʛعʱوال ،%

%، ثʦ الʱعʛض لʺʛʵجات ٩,٨الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على الʛʱتʖʽ الʛاǼع بॼʶʻة 
 ʝامʵال ʖʽتʛʱة على الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنॽʳȄوʛʱالات الʸالات

ت الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على %، وأخʛʽا الʨʹʴر في أماكʧ تʻفʚʽ مॼادرا٨,٤بॼʶʻة
  %.٥,١الʛʱتʖʽ الʶادس بॼʶʻة

 ʝȞعȄة وॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛʰة لॽʳȄوʛʱة الʢʷر مع الأنʨهʺʳتفاعل ال
ات عʻʽة الʙراسة، وجʨد ʛؗʷدة  للʙعʱاك وسائل مʻح أن هʹʱȄو ،ʧʽاهʳتفاعل ذو ات

ʀالعام، و ȑأʛلاعات الʢʱاء اسʛخلال إج ʧاء مʨادل، سॼʱʺفاعل الʱة لل ʛؗʷام الॽ
Ǽʺعʛفة أراء وانॼʢاعات الʳʺهʨر عʧ أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها 
ات الʱي تهॽʁǼ ʦʱاس أراء الʳʺهʨر حʨل بʛامʳها  ʛؗʷال ʠعǼ اكʻات، فه ʛؗʷال
ة  ʛؗʷعامل مع الʱال ʙʻالعʺلاء ع ȑلاع رأʢʱاس ʛʰاء عʨمة، سʙها الʺقʱʢʷوأن

ة أو ʛʷǼاء الʺʱʻج أو عʙʻ تلقي الʙʵمة، أ ʛؗʷقع الʨʺر لʨهʺʳارة الȄز ʙʻو ع
صفʴاتها على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أو مʧ خلال الاتʸال الهاتॽɿة، أو 

خاصة ثʻائي - عʛʰ الإʽʺǽل، وتʨصلʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن الاتʸال 
ǽعʛʰʱ عʛʸʻ رئʶॽي لʻʰاء سʺعة الʺʤʻʺة وتقȄʨة علاقاتها مع جʺاهʛʽها  - الاتʳاه

ȑلفة، أʱʵʺة  الॽولʕʶʺامج الʛد بʨة وجॽʺن أهʨ أن مʺارسي العلاقات العامة لا يʙرؗ
الاجʱʺاॽɺة لʺʕسʶاتهʦ فقȌ وانʺا ضʛورة الإعلام عʧ هʚه الʛʰامج على مʨاقع هʚه 
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الʺʕسʶات عʛʰ الانʛʱنʗ، وهʨ ما ǽعʻي تʨʢر الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ رد الفعل 
  . )٥٧(جʱʺاॽɺةإلى الفعل والʱفاعل مع الʯʽʰة الا

مȎʦʯʴ فاعلॻة مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة وʙȁامج الʓʴʸولॻة 
ات:  ʙؕʵة للॻɸاʸʯالاج  

) ʤول رقʗʱ٩ال(  
تقʤॻʻ الʸʱهʦر لفاعلॻة مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة 

ات ʙؕʵة للॻɸاʸʯالاج  
ات ʛؗʷال  

  

 الʙʰائل

  مॽاه

هȃʛاء دبي   وؗ

  ʛʡق 

  ومʨاصلاتʙبي

  ايʨʻك

  للʛʱʰول

ʦॽʢالف  

  العقارȄة

  الاتʳاه العام

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الʛʷʻ على 

صفʴات الʨʱاصل 

ة ʛؗʷاعي للʺʱالاج 

ʛʽأثʱة الȄʨ٩٥,٢ ٣٣٥ ١٠٠ ٨٠  ١٠٠ ٨٥  ٩٤,٧ ٩٠  ٨٦,٩  ٨٠ ق 

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ٤,٨ ١٧ -  -  -  -  ٥,٢  ٥  ١٣,٠  ١٢  م 

ʛʽأثʱفة الॽɻض  -  -  -  -  -  -  -  - - - 

الʨʺǼ ʛʷʻقع 

ة على  ʛؗʷال

ʗنʛʱالإن 

Ȅʨقʛʽأثʱ٨٣,٢ ٢٩٣ ١٠٠ ٨٠  ٩٤,١ ٨٠  ٦٩,٤ ٦٦  ٧٢,٨ ٦٧ ة ال 

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ١١,٦ ٤١ -  -  ٥,٨  ٥  ٢٤,٢  ٢٣  ١٤,١  ١٣  م 

ʛʽأثʱفة الॽɻ٥,١ ١٨ -  -  -  -  ٦,٣  ٦  ١٣,٠  ١٢  ض 

تقʦǽʙ خʙمات مʳانॽة 

تॽɿʵʹات أسعار، 

 هʙاǽا تʚؗارȄة

ʛʽأثʱة الȄʨ٧٠,٤ ٢٤٨ ١٠٠ ٨٠  ٦٤,٧ ٥٥  ٦٢,٢  ٦٢  ٥٥,٤ ٥١ ق 

 ٢٧,٥ ٩٧ -  -  ٢٣,٥ ٢٠  ٢٥,٢  ٢٤  ٢٥,٠ ٢٣  لʱأثʛʽمʨʱسʢةا

ʛʽأثʱفة الॽɻ١٠,٥ ٣٧ - -  ١١,٧ ١٠  ٩,٤  ٩  ١٩,٥ ١٨  ض 

حʺلات الॽɺʨʱة في 

 وسائل الإعلام

ʛʽأثʱة الȄʨ٥٩,٩ ٢١١ ٨٧,٥  ٧٠  ٥٦,٤  ٤٨  ٥٠,٥  ٤٨  ٤٨,٩ ٤٥ ق 

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ٢٩,٥ ١٠٤ ١٢,٥  ١٠  ٤٣,٥  ٣٧  ٣٣,٦  ٣٢  ٢٧,٢ ٢٥  م 

ʛʽأثʱفة الॽɻ١٠,٥ ٣٧ -  -  -  -  ١٥,٧ ١٥  ٢٣,٩ ٢٢  ض 

 ٥٩,٩ ٢١١ ١٠٠,٠ ٨٠  ٥٥,٣ ٤٧  ٤٠,٠  ٣٨  ٥٠,٠ ٤٦ قȄʨة الʱأثʛʽتʦॽʤʻ حʺلات جʺع 

                                                 
ج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة عʛʰ الانʛʱنʗ على بʻاء سلȐʨ العʨادلی: تأثʛʽ اسʙʵʱام بʛام -(٥٧)

 .Șجع سابʛة، مʺʤʻʺسʺعة ال  
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الʛʰʱعات لقʹاǽا 

 اجʱʺاॽɺة

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ٢٤,٧ ٨٧ - -  ١٨,٨ ١٦  ٣٧,٩  ٣٦  ٣٨,٠ ٣٥  م 

ʛʽأثʱفة الॽɻ١٥,٣ ٥٤ - -  ٢٥,٨ ٢٢  ٢٢,١  ٢١  ١١,٩ ١١  ض 

تʦॽʤʻ الȄʜارات 

الاتʸال الʺʙʽانॽة و 

 الʸʵʷي Ǽالʳʺهʨر

ʛʽأثʱة الȄʨ٥٤,٢ ١٩١  ٥٣,٧  ٤٣  ٣٧,٦  ٣٢  ٥٤,٧  ٥٢  ٦٩,٥  ٦٤ ق 

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ٢٢,٧ ٨٠  ١٦,٢  ١٣  ٤٠,٠  ٣٤  ١٣,٦  ١٣  ٢١,٦  ٢٠  م 

ʛʽأثʱفة الॽɻ٢٣,٠ ٨١  ٣٠,٠  ٢٤  ٢٢,٣  ١٩  ٣١,٥  ٣٠  ٨,٦  ٨  ض 

رعاǽة أحʙاث 

خاصة،يʨم الʻʡʨي، 

  أॽɺاد سȄʨʻة.

ʛʽأثʱة الȄʨ٤٨,٦ ١٧١  ٨٠,٠  ٦٤  ٣٧,٦  ٣٢  ٤٥,٢  ٤٣  ٣٤,٧  ٣٢ ق 

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ٣٣,٨ ١١٩  ١٥,٠  ١٢  ٣٢,٩  ٢٨  ٣٤,٧  ٣٣  ٥٠,٠  ٤٦  م 

ʛʽأثʱفة الॽɻ٢٠,٤ ٧٢  ٥,٠  ٤  ٢٩,٤  ٢٥  ٢٠,٠  ١٩  ٢٦,١  ٢٤  ض 

الإعلانات(صॽɿʴة، 

إذاॽɺة، تلॽفʨȄʜنॽة، 

  شʨارع)

ʛʽأثʱة الȄʨ٤٥,٤ ١٦٠  ٥٠,٠  ٤٠  ٤٤,٧  ٣٨  ٤٨,٤  ٤٦  ٣٩,١  ٣٦ ق 

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ٣٢,١ ١١٣  ٢٢,٥  ١٨  ٣١,٧  ٢٧  ٤١,٠  ٣٩  ٣٦,٩  ٣٤  م 

ʛʽأثʱفة الॽɻ٢١,٠ ٧٤  ٢٧,٥  ٢٢  ٢٣,٥  ٢٠  ١٠,٨  ١٠  ٢٣,٩  ٢٢  ض 

الʛʰامج الإذاॽɺة 

والʱلॽفʨȄʜنॽة 

  الʺȞفʨلة

ʛʽأثʱة الȄʨ٤٣,٤ ١٥٣  ٤٣,٧  ٣٥  ٥١,٧  ٤٤  ٢٦,٣  ٢٥  ٥٣,٢  ٤٩ ق 

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ٣٦,٩  ١٣٠  ٣١,٢  ٢٥  ٢٤,٧  ٢١  ٥٣,٦  ٥١  ٣٥,٨  ٣٣  م 

 ٢٢,٤ ٧٩  ٢٥,٠  ٢٠  ٣٥,٣  ٣٠  ٢٠,٠  ١٩  ١٠,٨  ١٠  الʱأثʛʽضॽɻفة 

مʕتʺʛات، معارض 

  مʶاǼقات، احʱفالات

ʛʽأثʱة الȄʨ٣٣,٢ ١١٧  ٣٥,٠  ٢٨  ٣٥,٣  ٣٠  ٢٩,٥  ٢٨  ٣٣,٧  ٣١ ق 

ʛʽأثʱةالʢسʨʱ٣٤,٦ ١٢٢  ٣٧,٥  ٣٠  ٢٩,٤  ٢٥  ٣٥,٧  ٣٤  ٣٥,٨  ٣٣  م 

ʛʽأثʱفةالॽɻ٣٢,١ ١١٣  ٢٧,٥  ٢٢  ٣٥,٣  ٣٠  ٣٤,٧  ٣٣  ٣٠,٤  ٢٨  ض 

) إلى تقʦॽʽ الʳʺهʨر لفاعلॽة مʛʵجات الاتʸالات ॽ٩انات الʙʳول رقʦ (تʛʽʷ ب
ات عʻʽة الʙراسة، ومȐʨʱʶ قʨة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنॽʳȄوʛʱال

  وهʦ ما جاء على الʹʦʲ الʯالي:تأثʛʽها، 
مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  جاءت

ʙة الʻʽات ع ʛؗʷل في:للʲʺʱت ،ʛʽأثʱة الȄʨاصل  راسة قʨʱات الʴعلى صف ʛʷʻال
ة Ǽالʛʱتʖʽ الأول، بॼʶʻة  ʛؗʷاعي للʺʱة على ٩٥,٢الاج ʛؗʷقع الʨʺǼ ʛʷʻال ʦث ،%

%، وتقʦǽʙ خʙمات مʳانॽة، وتॽɿʵʹات أسعار، وهʙاǽا ٨٣,٢الإنʛʱنʗ ثانॽاً بॼʶʻة 
لإعلام راǼعا %، يلʽها حʺلات الॽɺʨʱة في وسائل ا٧٠,٤تʚؗارȄة ثالʲاً بॼʶʻة 
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%، ٥٩,٩%، وتʦॽʤʻ حʺلات جʺع الʛʰʱعات لقʹاǽا اجʱʺاॽɺة بॼʶʻة ٥٩,٩بॼʶʻة
أما تʦॽʤʻ الȄʜارات الʺʙʽانॽة والاتʸال الʸʵʷي Ǽالʳʺهʨر جاء خامʶا بॼʶʻة 

٥٤,٢ .%  
مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وجاءت 

ات عʻʽة الʙراسة،  ʛؗʷة اللʢسʨʱم مʨʽاصة: الʵاث الʙة الأحǽل: ورعاʺʷت ʛʽأثʱل
%، والإعلانات (الॽɿʴʸة، الإذاॽɺة، ٤٨,٦الʻʡʨي، الأॽɺاد الȄʨʻʶة بॼʶʻة 

%ـ في حʧʽ جاء أكʛʲ الʺʛʵجات ضॽɻفة ٤٥,٤الʱلॽفʨȄʜنॽة، شʨارع)، بॼʶʻة 
الʛʰامج الʱلॽفʨȄʜنॽة والإذاॽɺة الʺȞفʨلة، والʺʕتʺʛات، الʺعارض  الʱأثʛʽ، تʷʺل:

 .%)٤٣الʺʶاǼقات، الاحʱفالات، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ نʰʶي بلغ (
وتʷؔف هʚه الʱʻائج عʧ أكʛʲ الأسالʖʽ الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة 
الاجʱʺاॽɺة تأثʛʽا وفعالॽة لȐʙ الʳʺهʨر عʻʽة الʙراسة، تʲʺʱل في نʛʷ معلʨمات 

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على صفʴات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  عʧ أنʢʷة
ة على الإنʛʱنʗ، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة تʅॽʣʨ الʺʨاقع  ʛؗʷقع الʨوعلى م
ʚلʥ اسʙʵʱام  الالʛʱؔونॽة وتॽʰʢقات الإنʛʱنʗ في تقʦǽʙ معلʨمات إلى الʳʺهʨر، وؗ

ة (الॼʽʱؔات، ال ʛؗʷعات الʨʰʢل مʲة، م ʛؗʷالǼ اصةʵال الʸات، وسائل الاتʛʷʻ
الأحʙاث الʵاصة  –الʺʶاǼقات الʲقاॽɾة –Ǽالʺʤʻʺة الʺȄʨʢات، الʺʕتʺʛات الʵاصة

ة  الʺعارض) وهʚه الʨسائل تʻقل الʺعلʨمات-Ǽالʺʤʻʺة ʛؗʷازات الʳإنǼ علقةʱʺال
 وأعʺالها بʻʽʺا تقʨم الʛʰامج الʳʺاهȄʛʽة بʙور هام في إقʻاع الʳʺاهʛʽ واسʱʺالʱها،

ʖʶ تأيʙʽها ؗʺا أن اسʙʵʱام   Face To Face الاتʸال لʺʨاجهيوؗ
communicationʦॽɺʙفي ت ʦاهʶǽ ،  ة ʛؗʷة في علاقة الॽانʶالإن ʖانʨʳال

الʨسائل والʛʢق مǼ  ʧالʳʺاهʛʽ، وȃالʱالي مʧ الأهʺॽة حʧʶ اخॽʱار مȄʜج
الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʛʱوȄج لʛʰامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة واسʙʵʱام ؗل 

العامة أو الʵاصة، الʳʺاهȄʛʽة أو الʺʨاجهة بʖʶʻ  الاتʸال الʺʺʻȞة؛ سʨاء وسائل
  مʙروسة للʱأثʛʽ في الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفة.
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الاتʱاهات نʦʲ مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة وʙȁامج الʓʴʸولॻة 
 الاجʸʯاॻɸة:

) ʤول رقʗʱ١٠ال(  
اتʱاهات الʸʱهʦر نʦʲ مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة 

ʵة للॻɸاʸʯاتالاج ʙؕ  
ة  م ʛؗʷال  

 

 الॼɻارة

  مॽاه

هȃʛاء دبي   وؗ

  ʛʡق 

ومʨاصلات 

  دبي

  ايʨʻك

  للʛʱʰول

ʦॽʢالف  

  العقارȄة

  الاتʳاه العام

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  
تʴفʜ العʺلاء على الʛʰʱع 

  للأنʢʷة والأعʺال الȄʛʽʵة

Șافʨ٥٣,٩ ١٩٠ ٥٠,٠ ٤٠  ٥٢,٩ ٤٥  ٥٨,٩  ٥٦  ٥٣,٢  ٤٩ م 

ʙايʴ٢٩,٨ ١٠٥ ٣١,٢ ٢٥  ٢٤,٧ ٢١  ٣٠,٥  ٢٩  ٣٢,٦  ٣٠  م 

 ١٦,٢ ٥٧ ١٨,٧ ١٥  ٢٢,٣ ١٩  ١٠,٥  ١٠  ١٤,١  ١٣  معارض

٢  

  

تʙعʦ الʳهʨد الॽɺʨʢʱة 

لʙʵمة قʹاǽا الʺʱʳʺع 

 الإماراتي

Șافʨ٥٠,٨ ١٧٩ ٦٢,٥ ٥٠  ٥٠,٥ ٤٣  ٤٥,٢  ٤٣  ٤٦,٧  ٤٣ م 

ʙايʴ٣٠,٤ ١٠٧ ٢٧,٥ ٢٢  ٣١,٧ ٢٧  ٢٩,٥  ٢٨  ٣٢,٦  ٣٠  م 

 ١٨,٧ ٦٦ ١٠,٠ ٨  ١٧,٦ ١٥ ٢٥,٢  ٢٤  ٢٠,٦  ١٩  معارض

ة في الأحʙاث   ٣ تʙفع للʺʷارؗ

الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا اجʱʺاॽɺة 

 مʛʢوحة

Șافʨ٤٩,٧ ١٧٥ ٣٨,٧ ٣١  ٤١,٢ ٣٥  ٥٧,٩  ٥٥  ٥٨,٧  ٥٤ م 

ʙايʴ٢٩,٢ ١٠٣ ٢٨,٧  ٢٣  ٢٥,٨ ٢٢  ٣١,٥  ٣٠  ٣٠,٤  ٢٨  م 

 ٢١,٠ ٧٤ ٣٢,٥ ٢٦  ٣٢,٩ ٢٨  ١٠,٥  ١٠  ١٠,٨  ١٠  معارض

٤  
 Ȍʺة أو نʺॽʀ ة أوʛؔف ʛʷʻت

ي إʳǽابي ʨؗع سلʺʱʳʺفي ال  

Șافʨ٤٦,٣ ١٦٣ ٣٥,٠ ٢٨  ٥٢,٩ ٤٥  ٥٧,٩  ٥٥  ٣٨,١  ٣٥ م 

ʙايʴ٣٧,٥ ١٣٢ ٤٣,٧ ٣٥  ٣٥,٢ ٣٠  ٣١,٥  ٣٠  ٤٠,٢  ٣٧  م 

 ١٦,٢ ٥٧ ٢١,٢ ١٧  ١١,٧ ١٠  ١٠,٥  ١٠  ٢١,٦  ٢٠  معارض

تʙفع لʱغʛʽʽ سلʨك سلʰي   ٥

وتʶاعʙ في تʧʽʶʴ نॽɺʨة 

 الॽʴاة في الʙولة

Șافʨ٤٤,٠ ١٥٥  ٣٣,٧ ٢٧  ٥٤,٨ ٣٩  ٤٤,٢  ٤٢  ٥١,٠  ٤٧ م 

ʙايʴ٢٧,٢ ٩٦ ٢٧,٥ ٢٢  ١٨,٨ ١٦  ٢٦,٣  ٢٥  ٣٥,٨  ٣٣  م 

 ٢٨,٧ ١٠١ ٣٨,٧ ٣١  ٣٥,٢ ٣٠ ٢٩,٤  ٢٨  ١٣,٠  ١٢  معارض

تʶاعʙ في إقʻاع العʺلاء   ٦

 ʙهʳوال ʗقʨالǼ عʛʰʱة الॽʺأهǼ

Șافʨ٤٢,٦ ١٥٠ ٣٢,٥ ٢٦  ٤٨,٢ ٤١  ٥٠,٥  ٤٨  ٣٨,١  ٣٥ م 

ʙايʴ٣٧,٥ ١٣٢ ٤٢,٥  ٣٤  ٤٠,٠ ٣٤  ٣٣,٦  ٣٢  ٣٤,٧  ٣٢  م 
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 ١٩,٩ ٧٠ ٢٥,٠ ٢٠  ١١,٧ ١٠  ١٥,٧  ١٥  ٢٧,٢  ٢٥  معارض والʺال

تǼ Ȍȃʛعʠ مॽʰعاتها/   ٧

خʙماتها للʛʰʱع لʸالح 

 قʹॽة اجʱʺاॽɺة معʻʽة

Șافʨ٤٢,٠ ١٤٨ ٢٥,٠ ٢٠  ٤٨,٢ ٤١  ٤٩,٥  ٤٧  ٤٣,٥  ٤٠ م 

ʙايʴ٣٨,٩ ١٣٧ ٤٧,٥ ٣٨  ٣٤,١ ٢٩  ٢٩,٥  ٢٨  ٤٥,٦  ٤٢  م 

 ١٩,٠ ٦٧ ٢٧,٥ ٢٢  ١٧,٦ ١٥  ٢١,٠  ٢٠  ١٠,٨  ١٠  معارض  

٨  
تʶاهʦ في زȄادة الʨعي 

  الʺʱʳʺعي Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة

Șافʨ٤٢,٦ ١٥٠ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٤,٧ ٣٨  ٤٢,١  ٤٠  ٤٧,٨  ٤٤ م 

ʙايʴ٣١,٥ ١١١  ٢٧,٥ ٢٢  ٣١,١ ٢٧  ٣١,٥  ٣٠  ٣٤,٧  ٣٢  م 

 ٢٥,٨ ٩١  ٣٧,٥ ٣٠  ٢٣,٥ ٢٠  ٢٦,٣  ٢٥  ١٧,٤  ١٦  معارض

تʶاهʦ في تʨفʛʽ فʛص   ٩

 ȑاب، خاصة ذوॼʷعʺل لل

 لهʺʦا

Șافʨ٣٥,٨ ١٢٦ ٣٢,٥ ٢٦  ٣٦,٥ ٣١  ٤٤,٢  ٤٢  ٢٩,٣  ٢٧ م 

ʙايʴ٣٨,٣ ١٣٥ ٤٣,٩ ٣٦  ٣٧,٦ ٣٢  ٣٣,٦  ٣٢  ٣٨,١  ٣٥  م 

 ٢٥,٨ ٩١ ٢٦,٢ ١٨  ٢٥,٨ ٢٢ ٢٢,١  ٢١  ٣٢,٦  ٣٠  معارض

تʙȄʜ مʧ الاهʱʺام Ǽالʛعاǽة   ١٠

  الॽʴʸة

Șافʨ٣٢,٦ ١١٥ ٢٧,٥ ٢٢  ٣٤,١ ٢٩  ٤٣,١  ٤١  ٢٥,٠  ٢٣ م 

ʙايʴ٣٤,٩ ١٢٣  ٢٨,٧ ٢٣  ٣٧,٦ ٣٢  ٣٥,٧  ٣٤  ٣٦,٩  ٣٤  م 

 ٢٦,٧ ٩٤  ٣١,٢ ٢٥  ٢٨,٢ ٢٤  ٢١,٠  ٢٠  ٢٧,٢  ٢٥  معارض

١١   Șافʛʺال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت

  العامة والʺʴافʤة علʽها

Șافʨ٢٥,٣ ٨٩  ٣٨,٧ ٣١  ٣٢,٩ ٢٨  ١٤,١  ١٣  ١٩,٥  ١٨ م 

ʙايʴ٤٠,٩ ١٤٤ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٣,٥ ٣٧  ٣٣,٦  ٣٢  ٥١,٠  ٤٧  م 

 ٣٣,٨ ١١٩ ٢٦,٢ ٢١  ٢٣,٥ ٢٠  ٥٣,٧  ٥١  ٢٩,٣  ٢٧  معارض

١٢   ʧة عॽɾمات ؗاʨم معلʙلا تق

أنʢʷة الʺʕʶولॽة 

ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  

Șافʨ٢٣,٨ ٨٤ ٣٥,٠  ٢٨  ٢٧,١  ٢٣  ٢٠,٠  ١٩  ١٥,٢  ١٤ م 

ʙايʴ٣٩,٧ ١٤٠ ٢٨,٧  ٢٣  ٤٢,٣  ٣٦  ٤٦,٣  ٤٤  ٤٠,٢  ٣٧  م 

 ٣٦,٣ ١٢٨ ٣٦,٢  ٢٩  ٣٠,٦  ٢٦  ٣٣,٦  ٣٢  ٤٤,٥  ٤١  معارض

أحॽانا ما تʺʲل دعاǽة   ١٣

لة للأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة مʹل

ة ʛؗʷلل  

Șافʨ١١,٩ ٤٢ ٢٥,٠ ٢٠  ١١,٧ ١٠  -  -  ١٣,٠  ١٢ م 

ʙايʴ٢٣,٠ ٨١ ٣٧,٥  ٣٠  ٢٥,٨ ٢٢  ١١,٥  ١١  ١٩,٥  ١٨  م 

 ٦٥,٠ ٢٢٩ ٣٧,٥ ٣٠  ٦٢,٣ ٥٣  ٨٨,٤  ٨٤  ٦٧,٤  ٦٢  معارض

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷجات  ) إلى أن١٠تʛʵم ʨʴر نʨهʺʳاهات الʳات

ات عʻʽة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأن ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷ

جاء الاتʳاه العام للʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʳʺهʨر عʻʽة الʙراسة حʨل ؛ حʘʽ الʙراسة

مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة اتʳاه إʳǽابي، وذلʥ مʧ خلال الॼɻارات الʱي 
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ʢʷع للأنʛʰʱالعʺلاء على ال ʜفʴل أهʺها في أنها تʲʺي تʱوال ،ʧʽثʨʴॼʺارها الʱة اخ

%، وأنها تʙعʦ الʳهʨد الॽɺʨʢʱة ٥٣,٩والأعʺال الȄʛʽʵة Ǽالʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة 

%، وأنها تʙفع ٥٠,٨لʙʵمة قʹاǽا الʺʱʳʺع الإماراتي Ǽالʛʱتʖʽ الʲاني بॼʶʻة 

 ʖʽتʛʱولة في الʙوحة في الʛʢة مॽɺاʺʱا اجǽقʹاǼ ةʢॼتʛʺاث الʙة في الأح للʺʷارؗ

ي إʳǽابي في %، وأنها تʛʷʻ فʛؔة أو ٤٩,٧الʲالʘ بॼʶʻة  ʨؗسل Ȍʺة أو نʺॽʀ

%، وأنها تʙفع لʱغʛʽʽ سلʨك سلʰي وتʶاعʙ ٤٦,٣الʺʱʳʺع Ǽالʛʱتʖʽ الʛاǼع بॼʶʻة 

%، وأنها تʶاعʙ ٤٤,٠في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة في الʙولة Ǽالʛʱتʖʽ الʵامʝ بॼʶʻة 

 ʠعǼ Ȍȃʛوالʺال، وت ʙهʳوال ʗقʨالǼ عʛʰʱة الॽʺأهǼ اع العʺلاءʻفي إق

ʱماتها للʙعاتها/خॽʰفي م ʦاهʶع، وتʺʱʳʺة في الʻʽة معॽɺاʺʱة اجॽʹالح قʸع لʛʰ

%ـ أما ٤٢,٦زȄادة الʨعي الʺʱʳʺعي Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة في الʛʱتʖʽ الʶادس بॼʶʻة 

 ʧʽثʨʴॼʺضها الʛع ʙاردة، فقʨة الॽʰلʶارات الॼɻال ʘʽراسة، حʙة الʻʽر عʨهʺʳال ʧم

ة تʺʲل %، مʻهʦ الॼɻارة القائلة Ǽأن الأنʢʷة الاج٦٥ʱرفʠ ما نʱʰʶه  ʛؗʷة للॽɺاʺ

 ʧب مʛقǽ عارض ماǽ ة مʹللة، ؗʺاǽانا دعاॽالقائل ٤٠أح ȑأʛال ʧʽثʨʴॼʺال ʧم %

ات. ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷأن ʧة عॽɾمات ؗاʨم معلʙة لا تق ʛؗʷأن الǼ  

تأثʛʽات مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ات عʻʽة الʙراسة على  ʛؗʷر:للʨهʺʳال  

 ʧم ʧʽثʨʴॼʺض الʛتع ʧة عʳاتʻات الʛʽأثʱة الॽɺʨالي إلى نʱول الʙʳال ʛʽʷǽ

الʳʺهʨر لʺʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ات عʻʽة الʙراسة. ʛؗʷلل  
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) ʤول رقʗʱ١١ال(  
الʯأثʙʻات الʹاتʱة عʥ مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة 

ʯاتالاج ʙؕʵة للॻɸاʸ  
ة ʛؗʷال  

  

 الॼɻارة

  مॽاه

  وؗهȃʛاء دبي

ʛʡقʨمʨاصلات 

  دبي

  ايʨʻك

  للʛʱʰول

ʦॽʢالف  

  العقارȄة

  الاتʳاه العام

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 الʱأثʛʽات الʨجʙانॽة

ة  ʛؗʷام الॽʀ ȑدʕي

 ȘلʵǼ ةȄʛʽأعʺال خǼ

نʨع مʧ العلاقة 

 ʧʽȃي وʻʽة بॽابʳǽالإ

ة ʛؗʷال  

Șافʨ٥٨,٢ ٢٠٥ ٥٢,٥ ٤٢  ٦٤,٧ ٥٥  ٥٣,٧  ٥١  ٦١,٩  ٥٧ م 

ʙايʴ٢٧,٨ ٩٨ ٢٨,٧ ٢٣  ٢٣,٥ ٢٠  ٣٣,٧  ٣٢  ٢٥,٠  ٢٣  م 

 ١٣,٩ ٤٩ ١٨,٧ ١٥  ١١,٧ ١٠  ١٢,٦  ١٢  ١٣,٠  ١٢  معارض

ة  ʛؗʷاول الʻار تʛؔت

 ʙȄʜة يॽɺاʺʱة اجॽʹلق

مʧ تأثȑʛ الإʳǽابي 

 بهʚه القʹॽة.

Șافʨ٤٨,٥ ١٧١ ٤٢,٥ ٣٤  ٣٧,٦ ٣٢  ٦٦,٣  ٦٣  ٤٥,٦ ٤٢ م 

ʙايʴ٣٥,٢ ١٢٤ ٤٥,٠ ٣٦  ٣٨,٨ ٣٣  ٢٣,١  ٢٢  ٣٥,٨  ٣٣  م 

 ١٦,٢ ٥٧ ١٢,٥ ١٠  ٢٣,٥ ٢٠ ١٠,٥  ١٠  ١٨,٥  ١٧  معارض

ة لʽʻʰʱها  ʛؗʷال ʛʽʶتف

قʹॽة اجʱʺاॽɺة أراه 

مʴاولة لʽʺʳʱل صʨرة 

ة ʛؗʷال 

Șافʨ٣٠,٩ ١٠٩ ٤٠,٠ ٣٢  ٣٦,٤ ٣١  ٢٦,٣  ٢٥  ٢٢,٨  ٢١ م 

ʙايʴ٣٦,٦ ١٢٩ ٤٠,٠  ٣٢  ٤٠,٠ ٣٤  ٣١,٥  ٣٠  ٣٥,٨  ٣٣  م 

 ٣٢,٣ ١١٤ ٢٠,٠ ١٦  ٢٣,٥ ٢٠  ٤٢,١  ٤٠  ٤١,٣  ٣٨  معارض

أشعǼ ʛالʨلاء تʳاه 

ة ومʳʱʻاتها  ʛؗʷال

وخʙماتها لॽʁامها 

Ǽأنʢʷة اجʱʺاॽɺة 

  وخȄʛʽة

Șافʨ٣٠,٣ ١٤٢ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٢,٣ ٣٦  ٤٨,٤  ٤٦  ٣٤,٧ ٣٢ م 

ʙايʴ٣٥,٢ ١٢٤ ٢٧,٥ ٢٢  ٣٤,١ ٢٩  ٣٣,٧  ٣٢  ٤٤,٥  ٤١  م 

 ٢٤,٤ ٨٦ ٣٧,٥ ٣٠  ٢٣,٥ ٢٠  ١٧,٨  ١٧  ٢٠,٦  ١٩  معارض

ا لا أشعʛ بʲقة أحॽان

تʳاه ما تقʙمه 

ات الʱي تʛوج  ʛؗʷال

 لأنʱʢʷها الاجʱʺاॽɺة

Șافʨ٢١,٠ ٧٤ ٣٠,٠ ٢٤  ٢٣,٥ ٢٠  ١٢,٦  ١٢  ١٩,٥  ١٨ م 

ʙايʴ٣٦,٩ ١٣٠ ٤١,٢ ٣٣  ٢٥,٨ ٢٢  ٣٤,٧  ٣٣  ٤٥,٦  ٤٢  م 

 ٤٢,٠ ١٤٨ ٢٨,٧ ٢٣  ٥٠,٦ ٤٣  ٥٢,٦  ٥٠  ٣٤,٧  ٣٢  معارض
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 الʱأثʛʽات الʺعॽɾʛة

 ʛʲف أكʛعʱي للʻʱدفع

ॽɺʨة الأنʢʷة على ن

ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  

Șافʨ٧١,٠ ٢٥٠  ٥٥,٠ ٤٤  ٨٠,٠ ٦٨  ٧٣,٨  ٧٠  ٧٣,٩  ٦٨ م 

ʙايʴ٢٤,١ ٨٥ ٣٢,٥ ٢٦  ١٤,١ ١٢  ٢٦,٣  ٢٥  ٢٣,٩  ٢٢  م 

 ٤,٨ ١٧ ١٢,٥ ١٠  ٥,٨ ٥  -  -  ٢,٢  ٢  معارض

ساهʦ الʛʱوȄح 

للأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة 

في الʱعʛف على 

مʳالاتالʺʕʶولॽة 

 الاجʱʺاॽɺة

Șافʨ٦٥,٦ ٢٣١ ٦٨,٧ ٥٥  ٦٠,٠ ٥١  ٨٤،  ٨٠  ٤٨,٩  ٤٥ م 

ʙايʴ٢٠,٤ ٧٢  ١٣,٧ ١١  ٢٩,٤ ٢٤  ١٥,٧  ١٥  ٢٣,٩  ٢٢  م 

 ١٣,٩ ٤٩  ١٧,٥ ١٤  ١١,٧ ١٠  -  -  ٢٧,١  ٢٥  معارض

زودتʻي Ǽʺعلʨمات 

كʛʽʲة حʨل القʹاǽا 

الʺॽɻʺʱʳة في الʙولة 

 الإماراتॽة

Șافʨ٥٨,٨ ٢٠٧  ٤٠,٠ ٣٢  ٥٦,٥ ٤٨  ٦٨,٤  ٦٥  ٦٧,٤  ٦٢ م 

ʙايʴ٢٥,٣ ٨٩  ٤٠,٠ ٣٢  ٢٥,٨ ٢٢  ١٥,٧  ١٥  ٢١,٧ ٢٠  م 

 ١٥,٩ ٥٦  ٢٠,٠ ١٦  ١٧,٦ ١٥  ١٥,٧  ١٥  ١٠,٨  ١٠  معارض

زادت معʛفʱي 

ʙʵǼمات وأهʙاف 

ة الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʷال

 والȄʛʽʵة

Șافʨ٥٥,١ ١٩٤  ٥٦,٢ ٤٥  ٤٩,٤ ٤٢  ٥٣,٧  ٥١  ٦٠,٨  ٥٦ م 

ʙايʴ٢٩,٨ ١٠٥  ٣١,٢ ٢٥  ٢٩,٤ ٢٤  ٣١,٥  ٣٠  ٢٨,٢  ٢٦  م 

 ١٥,٠ ٥٣  ١٢,٥ ١٠  ٢٢,٣ ١٩  ١٤,٧  ١٤  ١٠,٨  ١٠  معارض

ساهʺʗ في تعʛفي 

ات الفاعلة  ʛؗʷعلى ال

في الأداء الاجʱʺاعي 

  Ǽالʙولة

Șافʨ٤٥,٢ ١٥٩  ٣٧,٥ ٣٠  ٤٤,٧ ٣٨  ٥٢,٦  ٥٠  ٤٤,٥  ٤١ م 

ʙايʴ٣٤,٩ ١٢٣  ٣٧,٥ ٣٠  ٣١,٧ ٢٧  ٣٦,٨  ٣٥  ٣٣,٧  ٣١  م 

 ١٩,٨ ٧٠  ٢٥,٠ ٢٠  ٢٣,٥ ٢٠  ١٠,٥  ١٠  ٢١,٧  ٢٠  معارض

 

  

ॻة ʦؕلʴات الʙʻأثʯال  
 

 حʘ عائلʱي

وأصʙقائي وزملائي 

ة في  على الʺʷارؗ

مॼادرات الʺʕʶولॽة 

ة. ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  

Șافʨ٧٨,١  ٢٧٥  ٧٥,٥  ٦٥  ٧٤,٢  ٦٣  ٨٤,٣  ٨٠  ٧٨,٣  ٧٢ م  

ʙايʴ٢١,٩ ٧٧ ٢٥,٠ ٢٠  ٢٥,٨ ٢٢  ١٥,٧  ١٥  ٢١,٧  ٢٠  م 

 - - - -  - -  -  -  -  -  معارض

ة Ǽالʨʢʱع   ٦٩,٨ 246 ٨٧,٥ ٧٠  ٧٠,٦ ٦٠  ٦٧,٣  ٦٤  ٥٦,٥  ٥٢ مʨافȘالʺʷارؗ
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Ǽالʨقʗ والʳهʙ في 

والأنʢʷة الʺॼادرات 

ɺاʺʱي الاجʱة الॽ

ة ʛؗʷم بها الʨتق  

ʙايʴ٢٢,٤ 79 ١٢,٥ ١٠  ٢٣,٥ ٢٠  ٢٢,١  ٢١  ٣٠,٤  ٢٨  م 

 ٧,٧ ٢٧ - -  ٥,٨ 5 ١٠,٥  ١٠  ١٣,٠  ١٢  معارض

الʺʶاهʺة Ǽالʛʰʱع 

 ʙهʳوال ʗقʨالǼ)

Ǽالʺال) لʸالح 

القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة 

والأعʺال الȄʛʽʵة 

ة.الʱي تʻʰʱاها  ʛؗʷال  

Șافʨ٦٦,٥ 234 ٨٧,٥ ٧٠  ٧٧,٦ ٦٦  ٥٣,٦  ٥١  ٥١,١  ٤٧ م 

ʙايʴ٢٢,١ 78 ١٢,٥  ١٠  ١٤,١ ١٢  ٢٤,٢  ٢٣  ٣٥,٨  ٣٣  م 

 ١١,٣ 40 - -  ٨,٢ ٧  ٢٢,١  ٢١  ١٣,٠  ١٢  معارض

 ȑالʺاد ʦعʙال ʦǽʙتق

والʺعȑʨʻ للأنʢʷة 

والʺॼادرات 

الاجʱʺاॽɺة على 

  مȐʨʱʶ الʙولة.

Șافʨ٥٩,٣ ٢٠٩ ٤٢,٥ ٣٤  ٤٨,٢ ٤١  ٧٧,٨  ٧٤  ٦٥,٢  ٦٠ م 

ʙايʴ٢٦,١ ٩٢ ٣١,٢ ٢٥  ٣٧,٦ ٣٢  ١٣,٦  ١٣  ٢٣,٩  ٢٢  م 

 ١٤,٤ ٥١ ٢٦,٢ ٢١  ١٤,١ ١٢  ٨,٤  ٨  ١٠,٨  ١٠  معارض

الʙʴʱث ȞʷǼل 

ة  ʛؗʷال ʧابي عʳǽإ

مʳʱʻاتها وخʙماتها 

ومॼادراتها 

  الاجʱʺاॽɺة.

Șافʨ٤٩,١ 173 ٧٦,٢ ٦١  ٤٩,٤ ٤٢  ٣١,٥  ٣٠  ٤٣,٥  ٤٠ م 

ʙايʴ٣١,٨ 112 ١٣,٧ ١١  ٢٥,٨ ٢٢  ٤٧,٣  ٤٥  ٣٦,٩  ٣٤  م 

 ١٩,٠ 67 ١٠,٠ ٨  ٢٤,٧ ٢١  ٢١,٠  ٢٠  ١٩,٥  ١٨  معارض

ʡلʖ الإॼʀال على 

الʙʵمات والʺʳʱʻات 

ة. ʛؗʷمها الʙي تقʱال  

Șافʨ٤٨,٣ ١٧٠ ٣٨,٧ ٣١  ٣٨,٨ ٣٣  ٧١,٥  ٦٨  ٤١,٣  ٣٨ م 

ʙايʴ٢٦,٧  ٩٤  ٢٨,٧  ٢٣  ٢٥,٨  ٢٢  ١٥,٧  ١٥  ٣٦,٩  ٣٤  م  

 ٢٢,١ ٧٨ ٣٢,٥ ٢٦ ٣٥,٢ ٣٠ ١٢,٦ ١٢ ٢١,٧ ٢٠  معارض
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) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷض ١١تʛتع ʧة عʳاتʻات الʛʽأثʱة الॽɺʨإلى ن (
الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʳʺهʨر لʺʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة 

  الاجʱʺاॽɺة، والʱي جاءت على الʨʴʻ الʱالي:
جاء أهʺها الʱعʛض لʺʛʵجات الأنʢʷة  Ǻالʹॺʴة للʯأثʙʻات الʦجʗانॻة:

 ʕʶʺة للॽʳȄوʛʱة ال ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʨʱʶم ʝȞي تعʱات، وال ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽول
 ʧʽȃي وʻʽة بॽابʳǽالعلاقة الإ ʧع مʨن Șإلى خل ȑدʕة، يȄʛʽأعʺال خǼ امॽʁالǼ
ة، حʘʽ حاز هʚا الʛأȑ على مʨافقة عامة بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ بلغʗ نʱʰʶها ʛؗʷال 

ة لقʹॽة اجʱʺاॽɺة يʙȄʜ مʧ تأثȑʛ ا٥٨,٢ ʛؗʷاول الʻار تʛؔأن ت ʦابي %، ثʳǽلإ
%، Ǽأن ٣٠,٩%، في حʧʽ يȐʛ ما نʱʰʶه٤٨,٥ بهʚه القʹॽة، جاء ثانॽا بॼʶʻة

ة،  ʛؗʷرة الʨل صʽʺʳʱاولة لʴة مǼاʲʺǼ ʙعǽ ةॽɺاʺʱة اجॽʹها قʽʻʰʱة ل ʛؗʷال ʛʽʶتف
ة ومʳʱʻاتها  ʛؗʷاه الʳلاء تʨالǼ ʛعʷǽ أنه Ȑʛي ʧا، مॼȄʛة تقॼʶʻال ʝفʻن جاء بȂو

 %.Ȅʛʽ٣٠,٣ة بॼʶʻة وخʙماتها لॽʁامها Ǽأنʢʷة اجʱʺاॽɺة وخ
وقʙ جاءت الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʳʺهʨر عʻʽة الʙراسة تعارض 
ات الʱي تʛوج لأنʱʢʷها  ʛؗʷمه الʙاه ما تقʳقة تʲب ʛارة القائلة: لا أشعॼɻال

 ʗة بلغॼʶʻة، بॽɺاʺʱ٤٢الاج ʧم ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰائج إلى أن غالʱʻه الʚه ʛʽʷوت ،%
ات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة لʺʛʵجالʳʺهʨر يʛون أن الʱعʛض 

ات عʻʽة الʙراسة، ؗان له العʙيʙ مʧ الʱأثʛʽات الʨجʙانॽة الإ ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽابʳǽ
ات.تʳاه أنʢʷة وʛȃامج  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال  

جاء أهʺها، هʨ أن الʱعʛض لʺʛʵجات  Ǻالʹॺʴة للʯأثʙʻات الʸعॻɼʙة:
ات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة ا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺف لʛعʱي للʻʱدفع

ʗة بلغॼʶʻȃات، و ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجʢʷة الأنॽɺʨعلى ن ʛʲح ٧١أكȄوʛʱوأن ال ،%
 ʘʽة، حॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالات الʳف على مʛعʱفي ال ʦة ساهॽɺاʺʱة الاجʢʷللأن

ʗة بلغॼʶʻب ȑأʛا الʚي ٦٥,٦جاء هʻة زودتॽʳȄوʛʱالات الʸض للاتʛعʱوأن ال ،%
عʙيʙ مʧ الʺعلʨمات حʨل القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة في الʙولة الإماراتॽة ثالʲا Ǽال

ة الاجʱʺاॽɺة والȄʛʽʵة ٥٨,٨بॼʶʻة ʛؗʷاف الʙمات وأهʙʵǼ يʱفʛمع ʧوأنه زاد م ،%
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ات الفاعلة في الأداء ٥٥,١راǼعا بॼʶʻة  ʛؗʷفي على الʛفي تع ʦوأنه ساه ،%
 %.٤٥,٢الاجʱʺاعي Ǽالʙولة خامʶا بॼʶʻة

ॻة:Ǻالʹॺʴة الʯأث ʦؕلʴات الʙʻ ،قائي وزملائي  جاء أهʺهاʙي وأصʱعائل ʘح
ة بॼʶʻة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼة في م %، ٧٨,١على الʺʷارؗ

ة Ǽالʨʢʱع Ǽالʨقʗ والʳهʙ في الʺॼادرات والأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم  والʺʷارؗ
ة  ʛؗʷة بها الॼʶʻا بॽ٦٩,٨ثان،%  ʙهʳوال ʗقʨالǼ) عʛʰʱالǼ اهʺةʶʺالʺال) والǼ

ة ʛؗʷاها الʻʰʱي تʱة الȄʛʽʵة والأعʺال الॽɺاʺʱا الاجǽالح القʹاʸة  لॼʶʻا بʲثال
وتقʦǽʙ الʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ للأنʢʷة والʺॼادرات الاجʱʺاॽɺة على  %،٦٦,٥

ة مʳʱʻاتها  %،٥٩,٣راǼعا بॼʶʻة مȐʨʱʶ الʙولة  ʛؗʷال ʧابي عʳǽل إȞʷǼ ثʙʴʱوال
الإॼʀال على ʡلʖ %، ثʦ ٤٩,١امʶا بॼʶʻة خ وخʙماتها ومॼادراتها الاجʱʺاॽɺة،

 ʖʽتʛʱة في ال ʛؗʷمها الʙي تقʱات الʳʱʻʺمات والʙʵال ʛʽادس والأخʶال
  %.٤٨,٣بॼʶʻة

تأثʙʻ مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة على 
ات عʻʹة الʗراسة: ʙؕʵعة الʸرة وسʦص   

) ʤول رقʗʱجات ا )١٢الʙʳم ʙʻأثʯر لʦهʸʱال ʤॻʻة تقʠʵة لأنॻʱȂوʙʯالات الʶلات
ات عʻʹة الʗراسة ʙؕʵعة الʸرة وسʦة على صॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال  

ة م ʛؗʷال  
  

 Ȑʨʱʶʺال 

هȃʛاء  مॽاه وؗ
  دبي

ʛʡق 
ومʨاصلات 

  دبي

ايʨʻك 
  للʛʱʰول

ʦॽʢالف  
  العقارȄة

  الʺʨʺʳع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  ٢٧,٢  ٩٦  ٢٦,٢  ٢١  ٢١,٢  ١٨  ٢٤,٢  ٢٣  ٣٤,٨  ٣٢ مʺʱازة  ١
  ٤٩,٧  ١٧٥  ٤٣,٧  ٣٥  ٦٠,٠  ٥١  ٤٧,٣  ٤٥  ٤٧,٨  ٤٤ جʙʽة  ٢
 ١٢,٢  ٤٣  ١٥,٠  ١٢  ٩,٤  ٨ ١٧,٨  ١٧ ٦,٥  ٦ سلॽʰة  ٣
لا أسॽʢʱع   ٤

ʙيʙʴʱال  
١٠,٨  ٣٨  ١٥,٠  ١٢  ٩,٤  ٨  ٨,٤  ٨  ١٠,٨  ١٠  

  ١٠٠  ٣٥٢  ١٠٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٥  ١٠٠  ٩٥  ١٠٠  ٩٢  الʺʨʺʳع
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) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨانات الॽʰال ʛʽʷاسات ١٢تȞر لانعʨهʺʳال ʦॽʽإلى تق (
ʵرة وسʺعة مʨة على صॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنॽʳȄوʛʱالات الʸجات الاتʛ

 ʧى مʺʤة العॽʰالغال Ȑʛي ʘʽة، حॽابʳǽرة إʨص ʝȞراسة، تعʙة الʻʽات ع ʛؗʷال
الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʳʺهʨر عʻʽة الʙراسة أن هʚه الأنʢʷة تعʝȞ صʨرة وسʺعة جʙʽة 

ʧʽ أن نॼʶة %، في ح١٢,٢%، سلॽʰة ٢٧,٢%، ومʺʱازة بॼʶʻة٤٩,٧بॼʶʻة 
 ʗبلغ ʙيʙʴʱع الॽʢʱأنها لا أسǼ ʗة أجابʛʽ١٠,٨صغ.%  

الاتʱاهات نʦʲ مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة وʙȁامج الʓʴʸولॻة 
 الاجʸʯاॻɸة:

) ʤول رقʗʱ١٣ال(  
اتʱاهات الʸʱهʦر نʦʲ مʙʳجات الاتʶالات الʙʯوॻʱȂة لأنʠʵة الʓʴʸولॻة 

ات ʙؕʵة للॻɸاʸʯالاج  
ة  م ʛؗʷال  

 

 الॼɻارة

  همॽا

هȃʛاء دبي   وؗ

  ʛʡق 

  ومʨاصلات دبي

  ايʨʻك

  للʛʱʰول

ʦॽʢالف  

  العقارȄة

  الاتʳاه العام

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

تʴفʜ العʺلاء على   ١

الʛʰʱع للأنʢʷة 

  والأعʺال الȄʛʽʵة

Șافʨ٥٣,٩ ١٩٠ ٥٠,٠ ٤٠  ٥٢,٩ ٤٥  ٥٨,٩  ٥٦  ٥٣,٢  ٤٩ م 

ʙايʴ٢٩,٨ ١٠٥ ٣١,٢ ٢٥  ٢٤,٧ ٢١  ٣٠,٥  ٢٩  ٣٢,٦  ٣٠  م 

 ١٦,٢ ٥٧ ١٨,٧ ١٥  ٢٢,٣ ١٩  ١٠,٥  ١٠  ١٤,١  ١٣  معارض

٢  

  

تʙعʦ الʳهʨد الॽɺʨʢʱة 

لʙʵمة قʹاǽا الʺʱʳʺع 

 الإماراتي

Șافʨ٥٠,٨ ١٧٩ ٦٢,٥ ٥٠  ٥٠,٥ ٤٣  ٤٥,٢  ٤٣  ٤٦,٧  ٤٣ م 

ʙايʴ٣٠,٤ ١٠٧ ٢٧,٥ ٢٢  ٣١,٧ ٢٧  ٢٩,٥  ٢٨  ٣٢,٦  ٣٠  م 

 ١٨,٧ ٦٦ ١٠,٠ ٨  ١٧,٦ ١٥ ٢٥,٢  ٢٤  ٢٠,٦  ١٩  معارض

ة  ٣ في  تʙفع للʺʷارؗ

الأحʙاث الʺʛتʢॼة 

Ǽقʹاǽا اجʱʺاॽɺة 

 مʛʢوحة

Șافʨ٤٩,٧ ١٧٥ ٣٨,٧ ٣١  ٤١,٢ ٣٥  ٥٧,٩  ٥٥  ٥٨,٧  ٥٤ م 

ʙايʴ٢٩,٢ ١٠٣ ٢٨,٧  ٢٣  ٢٥,٨ ٢٢  ٣١,٥  ٣٠  ٣٠,٤  ٢٨  م 

 ٢١,٠ ٧٤ ٣٢,٥ ٢٦  ٣٢,٩ ٢٨  ١٠,٥  ١٠  ١٠,٨  ١٠  معارض

 ٤٦,٣ ١٦٣ ٣٥,٠ ٢٨  ٥٢,٩ ٤٥  ٥٧,٩  ٥٥  ٣٨,١  ٣٥ مʨافȘتʛʷʻ فʛؔة أو ॽʀʺة أو   ٤
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ي إʳǽابي  ʨؗسل Ȍʺن

  في الʺʱʳʺع

ʙايʴ٣٧,٥ ١٣٢ ٤٣,٧ ٣٥  ٣٥,٢ ٣٠  ٣١,٥  ٣٠  ٤٠,٢  ٣٧  م 

 ١٦,٢ ٥٧ ٢١,٢ ١٧  ١١,٧ ١٠  ١٠,٥  ١٠  ٢١,٦  ٢٠  معارض

تʙفع لʱغʛʽʽ سلʨك   ٥

سلʰي وتʶاعʙ في 

تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة 

 في الʙولة

Șافʨ٤٤,٠ ١٥٥  ٣٣,٧ ٢٧  ٥٤,٨ ٣٩  ٤٤,٢  ٤٢  ٥١,٠  ٤٧ م 

ʙايʴ٢٧,٢ ٩٦ ٢٧,٥ ٢٢  ١٨,٨ ١٦  ٢٦,٣  ٢٥  ٣٥,٨  ٣٣  م 

 ٢٨,٧ ١٠١ ٣٨,٧ ٣١  ٣٥,٢ ٣٠ ٢٩,٤  ٢٨  ١٣,٠  ١٢  معارض

تʶاعʙ في إقʻاع   ٦

العʺلاء Ǽأهʺॽة الʛʰʱع 

 Ǽالʨقʗ والʳهʙ والʺال

Șافʨ٤٢,٦ ١٥٠ ٣٢,٥ ٢٦  ٤٨,٢ ٤١  ٥٠,٥  ٤٨  ٣٨,١  ٣٥ م 

ʙايʴ٣٧,٥ ١٣٢ ٤٢,٥  ٣٤  ٤٠,٠ ٣٤  ٣٣,٦  ٣٢  ٣٤,٧  ٣٢  م 

 ١٩,٩ ٧٠ ٢٥,٠ ٢٠  ١١,٧ ١٠  ١٥,٧  ١٥  ٢٧,٢  ٢٥  معارض

تǼ Ȍȃʛعʠ مॽʰعاتها/   ٧

خʙماتها للʛʰʱع لʸالح 

 قʹॽة اجʱʺاॽɺة معʻʽة

Șافʨ٤٢,٠ ١٤٨ ٢٥,٠ ٢٠  ٤٨,٢ ٤١  ٤٩,٥  ٤٧  ٤٣,٥  ٤٠ م 

ʙايʴ٣٨,٩ ١٣٧ ٤٧,٥ ٣٨  ٣٤,١ ٢٩  ٢٩,٥  ٢٨  ٤٥,٦  ٤٢  م 

 ١٩,٠ ٦٧ ٢٧,٥ ٢٢  ١٧,٦ ١٥  ٢١,٠  ٢٠  ١٠,٨  ١٠  معارض  

ي زȄادة الʨعي تʶاهʦ ف  ٨

الʺʱʳʺعي Ǽالقʹاǽا 

  الॽʯʽʰة

Șافʨ٤٢,٦ ١٥٠ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٤,٧ ٣٨  ٤٢,١  ٤٠  ٤٧,٨  ٤٤ م 

ʙايʴ٣١,٥ ١١١  ٢٧,٥ ٢٢  ٣١,١ ٢٧  ٣١,٥  ٣٠  ٣٤,٧  ٣٢  م 

 ٢٥,٨ ٩١  ٣٧,٥ ٣٠  ٢٣,٥ ٢٠  ٢٦,٣  ٢٥  ١٧,٤  ١٦  معارض

تʶاهʦ في تʨفʛʽ فʛص   ٩

عʺل للॼʷاب، خاصة 

ʦʺاله ȑذو 

Șافʨ٣٥,٨ ١٢٦ ٣٢,٥ ٢٦  ٣٦,٥ ٣١  ٤٤,٢  ٤٢  ٢٩,٣  ٢٧ م 

ʙايʴ٣٨,٣ ١٣٥ ٤٣,٩ ٣٦  ٣٧,٦ ٣٢  ٣٣,٦  ٣٢  ٣٨,١  ٣٥  م 

 ٢٥,٨ ٩١ ٢٦,٢ ١٨  ٢٥,٨ ٢٢ ٢٢,١  ٢١  ٣٢,٦  ٣٠  معارض

تʙȄʜ مʧ الاهʱʺام   ١٠

  Ǽالʛعاǽة الॽʴʸة

Șافʨ٣٢,٦ ١١٥ ٢٧,٥ ٢٢  ٣٤,١ ٢٩  ٤٣,١  ٤١  ٢٥,٠  ٢٣ م 

ʙايʴ٣٤,٩ ١٢٣  ٢٨,٧ ٢٣  ٣٧,٦ ٣٢  ٣٥,٧  ٣٤  ٣٦,٩  ٣٤  م 

 ٢٦,٧ ٩٤  ٣١,٢ ٢٥  ٢٨,٢ ٢٤  ٢١,٠  ٢٠  ٢٧,٢  ٢٥  معارض

١١   ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت

الʺʛافȘ العامة 

  والʺʴافʤة علʽها

Șافʨ٢٥,٣ ٨٩  ٣٨,٧ ٣١  ٣٢,٩ ٢٨  ١٤,١  ١٣  ١٩,٥  ١٨ م 

ʙايʴ٤٠,٩ ١٤٤ ٣٥,٠ ٢٨  ٤٣,٥ ٣٧  ٣٣,٦  ٣٢  ٥١,٠  ٤٧  م 

 ٣٣,٨ ١١٩ ٢٦,٢ ٢١  ٢٣,٥ ٢٠  ٥٣,٧  ٥١  ٢٩,٣  ٢٧  معارض

قʙم معلʨمات ؗاॽɾة لا ت  ١٢

عʧ أنʢʷة الʺʕʶولॽة 

ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  

Șافʨ٢٣,٨ ٨٤ ٣٥,٠  ٢٨  ٢٧,١  ٢٣  ٢٠,٠  ١٩  ١٥,٢  ١٤ م 

ʙايʴ٣٩,٧ ١٤٠ ٢٨,٧  ٢٣  ٤٢,٣  ٣٦  ٤٦,٣  ٤٤  ٤٠,٢  ٣٧  م 

 ٣٦,٣ ١٢٨ ٣٦,٢  ٢٩  ٣٠,٦  ٢٦  ٣٣,٦  ٣٢  ٤٤,٥  ٤١  معارض
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أحॽانا ما تʺʲل دعاǽة   ١٣

مʹللة للأنʢʷة 

 ʛʷة للॽɺاʺʱؗةالاج  

Șافʨ١١,٩ ٤٢ ٢٥,٠ ٢٠  ١١,٧ ١٠  -  -  ١٣,٠  ١٢ م 

ʙايʴ٢٣,٠ ٨١ ٣٧,٥  ٣٠  ٢٥,٨ ٢٢  ١١,٥  ١١  ١٩,٥  ١٨  م 

 ٦٥,٠ ٢٢٩ ٣٧,٥ ٣٠  ٦٢,٣ ٥٣  ٨٨,٤  ٨٤  ٦٧,٤  ٦٢  معارض

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷر  ) إلى أن١٣تʨهʺʳال ʧم ʧʽثʨʴॼʺاه العام للʳالات
بي، وذلʥ مʧ خلال الॼɻارات الʱي حʨل مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة اتʳاه إʳǽا

اخʱارها الʺʨʴॼثʧʽ، والʱي تʺʲل أهʺها في أنها تʴفʜ العʺلاء على الʛʰʱع للأنʢʷة 
%، وأنها تʙعʦ الʳهʨد الॽɺʨʢʱة لʙʵمة قʹاǽا ٥٣,٩والأعʺال الȄʛʽʵة أولا بॼʶʻة 

ة في الأحʙاث ٥٠,٨الʺʱʳʺع الإماراتي ثانॽا بॼʶʻة  %، وأنها تʙفع للʺʷارؗ
ʢॼتʛʺة الॼʶʻا بʲولة ثالʙوحة في الʛʢة مॽɺاʺʱا اجǽقʹاǼ ٤٩,٧ة ʛʷʻوأنها ت ،%

ي إʳǽابي في الʺʱʳʺع راǼعا بॼʶʻة  ʨؗسل Ȍʺة أو نʺॽʀ ة أوʛؔوأنها ٤٦,٣ف ،%
تʙفع لʱغʛʽʽ سلʨك سلʰي وتʶاعʙ في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة في الʙولة خامʶا بॼʶʻة 

Ǽالʨقʗ والʳهʙ والʺال،  %، وأنها تʶاعʙ في إقʻاع العʺلاء Ǽأهʺॽة الʛʰʱع٤٤,٠
وتǼ Ȍȃʛعʠ مॽʰعاتها/خʙماتها للʛʰʱع لʸالح قʹॽة اجʱʺاॽɺة معʻʽة في الʺʱʳʺع، 

%، أما ٤٢,٦وتʶاهʦ في زȄادة الʨعي الʺʱʳʺعي Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة سادسا بॼʶʻة 
 ʧʽثʨʴॼʺعارضها ال ʙاردة، فقʨة الॽʰلʶارات الॼɻة الॼʶʻر، بʨهʺʳال ʧ٦٥م ،%

ة تʺʲل أحॽانا دعاǽة مʹللة،  مʻهʦ الॼɻارة القائلة ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجʢʷأن الأنǼ
 ʧب مʛقǽ عارض ماǽ مات ٤٠كʺاʨم معلʙة لا تق ʛؗʷأن الǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم %

ات. ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷأن ʧة عॽɾكا  

  خاتمة الدراسة
حاولʗ الʙراسة رصʙ العلاقة بʧʽ مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة 

 ʕʶʺامج الʛȃو ʘʽح ʧر، مʨهʺʳات الǼاʳʱروسة واسʙʺات ال ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽول
قʙرة هʚه الʺʛʵجات على إحʙاث الʱأثʛʽ على الʳʺهʨر مʧ خلال اسʳʱاǼاته، 
ات عʻʽة  ʛؗʷاهات إلى الʳالات ʗʽح ʧة)، ومॽ ʨؗلʶة والॽɾʛة، والʺعॽانʙجʨال)

ʳʱʻʺالȃم بها، وʨي تقʱة الॽɺاʺʱة الاجʢʷالأنǼ فةʛراسة، والʺعʙي الʱمات الʙʵات وال
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للʺʶاهʺة في الʺॼادرات تقʙمها، فʹلا عʧ صʨرتها وسʺعʱها، والقابلॽة والاسʱعʙاد 
 ʛʽان تأثॽȃة، و والأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها، ونॽɺʨة هʚه الʺʷارؗ
ات عʻʽة الʙراسة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷامج وأنʛʰة لॽʳȄوʛʱالات الʸالات

والʱي تॽʀ ʦاسه اسʻʱادا إلى نʺʨذج الʺعالʳة الʻʲائॽة  على اسʳʱاǼة الʳʺهʨر،
. وॽɾʺا يلي نʱʶعʛض ما تʨصلʗ إلॽه dual processing modelللʺعلʨمات 

  الʙراسة مʧ نʱائج:
ات: الʨعي Ǽʺفهʨم  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الॽولʕʶʺم الʨح مفهʨوض ʧʽʰت

ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاجʽات ع ʛؗʷر الʨجʺه Ȑʙعي لʨال ʙايʜوت ،ʘʽراسة، حʙة الʻ 
ات تʛتʨȞǼ Ȍॼنهاأشار غالॽʰة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺإلى أن ال ʧʽثʨʴॼʺال 

خʙمات تॽɺʨʢة لʺʶاعʙة الʺʱʳʺع وتأتي في إʡار مʶانʙة جهʨد الʙولة بॼʶʻة 
 ʗة ٦٩بلغॼʶʻة ب ʛؗʷي للʳȄوʛع تǼاʡ ة ذاتॽɺاʺʱة اجʢʷوأنها أن ،%

ʗة والإع٦٤بلغǽعاʙال ʖʽأسال ʙأنها أح ʦث ،% ʗة بلغॼʶʻة ب ʛؗʷ٥٥لان لل ،%
ȄعʝȞ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع للʨعي Ǽʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ، و 

ات عʻʽة الʙراسة Ǽالاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة وʛȃامج  ʛؗʷام الʺʱاه ʙايʜت
ات، والʱعʳʺǼ ʅȄʛالاتها الʺʱʵلفة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺمع ال Șفʱي ȑʚوال

، والʱي تʨصلʗ إلى (٥٨))Henri Servaes& Ane Tamayo,2013( راسةد
ة Ǽأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وزȄادة وعي  ʛؗʷام الॽʀ ʧʽابي بʳǽإ ȋاॼد ارتʨوج
ة؛ زاد وعي الʳʺهʨر، وأن  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجʢʷالعʺلاء بها، فؔلʺا زادت الأن

ات الʱي تقل الأنʢʷة الا ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ًاॽʰا سلʡاॼاك ارتʻه ʘʽيها؛ حʙة لॽɺاʺʱج
 ʛʽة أو غॽʰها إما سلʱʢʷون أنʛي ʧيʚة، الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ قل وعي العʺلاءǽ

 مهʺة.
ات عʻʽة الʙراسة لʻʱفʚʽ أنʢʷة ومॼادرات الʺʕʶولॽة دوافع وأهʙاف ا ʛؗʷل

 ʖʽتʛʱة، على الǽوافع الʺادʙال ʦة ثॽʺॽʁة والॽɺʨضʨʺوافع الʙة: جاءت الॽɺاʺʱالاج
                                                 

(58) - Henri Servaes& Ane Tamayo:The impact of corporate social 
responsibility on firm value, Op Cit. 
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 ʛʷدوافع ال ʦة، أهॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷامج وأنʛب ʚʽفʻت ʧراسة مʙة الʻʽؗات ع
وتʲʺʱل ʖʶʴǼ آراء الʺʨʴॼثʧʽ في: الʘʴ على العʢاء مʧ خلال دعʦ الأعʺال 

ة لȐʙ الʳʺهʨر بॼʶʻة ٧٤الإنʶانॽة والȄʛʽʵة بॼʶʻة  ʛؗʷسʺعة ال ʦودع ،%
ت تȘʽʰʢ %، وتʺاشॽاً مع رؤȄة الʙولة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وضʺʧ مʢʱلॼا٦٧,٣

ʺة بॼʶʻة  ʨؗʴة٥٥,٧الॼʶʻع بʺʱʳʺاه الʳة تॽولʕʶʺالǼ ة ʛؗʷاس الʶحȂو ،% 
تʺʲلʗ أهʦ أهʙاف %، و ٥٠,٥%، واسʻʱادا للʙوافع الʙيॽʻة والأخلاॽʀة بॼʶʻة ٥٣,٧

ات عʻʽة الʙراسة مʧ تȘʽʰʢ أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʴقȘʽ مʻفعة  ʛؗʷال
ʱʺاॽɺة وفي ذات الʨقʗ تʶُهʦ في مॼʱادلة مʧ خلال مॼادرات تʴقȘ الفائʙة الاج

تʽȞʷل صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة عʻها لȐʙ مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع؛ مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا 
ات، وزȄادة قʙرتها الʻʱافॽʶة، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة  ʛؗʷه الʚة لهॽابʳǽاء سʺعة إʻعلى ب

ات مʧ تȘʽʰʢ بʛامج Spitzeck, 2009مع دراسة ( ʛؗʷاف الʙت أن أهʙي وجʱال (
ॽة الاجʱʺاॽɺة تʛتȌॼ بʛغʱʰها في تعʦॽʤ الʱأثʛʽ الإʳǽابي لʳهʨدها على الʺʕʶول

مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة، ورغʱʰها في بʻاء سʺعة قȄʨة 
 ʜب العʺلاء، وتʚʳق تʨʶة في الॽʶافʻʱرتها الʙق ʧم ʙȄ)٥٩(. 

ات مȐʨʱʶ مʱاǼعة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ل ʛؗʷل
أنʢʷة وʛȃامج عʻʽة الʙراسة: تʧʽʰ أن غالॽʰة الʳʺهʨر عʻʽة لʙراسة يʱاǼعʨن 

ات عʻʽة الʙراسةالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ل ʛؗʷل ،ʛʺʱʶم ʛʽل غȞʷǼ  ةॼʶʻ٥٨,٨ب ،%
ان مʧ أهʦ أسॼاب عʙم مʱاǼعة تلʥ الأنʢʷة لʺʧ لʦ يʱاǼعها، و  أنه لʧȞǽ ʦ هʻاك وؗ

ءت وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أكʛʲ وجا %،٦٧,٤لǽʙه فʛصة للʺʱاǼعة بॼʶʻة
الʺʸادر الʱي تعʛف مʧ خلالها الʳʺهʨر على أنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة 

ات، ʨʱʺǼسȌ نʰʶي بلغ  ʛؗʷة للॽɺاʺʱات ٥٢,٤الاج ʛؗʷاقع الʨة مʛاشॼها مʽيل ،%
 ʗي بلغʰʶن ȌسʨʱʺǼ ʗنʛʱة الانȞॼمع ٤٣,٨على ش ʛاشॼʺعامل الʱال ʦث ،%

                                                 
(59)-Spitzeck, H. (2009). “The Development of Governance Structures 
for Corporate Responsibility” ،Op Cit. 
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ʻت ʙاجʨʱخلال ال ʧة، وم ʛؗʷة، ال ʛؗʷة للॽɺاʺʱادرات الاجॼʺال Ȑʙإح ʚʽف ʧح مʹʱȄو
هʚه الʱʻائج أن وسائل الإعلام الإلʛʱؔونॽة، هي أكʛʲ الʨسائل الʱي تاǼع مʧ خلالها 

ات عʻʽة الʙراسة. ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼر مʨهʺʳال ʧم ʧʽثʨʴॼʺال 
ات عʻʽة الʙراسة:  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼʺض لʛعʱاتʹح أن ال

الغالॽʰة العʤʺي مʧ الʳʺهʨر عʻʽة الʙراسة قʙ تعʛضʨا لʺॼادرات الʺʕʶولॽة 
 ʗة بلغॼʶʻب ʥراسة، وذلʙة الʻʽات ع ʛؗʷة للॽɺاʺʱادرة %، وجاءت ٩٥,٤الاجॼم

خلǼ ʥॽالʙار، ومॼادرة درهʦ الʛʽʵ، أكʛʲ الʺॼادرات الʱي شارك بها الʳʺهʨر عʻʽة 
رة خلǼ ʥॽالʙار Ǽالفʛʱة الʜمॽʻة الʱي ʣهʛة %، حʘʽ تʛتȌॼ مॼاد١٠٠الʙراسة، بॼʶʻة 

وتʛتȌॼ مॼادرة درهʦ الʛʽʵ بʱقʦǽʙ الʛʰʱع الʺالॽة،  ،٢٠٢٠جائʴة ʨؗرونا أول عام 
الʳʺهʨر هʚه الʺॼادرة "درهʦ الʛʽʵ" أفʹل مॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  واخʱار

ʨا بها، وॼʶʻȃة  الȄʛʽʵة %، والʱي تʛتǼ Ȍॼالʛʰʱع الʺالي للأنʢʷة ١٠٠الʱي شارؗ
%، وهي مॼادرة تʻفʚ خلال ٩٥.٧والاجʱʺاॽɺة، ثʦ مॼادرة رمʹان أمان بॼʶʻة 

 "ȌǼاʛادرة "تॼة، جاءت مȄʛʽʵة الʢʷالأن ʧم ʙيʙل العʺʷارك وتॼʺرمʹان ال ʛشه
%، والʱي تعʝȞ حʛص على مʶاعʙة الآخʧȄʛ والʕʶال عʻهʦ وتقʦǽʙ ٩٠,٩بॼʶʻة 

%، ثʦ مॼادرة ʻ٨٨,٩اس"، بॼʶʻة الʙʵمات لهʦ، وهي قॼȄʛة مʧ مॼادرة "الʻاس لل
%، والʱي دشʗʻ في الفʛʱة الʱي تʜامʗʻ مع ٨٨,٣الʨʢʱع الافʛʱاضي، بॼʶʻة 

 انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا.
جاءت مॼادرة درهʦ الʛʽʵ أكʛʲ الʺॼادرات الʱي شارك بها الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة 

 ʗة ٩٦بلغॼʶʻادرة رمʹان أمان بॼها مʽادرة ساعة الأرض ٨٦%، يلॼم ʦث ،%
ʲة ثالॼʶʻ٧٩اً بʙʽفʨؗ ʧة مǽقاʨا أفؔارك" للʻ راǼعاً بॼʶʻة  ١٩-%، يلʽها مॼادرة "شارؗ
 %.٧٤%، وجاءت مॼادرة الاسʛʱاتॽʳॽة الʛʹʵاء، ومॼادرة تʛاȌǼ خامʶاً بॼʶʻة ٧٥

مȐʨʱʶ تأثʛ حʦʳ الاتʸالات الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة 
ات عʻʽة الʙراسة ʳǼائʴة فʛʽوس ʨؗر  ʛؗʷة للॽɺاʺʱارئة: الاجʡ ونا، ؗأزمة ʙرص

ات  ʛؗʷاهات الʳرونا على اتʨؗ ةʴار جائʷʱلأزمة ان ȑʨق ʛʽد تأثʨوج ʘاحॼال
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عʻʽة الʙراسة لاخॽʱار اتʸالات تʛوॽʳȄة مʙʴدة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، 
ات، مʧ حʘʽ تʨفʛʽ الʺعلʨمات  ʛؗʷال ʥتل Ȑʙة عالي لǼاʳʱاس Ȑʨʱʶم ʝȞي تعʱوال

وʛʡق الʨقاǽة والإجʛاءات الاحʛʱازȄة الʺॼʱعة؛ وتʦ الؔاॽɾة عʧ فʛʽوس ʨؗرونا 
تʨفʛʽ مʸʻة خاصة على مȐʨʱʶ الʙولة لʺʱاǼعة ؗل ما يʱعلȘ بهʚا الفʛʽوس، 
ॽɿॽة تلقي الʛعاǽة  فʹلاً عʧ إʡلاق تȘʽʰʢ خاص لʶʱهʽل الʨʱاصل والاتʸال، وؗ
ات عʻʽة  ʛؗʷه الʱعॼات ȑʚذاته ال ʛالأم ʨوه ،ʧʽʢالʵʺوال ʧʽابʸʺة للॽʴʸال

ʙال ʘʽة راسة، حॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼة ومʢʷأن ʦʳة في حʛʽʰؗ ادةȄاتʹح ز
الʱي قامʗ بها خلال انʷʱار جائʴة ʨؗرونا، مʺا ؗان له تأثʛʽ واضح على 
 ،ʧʽثʨʴॼʺه الʙما أك ʨه الأزمة، وهʚعامل مع هʱات لل ʛؗʷال ʧابي مʳǽفاعل الإʱال

ʴراسة مع جائʙة الʻʽات ع ʛؗʷون أن تعامل الʛي ʘʽرونا حʨؗ ة»ʙʽفʨفي » ١٩–ك
إʡار مʺارساتها الاجʱʺاॽɺة؛ جاء مʧ خلال اتʵاذ وتʻفʚʽ الʙʱابʛʽ اللازمة على 

ة للأزمة وتʨʴلʗ ١٠٠الفʨر للʙʴ مʧ انʷʱار الفʛʽوس بॼʶʻة  ʛؗʷال ʗابʳʱاس ،%
للعʺل مʧ الʺʻازل، وقʙمʗ مʸʻات جʙيʙة ومʛؔʱʰة للʨصʨل لعʺلائها بॼʶʻة 

ة عʙة٩٥ ʛؗʷال ʗلقʡأ ʦاء  %، ثʨʱة واحʴافȞʺات لॽʳॽاتʛʱامج واسʛȃادرات وॼم
ʙʽفʨة  ١٩-كॼʶʻار ٩٣بʷʱاجهة انʨʺة لǽادʴمة الاتʨȞʴد الʨجه ʗ %، وشارؗ

%، وأثʗʱʰ هʚه الʳائʴة مȐʙ الʜʱام ٨٩الȃʨاء في جʺॽع مʻاȘʡ الʙولة بॼʶʻة 
ات ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاॽɺة بॼʶʻة  ʛؗʷة ٨٥الʙة ورائʛʽʰؗ اهʺةʶم ʗمʙق ،%

ات بॼʶʻةلإدراكها أه ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الॽʺ٨٣،%  ʙايʜت ʥضـح ذلʨȄو
ات ʛؗـʷـاعي للʺʱالأداء الاج ʦـʳح ،  ʛـʽتغ ʖإلى جانـ نʨعʽـة الʺʰـادرات الاجʱʺاॽɺة   

 ʙʽفʨؗ اءȃار وʷʱـة انʳॽʱروسـة نʙʺات ال ʛؗـʷة ١٩للॽʴأزمـات ص ʧاجهـه مـʨومـا ت ،
وفـȘ مـا    ʨʱʶعلى م ʧʽثʨʴॼʺه الॽروسة، أشار إلʙʺات ال ʛؗʷال Ȑ مع Șفʱما ي ʨوه

ات عʻʽة الʙراسة ٢٠١٧ما تʨصلʗ إلॽه دراسة الॽافعي  ʛؗʷأن تفاعل ال ʧم ،
لأحʙاث وتʙاॽɺات الأزمة الॽʻʺॽة عʛʰ اسʙʴʱاث أنʢʷة اجʱʺاॽɺة لʦ تʧؔ مʨجʨدة 
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 ʛʰʱعǽ ان، مʺاʸقʻالǼ ادة أوȄʜالǼ ةॽɺاʺʱها الاجʱʢʷة أنॽɺʨن ʛʽʽل الأزمة وتغʰق
ة الاجʱʺاॽɺة وقʗ الأزماتدلॽلاً  ʛؗʷاسات الॽس ʛʽʽونة تغʛ٦٠(على م(.     

مȐʨʱʶ الʱفاعل مع مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة 
ات   الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʷة للʻʽراسة عʙائج أشارت: الʱʻد إلى الʨوج  Ȑʨʱʶتفع مʛم ʧم 

ات الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة أنʢʷة مع الʺʨʴॼثʧʽ تفاعل ʛؗʷة للʻʽراسة، عʙال ʘʽح 
ات تلʥ تʱعامل ʛؗʷقع مع الʨʺوني الʛʱؔات وا الإلȞॼة على شॽʺسʛات الʴفʸل

الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨؗسʽلة اتʸال ثʻائॽة الاتʳاه، فʹلاً عʧ الॽʰʢʱقات الॽؗʚة 
هȃʛاء دبي، وهʯʽة ʛʡق  الʺʱاحة للʳʺهʨر، خاصة تॽʰʢقات (هʯʽة مॽاه وؗ

ʰك للʨʻة اي ʛؗاصلات الإمارات، وشʨوم ʧʽاهʳمات في اتʨم الʺعلʙتق ʘʽول)، حʛʱ
مʧ خلال اتاحة الʱعلȘʽ وȂبʙاء الʛأȑ وتقʦǽʙ الʴلʨل والʺقʛʱحات مʧ الʳʺهʨر 
 ʛʰها عʛʽة وجʺاه ʛؗʷال ʧʽار بʨʴالǼ حʺʶǽ ȑʚال ʛات، الأم ʛؗʷمع ال ʧʽعاملʱʺوال
 ʥॽʻؔت ʅॽʣʨت ȘȄʛʡ ʧر عʨهʺʳن إلى الʨʺʹʺخلال إتاحة ال ʧات مॽʻقʱال ʥتل

لʨمات، وهʨ ما يʱفȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة مʛʽهان سʖʴ الʺع
 ȑاوʢʻʡف  ،)٦١(٢٠١٦ʙهʱʶʺر الʨهʺʳفاعل مع الʱة الॽʺي أشارت إلى أهʱوال

والʺʛتقȞʷǼ ʖل ʛʽʰؗ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، واتʹح ذلʥ مʧ خلال 
 ʧر مʨهʺʳة والʴفʸال ʧع ʧʽولʕʶʺال ʧʽع بȄʛʶوال ʛʽʰؔال ȑʛʽاهʺʳفاعل الʱال

    ʛعة الʛد على الʱعلॽقات أو الȞʷاوȐ والʺقʛʱحات.خلال س
مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لʛʰامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة:  فعالॽة

تʻعʝȞ فعالॽة مʛʵجات الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
ॽɾ لʲʺʱي تʱر، والʨهʺʳات على الʛʽتأث ʧه م ʛؗʱا تʺॽɾ راسةʙة الʻʽات ع ʛؗʷا للʺ

  يلي:

                                                 
ات، -  (٦٠) ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺات الॽʳॽاتʛʱة اسॽفعال ʦॽʽافعي: تقॽر الʙʽح ʧʶف حʡاʨع

.Șجع سابʛم  
مʛʽهان مʢʻʡ ʧʶʴاوȑ: دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في دعʦ اتʸالات الʺʕʶولॽة  - (٦١)

Șجع سابʛات، م ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  
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جاء أهʦ الʱأثʛʽات الʨجʙانॽة الʻاتʳة عʧ الʱعʛض لʺʛʵجات الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة 
 ʝȞة تعʢʷه الأنʚر هي: أن هʨهʺʳال Ȑʙات ل ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل
ة Ǽالॽʁام Ǽأعʺال خȄʛʽة، يʕدȑ إلى خلȘ نʨع مʧ العلاقة  ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʨʱʶم

ة، بلغʗ نʱʰʶها ʛؗʷال ʧʽȃي وʻʽة بॽابʳǽ٥٨,٢الإ%. 
جاء أهʦ الʱأثʛʽات الʺعॽɾʛة الʻاتʳة عʧ الʱعʛض لʺʛʵجات الاتʸالات 

ات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنॽʳȄوʛʱعلى ال ʛʲف أكʛعʱي للʻʱدفع
ʗة بلغॼʶʻȃات، و ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجʢʷة الأنॽɺʨة ٧١نʢʷح للأنȄوʛʱوأن ال ،%

جʱʺاॽɺة، حʘʽ جاء هʚا الاجʱʺاॽɺة ساهʦ في الʱعʛف على مʳالات الʺʕʶولॽة الا
ʗة بلغॼʶʻب ȑأʛ٦٥,٦ال ʙيʙالعǼ يʻة زودتॽʳȄوʛʱالات الʸض للاتʛعʱوأن ال ،%

 %.٥٨,٨مʧ الʺعلʨمات حʨل القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة في الʙولة الإماراتॽة ثالʲاً بॼʶʻة
ة وسʺعʱها: ʛؗʷرة الʨر  صʨهʺʳال ʧم ʧʽثʨʴॼʺال ʧى مʺʤة العॽʰالغال Ȑʛي
ʷه الأنʚراسة أن هʙة الʻʽة عॼʶʻة بʙʽرة وسʺعة جʨص ʝȞة تعʢ٥٠ ʧʺف ،%

ات،  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷأنǼ الحʸʺاب الʴأص ȋاॼخلال ارت
ات لا ʻȞʺǽها فقȌ خلȘ تفʹॽلات واتʳاهات مॼʰʴة لȑʙ أصʴاب  فإن ʛؗʷال

ॽات داعʺة ʨؗالح وسلʸʺشأنها  ال ʧم ʙʽعॼال Ȑʙʺا وعلي الʹǽها أʻؔة، ول ʛؗʷلل
ة علاقات لʦॽɺʙʱ وتقȄʨ صʨرة ذهॽʻة ذات مʙʸاॽʀة عالॽة، العʺل على بʻاء

ات Ǽأصʴاب الʺʸالح ʛؗʷرة )٦٢(الʨص ʨʴة نॽابʳǽالإ ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳا أن اتʺؗ ،
ة، ما ǽعʻي فعالॽة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة في  ʛؗʷقة في الʲادة الȄز ʝȞة، تع ʛؗʷال

 ʗصلʨمع ما ت Șفʱما ي ʨة، وهʢʷه الأنʚابي لهʳǽالإ ʛادة الأثȄه زॽاء دراسإلʺॽة ش
ȋاʢʵا الʻودي ʦسال ʙʽʶ٦٣(ال(. 

                                                 
(62) - Du, S., Bhattacharya, C. B., & Sen, S. (2010). Maximizing business 
returns to Corporate Social Responsibility (CSR),Op Cit. 

شॽʺاء الʙʽʶ سالʦ وديʻا الʢʵاȋ، الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʱؔاملة وعلاقʱها Ǽالॽʺʻʱة  -(٦٣)
.Șجع سابʛامة، مʙʱʶʺال 
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ॽة:  ʨؗلʶة الǼاʳʱة غالاسʢʷون أن الأنʛراسة يʙة الʻʽر عʨهʺʳة الॽʰال
ات عʻʽة الʙراسة، لها  ʛؗʷال ʧمة مʙة الʺقॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛʰة لॽʳȄوʛʱال

%، وأنها تʴفʜ العʺلاء على ٥٥,٦دور ʛʽʰؗ في الʱفاعل مع هʚه الأنʢʷة بॼʶʻة 
%، وأنها تʙعʦ الʳهʨد الॽɺʨʢʱة ٥٣,٩لʛʰʱع للأنʢʷة والأعʺال الȄʛʽʵة بॼʶʻة ا

ة في ٥٠,٨لʙʵمة قʹاǽا الʺʱʳʺع الإماراتي بॼʶʻة  %، وأنها تʙفع للʺʷارؗ
وجاءت  %،٤٩,٧الأحʙاث الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا اجʱʺاॽɺة مʛʢوحة في الʙولة بॼʶʻة 

ʦة،  أهॽ ʨؗلʶات الʛʽأثʱقائي وزملائيالʙي وأصʱعائل ʘة في  ح على الʺʷارؗ
ة بॼʶʻة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼ٧٨,١م ʗقʨالǼ عʨʢʱالǼ ة %، والʺʷارؗ

 ʙهʳة والॼʶʻا  %،٦٩,٨بǽالح القʹاʸل (الʺالǼ ʙهʳوال ʗقʨالǼ) عʛʰʱوال
ة ʛؗʷاها الʻʰʱي تʱة الȄʛʽʵة والأعʺال الॽɺاʺʱة  الاجॼʶʻ٦٦,٥ب،%  ʦعʙال ʦǽʙوتق

بॼʶʻة لʺॼادرات الاجʱʺاॽɺة على مȐʨʱʶ الʙولة الʺادȑ والʺعȑʨʻ للأنʢʷة وا
٥٩,٣%. 

وتʛʽʷ اتʳاهات الʳʺهʨر نʨʴ أنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم 
ة وعلامʱها  ʛؗʷعلى سʺعة ال ʝȞعʻة، مʺا يॽابʳǽاهات الاʳة إلى الات ʛؗʷبها ال

ة وجʺ ʛؗʷال ʧʽتفعة بʛد ثقة مʨإلى وج ʛʽʷǽ ابي، مʺاʳǽل إȞʷǼ ةȄارʳʱرها، الʨه
  وȃالʱالي فإن بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ذات مȐʨʱʶ فعالॽة مʛتفع. 

وȃهʚه الʱʻائج تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة 
ॽة  ʨؗلʶات الǼاʳʱعلى الاس ʛʽأثʱتفع في الʛة مॽفاعل Ȑʨʱʶم Șقʴة تॽɺاʺʱالاج

 ʖʶʴȃر وʨهʺʳالات الفعالللʸل الاتʽة دل(EC, A guide to 

communicating about CSR,) ةʢʷالأنǼ ات ʛؗʷام الʜʱإلى ال ʛʽʷǽ ȑʚال ،
ات ومʳʱʻاتها والʙʵمات  ʛؗʷال ʦॽʁǼ اسʻفة الʛادة معȄفي  ز ʙاعʶي تʱة الॽالʸالات

ة ʛؗʷلل ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع Șقʴǽ ما ʨمها، وهʙي تقʱ٦٤(ال(.  
                                                 

(64)  -  A Guide to Communicate about CSR, European Commission, Op 
Cit. 
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ات عʻʽةمʧ خلال ما سȘʰ تʧʽʰ وجʨد  ʛؗʷام الʜʱالات  الʸه اتॽجʨʱراسة بʙال
تʛوॽʳȄة لأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل دائʦ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على 
 ʙعǽ ȑʚعلقة بها، والʱʺعاد الǼالات والأʳʺالȃة، وॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨفهʺǼ عيʨال
 ʛʽأثʱاث الʙة في إحॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷامج وأنʛة بॽدات فاعلʙʴم ʙأح ʥلʚك

ات.الʺʢلʨب ف ʛؗʷم بها الʨي تقʱر الʨهʺʳي ال  
ات عʻʽة الʙراسة نʨʴ وقʙ تʧʽʰ وجʨد  ʛؗʷال Ȑʙة لȄʨة قॼɼاً ورॽامʻʱجهاً مʨت

تʻʰي أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وȂبʙاء الॼɼʛة في تقʦǽʙ الʙعʦ والʺʶاعʙة 
افة مॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، سʨاء  ة في الأنʢʷة والفعالॽات وؗ والʺʷارؗ

لʺادȑ أو الʺعȑʨʻ، أو بʨʢʱع العاملǼ ʧʽالʨقʗ والʺال، أو Ǽالʛʰʱع الʻقǼ ȑʙالʙعʦ ا
أو العʻʽي، وقʙ عʗʶȞ أنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الॼɼʛة الʺॽɻʺʱʳة في 
ॼʽة  ʛؗʱأصلة في الʱي أنها صفات مʻعǽ والʺال، ما ʙهʳل الʚȃاء وʢاهʺة والعʶʺال

ʦهʜʽʺǽ ما ʦح أهॼأص ȑʚال ،ʧʽʽة للإماراتॽɺاʺʱالاج  ʦة أنهॽالʴحلة الʛʺفي ال
.Șʰمʺا س ʛʲة، أكॽʹالقǼ نʨعʨفʙن ومʨلʸʱن ومʨʽاعʺʱاج  

ات في الʙولة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺإلى مʺارسات ال ʛʤʻال ʧȞʺǽ لا ʥلʚول
ات العاملة في  ʛؗʷص الʛʴة تॽʀة أخلاॽولʕʶد مʛʳة، على أنها مʙʴʱʺة الॽالإمارات

ʧ الʨاضح أنها أصʗʴॼ أسلʨب حॽاة الʙولة على مʺارسʱها ودعʺها فقȌ، بل م
ات والأفʛاد ʛؗʷات والʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؔارسات ، لʺʺǼ امʺʱامي الاهʻولعل ت

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ساهʦ في زȄادة الʺعʛفة Ǽʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
ات وأنʱʢʷها ومॼادراتها، والȑʚ يلقي الʺʙȄʜ مʧ الʺʕʶولॽات على ؗافة  ʛؗʷلل

     الأʛʡاف.
أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه فاعلॽة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة لأنʢʷة  غʛʽ أن

ات؛ تʲʺʱل في صعȃʨة ॽʀاس تأثʛʽ الأنʢʷة الاتʸالॽة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال
 ،Șʽدق ʨʴر على نʨهʺʳات الǼاʳʱات في اس ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛʰل

تʸالॽة فعالॽة، خاصة والʧȞʺǽ ȑʚ مʧ الʺفاضلة بʧʽ أكʛʲ الʨسائل والأسالʖʽ الا
  وأن Ǽعʠ العʨامل الʺʕثʛة لا ॽʀ ʧȞʺǽاسها. 
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إشȞالॽة أخȐʛ تʱعلǼ Șالʱعʙدǽة الʳʺاهȄʛʽة في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة؛ 
 ʧب مʛقǽ ولة على ماʙال ȑʨʱʴت ʘʽ٢٠٠ح  ،ʦاء العالʴلف أنʱʵم ʧة مॽʶʻج

ثقاॽɾاً ولغȄʨاً، لا  الأمʛ الȑʚ يʙفع بʦॽʺʸʱ رسائل اتʸالॽة لʳʺهʨر مʱعʙد ومʨʻʱع
سॽʺا وأن تʴقȘʽ الفعالॽة الʺʢلȃʨة وʖʶʴȃ الʙراسات تʛʽʷ إلى أنها تʢʱلʖ تʨجॽه 
الʛسائل واخॽʱار الʨسائل الʺʻاسॼة للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، ومʛاعاة خʸائʸه، 
وملائʺة نॽɺʨة الʛسائل الاتʸالॽة الʺʨجهة للʳʺهʨر ولʺʳالات وأǼعاد أنʢʷة 

ʱة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺام.الʺʱا ذات الاهǽها، والقʹاʚʽفʻت ʦʱي ي  
 ʙʽأن تف ʧȞʺǽ يʱحات الʛʱالʺق ʧد مʙح عʛʡ ʧȞʺǽ راسةʙائج الʱاءً على نʻب
ات في  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷأنǼ Șعلʱا يʺॽɾ ارʛة والقʴلʸʺاب الʴأص
الʙولة، للعʺل على الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ، والقائʦ على الʘʴॼ العلʺي، لȄʜادة فعالॽة 

ات، وهي:اتʸا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷلات أن  
ات العاملة في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة Ǽالعʺل على  ʛؗʷام الʺʱورة اهʛض
نʛʷ ثقافة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ومॼادئها والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها، مʧ خلال 

ʕʶولॽة رعاǽة بʛامج ثابʱة في وسائل الإعلام لȄʜادة الॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة أنʢʷة الʺ
 الاجʱʺاॽɺة، للقʛد والʺʱʳʺع.

ات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الʺʺارسات الاجॽʺأهǼ اॽادة وعي الإدارة العلȄاجة إلى زʴال
 ʛ؛ الأمȐʛة أخॽناح ʧة مʢʷه الʺʺارسات والأنʚج لهȄوʛʱة الॽʺة، وأهॽناح ʧم
ات، ومȐʨʱʶ الاهʱʺام  ʛؗʷاعي للʺʱالأداء الاج Ȑʨʱʶاً على مॽابʳǽإ ʝȞعʻʽس ȑʚال

ʢʵʱالǼ ʧم ʙȄʜة مʺا يॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷة لأنॽʳȄوʛʱالات الʸللات Ȍॽ
 فاعلʱʽها وʶȄاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة.

الʴاجة إلى إجʛاء دراسة مقارنة بʧʽ فاعلॽة الاتʸالات الʛʱوॽʳȄة في لأنʢʷة 
 ʗʽح ʧة، مॽʰʻتها الأجʛʽʤة ونॽة الإماراتȃʛʳʱات في ال ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال

 ʱلاف الʯʽʰة الاتʸالॽة وॽʰʡعة الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.اخ
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