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  في البلديات ومجلس الخدمات المشتركة في محافظة الكرك
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  الملخص
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة على أداء العاملʧʽ في 

Șʽقʴأجل ت ʧك، ومʛؔة الʤافʴة في م ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰف  الʙه
الʙراسة تʦ تʛȄʨʢ اداة الʙراسة (الاسॼʱانة)، وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها، 

) ʧم ʗنʨؔي تʱراسة الʙة الʻʽعلى ع ʗات ٨٢ووزعǽʙلʰعاملا وعاملة في ال (
ة في مʴافʤة الʛؔك، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳأن وم

 Ȑʨʱʶم ʨʴراسة نʙة الʻʽاد عʛرات أفʨʸت Ȑʨʱʶات مǽʙة في بلॽʰȄرʙʱامج الʛʰال
ة في مʴافʤة الʛؔك  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳا، و ومʢسʨʱالؔلي جاء م Ȍسʨʱʺأن ال

 Ȑʨʱʶʺة في ل ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفيّ لॽʣʨالأداء ال
وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة جاء مʛتفعا، ؗʺا اʣهʛت الʱʻائج  مʴافʤة الʛؔك

Șʽʰʢت ʧʽا بॽائʸات  إحǽʙلʰفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفيّ لॽʣʨة والأداء الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال
ة في مʴافʤة الʛؔك، ووجʨد  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳةومॽائʸوق ذات دلالة إحʛف 

تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في بلǽʙات  في
ة  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳكومʛؔة الʤافʴا في مʸل ʝʻʳلل Ȑʜم تعʙر، وعʨؗʚلح ال

 والʛʰʵة. تعȐʜ للʺʕهل فʛوق ذات دلالة إحʸائॽةوجʨد 
Ǽ راسةʙال ʗة وأوص ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝالʳات ومǽʙلʰولة الʙال ʦورة دعʛʹ

مادǽا مʧ أجل إقامة بʛامج تʙرॽʰȄة للعالʺʧʽ في هʚه الʰلǽʙات. والعʺل على تʻʰي 
ʱا لʛʤة نॽʺالعل ʝة على الاسॽʻʰʺة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰابي على أداء الʳǽها الإʛʽأث

.ʧʽالعامل  

                                                 

ة الʛؔك –: وزراة الʰلǽʙاتد. خʦلة جʻʸل الʙواشʗة) ١( ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳالأردن. -م   
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Impact of training programs on the performance of 
municipal workers and the Joint Services Council in 

Karak Governorate 
Dr. Khawla Al Rawashdeh 

 
The aim of the study was to identify the impact of the 

training programs on the performance of municipal workers 
and the Joint Services Council in Karak governorate. In order 
to achieve the objective of the study, the study tool was 
developed. The questionnaire was verified. The results of the 
study showed that the level of perceptions of the members of 
the study sample towards the level of training programs in the 
municipalities and the joint services council in Karak 
governorate was average, and that the average of the overall 
level of job performance among municipal employees and the 
services council The results showed a statistically significant 
correlation between the implementation of training programs 
and job performance among municipal employees and the 
Joint Services Council in Karak governorate, and there were 
differences of statistical significance in the perceptions of the 
sample of the study sample. Clear the level of application of 
training programs in municipalities and the council. The 
common services in Karak governorate are attributed to 
gender in favor of males, and there are no statistically 
significant differences due to qualifications and experience. 

The study recommended that the state should support the 
municipalities and the joint service councils financially in 
order to establish training programs for the worlds in these 
municipalities. And the adoption of training programs based 
on scientific foundations due to their positive impact on the 
performance of workers. 
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  )٢(المقدمة

 ʦمهاراته ʛȄʨʢات وتʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʖȄرʙي إن تʱعات الʨضʨʺال ʧم ʙعǽ
تهʦ أȑ مʤʻʺة، وذلʥ لأن العاملʧʽ هʦ الʺʛʴك الʛئʝॽ لʺʨارد الʺʤʻʺة، خاصة 
 ʧʽجات العاملʛʵعلى م ʖȄرʙʱال ʛثʕȄة اللازمة لعʺله، وॽɾʛالʺهارات الʺع ʥلʱإذا ام

ʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي ʙʷǽها العʛʸ في الʺʤʻʺة، حʳǽ ʘʽعلهʦ يʨاكʨʰن ال
  الʴالي.

 ʝعلى أس ʗة إذا قامʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴة على تॽʰȄرʙʱامج الʛʰوتعʺل ال
علʺॽة وتʨافقʗ مع الʨاقع، لʚا أخʚت الʺʤʻʺات والʺʕسʶات على انʱهاج الʛʰامج 
الʙʱرॽʰȄة Ȅʛʡقا لʛȄʨʢʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ فʽها، وذلʥ لʤʱل في مʙʽان الʺʻافʶة مع 

ʕسʶات الأخȐʛ، ولʨʱاكʖ الʨʢʱرات الهائلة الʱي ʷǽهʙها سʨق العʺل، مʺا الʺ
 ʖلʢʱة يॽلʰقʱʶʺار القائʺة والʺʲʱالات الاسʳة في مȄʨة أولॽʰȄرʙʱامج الʛʰاء الʢإع

سʨاء على مȐʨʱʶ الʙولة أو القʢاع الʵاص على أن تʙʴد تلʥ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 
 Șʽقʴت ʧʺʹة تॽʁॽʰʢة وتॽʺة علॽʳهʻم ʖʽأسالǼ ةǽادʸʱجات الاقʛʵʺال

 ʦॽʽقʱها، مع الʽر في الإنفاق علʙاله ʧع ʙعʱʰʱامج، ولʛʰال ʥلʱة لॽɺاʺʱوالاج
الʺʛʺʱʶ للاسʲʱʺار في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وॽʀاس ما يʴʱقȘ مʻها مʧ عائʙ مʧ أجل 

  علاج نقاȋ الʹعف الʱي قʙ تقابله وتعʜȄʜ نقاȋ القʨة الʱي تعʜز فاعلʱʽه.

ة مʧ أهʦ الʺʕسʶات الʱي تقʙم وتعʙ الʰلǽʙات ومʳالʝ ا ʛؗʱʷʺمات الʙʵل
الʙʵمة للʺʨاʧʽʻʡ، وهي تʺʱلʥ عʻاصȄʛʷǼ ʛة تʕدȑ عʺلها لʨʱصل الʙʵمة Ǽأسʛع 

                                                 

 اʀ ًॽر و  هʛ̫ نو  هʺʴȞॽت ʦت ʙقو  ،م٢٠١٧ ماعل ʛياhʛ ف ʛهش يف ةلʳʺلا ةر ادلإ ॼʴʘلا اʚه در و ) ٢(
 ،لʰق ʧم اॽنو ॽȞʱ ʛلإ هʛ̫ ن مʙع ʧع ةلʳʺلا رʱʚعتو  ،ماعلا تاذ يف ينو ॽȞʱ ʛللإا ʻʷʛلا ن و د
  .)EKB( ينو ॽȞʱ ʛللإا ʻʷʛلا ماʤن ىلع اهʱقو  ʗجر دأ ʙق ʧؔت ʦل ةلʳʺلا نأ ʥلذو 
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وقʗ إلى الʺʨاʧʽʻʡ، على أن تʨؔن تلʥ الʙʵمة ذات جʨدة يʱقʰلها الʺʨاʨʻʡن 
ة ʱʴǽاجʨن  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝالʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽا فإن العاملʚة، لॽابʳǽة إʛʤʻب 
لأن ʨȞǽنʨا مʧ أصʴاب الʺهارات الفॽʻة الʱي تʶاعʙهʦ في تأدǽة أعʺالهʦ، لʸॽل 
مȐʨʱʶ أدائهʦ إلى الʙʴ الʴʻʺǽ ȑʚه الؔفاءة والفاعلॽة، وȂن هʚه الفاعلॽة والؔفاءة 
 ʥالؔفاءة في الأداء، وذل ʥلاك تلʱلام ʦهلهʕة تॽʰȄرʙامج تʛاج إلى بʱʴفي الأداء ت

ʺʙرʧʽȃ إلى الʺʙʱرʛʢǼ ʧʽȃق علʺॽة سلॽʺة، مॽʻʰة بʻقل الʛʰʵات والʺهارات مʧ ال
.ʦن في عʺلهʨاجه العاملʱʴǽ ما ʙيʙʴعلى ت  

ة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝالʳات ومǽʙلʰأت الʙب ʙوق
 ،ʙيʙʳʱر والʨʢʱة الॼاكʨها على مʽف ʧʽالعامل ʙاعʶي تʱة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰي الʻʰʱب

 ʛʰه الʚأن ه ʧم ʦغʛي على الʱات، الǽʙلʰؗاهل ال Șهʛة تǽماد ʅॽتؔال ʖلʢʱامج ت
تعاني أصلا مʧ قلة الʺʨارد الʺالॽة، لʧؔ ضʛورة اخʹاع العاملʧʽ للʛʰامج 
الʙʱرॽʰȄة الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ أدائهʦ ؗان واجʖ ضʛورȑ نʛʤا لʛʲؔة الأعʺال 

تلॽʰة  والʙʵمات الʱي تقʙمها تلʥ الʰلǽʙات، واسʙʴʱاث الʛʽʲؔ مʧ الʣʨائف الʙʳيʙة
  لʺʢʱلॼات الʺʱʳʺع الȑʚ تقʙم له الʰلǽʙات الʙʵمة الʺʢلȃʨة. 

  مشكلة البحث

بʙأت الʰلǽʙات بǼ Șʽʰʢʱعʠ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي تʕهل العاملʧʽ فʽها لʱأدǽة 
أعʺالهȞǼ ʦفاءة وفاعلॽة، لʧؔ تلʥ الʛʰامج تʱʴاج إلى أسʝ علʺॽة مʙروسة لʻʰائها، 

ʻʶʴات وتǽʙلʰرت أعʺال الʨʢت ʙمات وقʙʵات الǽʙلʰال ʥها تلʽم فʙي تقʱة الʛʤʻال ʗ
 ʧȞʺȄو ،ʛȄʨʢʱال ʥا ذلʨʰاكʨʽل ʧʽفي أداء العامل ʛȄʨʢت ʥذل ʖلʢع، وتʺʱʳʺلل

ما أثʙ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة على أداء تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ في الʕʶال الʛئʝॽ الآتي: 
ة في مʲافʢة الʙؒك؟. ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛالʱات ومǻʗلʮفي ال ʥʻالعامل  
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  ئلة الدراسةأس

  سعى الʘʴॼ للإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة:

ما تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في الʰلǽʙات  .١
ة في مʴافʤة الʛؔك؟ ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳوم 

ما تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ العاملʧʽ في الʰلǽʙات  .٢
ة في م ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳك؟ومʛؔة الʤافʴ 

) ٠.٠٥≤α( ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةهل تʨجʙ علاقة  .٣
والأداء الॽʣʨفيّ لȐʙ العاملʧʽ في الʰلǽʙات بʧʽ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

ة في مʴافʤة الʛؔك؟ ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳوم 

) في ٠.٠٥≤α( ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةهل تʨجʙ فʛوق  .٤
ات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في بلǽʙات تʨʸر 

ة  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳكومʛؔة الʤافʴع  في مʨʻات الʛʽغʱʺل Ȑʜتع
 الاجʱʺاعيّ والʺʕهل العلʺي والʛʰʵة؟

 أهمية الدراسة

  تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʺا يلي:

١. ǽʙلــʰار فــي وزارة الʛالقــ ȑʚــʵʱراســة مʙه الʚــائج هــʱن ʙــʽتف ʙــة، قــȄوʛون القʕــʷات وال
 ʦخــلال دعــ ʧات، مــǽʙــ وذلــʛʺǼ ʥاعــاة تʽʰʢــȘ الʰــʛامج الʙʱرॽʰȄــة للعــاملʧʽ فــي الʰل

  .الʰلǽʙات لʱلʥ الʛʰامج، ومʻح الʰلǽʙات مʙȄʜا مʧ الʸلاحॽات في هʚا الʺʳال

تʴـــاول أن تʶـــʙَّ الـــʻقʟ الʴاصـــل فـــي الʺॼʱȞـــة العॽȃʛَّـــة فـــي مʨضـــʨع الʰـــʛامج  .٢
 عاملʧʽ في الʰلǽʙات.الʙʱرॽʰȄة والأداء الॽʣʨفي لل
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هـʚه  نʱـائج علـى الاʡـلاع خـلال مـʧ جʙيـʙةٍ  ʴǼـʨثٍ  إجـʛاء فـي الॼـاحʧʽʲ إفـادة .٣
 وتʨصॽات. نʱائج مʧ تʸل إلॽه قʙ الʙراسة، وما

  أهداف الدراسة

  سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

الʱعʛف على تʨʸرات العاملʧʽ نʨʴ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في  .١
ʙلʰة.ال ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝالʳات ومǽ  

٢.  ʧʽالعامل Ȑʙفيّ لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʨʴن ʧʽرات العاملʨʸف على تʛعʱال
ة. ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝالʳات ومǽʙلʰفي ال 

٣.  ʝالʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽة على أداء العاملॽʰȄرʙʱامج الʛʰال Șʽʰʢت ʛي أثʸتق
ة في مʴافʤة الʛؔك. ʛؗʱʷʺمات الʙʵال 

ʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة في تʨʸرات العاملʧʽ نʨʴ مȐʨʱʶ تقʸي الفʛوق في الʺʱغ .٤
ة  في  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝالʳات ومǽʙلʰة في الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال Șʽʰʢت

 مʴافʤة الʛؔك وهي: الʝʻʳ، والʺʕهل، والʛʰʵة.

  حدود الدراسة

  اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على الʙʴود الʱالॽة:

Ȃʙَّة:. ١ َɻ ॺَود الʗʲراسة على العام الʙه الʚت هʛʸʱاق ʝالʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽل
ة. ʛؗʱʷʺمات الʙʵال  

(بلǽʙة الʛؔك الȐʛʰؔ، وȃلǽʙة اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على  الʗʲود الȜʸانॻة:. ٢
الʜʴمان، وȃلǽʙة شʴॽان، وȃلǽʙة ʡلال الʙʳيʙة، وȃلǽʙة عʙʰالله بʧ رواحة، 
وȃلǽʙة مʕتة والʺʜار، وȃلǽʙة مʕاب الʙʳيʙة، وȃلǽʙة غʨر الʸافي والʺʜرعة، 
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ǽʙلȃمات وʙʵال ʝلʳي) ومʵامʙة الǽʙلȃاني، وʢلʶة الǽʙلȃانة، وʛʢة الق
ة في مʴافʤة الʛؔك. ʛؗʱʷʺال  

  .م٢٠١٦/٢٠١٧تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة خلال العام الʙراسي الʗʲود الʚمانॻة:. ٣

  مصطلحات الدراسة

 العاملʧʽ الأفʛاد اكʶʱاب يʦʱ خلالها مʧ الʱي هي الʨسʽلة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة:
 جʙيʙة وسائل اسʙʵʱام على العʺل والقʙرة لʺʜاولة الʹʛورȄة فؔاروالأ الʺعارف
 تغʛʽʽ إلى مʺا يʕدȑ كفاءة أكʛʢǼ ʛʲق  الʨسائل نفʝ اسʙʵʱام أو فعال Ǽأسلʨب
 ȄʛʢǼقة والʺʨاقف الأشॽاء أو الأفʛاد نʨʴ الʛʸʱف في الأفʛاد واتʳاهات سلʨك
  ).٢٥: ٢٠٠٧(ॼɺاس وعلي،  جʙيʙة

مج الʙʱرॽʰȄة الʱي تॼʢقها بلǽʙات ومʳلʝ الʙʵمات وتعʛف إجʛائॽا Ǽأنها الʛʰا
 ،ʦورفع ؗفاءاته ʧʽاهات العاملʳك واتʨسل ʛʽʽغʱك لʛؔة الʤافʴة في م ʛؗʱʷʺال
وتقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳ مʧ خلال إجابʱه على أداة الʙراسة 

  الʵاصة Ǽالʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  الʱي أعʙتها الॼاحʲة.

ر عʧ الفʛد مʧ سلʨك لفʤي أو مهارȑ، وهʙʻʱʶǽ ʨ ما ʙʸǽ الأداء الॻʡʦفيّ:
 ʧʽمع Ȑʨʱʶن عادة على مʨȞǽ ا الأداءʚة، وهʻʽَّة معॽانʙة ووجॽɾʛة معॽɿإلى خل

   ).٦٢: ʤǽ٢٠٠٠هʛ مʻه قʙرة الفʛد أو عʙم قʙرته على عʺل ما (اللقاني، 

وȄعʛف إجʛائॽا Ǽأنه: ما ǽقʨم Ǽه العاملʨن مʧ أعʺال وواجॼات وابʱؔارات، الʱي 
ʤهʛ قʙرتهʦ على امʱلاك الؔفاءة والفاعلॽة في عʺلهʦ. وȄقاس Ǽالʙرجة الʱي ت

ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳ مʧ خلال إجابʱه على أداة الʙراسة الʵاصة Ǽالأداء الʱي 
  أعʙتها الॼاحʲة.
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  والدراسات السابقةى طار النظرالإ
  أولا: البرامج التدريبية 

  مفهوم البرامج التدريبية 
تلʥ العʺلॽة الʺʤʻʺة والʺʛʺʱʶة والʱي تʶعى الʺʤʻʺة مǽ  ʧعʛف الʙʱرǼ ʖȄأنه:

خلالها لإكʶاب الأفʛاد العاملʧʽ أو الʺلʴʱقǼ ʧʽالعʺل معارف أو مهارات أو قʙرات 
أو أفؔار لازمة لأداء أعʺال مʙʴدة وذلǼ ʥقʙʸ أهʙاف الʺʤʻʺة أو "هʨ الأجʛاء 

ॽات العاملʧʽ مʧ أجل  ʨؗسل ʛʽʽخلاله تغ ʧم ʦʱي ȑʚال ʦʤʻʺال ʧʽʶʴادة وتȄز
ʦوأدائه ʦهʱʽفاعل"  ،ȑ١٠٣: ٢٠٠٦(عاد.(  

 عʻاصʛ على وتʱʷʺل للʺʣʨفʧʽ، تقʙم الʱي الʺʢʢʵة الʙʱرॽʰȄة الأنʢʷة كل
 الʙʱرʖȄ، وتقॽʻات الʙʱرʖȄ، وأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة، والʺʨاد مʲل الأهʙاف، مهʺة أساسॽة
 ومʙته ومقʛه الʛʰنامج تʻفʚʽ وفʛʱة وعʙدهʦ والʺʙرʧʽȃ والʺʙʱرʧʽȃ الʱقʦȄʨ وʛʡق 

 معلʨماتهʦ تʧʽʶʴ إلى تهʙف الʺʺʨʻحة للʺʙʱرʧʽȃ والʱي والʺʜاǽا تʺȄʨله ومʸادر
ʦومهاراته ʦاهاتهʳال في واتʳم ،ʦهʱʻمه ʧȄقادر ʦعلهʳʱشغل على ل ʦائفهʣو 

  ).٩٠: ٢٠٠٨(الʖʽʢʵ،  عالॽة وȂنʱاجॽة ȞǼفاءة

 العاملʧʽ ادالأفʛ  اكʶʱاب يʦʱ خلالها مʧ الʱي والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة هي الʨسʽلة
 جʙيʙة وسائل اسʙʵʱام على العʺل والقʙرة لʺʜاولة الʹʛورȄة والأفؔار الʺعارف
 تغʛʽʽ إلى مʺا يʕدȑ كفاءة أكʛʢǼ ʛʲق  الʨسائل نفʝ اسʙʵʱام أو فعال Ǽأسلʨب
 ȄʛʢǼقة والʺʨاقف الأشॽاء أو الأفʛاد نʨʴ الʛʸʱف في الأفʛاد واتʳاهات سلʨك
  ).٢٦: ٢٠٠٧(ॼɺاس وعلي،  جʙيʙة

 فʨق  ʧȞʺǽ القفʜ لا ʘʽʴǼ وأساسॽة مʛʱاʢǼة ʛʺǼاحل الʙʱرॽʰȄة العʺلॽة ʺʛوت
 الʱعلʦॽ، عʧ الʙʱرʖȄ تʺʜʽ الʱي الʸʵائʟ إحȐʙ وهʚه الأخȐʛ، إلى إحʙاها
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ʦॽعلʱاهج الʻʺف ʦʺʸاف لʺقابلة عادة تʙاجات أهॽʱرس عامة، واحʙارس في وتʙʺال 
ة احॽʱاجات لʨؔنها الʢلॼة لاحॽʱاجات دراسة الʢلॼة دون  لॽʺʳع والʳامعات ʛؗʱʷم 
 الفعلॽة الʙʱرॽʰȄة للاحॽʱاجات ʦʺʸǽ وفقاً  فإنه الʙʱرʖȄ أما للॽʺʳع، وضʛورȄة
ʧʽفʣʨʺلل ،ʧʽا والعاملʚوه ʖتʛʱه يॽعل ʙيʙʴاجات تॽʱة، الاحॽʰȄرʙʱال ʦॽʺʸوت 

  . ومʱاǼعʱها وتقॽʽʺها وتʻفʚʽها الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج

  التدريبية الاحتياجات تحديد
ʛʰʱه تعʚه  ʛʺحلةال ʧم ʦاحل أهʛة مॽة، العʺلॽʰȄرʙʱلأن ال ʙيʙʴاجات تॽʱالاح 
 كʛʽʲاً  وʨȄفʛ واقॽɻاً  نʷاʡاً  الʙʱرʰȄي الʷʻاȋ جعل إلى وȞʷȃل دقȘʽ يʕدȑ الʙʱرॽʰȄة

ʧم ʙهʳفقات الʻاجات والॽʱف الاحʛة وتعॽʰȄرʙʱأنها: ما الǼ اجهʱʴǽ دʛالف ʧم ʖȄرʙت 
 والʺهارات الʺعارف والفȄʛؔة، ةالإدارȄ الʺعارف والʺهارات مʧ شॽʸʵاتهʦ لॽʺʻʱة

ॽة، ʨؗلʶة والʺهارات الʺعارف الॽʻالف  ،ȑاوʜ٤٤:  ٢٠٠٦(الع.(  

  التدريبية البرامج تصميم
 تʙʴد أن الʙʱرʖȄ إدارة على ʖʳǽ الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج واخॽʱار تʦॽʺʸ يʦʱ حʱى

 لʺقابلة مʙروسة خʢة وفȘ الʺʙʱرب بها ʛʺǽ الʱي الʱعلʦ عʺلॽة مʳال أولاً 
 الʺʢلʨب الॽʤʻʱʺي والʶلʨك الʺعلʨمات والقʙرات مʧ الॽʣʨفي الʙور تاحॽʱاجا
 Ǽأدائه تʛتفع مʻها، وحʱى الʺʙʱرب حʽʸلة تʙȄʜ حʱى وذلʥ للʺʙʱرب إكʶاǼه
ه ʨؗفي وسلॽʣʨإلى ال  Ȑʨʱʶʺب الʨغʛʺه الॽɾ ʦʱȄار وॽʱامج اخʛʰاء الʻة بॽʰȄرʙʱال 

 الأفʛاد Ǽه ǽقʨم الȑʚ العʺل مʢʱلॼات مع تʨʱافȘ الʱي الفعلॽة الاحॽʱاجات على
ʖلʢʱي ʧؔول ،ʧʽالعامل ʧم ʧʽلʨʯʶʺال ʧار عॽʱامج اخʛʰة الॽʰȄرʙʱال ʚالأخ ʧʽعǼ 

 الأهʙاف وتʴقȘʽ الʺȞʷلات حل مع يʨʱافǼ Șʺا الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة مʹʺʨن  الاعॼʱار
  .أجلها مʧ الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج أʗʺॽʀ الʱي
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  المدربين اختيار
الʙʱرʖȄ،  تʻفʚʽ عʺلॽة ومʨʴر لʙʱرʰȄي،ا الʤʻام مقʨمات أهʦ الʺʙرʨȃن  ʲʺǽل

ʦʱة وتॽاد عʺلʻʱالاسǼ ارॽʱعات إلى الاخʨضʨʺة الॽʶॽئʛة الॽلʽʸفʱنامج، لؔل والʛب 
ʘʽʴǼ  نʨȞǽ  نʨȃرʙʺال ʧاص مʸʱالاخ ȑه في ذوʚعات، هʨضʨʺال ʧʺوم Șافʨʱت 

ʦاتهॽʸʵش ،ʦراتهʙق و  وقʛʡ ،ʦمات أدائهʜلʱʶمع م ʖȄرʙʱاف،  الفعال الʶع)
١٥٢: ٢٠٠٠.(  

  المتدربين ختيارا
ʦʱي ʙيʙʴت ʧʽȃرʙʱʺرة عادة الʨʸǼ ،ةॽʺك ʘʽح ʙʺʱعǽ احʳن ʖȄرʙʱه الʱʽوفعال 

ʧʽ على  كʻا وان الʺʳال، هʚا في مʲالي حʛʸ يʨجʙ لا أنه صॽʴح حʦʳ الʺʷارؗ
 Ȑʛامج أن نʛʰف الʙي تهʱإلى ال ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʖانʨالات جʳة ومॽʻض فʛʱل تفʽتقل 
 الفʻي الʙʱرʖȄ فعالॽة بʧʽ العʶȞي الʻʱاسʖحʘʽ  الإمȞان، قʙر الʺʙʱرʧʽȃ عʙد
ʧʽ، وعʙد  العʙد زȄادة تʱقʰل فإنها الॽʰʢعة الفȄʛؔة ذات للʛʰامج Ǽالॼʶʻة أما الʺʷارؗ
ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ احات مʹاعفةʶار مʨʴفاعلي الʱابي الʳǽرات والاʙاء قʛثȂرات وʨʸʱال 

 عʧ الʛʰنامجʛʵǽج  لا حʱى العʙد، زȄادة في الʺغالاة عʙم ǽفʹل انه إلا الʨʺʷلॽة،
  ).٦١: ٢٠٠٠(عʶاف،  الʛʢॽʶة دائʛة

  التدريبية البرامج تقييم
 العاملʧʽ الأفʛاد لʙʱرʖȄ نʳॽʱة وȂدارȄة مالॽة أॼɺاء مʧ الʺʤʻʺات تʴʱʺله لʺا نʛʤاً 

 أن مʧ والʱأكʙ العʺلॽة هʚه نʳॽʱة معʛفة إلى الʙʱرʖȄ وȂدارة لʙيها، تʶعى الʺʤʻʺات
 سلʨك على انعʝȞ اʳǽابي ȞʷǼل أهʙافها ققʗح في الʙʱرʖȄ قʙ الʺʚʰولة الʳهʨد
  ).١٤: ٢٠٠١الفʱاح،  (عʙʰ الأداء الʺʕسʶي Ȟؗل على وȃالʱالي فʽها الأفʛاد
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ّ
 ثانيا: الأداء الوظيفي

 :
ّ
  مفهوم الأداء الوظيفي

 ʙعǽمʨالأداء مفه ʧم ʦॽʂي الʺفاʱال ʗʽʤح  ٍʖʽʸʻب  ٍʛʽʰك ʧام مʺʱالاه  ʘʴॼوال
وذلʥ  خاص، ȞʷǼل الȄʛʷॼة الʺʨارد وʙȃراسات امع الإدارȄَّة ȞʷǼل الʙراسات في

 على تʕثʛ الʱي الʺʕثʛات والʺʕسʶة ولʙʱاخل الفʛد مȐʨʱʶ  على الʺفهʨم لأهʺॽة
 أهʦ الʹʨء على تʶلȌॽ هʨ الʺʨضʨع هʚا مʧ فالغʛض لʚلʥ الأداء وتʨʻعها،
 الأداء Ǽʺفهʨم وȄقʙʸ الإدارȄَّة، الʶاحة على الأداء مفهʨم قʙمʗ الʱعȄʛفات الʱي

 فʽها، العاملȘȄʛʡ ʧʽ عʧ تॽʁʴقها إلى الʺʕسʶة تʶعى الʱي الʺʛʵجات والأهʙاف
 مفهʨم أنه أȑ لॽʁʴʱقها، اللازمة والʨسائل مʧ الأهʙاف كلً  مفهʨم ǽعʝȞ فهʨ ولʚا
Ȍȃʛي ʧʽب ȋاʷʻأوجه ال ʧʽȃاف وʙي الأهʱعى الʶقها تॽʁʴات إلى تʶسʕʺال ʧع 

ȘȄʛʡ م مهامʨقǽ اتॼن  بها وواجʨت داخل العاملʥات، لʶسʕʺوالأداء ال  ʧȞʺǽ
 على وقʙراته لʺهامه الفʛد أداء على خلالها الʱي يʱعʛف مʧ العʺلॽة Ǽأنه تعȄʛفه
  بʳʻاح. اللازمة لʱأدǽة العʺل والʸʵائʟ الأداء

وȄعʛف الأداء حʖʶ وصف معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم الإدارȄَّة Ǽأنه: الॽʁام 
الʺفʛوض أداؤه مʧ العامل  Ǽأॼɺاء الॽʣʨفة مʧ مʕʶولॽات وواجॼات وفقأ للʺعʙل

الؔفء الʺʙرب، ؗʺا عʛف "تʽلʨر" الأداء Ǽأنه: "تʴقȘʽ أقʸى إنʱاجॽة مʧ الفʛد 
 ȑʚد الʛها عʺل الفʻن مʨؔʱة ومهام يʢʷات وأنॼات وواجॽولʕʶإلا م ʨوالأداء ما ه
ʖʳǽ علॽه الॽʁام Ǽه على الʨجه الʺʢلʨب في ضʨء معʙلات في اسʢʱاعة العامل 

ʁرب الʙʺه"الؔفء الǼ امॽ  ،ʧʽʢǼاॼ٢٢٣: ١٩٩٤(ال  .(  

ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ȐʛȄو )Lusthaus, et.al, 2002: 384 ʅȄʛتع ʧȞʺǽ أنه (
الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽأنه: "تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها الʱي قامʗ بʙʴʱيʙها في رسالʱها 
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مʧ خلال إنفاق مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف 
  ॼقاء في الأجل الȄʨʢل للʺʤʻʺة".الاسʛʺʱارȄة وال

 ʨوه ȑي أو مهارʤك لفʨسل ʧد مʛالف ʧر عʙʸǽ أنه: "ماǼ ʥلʚؗ فʛوع
 Ȑʨʱʶن عادة على مʨȞǽ ا الأداءʚة، وهʻʽة معॽانʙة ووجॽɾʛة معॽɿإلى خل ʙʻʱʶǽ

  ). ٦٦: ٢٠٠٠معʤǽ ʧʽهʛ مʻه قʙرة الفʛد أو عʙم قʙرته على عʺل ما" (اللقاني، 

ʺʛʵجات والأهʙاف الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تॽʁʴقها وȄقǼ ʙʸʺفهʨم الأداء ال
عȘȄʛʡ ʧ العاملʧʽ فʽها، ولʚا فهʨ مفهʨم ǽعʝȞ ؗلً مʧ الأهʙاف والʨسائل 
اللازمة لॽʁʴʱقها، أȑ أنه مفهʨم يȌȃʛ بʧʽ أوجه الʷʻاȋ وʧʽȃ الأهʙاف الʱي تʶعى 
ʥن داخل تلʨم بها العاملʨقǽ اتॼمهام وواج ȘȄʛʡ ʧات عʺʤʻʺقها الॽʁʴإلى ت 

  ).Hamady, 2001: 218( الʺʤʻʺات

ذلʥ  وأن الʺʣʨف، لʶلʨك تفاعل Ǽأنه: الأداء (Andrewd) وعʛف "أنʙرود"
ʙفاعل جهʱد بʙʴʱك يʨلʶة الʺʤʻʺف في الʣʨʺرات الʙوق  ،ʛاجابǼ)٣٥: ٢٠٠٦ .(

ʗفʛكʺا ع "ʜʻهاي" (Haynes) أنه الأداءǼ اتجʻال ȑʚققه الʴǽ فʣʨʺامه الॽʀ ʙʻع 
ʧعʺل م ȑأǼ ة الأعʺالʺʤʻʺ٥٨: ٢٠٠٧(الʺاضي،  في ال.(   

وʛȄتȌॼ مفهʨم الأداء ȞǼل مʧ سلʨك الفʛد والʺʤʻʺة وʱʴȄل مȞانة خاصة 
 Ȑʨʱʶعلى م ʥة بها، وذلʢʷع الأنॽʺلة جʸʴʺاتج لʻاره الॼʱاعǼ ةʺʤʻة مǽداخل أ
الفʛد والʺʤʻʺة والʙولة، وقʙ تعʙدت تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ للأداء، والأداء الॽʣʨفيّ 

ʸʴإلى م ʛʽʷǽ جهʨي تʱات الॽʻقʱاءات والʛء الإجʨاني في ضʶك الإنʨلʶلة ال
  ).٨٢: ٢٠٠٤(الȘʽȃʛ،  العʺل نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛغȃʨة
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ّ
  عناصر الأداء الوظيفي

 وجʨد عʧ الʙʴيʘ لا ʧȞʺǽ وʙȃونها للأداء أساسॽة مʨȞنات أو عʻاصʛ وهʻاك
 مʧ وهʻاك ʨȞناتالʺ أو العʻاصʛ تلʥ تʙʴيʙ في اخʱلف الʙارسʨن  وقʙ فعال أداء
  ): ٥٩-٥٨: ٢٠٠٨(حʳل،  Ǽالآتي الأداء عʻاصʛ حʙد

 أنʢʷة هʻاك أن حʘʽ فʽها: والʺʱغʛʽة الʲابʱة والʨʳانʖ العʺل أنʢʷة .١
 أو العʺل ॽɾه يʕدȐ الȑʚ بʱغʛʽ الʜمʧ تʱغʛʽ وأنʢʷة نॽʰʶا مʱʶقʛة

العʺل  يʕدون  الʚيʧ الأفʛاد تفاوت أو Ǽالأداء الʺʢॽʴة الʺʨاقف أو الʛʤوف
 الأنʢʷة تلʥ فʙʴʱيʙ العʺل انʳاز وȄʛʡقة الأسلʨب أو الʛʰʵات في

 تʴلʽل في الʙʰاǽة هي الʺʛʱتॼة علʽها والآثار الʨقʗ حʘʽ مʧ وأهʺʱʽها
العʺل  بʯʽة إن كʺا. الفʛد أداء تغʛʽ الʱي العʨامل مʧ كʨنها العʺل مʨȞنات
 الفʛد هʦمع يʱعامل الʚيʧ والأفʛاد والʛؤساء كالʺʛʷفʧʽ الॽʺॽʤʻʱة أو الʺادǽة

 الأداء. تغʛʽ في تʕثʛ تلʥ الʳʺاعات وخʸائʟ العʺل وجʺاعات

 ȘȄʛʡ للعʺل عʧ الʺʻاسʖ والʦॽʺʸʱ العʺل ومهام أنʢʷة بʧʽ العلاقات  .٢
 بʧʽ الʳʱانʝ علاقات وتʙʴيʙ أعʺال إلى والʺهام مهام في تॽʺʳع الأنʢʷة

 إعادة علॽه يʛʱتʖ قʙ مʺا الأخȐʛ  الأنʢʷة وʻʽȃها وʧʽȃ الأنʢʷة هʚه
ʦॽʺʸانا العʺل تॽإعادة وأح ʦॽʤʻʱال ʦॽʺʸاصفات تʨʺل. والȞة كȃʨلʢʺال 

 والʺʱغʛʽة الʲابʱة أنʢʷة الأداء ضʨء فعلى العʺل، يʕدȑ الȑʚ الفʛد في
ʧȞʺǽ اصفاتʨʺال ʙيʙʴة تȃʨلʢʺي الʱال ʖʳǽ أن ʛفʨʱفي ت ȑʚد الʛم الفʨقǽ 
 . الأنʢʷة هʚه Ǽأداء
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:
ّ
  ثالثا: محددات الأداء الوظيفي

ʖلــʢʱي  Ȑʨʱــʶʺا الʚد هــʙــʴــي تʱامــل الʨفــة العʛمع ȑدʛالأداء الفــ Ȑʨʱــʶم ʙيــʙʴت
والʱفاعــل بʻʽهــا، ونʤــʛا لʱعــʙد هــʚه العʨامــل وصــعȃʨة معʛفــة درجــة تــأثʛʽ ؗــل مʻهــا 
علــى الأداء، واخــʱلاف نʱــائج الʙراســات الʶــاǼقة الʱــي تʻاولــʗ هــʚا الʺʨضــʨع، فــإن 

 ʕامـــل الʺـــʨالع ʙيـــʙʴات فـــي تȃʨة صـــعʙن عـــʨاجهـــʨي ʧʽʲـــاحॼال Ȑʙة علـــى الأداء ومـــʛث
 ʧلؔـه مـʱʺǽ ف ومـاʣʨʺف، فـالʣʨʺـالǼ ʛـأثʱأن الأداء ي ʦعʹهǼ Ȑʛʽها، فʻʽفاعل بʱال
 Ȑʨʱـــʶم ʙيـــʙʴـــا فـــي تʶॽدا رئʙـــʴم ʙعـــǽ ودوافـــع ʦॽـــʀـــام وʺʱـــة واهॼɼفـــة ومهـــارة ورʛمع
الأداء، والॽʣʨفة Ǽʺا تʢʱلॼه مʧ مهام وواجॼات وما تفʛضه مʧ تǽʙʴات، وما تقʙمه 

ॽʣʨالــــ ʨـــʺʻص للʛفـــ ʧالأداء، مـــ Ȑʨʱــــʶم ʙيـــʙʴا فـــي تॽــــʶॽدا رئʙـــʴـــا مʹǽأ ʙفيّ تعـــ
والʺʨقف Ǽʺا يʻʺʹʱه مʧ بʯʽة تॽʺॽʤʻة وما تʨفʛه مʧ مʨارد مادǽة، وȞॽʂـل تॽʤʻʺـي 
 Ȑʨʱʶم ʙيʙʴا في تॽʶॽدا رئʙʴم ʙعǽ ادةॽʁال ȋة، وأنʺاǽقاʨال ʖʽوأسال ،ʙن أو جامʛم

  ).١٠٩: ١٩٩٨(مʛسي والॼʸاغ،  الأداء

) إلـى ثلاثــة ١٩٢-١٩١: ٢٠٠٥ʺـا يـʛؗʚ (الȃʛʴـي، وتʶـʙʻʱ مʴـʙدات الأداء ؗ
  مʱغʛʽات هي:

كॽɿॽـــة الʳهـــʙ الʺʰـــʚول فـــي العʺـــل: وهـــǽ ʨعȞـــʝ درجـــة حʺـــاس الفـــʛد لأداء  .١
  العʺل ومȐʙ دافعʱʽه للأداء.

القʙرات والʸʵائʟ الفʛدǽة: وهي القʙرات الفʛدǽة والʰʵـʛات الʶـاǼقة والʱـي  .٢
  يʨʱقف الʳهʙ الʺʚʰول علʽها.

الॽʣʨفيّ: وتʲʺʱـل فـي سـلʨك الفـʛد الʸʵʷـي أثʻـاء الأداء إدراك الفʛد لʙوره  .٣
 لʨʸʱراته وانॼʢاعاته الʱي ǽʺارس بها في الʺʤʻʺة.
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 الدراسات السابقة

تʻاولǼ ʗعʠ الʙراسات مʱغʛʽات الʙراسة، إما ȞʷǼل مʻفʸل أو مع مʱغʛʽات 
أخȐʛ، ونʨردها تالॽاً مʛتॼة مʧ الأقʙم إلى الأحʙث، ومقʶʺة إلى دراسات عॽȃʛة 

  دراسات أجॽʰʻة.و 

  الدراسات العربية أ.
مʙارس الʱعلʦॽ  مʙيȑʛ  أداء تقʦȄʨ إلى هʙفʗ دراسة )٢٠٠٠أجȐʛ (الॽȞʴʺي، 

نʛʤ الʺʨجهʧʽ  وجهة مʧ الॽّɿॽʣʨة لʺهامهʦ الʧʺॽ في تعʜ مʙيʻة في الʲانȑʨ العام
ʧʽʺوالʺعل ʧʽȄʨȃʛʱال ،ʧȄʛيʙʺوال ʥلʚ  الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة أثʛ على الʱعʛف وؗ

 ʨʻهل(الʕʺة، والʛʰʵاعيّ، والʺʱعلى العلʺي) ع الاج ʦهʛيʙفيّ، تقॽʣʨللأداء ال  ʙوق
) ٨٧) مʨجها ومʨجهة، و(٤٥) مʙيʛا ومʙيʛة، و(١٩مʧ ( الʙراسة تʨؔنʗ عʻʽة

 الʺهام الʺʙارس ǽʺارسʨن  مʙيȑʛ  معلʺا ومعلʺة. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن
ʖانʳالǼ لةʸʱʺال  ȑرجة الأولى، الإدارʙالǼ وا والʺاليȘات تفʛيʙʺن والʨʺعلى الʺعل 

 حʘʽ الʺʺارسة، مʧ درجة على أقل الفʻي حʸلǼ ʗالʨʱجॽه الʺهام الʺʸʱلة أن
 في الʺʛتॼة جاءت الʺʸʱلة Ǽالʢلاب أن الʺهام في الʨȄʨȃʛʱن  انفʛد الʺʨجهʨن  كʺا

بʧʽ  دالاً  اخʱلافاً  أن هʻاك إلى أشارت الʱʻائج كʺا الʺʺارسة، مʧ حʘʽ الأخʛʽة
انʗ لʸالح  لعامل الʨʻع الاجʱʺاعيّ، تعȐʜ  الॽʣʨفيّ  العʻʽة للأداء أفʛاد تقʙيʛات وؗ
في  الأمʨر والʢلاب وأولॽاء الفʻي الʺʸʱلة Ǽالʨʱجॽه الʺهام في وذلʥ الإناث،
  .الʺʱʳʺع

 ،ʙʽʰاع) Ȑʛ٢٠٠٧وأجʗفʙف إلى ) دراسة هʛعʱعلى ال Ȑʙم Șʽʰʢات تȄʨʱʴم 
 الʱي العلاقة على الʱعʛف إلى كʚلʥ وهʙفʗ الأردنॽة الʨزارات بʛامج الʙʱرʖȄ في

Ȍȃʛت ʧʽب ʦॽʺʸوت ʧʽȃرʙʱʺال ʟائʸخ ،ʖȄرʙʱة الʯʽȃالعʺل و ʧجهة م ʧʽȃو Ȑʙم 
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Șʽʰʢات تȄʨʱʴامج مʛب ʖȄرʙʱوجهة ال ʧم ʧȄʛيʙʺال ʛʤزارات في نʨال ʙة، وقॽالأردن 
 الʱالॽة الʺʙيʧȄʛ العاملʧʽ في الʨزارات الأردنॽة جʺॽع مʧ الʙراسة مʱʳʺع تʨؔن 
الʰلǽʙة) وتʨؔنʗ عʻʽة  وزارة الʕʷون  ،الʺالॽة وزارة العʺل، وزارة ʴة،الʸ (وزارة

) ʧراسة مʙات ٣٦٠الȄʨʱʴن مʨقॼʢǽ ʧȄʛيʙʺراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣا. وأʛيʙم (
  بʛامج الʙʱرʖȄ بʙرجة مʨʱسʢة.

 ورفع بʧʽ الʙʱرʖȄ العلاقة إʳǽاد إلى هʙفʗ ) دراسة٢٠٠٥وأجȐʛ (الʨʵلاني، 
وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  الʻʺॽي الإدارȑ  الʳهاز في Ȅʛʷॼةال أداء الʺʨارد كفاءة

 تॽʺʻة في اʳǽابॽة ʨʸǼرة أثʛ الʙʱرʖȄ ) فʛدا، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن٥٤٤(
 Ǽ ʧȞʺǽآراء يʱقʙمʨن  لا الʙʱرʖȄ مʧ الʺʙʱرǼ ʧʽȃعʙ عʨدتهʦ وان الȄʛʷॼة الʺʨارد

 وأن والابʱؔار الإبʙاع تقʙرا لʦ يʦʻ الʺʻفʚ الʙʱرʖȄ وان وزاراتهʦ في مʻها الاسʱفادة
 الʛʰʵات على نقل الʺʣʨفʧʽ تʳʷع لا غالॼا الʺʨʴॼثة الʨزارات في العʺل بʯʽة

  .الʙʱرʖȄ مʧ اكʨʰʶʱها الʱي والʺهارات

إلى تعʛف درجة فاعلॽة أداء مʙيȑʛ  )٢٠١٠وهʙفʗ دراسة (العʺʛات، 
ʗ الأداة الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة الʛʱʰاء مʧ وجهة نʤـʛ الʺعلʺʧʽ فʽهـا، وॼʡق

) ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽارس ٢٣٦على عʙʺمعلʺي ال ʧمعلʺاً ومعلʺةً مـ (
الʨȞʴمॽة في تॽȃʛة الʛʱʰاء. وقʙ بʗʻʽ الʱʻائج أن درجة فاعلॽة أداء مʙيȑʛ الʺʙارس 

 ʨم وجـʙائج عʱʻت الʛهʣجه عام، وأʨة بॽعال ʗؗان ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧوق  دمʛف
 ʛـʽغʱʺلل Ȑʜة تعـॽائʸا ذات دلالة إحʙراسة، عʙالات الʳع مॽʺقلة على جʱʶات م

مʱغʛʽ الʛʰʵة على مʳال الاخॼʱارات الʺʙرسॽة، وجاءت الفʛوق لʸالح ذوȑ الʛʰʵة 
 ʧات.  ٥أقل مʨʻس  
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) دراسة هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ درجة مʺارسة ٢٠١٥وأجʛت (القʢʴاني، 
مʢʱلॼات تʛȄʨʢ أداء مʙيʛات الʺʙارس الʲانȄʨة على ضʨء معايʛʽ الʺʙرسة 

ʺʱعلʺة مʧ خلال تʙʴيʙ درجة مʺارسة مʢʱلॼات الʛȄʨʢʱ الʺʱعلقة Ǽالʨʳانʖ ال
الॽʺॽʤʻʱة، والʨʳانʖ الȄʛʷॼة، والʨʳانʖ الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة للʺʙرسة الʺʱعلʺة. 

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة و(١٣٢وتʛيʙراسة ٢٥٠) مʙائج الʱت نʛهʣمعلʺة. وأ (
ʛات الʺʙارس الʲانȄʨة على ضʨء أن درجة مʺارسة مʢʱلॼات تʛȄʨʢ أداء مʙي

معايʛʽ الʺʙرسة الʺʱعلʺة جاءت بʙرجة مʛتفعة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق 
في تقʙيʛ مʺارسة مʢʱلॼات تʛȄʨʢ أداء الʺʙيʛات تعȐʜ للʺʕهل العلʺي والʛʰʵة 

  والʙورات الʙʱرॽʰȄة.

 ॽʰةالʙʱرȄ الʛʰامج واقع على الʱعʛف ) دراسة هʙفʗ إلى٢٠١١أجʛت (الʳʻار، 
 والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة وزارة مʣʨفي لǼ Ȑʙالأداء الॽʣʨفي وعلاقʱه ʳʺǼالاتها الʺʱʵلفة

) مʣʨفا ٣٦٨وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ ( مʴافʤة الʵلʽل، في الفلॽʻʽʢʶة
 بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة ʛʡدǽة ومʣʨفة. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد

 الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ وزارة ة فيالʙʱرॽʰȄ الʛʰامج واقع نʨʴ الʺʨʴॼثʧʽ اسʳʱاǼات
 فʛوق  وجʨد ॽɾه، وعʙم للعاملʧʽ الॽʣʨفي والأداء الʵلʽل مʴافʤة في الفلॽʻʽʢʶة

 وزارة الʙʱرॽʰȄة في الʛʰامج واقع نʨʴ الʺʨʴॼثʧʽ اسʳʱاǼات بʧʽ دلالة إحʸائॽة ذات
تعȐʜ  الʺʣʨفʧʽ نʛʤ وجهة مʧ الʵلʽل مʴافʤة في والʱعلʦॽ الفلॽʻʽʢʶة الॽȃʛʱة
ʛʽغʱʺل ،ʛʺات العʨʻهل وسʕʺة، والʛʰʵالعلʺي.  ال  

  ب. الدراسات الأجنبية
) إلى بॽان العلاقة بʧʽ الॽʸʵʷة Schoob, 2000وهʙفʗ دراسة سʨȞب (

والأداء الॽʣʨفي في ʣل الʛʤوف غʛʽ الʛوتॽʻʽة لȐʙ مʙيǼ ȑʛعʠ الʺʕسʶات 
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) ʧراسة مʙة  الʻʽع ʗنʨؔة، وتॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة في الȄʨȃʛʱا  )٢١٢الʛيʙم
أن الॽʸʵʷة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʛʤʻة الإʳǽابॽة ومʙيʛة، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة 

والʦॽʤʻʱ والʺʛونة تقلل مʧ الʹغʡʨات الʱي يʱعʛض لها الʺʙيʧȄʛ، وتʶهل الأداء 
ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الॽʸʵʷة الʱي لا تǼ ʜʽʺʱالʛʤʻة الإʳǽابॽة  .الॽʣʨفي

الʱي يʱعʛض لها الʺʙيʧȄʛ، وتعȘʽ أداءهʦ  والʦॽʤʻʱ والʺʛونة تʙȄʜ مʧ الʹغʡʨات
  الॽʣʨفي.

) ȑʛوقام سافSavery, 2004 راسةʙب (ʗفʙه هʚراسة هʙفة إلى الʛمع ʛأث 
ʖȄرʙʱائج على الʱي الأداء نʶسʕʺات في ال ʛؗʷة الʛʽة صغॽالʛʱة الاسʢسʨʱوم 
،ʦʳʴال ʘʽح ʙʺان عʲاحॼانات جʺع إلى الॽʰال ʧة (3867) م ʛؗلة شʳʶم. 
ات أن إلى انالॼاحʲ وتʨصل ʛؗʷي الʱم الʙʵʱʶت ʖȄرʙʱال ʧخل مʙي مʳॽاتʛʱاس 

 أما .الʺʻافʶة على والقʙرة والॽʴȃʛة الإنʱاجॽة مʳال في أداء أفʹل معʙلات لʙيها
ات ʛؗʷي الʱم الʙʵʱʶت ʖȄرʙʱخل الʙم ʧم ȑʙʽود تقلʙʴيها ومʙلات لʙأقل أداء مع 

  .الʶاǼقة الʺʳالات في

  ʦقع الʗراسة الʲالॻة مʹها:الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة وم
وقʙ اسʱفادت الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في تʛȄʨʢ أداة الʙراسة، 

  واخॽʱار الʺʻهॽʳة الʺلائʺة، واسʱفادت ʚؗلʥ مʻها في تʦॽɺʙ مʻاقʷة الʱʻائج.

على حʙ  –فʱʵʱلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة Ǽأنها الʙراسة الأولى
ي تʻاولʗ مʱغʛʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفيّ لȐʙ الʱ –علʦ الॼاحʲة

 Șʰʶǽ ʦك، فلʛؔة الʤافʴة في م ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽالعامل
  وأن أجʗȄʛ مʲل هʚه الʙراسة على الʯʽʰة الʺʨʴॼثة.
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  المنهجية والتصميم

والأداة الʱي تʦ يʻʱاول هʚا الفʸل عʛضا لʺʻهॽʳة الʙراسة ومʱʳʺعها وعʱʻʽها، 
 ʧم Șقʴʱات الʨʢراسة وخʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧمات مʨع الʺعلʺʳامها لʙʵʱاس
صʙقها وثॼاتها، والʺعالʳات الإحʸائॽة الʱي اسʙʵʱمʗ في تʴلʽل واسʛʵʱاج 

  الʱʻائج.

  المنهجية

 ʧاقع عʨف الʸǽ ȑʚلي، الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
   اسة.ȘȄʛʡ اسʳʱاǼات مʱʳʺع الʙر 

  مجتمع الدراسة وعينتها

تؔـʨن مʱʳʺـع الʙراسـة مـʧ العـاملʧʽ فــي الʰلـǽʙات (بلǽʙـة الؔـʛك الʰؔـȐʛ، وȃلǽʙــة 
الʜʴمـان، وȃلǽʙـة شـʴॽان، وȃلǽʙـة ʡـلال الʙʳيـʙة، وȃلǽʙـة عʰـʙالله بـʧ رواحـة، وȃلǽʙــة 
ــة، وȃلǽʙــــة  ـــة غــــʨر الʸــــافي والʺʜرعــ ـــة مــــʕاب الʙʳيــــʙة، وȃلǽʙـ ــة والʺــــʜار، وȃلǽʙـ مʕتــ

ة فــــي القʛʢانــــة، و  ʛؗʱــــʷʺمات الʙــــʵال ʝلــــʳي) ومʵامʙــة الــــ ȃلǽʙــــة الʶــــلʢاني، وȃلǽʙــ
) ʗراسـة بلغـʙـع الʺʱʳم ʧة مـॽائʨـʷـة عʻʽار عॽʱاخ ʦك  وتʛؔة الʤافʴعامـل ٩٠م (

ــغ عــــʙد الاســــॼʱانات غʽــــʛ الʺʶــــʛʱدة ( ــة، وȃلــ )، والاســــॼʱانات الʱــــي لــــʦ تؔــــʧ ٥وعاملــ
ʦ اجـʛاء الʴʱلʽـل ) وʚȃلʥ فقـʙ بلـغ عـʙد العʻʽـة الʱـي تـ٣( صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي

ʨــه هــॽــائي علʸول٨٢( الاحʙــʳــة ١( ) عــاملا وعاملــة. والʻʽاد عʛــع أفــȄزʨت ʧʽــʰي (
  الʙراسة.
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  (الʛʹʱ، الʙʮʳة، الʓʸهل العلʸي) تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʯʸغʙʻات )١الʗʱول (

ʙʻغʯʸات الʭد الفʗة العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʛʹʱال 
ʙؕ٥٣.٦٦ 44 ذ% 

 %٤٦.٣٤ 38 أنʰى

 ʙʮʳةال 

ʥات ٥اقل مʦʹ١٢.٢٠ 10 س% 

 %١٢.٢٠ 10 سʹʦات ١٠ – ٥

 ʥم ʙʰات ١٠أكʦʹ٧٥.٦٠ 62 س% 

 الʓʸهل العلʸي
 %٦٧.٠٧ 55 دبلʦم ؕلॻة مʸʯʱع فأقل

 %٣٢.٩٣ 27 جامعي

 % ١٠٠ 82  الʦʸʱʸع

  أداة الدراسة

 ʛȄʨʢت ʦت ʙراسة، فقʙع الʨضʨʺǼ Șعلʱʺال ȑʛʤʻلاع على الأدب الʡالإ ʙعǼ
  (الاسॼʱانة). وقʙ تʦ تقʦॽʶ أداة الʙراسة إلى ثلاثة أقʶام ؗʺا يلي: أداة الʙراسة

  صدق الأداة

(صــــʙق  للʱأكــــʙ مــــʧ صــــʙق الأداة تــــʦ اســــʛʵʱاج دلالــــة صــــʙق الʺʱʴــــȐʨ لــــلأداة 
الʺʧʽʺȞʴ)، وذلǼ ʥاللʨʳء إلى أسلʨب الʦॽȞʴʱ مʧ قʰـل مʨʺʳعـة مـʧ أعʹـاء هʯʽـة 

ــــ ـــة مʕت ـــة وجامعـ ــة الأردنॽـ ــــي الʳامعــ ــــʙرʝȄ الʺʸʸʵʱــــʧʽ ف ʱـــع الأداة ال ــــʦʱ تʨزȄـ ة، ف
ʸǼــʨرتها الأولॽــة علــى عʷــʛة مȞʴʺــʧʽ، وʡلــʖ مــʻهʦ الȞʴــʦ علــى صــلاحॽة الأداة 

  .وصلاحॽة فقʛاتها في ॽʀاس ما وضعʗ لॽʁاسه
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  ثبات الأداة
تــʦ اخॽʱـــار عʻʽـــة اســـʢʱلاॽɺة مـــʧ مʱʳʺــع الʙراســـة ومـــʧ خـــارج عʱʻʽهـــا والॼـــالغ 

ــــʦ ١٥عــــʙدها ( ــة، وت ــــʽهʦ أداة الʙراســ ــات ) فــــʛدا، ووزعــــʗ عل اســــʛʵʱاج معامــــل الॼʲــ
ــا لاســʛʵʱاج ثॼــات الأداة  Ǽ (Cronbach's Alpha)اســʙʵʱام معادلــة ʛؗونॼــاخ ألف

  ) يʧʽʰ ذلʥ. ٢(ॽʀاس الاتʶاق الʙاخلي للفقʛات)، والʙʳول (
) ʤول رقʗاخ ألفا )٢جॺونʙؕ امʗʳʯاسǺ راسةʗات لأداة الॺʰمعاملات ال  

ʙʻغʯʸال ʗعॺات الʙد الفقʗات عॺʰمعامل ال 

 ج الʗʯرॻʮȂةالʙʮام

ʥʻȁرʗʸار الॻʯ٠.٨٤ ٨ اخ 
ʥʻȁرʗʯʸار الॻʯ٠.٨٣ ١٠ اخ 

 ٠.٨٠ ١١ تقʤॻʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة
 ٠.٧٧ ٥ تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة

  ٠.٨٧  ٣٤ الؒلي
 ٠.٨٣ ٢٥ الؒلي الأداء

) أن معامل الॼʲات لأǼعاد أداة الʰـʛامج الʙʱرॽʰȄـة قـʙ ٢يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول (
) ʧʽاوح بـــʛلـــغ الʺعامـــل الؔلـــي٠.٨٤ –٠.٧٧تـــȃـــات ٠.٨٧( ) وॼʲلـــغ معامـــل الȃو ،(
  . )٠.٩٣( لأداة الأداء

  المعالجات الإحصائية
، اعʙʺʱت الʙراسة تهالغʛض الإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار صʴة فʛضॽا

) في الʴʱلʽل الإحʸائي، مʧ خلال اسʙʵʱام SPSSعلى الʛزمة الإحʸائॽة (
ॽالʱة الॽائʸالإح ʖʽة:الأسال   

مقـــايʝॽ الإحʸـــاء الʨصـــفي، وذلـــʥ لʨصـــف خʸـــائʟ العʻʽـــة اعʱʺـــاداً علـــى  .١
 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، والʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة.

 اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن. .٢
)، Independent T Testتــʦ اســʙʵʱام اخॼʱــار (ت) للعʻʽــات الʺʶــʱقلة ( .٣

 ). ȑOne Way ANOVA (واخॼʱار (ف) تʴلʽل الॼʱايʧ الأحاد



  مجلة علمية محكمة   – والتربوية الاجتماعيةمجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية و
 

)ISSN : 2536 - 9555(  

 

٤٤٦ 

  النتائج ومناقشتها والتوصيات
  أولا: عرض النتائج

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول:

ما تʦʶرات أفʙاد عʻʹة الʗراسة "للإجاǼة عʧ الʕʶال الأول الȑʚ يʟʻ على: 
ة في نʦʲ تȖʻʮʠ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰفي ال

  ؟ مʴافʤة الʛؔك

لى الʕʶال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، للإجاǼة ع
 ) يʧʽʰ ذلʥ.٣( والʙʳول الʱالي

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʶʯرات أفʙاد عʻʹة الʗراسة )٣جʗول (
 ʦʲكنʙؒة الʢافʲة في م ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛلʱات ومǻʗلʮة في الॻʮȂرʗʯامج الʙʮال Ȗʻʮʠت  

ʗعॺال 
 ʦʯʸالȊس  

 الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال 
ʔʻتʙʯال  Ȏʦʯʴʸال 

 مʛتفع ١ 0.99 4.14 تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة

ʥʻȁرʗʯʸار الॻʯ٢ 0.88 3.51 اخ Ȍسʨʱم 

ʥʻȁرʗʸار الॻʯ٣ 0.80 2.79 اخ Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ ٤ 0.91 2.78 تقʤॻʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة

 مʨʱسȌ            0.90 3.31 الؒلـــــي

) أن مʶــȐʨʱ تʸــʨرات أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة نʴــʨ ٣ل الʳــʙول (ǽلاحــȎ مــʧ خــلا
ة في مʴافʤة الʛؔك  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙة في بلॽʰȄرʙʱامج الʛʰال Ȑʨʱʶم

)، وقـʙ جـاء Ǽعـʙ ٠.٩٠) وانʛʴاف مॽɻـارȑ (٣.٣١جاء مʨʱسʢا وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
ʨسـȌ حʶـابي فـي الʺʛتॼـة الأولـى وʶʺȃـȐʨʱ مʛتفـع وʱʺȃ تʙʴيʙ الاحॽʱاجـات الʙʱرॽʰȄـة
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)، أمــا Ǽعــʙ تقʽــʦॽ الʰــʛامج الʙʱرॽʰȄــة فقــʙ جــاء ٠.٩٩) وانʴــʛاف مॽɻــارȑ (٤.١٤بلــغ (
ــغ ( ) وانʴــــʛاف ٢.٧٨فــــي الʺʛتॼــــة الأخʽــــʛة ʶʺǼــــȐʨʱ مʨʱســــȌ وʨʱʺȃســــȌ حʶــــابي بلــ

) ȑــــار ـــ ॽɻــــة ٠٩١م ـــات الʺॽɻارȄـــ ــــ ـــابॽة والانʛʴاف ــــʢات الʶʴــــ ـــــي الʺʨʱســـ ـــــا يلــ ). وॽɾʺــ
 ʛم ʙعǼ ات ؗلʛة على فقʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاً: لاسॽازلʻة تॼت  

  تحديد الاحتياجات التدريبية

 Ȑʨʱـʶم ʨـʴراسـة نʙـة الʻʽاد عʛرات أفـʨـʸفة تʛـةلʺعॽʰȄرʙʱاجـات الॽʱالاح ʙيـʙʴت 
الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄــة لاســʳʱاǼات أفــʛاد العʻʽــة  تــʦ اســʙʵʱام

ʙعॼا الʚات هʛول، على فقʙʳ٤( وال.ʥذل ʧʽʰي (  

) ʤول رقʗ٤ج( ʲات الʠسʦʯʸراسةالʗة الʹʻاد عʙرات أفʦʶʯة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴ  
ة في مʲافʢة الʙؒك ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛلʱات ومǻʗة في بلॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲت ʦʲن 

 ʤرق

 الفقʙة
 الفقʙة

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
 Ȏʦʯʴʸال 

١ 
 ʧم ʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴت ʦʱي

 ʙورȑ للأداءخلال الʱقʦॽʽ ال
 مʛتفع 0.99 4.13

٢ 
 ʧم ʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴت ʦʱي

 خلال الʺلاحʤة
 مʛتفع 0.87 4.12

٣ 
يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات حʖʶ العلاقات 

 الॽʸʵʷة
 مʛتفع 1.30 4.11

٤ 
 ʖʶة حॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴت ʦʱي

 الʛʱتʖʽ والأولॽة
 مʛتفع 1.30 4.10

٥ 
جات الʙʱرॽʰȄة عʙʻ يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱا

 اسʙʴʱاث وʣائف جʙيʙة
 مʛتفع 0.92 4.23

 مʛتفع 0.99 4.13 الʺʨʱسȌ الؔلي 
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٤٤٨ 

تʙʴيــــʙ ) أن الʺʨʱســــȌ الؔلــــي لʺʶــــȐʨʱ فقــــʛات ٤( ǽلاحــــȎ مــــʧ خــــلال الʳــــʙول
 ) وانʴـʛاف مॽɻــارȑ ٤.١٣جـاء مʛتفعـا ʨʱʺǼســȌ حʶـابي بلـغ ( الاحॽʱاجـات الʙʱرॽʰȄـة

)٠.٩٩) ʦـــ ـــʗ الفقـــʛة رق ـــʟʻ علـــى " ) الʱـــي5)، وقـــʙ احʱل ــات ت ـــʦʱ تʙʴيـــʙ الاحॽʱاجـ ي
" جــاءت بʙرجــة مʛتفعــة وʨʱʺȃســȌ حʶــابي الʙʱرॽʰȄــة عʻــʙ اســʙʴʱاث وʣــائف جʙيــʙة

)٤.٢٣) ȑــارॽɻاف مʛــʴ٠.٩٢) وان ʦة رقـــʛة الفقــʛــʽـــة الأخॼتʛʺـــا جــاءت فــي الʺʻʽب ،(
" يـــʦʱ تʙʴيـــʙ الاحॽʱاجـــات الʙʱرॽʰȄـــة حʶـــʖ الʛʱتʽـــʖ والأولॽـــة) الʱـــي تـــʟʻ علـــى "4(

ʺȃتفعة وʛرجة مʙابي (بʶح Ȍسʨʱ٤.١٠) ȑارॽɻاف مʛʴ١.٣٠) وان .(  

  اختيار المتدربين 
 ʧʽȃرʙــــ ʱʺــــار ال ॽʱاخ ʨــــʴراســــة نʙـــة ال ــــʦ اســــʙʵʱاملʺعʛفــــة تʸــــʨرات أفــــʛاد عʻʽـ  ت

الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄــة لاســʳʱاǼات أفــʛاد العʻʽــة علــى فقــʛات 
ʙعॼا الʚول، هʙʳ٥( وال.ʥذل ʧʽʰي (  

) ʤول رقʗات ا )٥جʠسʦʯʸالॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲراسةلʗة الʹʻاد عʙرات أفʦʶʯة لȂار  
ʥʻȁرʗʯʸار الॻʯاخ ʗعǺ اتʙفق ʥع 

ʤرق  

 الفقʙة
 الفقʙة

Ȋسʦʯʸال  

 الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال 
 Ȏʦʯʴʸال 

تعʙ الأقʙمॽة لها الأفʹॽة في اخॽʱار الأفʛاد  ٦

 للʙورات الʙʱرॽʰȄة
٠.٩٤ ٢.٢٩ ʠفʵʻم 

 مʛتفع ٠.٤٦ ٤.٣٢ عايʛʽ معلʻةيʦʱ اخॽʱار الʺʙʱرʧʽȃ وفȘ م ٧

 مʛتفع ٠.٤٧ ٤.٣٣ يʦʱ اخॽʱار الʺʙʱرʧʽȃ حʖʶ معايʛʽ واضʴة ٨

يʦʱ اخॽʱار الʺʙʱرʧʽȃ بʻاء على تقارʛȄ الأداء  ٩

 الȄʨʻʶة
 مʛتفع ٠.٨٢ ٤.٠٠

تʶʱاوȐ الفʛص بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ في الʨʸʴل  ١٠

 على الʙورات الʙʱرॽʰȄة
 مʛتفع 1.24 3.68
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٤٤٩ 

 مʨʱسȌ ١.٢٧ ٣.٥٢ ʡة دورا في اخॽʱار الʺʙʱرʧʽȃتلعʖ الʨسا ١١

١٢  Șʰʶʺال ʙيʙʴʱاء على الʻب ʧʽȃرʙʱʺار الॽʱاخ ʦʱي

ʦائفهʣللʺهارات والʺعارف اللازمة لʺʺارسة و 
 مʛتفع ١.٠٠ ٤.١٠

١٣ ʧʽȃرʙʱʺار الॽʱة دورا في اخॽʸʵʷالآراء ال ʖتفع 0.94 3.67 تلعʛم 

لʺॼʱعة في تعʙ نʱائج تقارʛȄ الأداء هي الॽʶاسة ا ١٤

ʧʽȃرʙʱʺار الॽʱاخ  
2.10 0.86 ʠفʵʻم 

ǽعʙ الʺʕهل العلʺي له الأفʹلॽة للاخॽʱار  ١٥

 Ǽالʙورات الʙʱرॽʰȄة
3.09 1.20 Ȍسʨʱم 

 0.47 3.51 الʦʯʸسȊ الؒلي 

) أن الʺʨʱســȌ الؔلــي لʺʶــȐʨʱ اخॽʱــار الʺʱــʙرʧʽȃ ٥( ǽلاحــȎ مــʧ خــلال الʳــʙول
)، وقʙ احʱلʗ ٠.٤٧( مॽɻارȑ  ) وانʛʴاف٣.٥١جاء مʨʱسʢا ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) ʦة رقـــʛعلـــى "٨الفقـــ ʟʻـــي تـــʱة) الʴواضـــ ʛʽمعـــاي ʖـــʶح ʧʽȃرʙـــʱʺـــار الॽʱاخ ʦʱيـــ "
)، بʻʽʺـا ٠.٤٧) وانʴـʛاف مॽɻـارȑ (٤.٣٣جاءت بʙرجة مʛتفعة وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
) ʦة رقـــʛة الفقـــʛـــʽـــة الأخॼتʛʺعلـــى "١٤جـــاءت فـــي ال ʟʻـــي تـــʱال ( ʛȄـــائج تقـــارʱن ʙتعـــ

ॼʱʺاســـة الॽʶالأداء هـــي الʧʽȃرʙـــʱʺـــار ال ॽʱعـــة فـــي اخ Ȍســـʨʱʺȃو ʠفʵʻمـــ ȐʨʱـــʶʺǼ "
  ). ٠.٨٦) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٢.١٠حʶابي (

   اختيار المدربين
 ʧʽȃرʙـــــار الʺـــــॽʱاخ ʨـــــʴراســـــة نʙـــة ال  تـــــʦ اســـــʙʵʱاملʺعʛفـــــة تʸـــــʨرات أفـــــʛاد عʻʽــ

الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄــة لاســʳʱاǼات أفــʛاد العʻʽــة علــى فقــʛات 
ʙعॼا الʚول، هʙʳ٧( وال.ʥذل ʧʽʰي (  
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٤٥٠ 

) ʤول رقʗراسة  )٦جʗة الʹʻاد عʙرات أفʦʶʯة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  
ة في مʲافʢة الʙؒك ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛلʱات ومǻʗفي بل ʥʻȁرʗʸار الॻʯاخ ʦʲن 

ʤقʙة الʙالفق Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال ʔʻ
ʙʯت

ال
  Ȏ ʦ

ʯʴ
ʸ ال

 

فع ١ ʻʱ 4.13 0.84فʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄةيʦʱ اخॽʱار الʺʙرʧʽȃ الأكفاء ل ١٦
مʛت

 

١٧ 
ǽعـــــʙ الʺـــــʙرʨȃن مـــــʧ داخـــــل الʰلـــــǽʙات أكʲـــــʛ تفهʺـــــا 

 للاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة أكʛʲ مʧ الʺʙرʧʽȃ مʧ الʵارج
1.88 0.88 ٨ ʠ

ʵف
ʻم

 

١٨ 
ــى اســʙʵʱام  ــǽʙات قــادرون عل ǽعــʙ الʺــʙرʨȃن فــي الʰل

 الʱقॽʻات الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة ȞǼفاءة عالॽة
2.11 0.74 ٦ 

ʵʻ
م

ʠ
ف

 

١٩ 
تʱـــــʨفʛ الʺʸʸʵـــــات الʺالॽـــــة للʱـــــʙرʖȄ مʺـــــا يʱـــــॽح 

 اخॽʱار الʺʙرʧʽȃ مʧ ذوȑ الʛʰʵة العالॽة
2.98 1.07 ٤ Ȍس

ʨʱم
 

٢٠ 
ʶǽاعʙ الʺʕهل العلʺي للʺʙʱرب فـي اسـॽʱعاǼه للʺـادة 

 الʙʱرॽʰȄة ȞʷǼل أفʹل
٥ ٠.٨٨ ٢.١٢ ʠ

ʵف
ʻم

 

٢١ 
تʨفʛʽ الʺʙرʧʽȃ مʧ خارج الʰلـǽʙات يȄʜـʙ مـʧ خʰـʛات 

ʧʽȃرʙʱʺال 
فع ٢ ٠.٨٨ ٣.٨٨

مʛت
 

٢٢ 
ـــاء مـــʧ ذوȑ الʺـــʕهلات  ـــار الʺـــʙرʧʽȃ الاكف ॽʱاخ ʦʱـــ ي

 الأكادॽʺǽة الʺʻاسॼة لʱغॽʢة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة
٧ ٠.٨٧ ٢.١٠ ʠ

ʵف
ʻم

 

٢٣ 
ॽة  ʨؗـلʶاهـات الʳالات ʛـʽʽفـي تغ ʧʽȃرʙʺة الʛʰخ ʛثʕت

 للʺʙʱرʧʽȃ نʨʴ الأداء الأفʹل
3.07 1.46 ٣ Ȍس

ʨʱم
 

  0.59 2.78 الʺʨʱسȌ الؔلي 

Ȍس
ʨʱم

 

) أن الʺʨʱســȌ الؔلــي لʺʶــȐʨʱ اخॽʱــار الʺــʙرʧʽȃ ٦( ǽلاحــȎ مــʧ خــلال الʳــʙول
)، وقʙ احʱلʗ ٠.٥٩( ) وانʛʴاف مॽɻارȑ ٢.٧٨جاء مʨʱسʢا ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) ʦة رقــــʛـــى "١الفقــــ يــــʦʱ اخॽʱــــار الʺــــʙرʧʽȃ الأكفــــاء لʻʱفʽــــʚ الʰــــʛامج ) الʱــــي تــــʟʻ علـ
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٤٥١ 

ــة ـــة وʨʱʺȃســــȌ حʶــــابي (الʙʱرॽʰȄــ ـــة مʛتفعـ ـــاءت بʙرجـ ــــارȑ ) و ٤.١٣" جـ ॽɻاف مʛــــʴان
)٠.٨٤) ʦة رقــʛة الفقـʛــʽــة الأخॼتʛʺـا جــاءت فــي الʺʻʽعلــى "٢٩)، ب ʟʻــي تــʱال ( ʙعــǽ

 ʧʽȃرʙالʺــ ʧمــ ʛــʲــة أكॽʰȄرʙʱاجــات الॽʱتفهʺــا للاح ʛــʲات أكǽʙلــʰداخــل ال ʧن مــʨȃرʙالʺــ
ــارج ــــȌ حʶـــــابي (مـــــʧ الʵـــ ــــʵʻفʠ وʨʱʺȃسـ ــــȐʨʱ مـ ــــارȑ ١.٨٨" ʶʺǼـ ــــʛاف مॽɻـ ) وانʴـ

)٠.٨٨.(  

  تقييم البرامج التدريبية
تـــʛ  ʦفــة تʸــʨرات أفــʛاد عʻʽـــة الʙراســة نʴــʨ مʶــȐʨʱ تقʽـــʦॽ الʰــʛامج الʙʱرॽʰȄــةلʺع
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافـات الʺॽɻارȄـة لاسـʳʱاǼات أفـʛاد العʻʽـة علـى  اسʙʵʱام

ʙعॼا الʚات هʛول، فقʙʳ٦( وال.ʥذل ʧʽʰي (  

) ʤول رقʗة ا )٧جʹʻاد عʙرات أفʦʶʯة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸراسة الʗل  
 ʦʲكنʙؒة الʢافʲة في م ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛلʱات ومǻʗلʮة في الॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʤॻʻتق 

ʤرق  

 الفقʙة
 الفقʙة

Ȋسʦʯʸال  

 الʴʲابي

  الانʙʲاف

الॻɹʸار 

ȏ 

ʔʻتʙʯال  Ȏʦʯɹ yال 

٢٤  Ȑʙة إحॽʰȄرʙʱامج الʛʰال Ȑʨʱʴار مʛؔل تʲʺǽ  

 العʨامل الʺʕثʛة على فاعلॽة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة
2.35 1.07 ٩ Ȍسʨʱم 

  ʙʵʱʶǽم أسلʨب تقʦॽʽ فعالॽة الʙورة الʙʱرॽʰȄة  ٢٥

ʖȄرʙʱهاء الʱان ʙعǼ 
 مʛتفع ٢ 0.50 4.55

  تʕدȑ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة إلى رفع احʶاس  ٢٦

 الأفʛاد Ǽانʱʺائهʦ إلى الʰلǽʙة
2.27 1.15 ١١ ʅॽɻض 

  تʢʱابȘ أهʙاف الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة مع الأهʙاف  ٢٧

 الʱي تʛمي إلʽها الʰلǽʙات
3.27 1.24 ٤ Ȍسʨʱم 

٢٨  ʖȄرʙʱل الʰرب قʙʱʺب مقارنة أداء الʨم اسلʙʵʱʶǽ  

 وȃعʙ الʙʱرʖȄ لʺلاحʤة الʱغʛʽات
 مʛتفع ١ 0.48 4.66
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٤٥٢ 

 مʨʱسȌ ٦ 0.85 2.53 يʦʱ تقʦॽʽ فاعلة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ʨʸǼرة دورȄة ٢٩

٣٠  ʧʽادة ؗفاءة العاملȄة إلى زॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ȑدʕت  

 في ألاداء 
2.46 0.97 ٧ Ȍسʨʱم 

  تʺʲل الʺادة العلʺॽة إحȐʙ العʨامل الʺʕثʛة على  ٣١

 فاعلॽة الʙورات الʙʱرॽʰȄة
2.45 1.06 ٨ Ȍسʨʱم 

  يʦʱ تقʦॽʽ نʱائج الʙورات الʙʱرॽʰȄة مʧ خلال  ٣٢

ʧʽȃرʙʱʺاسها على أداء الȞانع 
 مʛتفع ٣ 0.42 4.23

٣٣  ʧʽروت ʧل مʽقلʱة على الॽʰȄرʙʱامج الʛʰتعʺل ال  

 العʺل الʨʽمي
2.34 0.82 ١٠ Ȍسʨʱم 

  يʦʱ تقʦॽʽ الʺʙʱرب أثʻاء أدائه للعʺل للʨقʨف  ٣٤

 على مȐʙ اتقانه للʺهارات الʙʱرॽʰȄة
2.54 0.85 ٥ Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ  0.33 2.79 الʺʨʱسȌ الؔلي 

) أن الʺʨʱســــȌ الؔلــــي لʺʶــــȐʨʱ تقʽــــʦॽ الʰــــʛامج ٧( ǽلاحــــȎ مــــʧ خــــلال الʳــــʙول
)، ٠.٣٣( ) وانʴــʛاف مॽɻــارȑ ٢.٧٩الʙʱرॽʰȄــة جــاء مʨʱســʢا ʨʱʺǼســȌ حʶــابي بلــغ (

) ʦة رقʛالفق ʗلʱاح ʙعلى "٢٨وق ʟʻي تʱرب ) الʙـʱʺب مقارنـة أداء الʨم اسـلʙʵʱـʶǽ
" جـــاءت بʙرجـــة مʛتفعـــة وʨʱʺȃســـȌ قʰـــل الʱـــʙرʖȄ وȃعـــʙ الʱـــʙرʖȄ لʺلاحʤـــة الʱغʽـــʛات

)، بʻʽʺا جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة الفقʛة ٠.٤٨) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.٦٦حʶابي (
) ʦــــي 26رقــــʱعلــــى ") ال ʟʻاد تــــʛــاس الأفــــ تــــʕدȑ الʰــــʛامج الʙʱرॽʰȄــــة إلــــى رفــــع احʶــ

 ) وانʴـʛاف مॽɻـارȑ ٢.٢٧( " بʙرجة ضʅॽɻ وʨʱʺȃسـȌ حʶـابيǼانʱʺائهʦ إلى الʰلǽʙة
)١.١٥ .(  

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
ما مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفيّ لȐʙ للإجاǼة عʧ الʕʶال الʲاني الȑʚ يʟʻ على: "

ة في مʴافʤة الʛؔك؟ العاملʧʽ في الʰلǽʙات و  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳم  
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للإجاǼة على الʕʶال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 
  ) يʧʽʰ ذلʥ.٨لʨʸʱرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفيّ، والʙʳول (

) ʤول رقʗ٨ج(   
ʹʻاد عʙرات أفʦʶʯة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʗعǺ اتʙفق ʥراسة عʗة ال

ة لʲʸافʢة الʙؒك ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛلʱات ومǻʗلʮفي ال ʥʻالعامل Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯر الʦالأم  

 ʤرق
 الفقʙة

 الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȏʦʯʴʸال 

 مʛتفع ʨʢǽ  4.22 0.42ر العاملʨن أهʙافا ʧȞʺǽ تȄʨʴلها ʶǼهʨلة إلى أهʙاف عʺلॽة  ١
 مʛتفع 0.50 4.44 في الأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي تॽʁʺها الʰلǽʙة ʷǽارك العاملʨن   ٢
ــــأمʧʽ الʰلǽʙــــة Ǽالʺʶــــʱلʜمات الʱــــي تʢʱلʰهــــا  ٣ ــــي ت ǽقــــʨم العــــاملʨن ف

 Ǽعʠ الأمʨر 
 مʛتفع 0.47 4.6٣

 مʛتفع 0.48 4.66 يʦʱ دعʨة الʺʧʽʸʱʵ مʧ خارج الʰلǽʙة للʙʴʱث في قʹاǽا العʺل ٤
ʦ علــــــى الأعʺــــــال يʱلقــــــى العــــــاملʨن الــــــʙعʦ مــــــʧ أجــــــل تʷــــــॽʳعه ٥

 الإبʙاॽɺة 
 مʛتفع 0.50 4.56

 مʛتفع 0.48 4.34 تقʨم الإدارة بʙʱوʧȄ نʨاحي القʨة في العʺل في سʳل تقʦॽʽ الأداء ٦
٧ ʦʤʱʻل مȞʷǼ ةʯارات مفاجȄلقي زʱن بʨم العاملʨقǽ 4.33 0.68 تفعʛم 
ــــʙوام (الʴʹــــʨر والانʸــــʛاف) ʷǼــــȞل  ٨ يلʱــــʜم العــــاملʨن Ǽأوقــــات ال

ʛʺʱʶم 
3.34 1.34 Ȍسʨʱم 

٩  ʟـــʵǽ ـــة مـــاʷاقʻʺإقامـــة لقـــاءات مـــع الإدارات لǼ نʨم العـــاملʨقـــǽ
 العʺل

 مʛتفع 0.79 4.02

 مʛتفع 0.47 4.32 يʱلقى العاملʨن الʦȄʛؔʱ مʧ الʺʕʶولʧʽ الʺʱاǼعʧʽ للعʺل ١٠
ــــارات خاصــــة لأمــــاكʧ العʺــــل الʺʽــــʙاني فــــي  ١١ Ȅʜن بʨم العــــاملʨــــ ǽق

 الʰلǽʙات
 مʛتفع 1.15 3.68

١٢  ʨم العـــاملʨقـــǽ لـــيʴʺـــع الʺʱʳʺـــة مـــع الॼʽʡ ـــاء علاقـــاتʻن علـــى ب
 للʰلǽʙة

 مʛتفع 0.47 4.67

 مʛتفع ʢǽ 4.43 0.49لع العاملʨن على الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها الʰلǽʙة ١٣
 مʛتفع 0.42 4.22 يʻاقʞ العاملʨن مȐʨʱʴ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʰلǽʙة ١٤
ʨقــــʷǽ ʗـــʳع العـــاملʨن Ǽعʹــــهʦ علـــى بــــʙء الـــʙوام وȂنهائــــه فـــي ال ١٥

 الʺʙʴد
 مʛتفع 0.47 ٤.٣٢

 مʛتفع ʛȞǽ 4.44 0.50م العاملʨن الʺʜʽʺʱون في الاجʱʺاعات واللقاءات العامة ١٦
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 مʛتفع 0.50 4.55 يʱلقى العاملʨن لقاءات فʛدǽة لʺʻاقʷة مȐʨʱʶ انʳاز العʺل  ١٧
 مʛتفع 0.48 4.34 يʱلقى العاملʨن الʙعʦ لʨʹʴر الʙورات والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ١٨
١٩ ǽةǽʙلʰاف الʙمع أه Șافʨʱة تॽʰȄرʙة تʢʷن أنʨح العاملʛʱتفع 0.47 ٤.٣٣ قʛم 
 مʛتفع 0.47 ٦٠.ǽ 4قʙر العاملʨن الʺʜʽʺʱون في الʰلǽʙة ʴʻʺǼهʦ جʨائʜ رمȄʜة ٢٠
 مʛتفع ʢǽ 4.32 0.47لع العاملʨن على ما هʨ مʨʱقع مʻهʦ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات  ٢١
٢٢ ʧʽة لإتقان العاملॽعال ʛʽوضع معاي ʦʱاف العʺل الهامة يʙتفع 0.58 3.88 لأهʛم 
 مʛتفع 0.58 3.87 يʦʱ وضع بʛامج مʻاسॼة للعاملʧʽ الʹعاف في مȐʨʱʶ العʺل ٢٣
 مʛتفع 0.42 4.22 يʦʱ مʛاجعة أعʺال العاملʧʽ أثʻاء تقʦȄʨ أدائهʦ في العʺل ٢٤
 ʛتفعم ʛʺʲʱʶǽ 4.33 0.47 العاملʨن الʺهارات والʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة الʱي اكʨʰʶʱها  ٢٥

 مʛتفع 0.38 4.46 الʦʯʸسȊ الؒلي 

الأداء الॽʣʨفيّ ) أن الʺʨʱسȌ الؔلي لʺȐʨʱʶ ٨( ǽلاحȎ مʧ خلال الʙʳول
ة في مʴافʤة الʛؔك ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽالعامل Ȑʙجاء  ل

)، وقʙ احʱلʗ الفقʛة ٠.٣٨( ) وانʛʴاف مॽɻارȑ ٤.٤٦مʛتفعا ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
) ʦي ١٢رقʱعلى ") ال ʟʻع تʺʱʳʺة مع الॼʽʡ اء علاقاتʻن على بʨم العاملʨقǽ

) وانʛʴاف مॽɻارȑ ٤.٦٧" جاءت بʙرجة مʛتفعة وʨʱʺȃسȌ حʶابي (الʺʴلي للʰلǽʙة
)٠.٤٧) ʦة رقʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺا جاءت في الʺʻʽعلى "8)، ب ʟʻي تʱم ) الʜʱيل

ʛʺʱʶل مȞʷǼ (افʛʸر والانʨʹʴال) وامʙأوقات الǼ نʨرجالعاملʙة، " بʢسʨʱة م
  ).١.٣٤( ) وانʛʴاف مॽɻارȑ ٣.٣٤وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

ارتॺاॻʟة ذات للإجاǺة عʥ الʓʴال الʰالʖ الȏʘ يʹʝ على: "هل تʦجʗ علاقة 
) بʥʻ تȖʻʮʠ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة ٠.٠٥≤α( دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة

ة في والأداء الॻʡʦفيّ لȎʗ العاملʥʻ في ا ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛلʱات ومǻʗلʮل
  مʲافʢة الʙؒك؟ 

   ) يʧʽʰ ذلʥ:٩( تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن والʙʳولللإجاǼة عʧ الʕʶال 
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  والأداء الॻʡʦفيّ تȖʻʮʠ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ  )٩( جʗول

ة في مʲافʢة الʙؒك ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛلʱات ومǻʗلʮفي ال ʥʻالعامل Ȏʗل  

الأمʨر  
 الॽʺॽʤʻʱة

الʺʱʳʺع 
 الʺʴلي

الأداء  الʢلॼة الʺعلʺʨن 
 الؔلي

ʧʽȃرʙʺار الॽʱ334. *283. **429. 077. **361. اخ** 

ʧʽȃرʙʱʺار الॽʱ244. **362. **313. 051. 161. اخ* 

 **635. **676. **676. **326. **476. تقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

 **346. **316. **434. -022.- **485. بʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة

ة الؔلي َɹ ِyّ  **483. **506. **573. 132. **461. ال

  )٠.٠٥≤α( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةتعʻي دالة  *

  )٠.٠١≤α( تعʻي دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **

عʙʻ مȐʨʱʶ ) وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا ٩( يʱʹح مʧ الʙʳول
لȐʙ العاملʧʽ في ʙرॽʰȄة والأداء الॽʣʨفيّ بʧʽ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʱ) ٠.٠٥≤α( الʙلالة

ة في مʴافʤة الʛؔك ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰال ȋاॼبلغ معامل ارت ʘʽح ،
  ).٠.٤٨٣بʛʽسʨن (

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 

ذات دلالــة للإجاǺــة عــʥ الʴــʓال الʙاǺــع الــȏʘ يــʹʝ علــى: "هــل تʦجــʗ فــʙوق 
تʦʶرات أفʙاد عʻʹـة الʗراسـة نʲـʦ ) في ٠.٠٥≤α( إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة

ة  ʙؕʯــʵʸمات الʗــʳال ʛلــʱات ومǻʗــة فــي بلــॻʮȂرʗʯامج الʙــʮال Ȗــʻʮʠت Ȏʦʯــʴفــي م
  تعȎʚ لʯʸغʙʻات الʛʹʱ، والʓʸهل العلʸي، والʙʮʳة؟" مʲافʢة الʙؒك
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  تʦ ما يلي:للإجاǼة عʧ الʕʶال 

ʛʹــــــــʱة للॺــــــــʴʹالǺ :ـــار (ت)أولا ــــʙʵʱام اخॼʱـــــ ــــʦ اســــ ــــʱقلة  : تــــ ـــات الʺʶــــ للعʻʽـــــ
)Independent T Test( ولʙʳوال )١٠:ʥذل ʧʰي (  

) لʗلالة الفʙوق Independent T Testنʯائج اخॺʯار (ت) للعʻʹات الʯʴʸقلة ( )١٠( جʗول
تʦʶرات أفʙاد عʻʹة الʗراسة نʦʲ مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في بلǻʗات ومʱلʛ في 

ة  ʙؕʯʵʸمات الʗʳكالʙؒة الʢافʲاعيّ  في مʸʯع الاجʦʹعا للॺت  

ʙعॼال 
ʝʻʳال 

الʺʨʱسȌ  العʙد
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶم
 الȄʛʴة

 الʙلالة (ت) ॽʀʺة

الʛʰامج 
 الʙʱرॽʰȄة

 33337. 3.2875 44 ذʨؗر
80 3.028 .003 

 45592. 3.0228 38 إناث

عʻـʙ مʶـȐʨʱ الʙلالـة  فʛوق ذات دلالة إحʸـائॽة) وجʨد ١٠( يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول
)α≥ة  ) في٠.٠٥ʻʽاد عʛرات أفʨʸراسـة تʙـة نالॽʰȄرʙʱامج الʛـʰال Șـʽʰʢت Ȑʨʱـʶم ʨـʴ

ة  ʛؗʱــʷʺمات الʙــʵال ʝلــʳات ومǽʙكفــي بلــʛــة الؔــʤافʴفــي م ʝʻــʳلل Ȑʜتعــ ، ʘــʽح
ʗة (ت)= ( كانʺॽʀر. .)٣.٠٢٨ʨؗʚالح الʸل ʗان   وؗ

ــاً: Ǻالʹʴــॺة للʓʸهــل العلʸــي ॻــار (ت): ثانॼʱام اخʙʵʱاســ ʦقلة  تــʱــʶʺــات الʻʽللع
)Independent T Test( ولʙʳوال )ي١١ (:ʥذل ʧʰ  

) لʗلالة الفʙوق Independent T Testنʯائج اخॺʯار (ت) للعʻʹات الʯʴʸقلة ( )١١( جʗول
تʦʶرات أفʙاد عʻʹة الʗراسة نʦʲ مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في بلǻʗات ومʱلʛ في 

ة   ʙؕʯʵʸمات الʗʳكالʙؒة الʢافʲي في مʸهل العلʓʸعا للॺت  

 
 الʺʕهل

الʺʨʱسȌ  العʙد
 الʶʴابي

ف الانʛʴا
 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶم
 الȄʛʴة

 ॽʀʺة
 (ت)

 الʙلالة

 31043. 3.1882 55 دبلʨم فأقل الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة
80 .728 .469 

 57524. 3.1171 27 جامعي



  أثر البرامج التدريبية على آداء العاملين                                                           د. خولة جميل الرواشدة
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٤٥٧ 

عʻــʙ مʶــȐʨʱ  فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة) عــʙم وجــʨد ١١( يʰʱــʧʽ مــʧ الʳــʙول
لʰــʛامج ) فــي تʸــʨرات أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة نʴــʨ مʶــȐʨʱ تʽʰʢــȘ ا٠.٠٥≤α(الʙلالــة 

ة   ʛؗʱــــʷʺمات الʙــــʵال ʝلــــʳات ومǽʙــة فــــي بلــــ ـــة الؔــــʛك تعــــȐʜ الʙʱرॽʰȄــ ـــي مʴافʤـ فـ
  .)ॽʀ٠.٧٢٩ʺة (ت)= ( حʘʽ ؗانʗ، للʺʕهل

 One Way: تــʦ اســʙʵʱام اخॼʱــار (ف) الأحــادǺ :) ȑالʹʴــॺة للʮʳــʙةثالʰــاً 
ANOVAولʙʳ١٢( ) وال:ʥذل ʧʽʰي (  

اد عʻʹة الʗراسة نʦʲ مȎʦʯʴ تʦʶرات أفʙ نʯائج اخॺʯار (ف) الأحادȏ للفʙوق في  )١٢( جʗول
ة  ʙؕʯʵʸمات الʗʳال ʛلʱات ومǻʗة في بلॻʮȂرʗʯامج الʙʮال Ȗʻʮʠكتʙؒة الʢافʲعاً  في مॺةتʙʮʳلل  
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) عـʙم وجـʨد فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ ١٢( ǽلاحȎ مʧ الʙʳول
عʻʽــة الʙراســة نʴــʨ مʶــȐʨʱ تʽʰʢــȘ الʰــʛامج تʸــʨرات أفــʛاد ) فــي ٠.٠٥≤αالʙلالــة (

ة   ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙة في بلॽʰȄرʙʱك الʛة الؔـʤافʴفي م Ȑʜة، تعـʛـʰʵلل
  ).٠.٧١٤( حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (ف) للؔلي =

  مناقشة النتائج
لȐʙ أʣهʛت نʱائج الʕʶال الأول الʺʱعلقة ȐʨʱʶʺǼ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

 ʝلʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽك العاملʛؔة الʤافʴة في م ʛؗʱʷʺمات الʙʵال Ȑʨʱʶأن م
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لȐʙ العاملʧʽ في تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 
ة في مʴافʤة الʛؔك ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰحل  ال ʙا، وقʢسʨʱجاء م

 ʙعǼةॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴتفع، تلاه في تʛم Ȑʨʱʶʺȃة الأولى وॼتʛʺفي ال 
 ʙعǼ ةॽانʲة الॼتʛʺالʧʽȃرʙʱʺار الॽʱاخ  ʙعǼ جاء ʧʽفي ح Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶʺȃار وॽʱاخ

ʧʽȃرʙʺال  ʙعǼ أما .Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶʺȃة وʲالʲة الॼتʛʺةفي الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʽتق  ʙفق
.Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺجاء في ال  

 ʛن بʨلقʱة ي ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽي أن العاملʻعǽ اʚامج وه
تʙرॽʰȄة مقʨʰلة ولʻؔها تʱʴاج لʨʱفʛʽ مʙȄʜ مʧ تلʥ الʛʰامج الʱي تʶاعʙ على رفع 
مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لʸʱل إلى الʙرجة الʺʛتفعة، وقǽ ʙعʨد الʖʰʶ في 

ة  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰإلى أن ال ʥة ذلॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴʱم بʨتق
إضافة إلى أن الاحॽʱاجات  لʱقʦॽʽ الʙورȑ للأداءضʺʧ معايʛʽ علʺॽة وʻȃاء على ا

ʦʱت ʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱة الʙيʙائف جʣاث وʙʴʱاس ʙʻع ʖʶح ʧʽȃرʙʱʺار الॽʱاخ ʦʱȄو ،
معايʛʽ واضʴة ومعلʧ عʻها، وʻȃاء على تقارʛȄ الأداء الȄʨʻʶة، وʦʱȄ اخॽʱار 

  الʺʙرʧʽȃ الأكفاء لʻʱفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة.
ʱة مع نʳॽʱʻه الʚه ʗائج دراسة واتفق ،ʙʽʰت أن ٢٠٠٧(اعʛهʣي أʱال (

  الʺʙيॼʢǽ ʧȄʛقʨن مȄʨʱʴات بʛامج الʙʱرʖȄ بʙرجة مʨʱسʢة.
 ʧʽالعامل Ȑʙفيّ لॽʣʨالأداء ال ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺاني الʲال الʕʶائج الʱت نʛهʣوأ
ة في مʴافʤة الʛؔك جاء مʛتفعا، وهʚا  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰفي ال

رجة عالॽة مʧ ؗفاءة الأداء، ʤॽɾهʛ أن العاملǽ ʧʽعʻي أن العاملʱʺǽ ʧʽلʨؔن د
ʨʢǽرون أهʙافا ʧȞʺǽ تȄʨʴلها ʶǼهʨلة إلى أهʙاف عʺلॽة، وȄقʨمʨن Ǽالʺʶاعʙة في 

ʦʱȄر، وʨالأم ʠعǼ هاʰلʢʱي تʱمات الʜلʱʶʺالǼ ةǽʙلʰال ʧʽتأم  ʧم ʧʽʸʱʵʺة الʨدع
ʧ يʱلقʨن ، إضافة إلى أن العاملʽخارج الʰلǽʙات للʙʴʱث للعاملʧʽ في قʹاǽا العʺل
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الʦȄʛؔʱ مʧ الʺʕʶولʧʽ الʺʱاǼعʧʽ للعʺل، وʱȄلقʨن الʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ مʧ أجل 
  تॽʳʷعهʦ على الأعʺال الإبʙاॽɺة.

) الʱي بʗʻʽ أن درجة ٢٠١٠(العʺʛات،  واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة
 فاعلॽة أداء مʙيȑʛ الʺʙارس مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ ؗانʗ عالॽة بʨجه عام.

ʣهʛت نʱائج الʕʶال الʲالʘ الʺʱعلǼ Șأثʛ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة على أداء كʺا أ
ة في مʴافʤة الʛؔك وجʨد أثʛ ذو  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰفي ال ʧʽالعامل
دلالة إحʸائॽة للʛʰامج الʙʱرॽʰȄة على أداء العاملʧʽ في الʰلǽʙات ومʳلʝ الʙʵمات 

ة في مʴافʤة الʛؔك. ʛؗʱʷʺال  
 ʨʱʶي أن مʻعǽ اʚات وهǽʙلʰفي ال ʧʽعلى أداء العامل ʛثʕة يॽʰȄرʙʱامج الʛʰال Ȑ

ة في مʴافʤة الʛؔك، فؔلʺا ؗان العاملʨن يʨʺʹʻن إلى  ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳوم
ʦؗفاءة أدائه ʧم ʙȄʜي ʥة فإن ذلॽʰȄرʙʱامج الʛʰال .  

 ) الʱي أʣهʛت أن٢٠٠٥(الʨʵلاني، واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة 
ʖȄرʙʱال ʛرة أثʨʸǼ ةॽابʳǽة في اॽʺʻارد تʨʺة الȄʛʷॼال .  

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تقʙيʛات وأʣهʛت نʱائج الʕʶال الʛاǼع 
 Ȑʙة لॽʰȄرʙʱامج الʛʰال Șʽʰʢʱالؔلي ل Ȑʨʱʶʺال ʨʴراسة نʙة الʻʽاد عʛفي أف ʧʽالعامل

ة في مʴافʤة الʛؔك ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳات ومǽʙلʰال  Ȑʜتع  ʝʻʳال ʛʽغʱʺل
ؗʚالح الʸر.لʨ  

 ʧة مॽابʳǽإ ʛʲة أكॽʰȄرʙʱامج الʛʰون إلى الʛʤʻي ʧʽي أن العاملʻعǽ اʚوه
 ʘʽه العاملات حǼ مʨتق ȑʚور الʙعة الॽʰʡ إلى ʥفي ذل ʖʰʶد الʨعǽ ʙالإناث، وق
ʲʺǽل أغلʰهʧ أمهات يʴʱʺلʧ مʕʶولॽة أبʻائهʧ، إضافة إلى الأعʺال الॽʱʽʰة الʵاصة 

ملʧʽ، إضافة إلى أن ॽʰʡعة الʺʛأة Ǽأسʛهʧ، فهʧ أكʛʲ عʺلا في الʗʽʰ مʧ العا
ʜʽ أكʛʲ في عʺلها لʚلʥ فهي  ʛؗʱاول الʴت ʥلʚة، لॽولʕʶʺال ʧف مʨʵفعها إلى الʙت

  تʱعʛض لʹغȋʨ مهॽʻة.  
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كʺا أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تقʙيʛات أفʛاد 
ʝ الʙʵمات عʻʽة الʙراسة نʨʴ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في الʰلǽʙات ومʳل

ة في مʴافʤة الʛؔك تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل. ʛؗʱʷʺال  
كʺا أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تقʙيʛات أفʛاد 
عʻʽة الʙراسة نʨʴ الʺȐʨʱʶ الؔلي مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في الʰلǽʙات 

ة في مʴافʤة الʛؔك تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة.   ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳوم  

  التوصيات
  بʻاء على نʱائج الʙراسة فإن الॼاحʲة تʨصي Ǽʺا يلي:

ة مادǽـا مـʧ أجـل  .١ ʛؗʱـʷʺمات الʙـʵال ʝـالʳات ومǽʙلـʰولـة الʙال ʦورة دعـʛض
 إقامة بʛامج تʙرॽʰȄة للعالʺʧʽ في هʚه الʰلǽʙات.

ـــى الاســـʝ العلʺॽـــة نʤـــʛا  .٢ ـــة الʺॽʻʰـــة عل ॽʰȄرʙʱامج الʛـــʰـــي الʻʰالعʺـــل علـــى ت
 ء العاملʧʽ.لʱأثʛʽها الإʳǽابي على أدا

العʺل على تعʜȄʜ الأداء الॽʣʨفيّ لȐʙ العاملʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ مʧ خلال  .٣
 تقʖʱؗ ʦǽʙ الʛȞʷ، والॽɾʛʱعات الاسʻʲʱائॽة، وȂبʛاز أسʺائهʦ في الʺʴافل.

ــــʙمات  .٤ ــــʝ الʵـ ــــǽʙات ومʳلـ ـــاملʧʽ فـــــي الʰلـ ــــى العــ ــــة علـ ــــʚه الʙراسـ ــــʗ هـ ॼʡقـ
ة في مʴافʤة الʛؔك يʨُصى بʱعʺʦॽ مʲل هʚه الʙراسة على ʛؗʱʷʺات  الǽʙبل

 .Ȑʛات الأخʤافʴʺال 
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  والʨʱزȄع.

 ،والعʸلॻات الأسʛ الȂʙʵॺة الʦʸارد وتʹॻʸة الʗʯرʔȂ )،٢٠٠٠الʺعʢي، ( عʙʰ عʶاف، -
  والʨʱزȄع. للʛʷʻ زهʛان عʺان، الأردن، دار

فاعلॽة أداء مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة تॽȃʛة الʛʱʰاء مʧ  )، درجة٢٠١٠العʺʛات، محمد، ( -
  ).٤)، العʙد(٦، الʺʳلʙ(الʱʸلة الأردنॻة في العلʦم الȂʦȁʙَّʯَّةوجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ فʽها، 

- ) ،ʧʶح ʛʽʰاني، عʢʴة )، ٢٠١٥القȂʦانʰارس الʗات مʙيʗأداء م ʙȂʦʠات تॺلʠʯم
الة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ، رسʲʸǺافʢة جʗة في ضʦء معايʙʻ الʗʸرسة الʯʸعلʸة

  جامعة أم القȐʛ، مȞة الʺʛȞمة.
- ) ،ʙʺل، علي احʺʳ؛ والʧʽʶح ʙʺات)، ٢٠٠٠اللقاني، احʲلʠʶʸال ʤʱَّة  -معȂʦȁʙَّʯال

ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸوفة في الʙعʸال.ʖʱؔال ʦة، عالʛالقاه ، 
- ) ،ʙاعʶاساتها على الأداء )، ٢٠٠٧الʺاضي، مȜانع ȏال الإدارʶقات الاتʦمع

لʸॻʢʹʯي: دراسة تʲلʻلॻة مॺʠقة على الȂʦʯʴʸات الإدارȂَّة الʦسʠى والʯʹفǻʘʻة Ǻإمارة ا
  ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة. أكادॽʺǽة ناʅǽ للعلʨم الأمॽʻة. الȄʛاض.مʹʠقة الȂʙاض

 معهʙ الإدارة . الȄʛاض، مॼʢعةالأداء إدارة)، ١٩٩٨زهʛʽ، ( مʛسي، مʨʺʴد؛ والॼʸاغ، -
  العامة.

الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة وأثʙها على أداء مʡʦفي وزارة الॻȁʙʯة )، ٢٠١١اف أحʺʙ، (الʳʻار، عف -
، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ والʯعلʤॻ الفلॻʹʻʠʴة في مʲافʢة الʳلʻل: واقع وʦʸʟحات

.ʧʽʢʶل، فلʽلʵل، الʽلʵرة، جامعة الʨʷʻم  
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