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  امج التدريبية على أداء العاملينأثر البر
  في البلديات ومجلس الخدمات المشتركة في محافظة الكرك

 )١(خولة جميل الرواشدة .د

  الملخص
ة على أداء العامل في  ر امج ال ف على أث ال ع راسة إلى ال ف ال ه

ق ك، وم أجل ت ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل ف  ال ه
اتها،  قها وث ق م ص انة)، وق ت ال راسة (الاس راسة ت ت اداة ال ال

ن م ( ي ت راسة ال ة ال ات ٨٢ووزع على ع ل ) عاملا وعاملة في ال
راسة  ائج ال ت ن ه ك، وق أ ة ال اف ة في م مات ال ل ال أن وم

راسة ن م  ة ال اد ع رات أف ات م ت ة في بل ر امج ال ال
ك  ة ال اف ة في م مات ال ل ال ا، و وم س لي جاء م س ال أن ال

ة في ل  مات ال ل ال ات وم ل فيّ ل العامل في ال الأداء ال
ك ة ال اف ائج  م ت ال ه ا ا تفعا،  ة دالة جاء م ا د علاقة ارت وج
ا ب ت ائ ات  إح ل فيّ ل العامل في ال ة والأداء ال ر امج ال ال

د  ك، ووج ة ال اف ة في م مات ال ل ال ةوم ائ وق ذات دلالة إح  ف
ات  في ة في بل ر امج ال راسة ن م ت ال ة ال اد ع رات أف ت

ة  مات ال ل ال كوم ة ال اف ا في م م تع لل ل ر، وع لح ال
د  ةوج ائ وق ذات دلالة إح هل ف ة. تع لل  وال

راسة  ة وأوص ال مات ال ال ال ات وم ل ولة ال ورة دع ال
ي  ل على ت ات. والع ل ه ال ة للعال في ه ر امج ت ا م أجل إقامة ب ماد

ا ل ة ن ة على الاس العل ة ال ر امج ال ابي على أداء ال ها الإ أث
.   العامل

                                                 

ة) ١( واش ل ال لة ج اتد. خ ل ك –: وزراة ال ة ال مات ال ل ال    الأردن. -م
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٤٢٦ 

Impact of training programs on the performance of 
municipal workers and the Joint Services Council in 

Karak Governorate 
Dr. Khawla Al Rawashdeh 

 
The aim of the study was to identify the impact of the 

training programs on the performance of municipal workers 
and the Joint Services Council in Karak governorate. In order 
to achieve the objective of the study, the study tool was 
developed. The questionnaire was verified. The results of the 
study showed that the level of perceptions of the members of 
the study sample towards the level of training programs in the 
municipalities and the joint services council in Karak 
governorate was average, and that the average of the overall 
level of job performance among municipal employees and the 
services council The results showed a statistically significant 
correlation between the implementation of training programs 
and job performance among municipal employees and the 
Joint Services Council in Karak governorate, and there were 
differences of statistical significance in the perceptions of the 
sample of the study sample. Clear the level of application of 
training programs in municipalities and the council. The 
common services in Karak governorate are attributed to 
gender in favor of males, and there are no statistically 
significant differences due to qualifications and experience. 

The study recommended that the state should support the 
municipalities and the joint service councils financially in 
order to establish training programs for the worlds in these 
municipalities. And the adoption of training programs based 
on scientific foundations due to their positive impact on the 
performance of workers. 
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  )٢(المقدمة

ات وت مهاراته  ر العامل في ال ي إن ت عات ال ض ع م ال
ة، خاصة  ارد ال ئ ل ك ال ة، وذل لأن العامل ه ال ته أ م
جات العامل  ر على م ث ال له، و ة اللازمة لع ع هارات ال ل ال إذا ام

ن ال اك عله ي ة، ح  ها الع في ال ي  ات ال غ رات وال
الي.   ال

ة إذا قام على أس  اف ال ق أه ة على ت ر امج ال ل ال وتع
امج  هاج ال ات على ان س ات وال ت ال ا أخ اقع، ل افق مع ال ة وت عل
ة مع  اف ان ال ل في م ها، وذل ل قا ل الع ال ف ة  ر ال

ا ال ل، م ق الع ها س ه ي  رات الهائلة ال اك ال ، ول ات الأخ س
ل  ة ي ل ق ة وال ار القائ الات الاس ة في م ة أول ر امج ال اء ال إع

ة  ر امج ال د تل ال اص على أن ت اع ال ولة أو الق اء على م ال س
ق  ة ت ت ة وت ة عل ه ة أسال م اد جات الاق ال

ق  ها، مع ال ر في الإنفاق عل ع ع اله امج، ول ل ال ة ل ا والاج
ها م عائ م أجل  ق م اس ما ي ة و ر امج ال ار في ال ال للاس

ه. ز فاعل ي تع ة ال ي ق تقابله وتع نقا الق عف ال   علاج نقا ال

ال ا ات وم ل م وتع ال ي تق ات ال س ة م أه ال مات ال ل
ع  أس مة  صل ال لها ل د ع ة ت اص  ل ع ، وهي ت ا مة لل ال

                                                 

 اً ر و  ه نو  هت ت قو  ،م٢٠١٧ ماعل يا ف هش يف ةللا ةر ادلإ لا اه در و ) ٢(
 ،لق م انو  لإ ه ن مع ع ةللا رعتو  ،ماعلا تاذ يف ينو  للإا لا ن و د
  .)EKB( ينو  للإا لا مان ىلع اهقو  جر دأ ق ت ل ةللا نأ لذو 
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٤٢٨ 

ن  ا لها ال ق دة ي مة ذات ج ن تل ال ، على أن ت ا وق إلى ال
ن  اج ة  مات ال ال ال ات وم ل ا فإن العامل في ال ة، ل اب ة إ  ب
ل  ، ل اله ة أع ه في تأد اع ي ت ة ال هارات الف اب ال ا م أص ن لأن 
فاءة  ة وال ه الفاعل ة، ون ه فاءة والفاعل ه ال م أدائه إلى ال ال 
فاءة في الأداء، وذل  لاك تل ال هله لام ة ت ر امج ت اج إلى ب في الأداء ت

هارات م ال ات وال قل ال ة ب ة، م ة سل ق عل ر  ر إلى ال
. له ن في ع اجه العامل ي ما    على ت

ة  ة الهاش ة الأردن ل ة في ال مات ال ال ال ات وم ل أت ال وق ب
 ، ي ر وال ة ال اك ها على م اع العامل ف ي ت ة ال ر امج ال ي ال ب

ه ال  غ م أن ه ي على ال ات، ال ل اهل ال ه  ة ت ال ماد ل ت امج ت
امج  اع العامل لل ورة اخ ة، ل ض ال ارد ال تعاني أصلا م قلة ال
ال  ة الأع ا ل ور ن ان واج ض ل على ت أدائه  ي تع ة ال ر ال

ة ي ائف ال اث ال م ال ات، واس ل مها تل ال ي تق مات ال ة  وال تل
ة.  ل مة ال ات ال ل م له ال ع ال تق ات ال ل   ل

  مشكلة البحث

ة  أد ها ل هل العامل ف ي ت ة ال ر امج ال ع ال ات ب  ل أت ال ب
ائها،  روسة ل ة م اج إلى أس عل امج ت ة، ل تل ال فاءة وفاعل اله  أع

ات وت ل ال ال رت أع مات وق ت ات ال ل ها تل ال م ف ي تق ة ال  ال
، و  ا ذل ال اك ل ذل ت في أداء العامل ل ع، وت لل

ئ الآتي:  ال ال لة ال في ال ي م ة على أداء ت ر امج ال ما أث ال
ك؟. ة ال اف ة في م مات ال ال ال ات وم ل   العامل في ال
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٤٢٩ 

  ئلة الدراسةأس

ة: لة الآت ة ع الأس   سعى ال للإجا

ات  .١ ل ة في ال ر امج ال راسة ن ت ال ة ال اد ع رات أف ما ت
ك؟ ة ال اف ة في م مات ال ل ال  وم

ات  .٢ ل راسة ن م الأداء ل العامل في ال ة ال اد ع رات أف ما ت
ة في م مات ال ل ال ك؟وم ة ال  اف

ج علاقة  .٣ لالةهل ت ة ع م ال ائ ة ذات دلالة إح ا ) ٠.٠٥≤α( ارت
ة  ر امج ال ات ب ت ال ل فيّ ل العامل في ال والأداء ال

ك؟ ة ال اف ة في م مات ال ل ال  وم

وق  .٤ ج ف لالةهل ت ة ع م ال ائ ) في ٠.٠٥≤α( ذات دلالة إح
ر  ات ت ة في بل ر امج ال راسة ن م ت ال ة ال اد ع ات أف

ة  مات ال ل ال كوم ة ال اف ع  في م ات ال غ تع ل
ة؟ ي وال هل العل اعيّ وال  الاج

 أهمية الدراسة

ا يلي: راسة م ة ال ع أه   ت

ــ .١ ل ار فــي وزارة ال ــ القــ راســة م ه ال ــائج هــ ــ ن ــة، قــ تف و ون الق ــ ات وال
ات، مــ خــلال دعــ  لــ ــة للعــامل فــي ال ر امج ال ــ ــ ال اعــاة ت ــ  وذل

ال ا ال ات في ه لاح ا م ال ات م ل ح ال امج، وم ل ال ات ل ل   .ال

امج  .٢ ـــ ع ال ضـــ َّـــة فـــي م ـــة الع اصـــل فـــي ال ق ال ـــَّ الـــ ـــاول أن ت ت
في لل ة والأداء ال ر ات.ال ل  عامل في ال
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٤٣٠ 

ـاح إفـادة .٣ اء فـي ال ثٍ  إجـ ةٍ  ـ يـ ـلاع خـلال مـ ج ـائج علـى الا ه  ن هـ
راسة، وما ه ق ال ل إل ائج م ت ات. ن ص  وت

  أهداف الدراسة

ة: ال اف ال ق الأه راسة إلى ت ه ال   سع ه

ة في  .١ ر امج ال رات العامل ن م ت ال ف على ت ع ال
ل ة.ال مات ال ال ال   ات وم

فيّ ل العامل  .٢ رات العامل ن م الأداء ال ف على ت ع ال
ة. مات ال ال ال ات وم ل  في ال

ال  .٣ ات وم ل ة على أداء العامل في ال ر امج ال ي أث ت ال تق
ك. ة ال اف ة في م مات ال  ال

غ .٤ وق في ال ي الف رات العامل ن م تق ة في ت ا غ ات ال
ة  في  مات ال ال ال ات وم ل ة في ال ر امج ال ت ال

ة. هل، وال ، وال ك وهي: ال ة ال اف  م

  حدود الدراسة

ة: ال ود ال راسة على ال ه ال ت ه   اق

َّة:. ١ َ ود الَ راسة على العام ال ه ال ت ه ال اق ات وم ل ل في ال
ة. مات ال   ال

ة:. ٢ ان ود ال راسة على  ال ه ال ت ه ة اق ل ، و ك ال ة ال (بل
الله ب رواحة،  ة ع ل ة، و ي لال ال ة  ل ان، و ة ش ل مان، و ال
رعة،  افي وال ر ال ة غ ل ة، و ي اب ال ة م ل ار، و تة وال ة م ل و
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٤٣١ 

ل مات و ل ال ي) وم ام ة ال ل اني، و ل ة ال ل انة، و ة الق
ك. ة ال اف ة في م   ال

ة:. ٣ مان ود ال راسي ال راسة خلال العام ال ه ال   .م٢٠١٦/٢٠١٧ت ت ه

  مصطلحات الدراسة

ة: ر امج ال لة ال س ي هي ال اب ي خلالها م ال اد اك  العامل الأف
عارف اروالأ ال ورة ف اولة ال رة ل ل والق ام على الع ة وسائل اس ي  ج
ب ام أو فعال أسل سائل نف اس د كفاءة أك ق  ال ا ي  تغ إلى م
ك اهات سل اد وات ف في الأف اد ن ال اء أو الأف اقف الأش  قة وال
ة ي اس وعلي،  ج )٢٥: ٢٠٠٧.(  

ا أنها ال ا  ائ ف إج مات وتع ل ال ات وم قها بل ي ت ة ال ر مج ال
 ، فاءاته اهات العامل ورفع  ك وات غ سل ك ل ة ال اف ة في م ال
راسة  ه على أداة ال ها ال م خلال إجاب ل عل ي  رجة ال ال وتقاس 

ة. اح تها ال ي أع ة  ال ر امج ال ال اصة    ال

فيّ: ، وه  ما  الأداء ال ي أو مهار ك لف د م سل ر ع الف
ن عادة على م مع  ا الأداء  ة، وه انَّة مع ة ووج ة مع إلى خل

ل ما (اللقاني،  رته على ع م ق د أو ع رة الف ه ق    ).٦٢: ٢٠٠٠ه م

ي  ارات، ال ات واب ال وواج ن م أع ه العامل م  ق أنه: ما  ا  ائ ف إج ع و
ي ت رجة ال ال قاس  . و له ة في ع فاءة والفاعل لاك ال رته على ام ه ق

ي  الأداء ال اصة  راسة ال ه على أداة ال ها ال م خلال إجاب ل عل
ة. اح تها ال   أع
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٤٣٢ 

  والدراسات السابقةى طار النظرالإ
  أولا: البرامج التدريبية 

  مفهوم البرامج التدريبية 
أنه: ر  ف ال ة م  ع عى ال ي ت ة وال ة وال ة ال ل تل الع

رات  ل معارف أو مهارات أو ق الع ق  ل اد العامل أو ال اب الأف خلالها لإك
اء  ة أو "ه الأج اف ال ق أه دة وذل  ال م ار لازمة لأداء أع أو أف

ات العامل م أجل  زادة وت ال ال ي م خلاله تغ سل
ه وأدائه ،  "فاعل   ).١٠٣: ٢٠٠٦(عاد

ة كل ة الأن ر ة ال ي ال م ال ، تق ف ل لل اص على وت  ع
ة ة أساس اف، مه ل الأه اد م ة، وال ر ، وأسال ال ر ات ال ، وتق ر  ال
ق  ق و ر ال ر وال ده وال ة وع ف وف نامج ت ه ال ته ومق  وم

ادر له وم ا ت ا ي وال ر وال حة لل ف ال ماته ت إلى ته  معل
اهاته ومهاراته ال في وات ، م ه عله قادر مه ائفه شغل على ل  و

ة فاءة اج ة ون ،  عال   ).٩٠: ٢٠٠٨(ال

لة س ة هي ال ر امج ال ي وال اب ي خلالها م ال  العامل ادالأف  اك
عارف ار ال ورة والأف اولة ال رة ل ل والق ام على الع ة وسائل اس ي  ج
ب ام أو فعال أسل سائل نف اس د كفاءة أك ق  ال ا ي  تغ إلى م
ك اهات سل اد وات ف في الأف اد ن ال اء أو الأف اقف الأش  قة وال
ة ي اس وعلي،  ج )٢٦: ٢٠٠٧.(  

ة وت ل ة الع ر ة احل ال ا ة م ق   القف لا  وأساس  ف
اها ، إلى إح ه الأخ ائ إح وه ي ال ر ت ال ، ع ال عل  ال
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٤٣٣ 

عل اهج ال قابلة عادة ت ف اف ل اجات أه رس عامة، واح ارس في وت  ال
امعات ع وال ة دون  ل ل اجات دراسة ال ة لاح ل نها ال اجات ل ة اح  م
ورة ع، وض ر أما لل اجات  وفقاً  فإنه ال ة للاح ر ة ال  الفعل

ف ، لل ا والعامل ت وه ه ي ي عل اجات ت ة، الاح ر  وت ال
امج ة ال ر ها ال ف ها وت ها وتق ع ا   . وم

  التدريبية الاحتياجات تحديد
ه تع احل أه م حلةال  ه ة م ل ة، الع ر ي لأن ال اجات ت  الاح

ة ر د ال ل دق ي ا جعل إلى و ي ال ر اً  ال ا اً  ن ف واق اً  و  ك
ه م فقات ال اجات وال ف الاح ة وتع ر د اجه أنها: ما ال ر م الف  ت

ة اته ل هارات م ش عارف وال ة، ةالإدار ال عارف والف هارات ال  وال
ة، ل عارف ال هارات ال ة وال ،  الف او   ).٤٤:  ٢٠٠٦(الع

  التدريبية البرامج تصميم
ى ار ت ي ح امج واخ ة ال ر ر إدارة على  ال د أن ال  ت

ال أولاً  ة م ل عل ع ي ال رب بها  ال ة وف ال روسة خ قابلة م  ل
اجا ور تاح في ال رات م ال مات والق عل ك ال ل ي وال ب ال ل  ال
ه ا رب إك ى وذل لل لة ت ح رب ح ى ال ها، وح تفع م  أدائه ت
ه في وسل ب ال  إلى ال غ ار و ه ال امج اخ اء ال ة ب ر  ال

اجات على ة الاح ي الفعل اف ال ات مع ت ل ل م م ال الع اد ه ق  الأف
ل ، ول ي ل م العامل ار ع ال امج اخ ة ال ر  ع الأخ ال

ار ن  الاع ة م ر امج ال اف ا ال لات حل مع ي ق ال اف وت  الأه
ي امج أ ال ة ال ر   .أجلها م ال



  مجلة علمية محكمة   – والتربوية الاجتماعيةمجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية و
 

)ISSN : 2536 - 9555(  

 

٤٣٤ 

  المدربين اختيار
ن  ل ر مات أه ال ام مق ي،ا ال ر ر ل ة وم ل ف ع ،  ت ر ال

ة وت ل اد ع الاس ار  عات إلى الاخ ض ة ال ئ ة ال ل ف ل وال نامج، ل  ب
ن  ن   ر اص م ال ه في ذو الاخ عات، ه ض اف وم ال  ت

اته ، ش راته ، ق و  وق مات أدائه ل ر مع م اف،  الفعال ال (ع
١٥٢: ٢٠٠٠.(  

  المتدربين ختيارا
ي ي ر ت ة، رة عادة ال اح ع ح ك ر ن ه ال  وفعال
ار على ح ح ال ج لا أنه ص الي ح ي ا في م ال، ه ا وان ال  ك
امج أن ن  ف ال ي ته ان على ال إلى ال الات ج ة وم ض ف ل تف  تقل
د ر ع ر ال ان، ق اسح  الإم ي ال ة ب الع ر فعال ي ال  الف
د ، وع ار ة أما ال امج ال ة ذات لل عة الف ل فإنها ال ق د زادة ت  الع

اعفة   احات م ار م فاعلي ال ابي ال رات والا اء ق رات وث  ال
ة، ل ل انه إلا ال م ف غالاة ع د، زادة في ال ى الع نامجج  لا ح  ع ال

ة ة دائ اف،  ال   ).٦١: ٢٠٠٠(ع

  التدريبية البرامج تقييم
اً  ا ن له ل ات ت اء م ال ة أ ة ودارة مال ر ن اد ل  العامل الأف

ات عى ال يها، ت ر ودارة ل فة إلى ال ة مع ه ن ة ه ل أك الع  أن م وال
د ه ولة ال ر ق ال افها ققح في ال ابي ل أه ك على انع ا  سل
اد ها الأف الي ف ال ل على و ي  س اح،  (ع الأداء ال   ).١٤: ٢٠٠١الف
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٤٣٥ 

 
ّ
 ثانيا: الأداء الوظيفي

 :
ّ
  مفهوم الأداء الوظيفي

مع  فا م الأداء مفه ي ال ٍ  ح ال ٍ  ب ام م ك وال  الاه
راسات في ل ال راسات امع الإدارَّة  ارد و ة ال وذل  خاص، ل ال

ة م لأه فه د م  على ال اخل الف ة ول س ات وال ث ي ال ث ال  على ت
عها، ل الأداء وت ض ل ا م فالغ ع ه ض ل ه ال ء على ت  أه ال
ي فات ال ع م ال م ق احة على الأداء مفه ق الإدارَّة، ال م و  الأداء فه

اف جات والأه ي ال عى ال ة ت س قها إلى ال ها، العامل  ع ت  ف
ا ع فه ول م  اف كلً  مفه سائل م الأه قها، اللازمة وال م أنه أ ل  مفه

ا ب ي اف و أوجه ال ي الأه عى ال قها ت ات إلى ت س  ع ال
م مهام  ق ات  ن  بها وواج ات، لت داخل العامل س   والأداء ال
فه ة أنه تع ل ف م الع ع ي ي د أداء على خلالها ال هامه الف راته ل  على وق
ائ الأداء ل وال ة الع أد اح. اللازمة ل   ب

ام  أنه: ال م الإدارَّة  ات العل ل ف الأداء ح وصف مع م ع و
ل ع ات وفقأ لل ات وواج ول فة م م اء ال وض أداؤه م العامل  أ ف ال

د  ة م الف اج ى إن ق أق أنه: "ت ر" الأداء  ل ف "ت ا ع رب،  فء ال ال
د ال  ل الف ها ع ن م ة ومهام ي ات وأن ات وواج ول والأداء ما ه إلا م
اعة العامل  لات في اس ء مع ب في ض ل جه ال ه على ال ام  ه ال  عل

رب ال فء ال ه"ال ،  ام  ا   ).  ٢٢٣: ١٩٩٤(ال

اح ع ال ) أنه  تع Lusthaus, et.al, 2002: 384( و 
ها  ها في رسال ي ي قام ب افها ال ة لأه ق ال أنه: "ت ي  الأداء ال
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٤٣٦ 

ف  ق ه ة، وذل م أجل ت ارد ال ل م ال م خلال إنفاق م مق
ارة وال ة".الاس ل لل   قاء في الأجل ال

ي أو مهار وه  ك لف د م سل ر ع الف أنه: "ما  ل  ف  وع
ن عادة على م  ا الأداء  ة، وه ة مع ان ة ووج ة مع  إلى خل

ل ما" (اللقاني،  رته على ع م ق د أو ع رة الف ه ق ه م   ). ٦٦: ٢٠٠٠مع 

م الأداء ال فه ق  قها و ة إلى ت عى ال ي ت اف ال جات والأه
سائل  اف وال لً م الأه ع  م  ا فه مفه ها، ول ع  العامل ف
عى  ي ت اف ال ا و الأه م ي ب أوجه ال قها، أ أنه مفه اللازمة ل

ن داخل تل م بها العامل ق ات  ات ع  مهام وواج قها ال  إلى ت
ات   ).Hamady, 2001: 218( ال

رود" ف "أن ك تفاعل أنه: الأداء (Andrewd) وع ل ف، ل ذل  وأن ال
فاعل جه د ب ك ي ل ة ال ف في ال رات ال ،  وق اجاب )٣٥: ٢٠٠٦ .(

ف ا ع " ك اتج أنه الأداء (Haynes) "هاي ف ققه ال ال امه ال  ع 
ل م ال أ ع ة الأع اضي،  في ال    ).٥٨: ٢٠٠٧(ال

انة خاصة  ل م ة و د وال ك الف ل م سل م الأداء  ت مفه و
ة بها، وذل على م  ع الأن لة ج اتج ل اره ال اع ة  ة م داخل أ
فيّ  اح للأداء، والأداء ال فات ال دت تع ولة، وق تع ة وال د وال الف

جه  إلى م ي ت ات ال ق اءات وال ء الإج اني في ض ك الإن ل لة ال
ة غ اف ال ق الأه ل ن ت ،  الع   ).٨٢: ٢٠٠٤(ال
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ّ
  عناصر الأداء الوظيفي

اك اص وه نات أو ع ة م ونها للأداء أساس ي لا  و د ع ال  وج
ن  وق فعال أداء ارس لف ال ي في اخ اص تل ت اك ناتال أو الع  م وه
د اص ح ل،  الآتي الأداء ع   ): ٥٩-٥٨: ٢٠٠٨(ح

ة .١ ل أن ان الع ة وال اب ة ال غ ها: وال اك أن ح ف ة ه  أن
ة ق ا م ة ن غ وأن م ت غ ال د ال ب ل ه ي  أو الع

وف اقف أو ال ة ال اد تفاوت أو الأداء ال ي الأف دون  ال ل  ي الع
ات في ب أو ال قة الأسل از و ل ان ي الع ة تل ف  الأن

ها ق ح م وأه ها والآثار ال ة عل ت ة هي ال ا ل في ال ل  ت
نات ل م نها الع امل م ك ي الع د أداء تغ ال ا. الف ة إن ك ل  ب الع
ة اد ة أو ال ف ال ؤساء كال اد وال ي والأف عامل ال د همع ي  الف

اعات ل وج ائ الع اعات وخ ث تل ال  الأداء. تغ في ت

ة ب العلاقات  .٢ ل ومهام أن اس وال الع ل ع ال   للع
ة ع الأن هام مهام في ت ال إلى وال ي أع ان علاقات وت  ب ال

ه ة ه ها و الأن ة و ا الأخ  الأن ت ق م ه ي  إعادة عل
ل ت انا الع اصفات ت ال إعادة وأح ل. وال ة ك ل  ال

د في د ال الف ل، ي ء فعلى الع ة الأداء ض ة أن اب ة ال غ  وال
اصفات  ي ال ة ت ل ي ال ف أن  ال د ال في ت م الف  ق
ه أداء ة ه  . الأن
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٤٣٨ 

:
ّ
  ثالثا: محددات الأداء الوظيفي

لــ ــ  ي ا ال د هــ ــ ــي ت امــل ال فــة الع د مع ــ الأداء الفــ يــ م ت
هــا  ــل م فــة درجــة تــأث  ة مع امــل وصــع ه الع د هــ عــ ا ل ــ هــا، ون فاعــل ب وال
ع، فــإن  ضــ ا ال ــ هــ اول ــي ت قة ال ــا راســات ال ــائج ال لاف ن علــى الأداء، واخــ

ـــ  امـــل ال يـــ الع ات فـــي ت ة صـــع ن عـــ اجهـــ ـــاح ي ة علـــى الأداء ومـــ ال ث
ـه مـ  ل ف ومـا  ف، فـال ـال ـأث  ه أن الأداء ي ع ها، ف  فاعل ب ال
ـــ  يـــ م ـــا فـــي ت دا رئ ـــ عـــ م ـــ ودوافـــع  ـــام و ـــة واه فـــة ومهـــارة ور مع
مه  ات، وما تق ضه م ت ات وما تف ه م مهام وواج ل ا ت فة  الأداء، وال

ـــ الــــ ص لل ــــ الأداء، مـــ فـــ يـــ م ا فـــي ت ــــ دا رئ ـــ ـــا م فيّ تعـــ أ
ـي  ـل ت ة، و ارد ماد ه م م ف ة وما ت ة ت ه م ب ا ي قف  وال
ي م  ا في ت دا رئ ع م ادة  ا ال ة، وأن قا ، وأسال ال ن أو جام م

اغ،  الأداء سي وال   ).١٠٩: ١٩٩٨(م

دات الأداء  ـ ـ م ـي، وت ) إلـى ثلاثــة ١٩٢-١٩١: ٢٠٠٥ـا يـ (ال
ات هي: غ   م

د لأداء  .١ ـــاس الفـــ ـــ درجـــة ح ع ـــل: وهـــ  ول فـــي الع ـــ هـــ ال ـــة ال ك
ه للأداء. ل وم دافع   الع

ـي  .٢ قة وال ـا ات ال ـ ة وال د رات الف ة: وهي الق د ائ الف رات وال الق
ها. ول عل ه ال قف ال   ي

وره  .٣ د ل ـاء الأداء إدراك الف ـي أث د ال ك الفـ ـل فـي سـل فيّ: وت ال
ة. ارس بها في ال ي  اعاته ال راته وان  ل
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 الدراسات السابقة

ات  غ ل أو مع م ف ل م راسة، إما  ات ال غ راسات م ع ال اول  ت
ة  ة إلى دراسات ع ث، ومق م إلى الأح ة م الأق ت اً م ردها تال ، ون أخ

ة.و    دراسات أج

  الدراسات العربية أ.
ي،  ف دراسة )٢٠٠٠أج (ال ي  أداء تق إلى ه عل  م ارس ال م

ان العام ة في ال ي هامه ال في تع م ّة ل جه  وجهة م ال ن ال
عل ، ال وال ي ل وال ف و ع ة أث على ال ا غ ات ال غ  ال

هل(ال  ة، وال اعيّ، وال ي) ع الاج ه على العل ي فيّ، تق وق  للأداء ال
ة ن ع راسة ت ة، و(١٩م ( ال ي ا وم ي جهة، و(٤٥) م جها وم ) ٨٧) م

راسة أن ائج ال ت ن ه ة. وأ ا ومعل ي  معل ن  م ارس ارس  هام ال  ال
ان ال لة  رجة الأولى، الإدار  ال ال الي  ات تفوا وال ي ن وال عل  على ال

لة أن هام ال ه ال ج ل ال ي ح ارسة، م درجة على أقل الف  ح ال
ا ن  ك جه د ال ن  انف هام في ال لاب أن ال ال لة  ة جاءت ال ت  في ال

ة ارسة، م ح الأخ ا ال ائج ك اك إلى أشارت ال لافاً  أن ه ب  دالاً  اخ
ات ي اد تق ة للأداء أف فيّ  الع اعيّ، تع  ال ع الاج الح  لعامل ال ان ل و
هام في وذل الإناث، ه ال ج ال لة  ي ال اء الف لاب وأول ر وال في  الأم
ع   .ال

 ، ف٢٠٠٧وأج (اع ف إلى ) دراسة ه ع ات ت م على ال  م
ر في امج ال زارات ب ة ال ف الأردن ل وه ف إلى ك ع ي العلاقة على ال  ال

ر وت ب ت ائ ال ، خ ر ة ال ل و  م و جهة م الع
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٤٤٠ 

ات ت امج م ر ب ي م وجهة ال زارات في ن ال ة، وق ال  الأردن
ن  ع ت راسة م ع م ال ة ج زارات الأردن ي العامل في ال ة ال ال  ال
ل، وزارة ة،ال (وزارة ة وزارة الع ال ون  ،ال ة  وزارة ال ن ع ة) وت ل ال

راسة م ( ات ٣٦٠ال ن م ق ي  راسة أن ال ائج ال ت ن ه ا. وأ ي ) م
ة. س رجة م ر ب امج ال   ب

لاني،  ف ) دراسة٢٠٠٥وأج (ال اد إلى ه ر العلاقة إ  ورفع ب ال
ارد كفاءة هاز في ةال أداء ال ي الإدار  ال راسة م  ال ة ال ن ع وت

راسة أن٥٤٤( ائج ال ت ن ه دا، وأ ر ) ف ة رة أث ال اب ة في ا  ت
ارد ة ال دته وان ال ع ع ر  ر م ال ن  لا ال م ق   آراء ي

فادة ها الاس ر وان وزاراته في م ف ال را ل ي ال اع تق ار الإب  وأن والاب
ة ل ب زارات في الع ثة ال ا ال ع لا غال ف ت ات على نقل ال  ال

هارات ي وال ها ال ر م اك   .ال

ات،  ف دراسة (الع ي  )٢٠١٠وه ة أداء م ف درجة فاعل إلى تع
ق هـا، و عل ف ـ ال اء م وجهة ن ة ال ة ت ي ارس في م  الأداة ال

نة م ( ة م ائ ة ع ارس ٢٣٦على ع ي ال ةً مـ معل اً ومعل ) معل
ارس  ي ال ة أداء م ائج أن درجة فاعل اء. وق ب ال ة ال ة في ت م ال

م وجـ  ائج ع ت ال ه جه عام، وأ ة ب ان عال عل  وق  دم وجهة ن ال ف
 ـ غ ة تعـ لل ائ ا ذات دلالة إح راسة، ع الات ال ع م قلة على ج ات م

ة  الح ذو ال وق ل ة، وجاءت الف رس ارات ال ال الاخ ة على م غ ال م
ات.  ٥أقل م    س
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اني،  ت (الق ارسة ٢٠١٥وأج ف ع درجة م ف إلى ال ) دراسة ه
رسة  ء معاي ال ة على ض ان ارس ال ات ال ي ات ت أداء م ل م

ان ال ال علقة  ات ال ال ل ارسة م ي درجة م ة م خلال ت عل
ة.  عل رسة ال ة لل ال ة وال اد ة وال ان ال ة، وال ان ال ة، وال ال

راسة م ( ة ال ن ع ة و(١٣٢وت ي راسة ٢٥٠) م ائج ال ت ن ه ة. وأ ) معل
ي ات ت أداء م ل ارسة م ء أن درجة م ة على ض ان ارس ال ات ال

وق  د ف ائج وج ت ال ه ا أ تفعة،  رجة م ة جاءت ب عل رسة ال معاي ال
ة  ي وال هل العل ات تع لل ي ات ت أداء ال ل ارسة م ي م في تق

ة. ر ورات ال   وال

ار،  ت (ال ف إلى٢٠١١أج ف ) دراسة ه ع امج واقع على ال ر ال  ةال
لفة ه الاتها ال في وعلاق في ل الأداء ال ة وزارة م عل ال  وال

ة ل، في الفل ل ة ال اف راسة م ( م ة ال ن ع فا ٣٦٨وت ) م
د راسة وج ائج ال ت ن ه فة. وأ ة وم د ة دلالة ذات علاقة  ائ  ب إح

ات ا ث اس امج واقع ن ال ر ال عل وزارة ة فيال ة وال  ال
ة ة في الفل اف ل م ل في والأداء ال م للعامل ال د ه، وع وق  وج  ف

ة ذات ائ ات ب دلالة إح ا ث اس امج واقع ن ال ة في ال ر  وزارة ال
ة ة ال عل الفل ة في وال اف ل م ل ف ن وجهة م ال تع  ال
غ ، ل ات الع هل وس ة، وال ي.  ال   العل

  ب. الدراسات الأجنبية
ب ( ف دراسة س ة Schoob, 2000وه ان العلاقة ب ال ) إلى ب

ات  س ع ال ي  ة ل م وت وف غ ال ل ال في في  والأداء ال
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٤٤٢ 

راسة م ( ة  ال ن ع ة، وت ة الأم ات ال لا ة في ال ا  )٢١٢ال ي م
راسة  ائج ال ت ن ه ة، وق أ ي ة وم اب ة الإ ال ي ت  ة ال أن ال

هل الأداء  ، وت ي ض لها ال ع ي ي ات ال غ ونة تقلل م ال وال وال
في ة  .ال اب ة الإ ال ي لا ت  ة ال ائج أن ال ت ال ه ا أ

ات غ ونة ت م ال ، وتع أداءه  وال وال ي ض لها ال ع ي ي ال
في.   ال

راسة Savery, 2004وقام ساف ( ف) ب ه ه راسة ه فة إلى ال  أث مع
ر ائج على ال ي الأداء ن س ات في ال ة ال ة صغ ال ة الاس س  وم

، ان ع ح ال اح ع إلى ال انات ج ة (3867) م ال لة ش  .م
صل اح وت ات أن إلى انال ي ال م ال ر ت خل م ال ي م ات  اس

يها لات ل ل مع ال في أداء أف ة م اج ة الإن رة وال ة على والق اف  أما .ال
ات ي ال م ال ر ت خل ال ود تقل م م يها وم لات ل  أقل أداء مع

الات في قة ال ا   .ال

قة وم ا راسات ال عق على ال ها:ال ة م ال راسة ال   قع ال
راسة،  قة في ت أداة ال ا راسات ال ة م ال ال راسة ال فادت ال وق اس

ائج. ة ال اق ها في ت م ل م فادت  ة، واس لائ ة ال ه ار ال   واخ

راسة الأولى أنها ال قة  ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال لف ال على ح  –ف
ة اح فيّ ل ال –عل ال ها على الأداء ال ة وأث ر امج ال غ ال اول م ي ت

ك، فل   ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل العامل في ال
ثة. ة ال راسة على ال ه ال ل ه   وأن أج م
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  المنهجية والتصميم

ها،  عها وع راسة وم ة ال ه ضا ل ل ع ا الف اول ه ي ت ي والأداة ال
ق م  ات ال راسة وخ اف ال ق أه مات م أجل ت عل ع ال امها ل اس
اج  ل واس ل م في ت ي اس ة ال ائ ات الإح عال اتها، وال قها وث ص

ائج.   ال

  المنهجية

اقع ع  ف ال لي، ال  ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال اع
ر  ع ال ات م ا    اسة. اس

  مجتمع الدراسة وعينتها

ــة  ل ، و ـ ك ال ـ ـة ال ات (بل لـ راسـة مـ العـامل فــي ال ـع ال ن م ـ ت
ــة  ل الله بـ رواحـة، و ـ ـة ع ل ة، و يـ ـلال ال ـة  ل ان، و ـة شـ ل مـان، و ال
ــــة  ل ــة، و رعــ ــــافي وال ر ال ـــة غــــ ـ ل ة، و يــــ اب ال ـــة مــــ ـ ل ار، و ــــ ــة وال تــ م

انــــة، و  ة فــــي الق ــــ مات ال ــــ لــــ ال ي) وم ام ــة الــــ ــ ل اني، و ــــل ــــة ال ل
راسـة بلغـ ( ـع ال ة مـ م ائ ـ ـة ع ار ع ك  وت اخ ة ال اف ) عامـل ٩٠م

دة ( ــــ ــــ ال انات غ د الاســــ ــغ عــــ لــ ــة، و ــــ ٥وعاملــ ــــي لــــ ت انات ال )، والاســــ
ائي ل الاح ل ة لل ـي تـ٣( صال ـة ال د الع ل فقـ بلـغ عـ ـل ) و ل اء ال  اجـ

ــه هــ ــائي عل ول٨٢( الاح ــ ــة ١( ) عــاملا وعاملــة. وال اد ع ــع أفــ ز ــ ت ) ي
راسة.   ال
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٤٤٤ 

ول ( ات )١ال غ راسة ح ال ة ال اد ع ع أف ز ي) ت هل العل ة، ال ، ال   (ال

غ ات ال د الف ة الع ة ال  ال

 ال
 %٥٣.٦٦ 44 ذ

ى  %٤٦.٣٤ 38 أن

 ةال 

ات ٥اقل م  %١٢.٢٠ 10 س

ات ١٠ – ٥  %١٢.٢٠ 10 س

ات ١٠أك م   %٧٥.٦٠ 62 س

ي هل العل  ال
ع فأقل ة م ل م   %٦٧.٠٧ 55 دبل

 %٣٢.٩٣ 27 جامعي

ع  % ١٠٠ 82  ال

  أداة الدراسة

راسة، فق ت ت  ع ال ض عل  لاع على الأدب ال ال ع الإ
راسة ا يلي: أداة ال ام  راسة إلى ثلاثة أق انة). وق ت تق أداة ال   (الاس

  صدق الأداة

ــــ لــــلأداة  ق ال اج دلالــــة صــــ ق الأداة تــــ اســــ أكــــ مــــ صــــ ق  لل (صــــ
ـة  ـاء ه عـة مـ أع ـل م ب ال م ق ء إلى أسل الل )، وذل  ال

ــــ ت ـــة م ـــة وجامعـ ـ ــة الأردن امعــ ــــي ال ــــ ف ر ال ــــ ـــع الأداة ال زـ ــــ ت ة، ف
ة الأداة  ــ علــى صــلاح ه ال ــ مــ ل ، و ــ ة م ــ ــة علــى ع رتها الأول ــ

اسه اس ما وضع ل اتها في  ة فق   .وصلاح
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٤٤٥ 

  ثبات الأداة
ـــالغ  هـــا وال راســـة ومـــ خـــارج ع ــع ال ة مـــ م لا ـــة اســـ ـــار ع تــ اخ

دها ( ــــ ١٥عــــ ــة، وت راســ ه أداة ال ــــ دا، ووزعــــ عل ــات ) فــــ ــ اج معامــــل ال اســــ
ــا ــاخ ألف ون ام معادلــة  ــات الأداة  (Cronbach's Alpha) اســ اج ث لاســ

ول ( ات)، وال اخلي للفق اق ال اس الات )٢ .   ) ي ذل
ول رق ( اخ ألفا )٢ج ون ام  اس راسة  ات لأداة ال   معاملات ال

غ ع ال ات ال د الفق ات ع  معامل ال

ام ةال ر  ج ال

ر ار ال  ٠.٨٤ ٨ اخ
ر ار ال  ٠.٨٣ ١٠ اخ

ة ر امج ال  ٠.٨٠ ١١ تق ال
ة ر اجات ال ي الاح  ٠.٧٧ ٥ ت

لي   ٠.٨٧  ٣٤ ال
لي الأداء  ٠.٨٣ ٢٥ ال

ول ( ـة قـ ٢ي م خلال ال ر امج ال ـ عاد أداة ال ات لأ ) أن معامل ال
اوح بـــ ( لـــي٠.٨٤ –٠.٧٧تـــ عامـــل ال لـــغ ال ـــات ٠.٨٧( ) و لـــغ معامـــل ال )، و
  . )٠.٩٣( لأداة الأداء

  المعالجات الإحصائية
ا ض ة ف ار ص راسة واخ لة ال ة ع أس ض الإجا راسة تهالغ ت ال ، اع

ة ( ائ زمة الإح ام SPSSعلى ال ائي، م خلال اس ل الإح ل ) في ال
ال ة ال ائ    ة:الأسال الإح

ـــاداً علـــى  .١ ـــة اع ـــائ الع صـــف خ صـــفي، وذلـــ ل ـــاء ال مقـــاي الإح
ة. ارات وال ال ارة، وال افات ال ة والان اب ات ال س  ال

ن. .٢ س ا ب ام معامل الارت  اس
قلة ( .٣ ــ ــات ال ــار (ت) للع ام اخ )، Independent T Testتــ اســ

اي الأحاد ل ال ل ار (ف) ت  ). One Way ANOVA (واخ
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٤٤٦ 

  النتائج ومناقشتها والتوصيات
  أولا: عرض النتائج

ال الأول: ال علقة  ائج ال   ال

ال الأول ال ي على:  ة ع ال راسة "للإجا ة ال اد ع رات أف ما ت
ة  ر امج ال ة في ن ت ال مات ال ل ال ات وم ل في ال

ك ة ال اف   ؟ م

ة ع ارة، للإجا افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ال ت ح لى ال
الي ول ال .٣( وال  ) ي ذل

ول ( راسة )٣ج ة ال اد ع رات أف ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س   ال
كن  ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل ة في ال ر امج ال   ت ال

ع  ال
  سال 

ابي  ال

اف   الان

ار   ال
ت  ال  ال

ة ر اجات ال ي الاح تفع ١ 0.99 4.14 ت  م

ر ار ال س ٢ 0.88 3.51 اخ  م

ر ار ال س ٣ 0.80 2.79 اخ  م

ة ر امج ال س ٤ 0.91 2.78 تق ال  م

لـــــي س            0.90 3.31 ال  م

ول (لاحــ مــ خــلا ــ ــ ٣ل ال راســة ن ــة ال اد ع رات أفــ ــ ــ ت ) أن م
ك  ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ة في بل ر امج ال م ال

ابي ( س ح ا و س ـار (٣.٣١جاء م اف م عـ ٠.٩٠) وان )، وقـ جـاء 
ـة ر اجـات ال ي الاح تفـع و ت ـ م ـة الأولـى و ت ـابي فـي ال سـ ح
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٤٤٧ 

ــار (٤.١٤بلــغ ( اف م ــ ــة فقــ جــاء ٠.٩٩) وان ر امج ال ــ ــ ال عــ تق )، أمــا 
ــغ ( ــــابي بلــ ســــ ح ســــ و ــــ م ة  ــــ ــــة الأخ ت اف ٢.٧٨فــــي ال ــــ ) وان

ــــار ( ـــ ــــة ٠٩١م ارـــ ـــات ال ــــ اف ة والان ـــاب ــــ ات ال ــــ ســـ ـــــي ال ـــــا يلــ ــ ). و
ع م  ل  ات  ة على فق اد الع ات أف ا اً: لاس ازل ة ت   ت

  تحديد الاحتياجات التدريبية

ـ  ـ م راسـة ن ـة ال اد ع رات أفـ ـ فة ت ع ـةل ر اجـات ال يـ الاح  ت
ام ــة  تــ اســ اد الع ات أفــ ا ارــة لاســ افــات ال ة والان ــاب ات ال ســ ال

ع ا ال ات ه ول، على فق .٤( وال   ) ي ذل

ول رق ( ات ال )٤ج س راسةال ة ال اد ع رات أف ة ل ار افات ال ة والان   اب
ك ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ة في بل ر اجات ال ي الاح  ن ت

رق 

ة  الفق
ة  الفق

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار   ال
 ال 

١ 
ة للعامل م  ر اجات ال ي الاح ي ت

ق ال  ور للأداءخلال ال
تفع 0.99 4.13  م

٢ 
ة للعامل م  ر اجات ال ي الاح ي ت

ة لاح  خلال ال
تفع 0.87 4.12  م

٣ 
اجات ح العلاقات  ي الاح ي ت

ة  ال
تفع 1.30 4.11  م

٤ 
ة ح  ر اجات ال ي الاح ي ت

ة ت والأول  ال
تفع 1.30 4.10  م

٥ 
ا ي الاح ة ع ي ت ر جات ال

ة ي ائف ج اث و  اس
تفع 0.92 4.23  م

لي  س ال تفع 0.99 4.13 ال  م
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٤٤٨ 

ول ــــ ات ٤( لاحــــ مــــ خــــلال ال ــــ فقــــ لــــي ل ســــ ال يــــ ) أن ال ت
ـة ر اجـات ال ـابي بلـغ ( الاح ســ ح تفعـا  ــار ٤.١٣جـاء م اف م ـ  ) وان

ـــ (٠.٩٩( ة رق ـــ الفقـــ ل ـــي5)، وقـــ اح ـــ علـــى " ) ال ــات ت اجـ يـــ الاح ـــ ت ي
ة يــ ــائف ج اث و ــ اســ ــة ع ر ــابي ال ســ ح تفعــة و رجــة م " جــاءت ب

ــار (٤.٢٣( اف م ــ ة رقـــ ٠.٩٢) وان ة الفقــ ــ ـــة الأخ ت ـــا جــاءت فــي ال )، ب
ـــي تـــ علـــى "4( ـــة) ال ـــ والأول ت ـــ ال ـــة ح ر اجـــات ال يـــ الاح " يـــ ت

تفعة و رجة م ابي (ب ار (٤.١٠س ح اف م   ). ١.٣٠) وان

  اختيار المتدربين 
ر  ــــ ــــار ال ــــ اخ راســــة ن ـــة ال ـ اد ع رات أفــــ ــــ فــــة ت ع امل ــــ اســــ  ت

ات  ــة علــى فقــ اد الع ات أفــ ا ــة لاســ ار افــات ال ة والان ــاب ات ال ســ ال
ع ا ال ول، ه .٥( وال   ) ي ذل

ول رق ( ات ا )٥ج س افات الال ة والان اب راسةل ة ال اد ع رات أف ة ل   ار
ر ار ال ع اخ ات   ع فق

  رق

ة  الفق
ة  الفق

س   ال

ابي  ال

اف   الان

ار   ال
 ال 

اد  ٦ ار الأف ة في اخ ة لها الأف م تع الأق

ة ر ورات ال  لل
ف ٠.٩٤ ٢.٢٩  م

ر وف م ٧ ار ال ةي اخ تفع ٠.٤٦ ٤.٣٢ عاي معل  م

ة ٨ ر ح معاي واض ار ال تفع ٠.٤٧ ٤.٣٣ ي اخ  م

اء على تقار الأداء  ٩ ر ب ار ال ي اخ

ة  ال
تفع ٠.٨٢ ٤.٠٠  م

ل  ١٠ اد العامل في ال ص ب الأف او الف ت

ة ر ورات ال  على ال
تفع 1.24 3.68  م
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٤٤٩ 

سا ١١ رتلع ال ار ال س ١.٢٧ ٣.٥٢ ة دورا في اخ  م

ي ال  ١٢ اء على ال ر ب ار ال ي اخ

ائفه ارسة و عارف اللازمة ل هارات وال  لل
تفع ١.٠٠ ٤.١٠  م

ر ١٣ ار ال ة دورا في اخ تفع 0.94 3.67 تلع الآراء ال  م

اسة ا ١٤ ائج تقار الأداء هي ال عة في تع ن ل

ر ار ال   اخ
ف 0.86 2.10  م

ار  ١٥ ة للاخ ل ي له الأف هل العل ع ال

ة ر ورات ال  ال
س 1.20 3.09  م

لي  س ال  0.47 3.51 ال

ول ــ ر ٥( لاحــ مــ خــلال ال ــ ــار ال ــ اخ لــي ل ســ ال ) أن ال
ابي بلغ ( س ح ا  س اف٣.٥١جاء م ار  ) وان ل ٠.٤٧( م )، وق اح

ة رقـــ ( ـــي تـــ علـــى "٨الفقـــ ة) ال ـــ معـــاي واضـــ ر ح ـــ ـــار ال " يـــ اخ
ابي ( س ح تفعة و رجة م ـار (٤.٣٣جاءت ب اف م ـ ـا ٠.٤٧) وان )، ب
ة رقـــ ( ة الفقـــ ـــ ـــة الأخ ت ـــي تـــ علـــى "١٤جـــاءت فـــي ال ـــائج تقـــار ) ال تعـــ ن

اســـة ال رالأداء هـــي ال ـــ ـــار ال ســـ عـــة فـــي اخ ف و ـــ مـــ  "
ابي ( ار (٢.١٠ح اف م   ). ٠.٨٦) وان

   اختيار المدربين
ر  ـــــ ـــــار ال ـــــ اخ راســـــة ن ـــة ال ــ اد ع رات أفـــــ ـــــ فـــــة ت ع امل  تـــــ اســـــ

ات  ــة علــى فقــ اد الع ات أفــ ا ــة لاســ ار افــات ال ة والان ــاب ات ال ســ ال
ع ا ال ول، ه .٧( وال   ) ي ذل
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٤٥٠ 

ول رق ( راسة  )٦ج ة ال اد ع رات أف ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س   ال
ك ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ر في بل ار ال  ن اخ

ق ة ال س الفق  ال
اف  الان

ار   ال

ت
ال

  
ال

 

ر الأكفاء ل ١٦ ار ال ةي اخ ر امج ال فع ١ 0.84 4.13 ف ال
مت

 

١٧ 
ـــــا  ـــــ تفه ات أك لـــــ ن مـــــ داخـــــل ال ر ـــــ عـــــ ال

ارج ر م ال ة أك م ال ر اجات ال  للاح
ف ٨ 0.88 1.88

م
 

١٨ 
ام  ــى اســ ات قــادرون عل لــ ن فــي ال ر ــ عــ ال

ة فاءة عال ة  ي ة ال ر ات ال ق  ال
2.11 0.74 ٦ 

م
ف

 

١٩ 
ح  ـــــ ـــــا ي ر م ـــــ ـــــة لل ال ـــــات ال ف ال ـــــ ت

ة ة العال ر م ذو ال ار ال  اخ
س ٤ 1.07 2.98

م
 

٢٠ 
ـادة  ه لل عا رب فـي اسـ ي لل هل العل اع ال

ل ل أف ة  ر  ال
ف ٥ ٠.٨٨ ٢.١٢

م
 

٢١ 
ات  ـ ـ مـ خ ات ي لـ ر م خارج ال ف ال ت

ر  ال
فع ٢ ٠.٨٨ ٣.٨٨

مت
 

٢٢ 
هلات  ـــ ـــاء مـــ ذو ال ر الاكف ـــ ـــار ال ـــ اخ ي

ة ر امج ال ة ال غ ة ل اس ة ال  الأكاد
ف ٧ ٠.٨٧ ٢.١٠

م
 

٢٣ 
ة  ـل اهـات ال ـ الات ر فـي تغ ة ال ث خ ت

ل ر ن الأداء الأف  لل
س ٣ 1.46 3.07

م
 

لي  س ال س  0.59 2.78 ال
م

 

ول ــ ر ٦( لاحــ مــ خــلال ال ــ ــار ال ــ اخ لــي ل ســ ال ) أن ال
ابي بلغ ( س ح ا  س ار ٢.٧٨جاء م اف م ل ٠.٥٩( ) وان )، وق اح

ة رقــــ ( ـــى "١الفقــــ ــــي تــــ علـ امج ) ال ــــ ــــ ال ف ر الأكفــــاء ل ــــ ــــار ال يــــ اخ
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٤٥١ 

ــة ــ ر ــــابي (ال ســــ ح ـــة و تفعـ ـــة م رجـ ـــاءت ب ــــار ) و ٤.١٣" جـ اف م ــــ ان
ة رقــ (٠.٨٤( ة الفقـ ــ ــة الأخ ت ـا جــاءت فــي ال ــي تــ علــى "٢٩)، ب عــ ) ال

ر  ــ ــ مــ ال ــة أك ر اجــات ال ــا للاح ــ تفه ات أك لــ ن مــ داخــل ال ر ــ ال
ــارج ـــ ـــــابي (مـــــ ال ــــ ح سـ ف و ــــ ــــ مـ ـ ــــار ١.٨٨"  ـ اف م ــــ ـ ) وان

)٠.٨٨.(  

  تقييم البرامج التدريبية
ع ــةل ر امج ال ــ ـــ ال ــ تق ــ م راســة ن ـــة ال اد ع رات أفــ ــ تـــ  فــة ت
ام ـة علـى  اس اد الع ات أفـ ا ارـة لاسـ افـات ال ة والان اب ات ال س ال

ع ا ال ات ه ول، فق .٦( وال   ) ي ذل

ول رق ( ة ا )٧ج اد ع رات أف ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س راسة ال   ل
كن  ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل ة في ال ر امج ال  تق ال

  رق

ة  الفق
ة  الفق

س   ال

ابي  ال

اف   الان

ار  ال

 

ت  ال  ال

ة إح  ٢٤ ر امج ال ار م ال   ل ت

ة ر امج ال ة ال ة على فاعل ث امل ال  الع
س ٩ 1.07 2.35  م

ة  ٢٥ ر ورة ال ة ال ب تق فعال   م أسل

ر هاء ال  ع ان
تفع ٢ 0.50 4.55  م

اس  ٢٦ ة إلى رفع اح ر امج ال د ال   ت

ة ل ائه إلى ال ان اد   الأف
 ض ١١ 1.15 2.27

اف  ٢٧ ة مع الأه ر امج ال اف ال اب أه   ت

ات ل ها ال مي إل ي ت  ال
س ٤ 1.24 3.27  م

ر  ٢٨ ل ال رب ق ب مقارنة أداء ال   م اسل

ات غ ة ال لاح ر ل ع ال  و
تفع ١ 0.48 4.66  م
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٤٥٢ 

رة دورة ٢٩ ة  ر امج ال س ٦ 0.85 2.53 ي تق فاعلة ال  م

فاءة العامل  ٣٠ ة إلى زادة  ر امج ال د ال   ت

 في ألاداء 
س ٧ 0.97 2.46  م

ة على  ٣١ ث امل ال ة إح الع ادة العل ل ال   ت

ة ر ورات ال ة ال  فاعل
س ٨ 1.06 2.45  م

ة م خلال  ٣٢ ر ورات ال ائج ال   ي تق ن

ر اسها على أداء ال  انع
تفع ٣ 0.42 4.23  م

ل م روت  ٣٣ قل ة على ال ر امج ال ل ال   تع

مي ل ال  الع
س ١٠ 0.82 2.34  م

ف  ٣٤ ق ل لل اء أدائه للع رب أث   ي تق ال

ة ر هارات ال  على م اتقانه لل
س ٥ 0.85 2.54  م

لي  س ال س  0.33 2.79 ال  م

ول ــــ امج ٧( لاحــــ مــــ خــــلال ال ــــ ــــ ال ــــ تق لــــي ل ســــ ال ) أن ال
ــابي بلــغ ( ســ ح ا  ســ ــة جــاء م ر ــار ٢.٧٩ال اف م ــ )، ٠.٣٣( ) وان

ة رق ( ل الفق ي ت على "٢٨وق اح رب ) ال ـ ب مقارنـة أداء ال م اسـل ـ
ات ـــ غ ـــة ال لاح ر ل ـــ عـــ ال ر و ـــ ـــل ال ســـ ق تفعـــة و رجـــة م " جـــاءت ب

ابي ( ار (٤.٦٦ح اف م ة ٠.٤٨) وان ة الفق ة الأخ ت ا جاءت في ال )، ب
ــــي 26رقــــ ( اد تــــ علــــى ") ال ــاس الأفــــ ــ ــــة إلــــى رفــــع اح ر امج ال ــــ د ال تــــ

ة ل ائه إلى ال ـابيان سـ ح رجة ض و ـار ٢.٢٧( " ب اف م ـ  ) وان
)١.١٥ .(  

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
اني ال ي على: " ال ال ة ع ال فيّ ل للإجا ما م الأداء ال

ات و  ل ك؟ العامل في ال ة ال اف ة في م مات ال ل ال   م



  أثر البرامج التدريبية على آداء العاملين                                                           د. خولة جميل الرواشدة
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٤٥٣ 

ارة  افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ال ت ح ة على ال للإجا
ول ( فيّ، وال راسة ن م الأداء ال ة ال اد ع رات أف .٨ل   ) ي ذل

ول رق (    )٨ج
اد ع رات أف ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ع ال ات  راسة ع فق ة ال

ك ة ال اف ة ل مات ال ل ال ات وم ل ة ل العامل في ال ر ال   الأم

رق 
ة  الفق

ة  الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

 ال 

ة  ١ ل اف ع لة إلى أه ه لها  افا  ت ن أه تفع 0.42 4.22  ر العامل  م
ن   ٢ ة ارك العامل ل ها ال ي ت لفة ال ة ال تفع 0.50 4.44 في الأن  م
هــــا  ٣ ل ــــي ت مات ال ل ــــ ال ــــة  ل ــــأم ال ــــي ت ن ف م العــــامل قــــ

ر   ع الأم
تفع 0.47 4.6٣  م

ل ٤ ا الع ا ث في ق ة لل ل ة ال م خارج ال تفع 0.48 4.66 ي دع  م
عه ٥ ــــــ ع مــــــ أجــــــل ت ن الــــــ لقــــــى العــــــامل ــــــال ي  علــــــى الأع

ة  ا  الإب
تفع 0.50 4.56  م

ل تق الأداء ٦ ل في س ة في الع احي الق و ن م الإدارة ب تفع 0.48 4.34 تق  م
ل م ٧ ة  لقي زارات مفاج ن ب م العامل تفع 0.68 4.33 ق  م
ل  ٨ ــــ اف)  ــــ ر والان ــــ وام (ال ــــ أوقــــات ال ن  م العــــامل ــــ يل

 م
س 1.34 3.34  م

ـــ  ٩ ـــة مـــا  اق إقامـــة لقـــاءات مـــع الإدارات ل ن  م العـــامل قـــ
ل  الع

تفع 0.79 4.02  م

ل ١٠ ع للع ا ول ال ن ال م ال لقى العامل تفع 0.47 4.32 ي  م
اني فــــي  ١١ ــــ ــــل ال ــــارات خاصــــة لأمــــاك الع ن ب م العــــامل ــــ ق

ات ل  ال
تفع 1.15 3.68  م

م العـــامل  ١٢ لـــي قـــ ـــع ال ـــة مـــع ال ـــاء علاقـــات  ن علـــى ب
ة ل  لل

تفع 0.47 4.67  م

ة ١٣ ل اجهها ال ي ت لات ال ن على ال تفع 0.49 4.43 لع العامل  م
ة ١٤ ل م بها ال ي تق ة ال ن م الأن اق العامل تفع 0.42 4.22 ي  م
وام ونهائــــه فـــي ال ١٥ ء الـــ ــــه علـــى بــــ ع ن  ع العـــامل قــــ ـــ

د  ال
تفع 0.47 ٤.٣٢  م

اعات واللقاءات العامة ١٦ ون في الاج ن ال تفع 0.50 4.44 م العامل  م
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٤٥٤ 

ل  ١٧ از الع ة م ان اق ة ل د ن لقاءات ف لقى العامل تفع 0.50 4.55 ي  م
ة ١٨ ر امج ال ورات وال ر ال ع ل ن ال لقى العامل تفع 0.48 4.34 ي  م
ة ١٩ ل اف ال اف مع أه ة ت ر ة ت ن أن ح العامل تفع 0.47 ٤.٣٣ ق  م
ة ٢٠ ائ رم ه ج ة  ل ون في ال ن ال ر العامل تفع 0.47 4.٦٠ ق  م
ات  ٢١ ع ال ه في ج قع م ن على ما ه م تفع 0.47 4.32 لع العامل  م
ة لإتقان العامل ٢٢ ل الهامة ي وضع معاي عال اف الع تفع 0.58 3.88 لأه  م
ل ٢٣ عاف في م الع ة للعامل ال اس امج م تفع 0.58 3.87 ي وضع ب  م
ل ٢٤ اء تق أدائه في الع ال العامل أث اجعة أع تفع 0.42 4.22 ي م  م
ها  ٢٥ ي اك ة ال ي فا ال هارات وال ن ال  تفعم 0.47 4.33  العامل

لي  س ال تفع 0.38 4.46 ال  م

ول لي ل ٨( لاح م خلال ال س ال فيّ ) أن ال الأداء ال
ك ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل جاء  ل العامل في ال

ابي بلغ ( س ح تفعا  ار ٤.٤٦م اف م ة ٠.٣٨( ) وان ل الفق )، وق اح
ي ١٢رق ( ع ت على ") ال ة مع ال اء علاقات  ن على ب م العامل ق

ة ل لي لل ابي (ال س ح تفعة و رجة م ار ٤.٦٧" جاءت ب اف م ) وان
ة رق (٠.٤٧( ة الفق ة الأخ ت ا جاءت في ال ي ت على "8)، ب م ) ال يل

ل م اف)  ر والان وام (ال أوقات ال ن  رجالعامل ة، " ب س ة م
ابي ( س ح ار ٣.٣٤و اف م   ).١.٣٤( ) وان

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

ج علاقة  ال ال ي على: "هل ت ال ال ة ع ال ة ذات للإجا ا ارت
لالة ة ع م ال ائ ة ٠.٠٥≤α( دلالة إح ر امج ال ) ب ت ال

فيّ ل العامل في ا ة في والأداء ال مات ال ل ال ات وم ل ل
ك؟  ة ال اف   م

ال  ة ع ال ولللإجا ن وال س ا ب اب معامل ارت :٩( ت ح    ) ي ذل
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٤٥٥ 

ول ن ب  )٩( ج س ا ب ة معامل ارت ر امج ال فيّ ت ال   والأداء ال

ك ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل   ل العامل في ال

ر   الأم
ة  ال

ع  ال
لي  ال

ن  عل ة ال ل الأداء  ال
لي  ال

ر ار ال  **334. *283. **429. 077. **361. اخ

ر ار ال  *244. **362. **313. 051. 161. اخ

ة ر امج ال  **635. **676. **676. **326. **476. تق ال

ة ر اجات ال ي الاح  **346. **316. **434. -022.- **485. ب

لي ة ال َ ِّ  **483. **506. **573. 132. **461. ال

ي دالة  * لالةتع   )٠.٠٥≤α( ع م ال

لالة ** ي دالة ع م ال   )٠.٠١≤α( تع

ول ح م ال ا ٩( ي ائ ة دالة إح ا د علاقة ارت ع م ) وج
لالة امج ال) ٠.٠٥≤α( ال فيّ ب ت ال ة والأداء ال ل العامل في ر

ك ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل ا ال ، ح بلغ معامل ارت
ن ( س   ).٠.٤٨٣ب

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 

وق  جــ فــ ــع الــ يــ علــى: "هــل ت ا ال ال ــ ــة عــ ال ذات دلالــة للإجا
لالة ة ع م ال ائ ـ ) في ٠.٠٥≤α( إح راسـة ن ـة ال اد ع رات أف ت

ة  ــ مات ال ــ لــ ال ات وم ــة فــي بلــ ر امج ال ــ ــ ال ــ ت فــي م
ك ة ال اف ة؟" م ي، وال هل العل ، وال ات ال غ   تع ل
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٤٥٦ 

ال  ة ع ال   ت ما يلي:للإجا

ــــــــ ة لل ــــــــ ال ـــار (ت)أولا:  ـــــ ام اخ ــــ ــــ اســــ قلة  : تــــ ــــ ــــ ـــات ال ـــــ للع
)Independent T Test( ول :١٠( وال   ) ي ذل

ول قلة ( )١٠( ج ات ال ار (ت) للع ائج اخ وق Independent T Testن لالة الف ) ل
ل في  ات وم ة في بل ر امج ال راسة ن م ت ال ة ال اد ع رات أف ت

ة  مات ال كال ة ال اف اعيّ  في م ع الاج عا لل   ت

ع  ال
 ال

د س  الع ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

م 
ة  ال

لالة (ت) ة  ال

امج  ال
ة ر  ال

ر  33337. 3.2875 44 ذ
80 3.028 .003 

 45592. 3.0228 38 إناث

ول د ١٠( ي م ال ة) وج ـائ وق ذات دلالة إح لالـة  ف ـ ال ـ م ع
)α≥ة  ) في٠.٠٥ اد ع رات أف راسـة ت ـة نال ر امج ال ـ ـ ال ـ ت ـ م

ة  ــ مات ال ــ لــ ال ات وم كفــي بلــ ــ ــة ال اف ــ فــي م ــ ، تعــ لل ح
ر. .)٣.٠٢٨ة (ت)= ( كان الح ال ان ل   و

ــي هــل العل ة لل ــ ال ــاً:  ــار (ت): ثان ام اخ قلة  تــ اســ ــ ــات ال للع
)Independent T Test( ول :) ي١١( وال    ذل

ول قلة ( )١١( ج ات ال ار (ت) للع ائج اخ وق Independent T Testن لالة الف ) ل
ل في  ات وم ة في بل ر امج ال راسة ن م ت ال ة ال اد ع رات أف ت

ة   مات ال كال ة ال اف ي في م هل العل عا لل   ت

 
هل  ال

د س  الع ال
ابي  ال

ا ف الان
ار   ال

م 
ة  ال

 ة
 (ت)

لالة  ال

ة ر امج ال م فأقل ال  31043. 3.1882 55 دبل
80 .728 .469 

 57524. 3.1171 27 جامعي
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٤٥٧ 

ول ــ ــ مــ ال د ١١( ي م وجــ ة) عــ ــائ وق ذات دلالــة إح ــ  فــ ــ م ع
لالــة  ــ ا٠.٠٥≤α(ال ــ ت ــ م راســة ن ــة ال اد ع رات أفــ ــ امج ) فــي ت ــ ل

ة   ــــ مات ال ــــ لــــ ال ات وم ــة فــــي بلــــ ــ ر ك تعــــ ال ــــ ـــة ال ـ اف ـــي م فـ
هل ان، لل   .)٠.٧٢٩ة (ت)= ( ح 

ــاً  ةثال ــ ة لل ــ ال ــار (ف) الأحــاد (:  ام اخ  One Way: تــ اســ
ANOVAول :١٢( ) وال   ) ي ذل

ول وق في  )١٢( ج ار (ف) الأحاد للف ائج اخ رات أف ن راسة ن م ت ة ال اد ع
ة  مات ال ل ال ات وم ة في بل ر امج ال كت ال ة ال اف عاً  في م ةت   لل

لع
ا

ة  د ال  الع
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ر  ال
ع  م
عات  ال

درجة 
ة  ال

س  م
عات  ال

لة ف
لا

ال
 

ة
ر

 ال
مج

لا
ا

 

 أقل م
ات٥  س

10 3.2351 .43319 
ب 

عات  ال
.247 2 .123 

.7
14

 .4
93

 

ات١٠- ٥ أ 00000. 3.0270 10 س  173. 79 13.652 ال

أك 
ات١٠م  س

لي 44285. 3.1757 62   81 13.899 ال

ول ـ ١٢( لاح م ال ـ م ة ع ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ م وجـ ) عـ
لالــة ( اد ) فــي ٠.٠٥≤αال رات أفــ ــ امج ت ــ ــ ال ــ ت ــ م راســة ن ــة ال ع

ة   مات ال ل ال ات وم ة في بل ر ك ال ـ ة ال اف ة، تعـ في م ـ لل
لي = ة (ف) لل ان    ).٠.٧١٤( ح 

  مناقشة النتائج
ة  ر امج ال علقة  ت ال ال الأول ال ائج ال ت ن ه ل أ

ل  ات وم ل ك العامل في ال ة ال اف ة في م مات ال أن م ال
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٤٥٨ 

ة  ر امج ال راسة ن م ت ال ة ال اد ع رات أف ل العامل في ت
ك ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل ا، وق حل  ال س جاء م

ةع  ر اجات ال ي الاح تفع، تلاه في ت ة الأولى و م ت  في ال
ع  ة  ان ة ال ت رال ار ال ع  اخ س في ح جاء  ار و م اخ

ر ع  ال . أما  س ة و م ال ة ال ت ةفي ال ر امج ال فق  تق ال
. س ة  م ة الأخ ت   جاء في ال

ن ب  لق ة ي مات ال ل ال ات وم ل ي أن العامل في ال ع ا  امج وه
اع على رفع  ي ت امج ال ف م م تل ال اج ل ها ت لة ول ة مق ر ت
د ال في  ع تفعة، وق  رجة ال ل إلى ال ة ل ر امج ال م ت ال

ة  مات ال ل ال ات وم ل ة ذل إلى أن ال ر اجات ال ي الاح م ب تق
اء على ا ة و ور للأداءض معاي عل ق ال اجات  ل إضافة إلى أن الاح

ة للعامل ت ر ة ال ي ائف ج اث و ر ح ع اس ار ال ، و اخ
ار  ة، و اخ اء على تقار الأداء ال ها، و ة ومعل ع معاي واض

ة. ر امج ال ف ال ر الأكفاء ل   ال
ة مع ن ه ال ، ائج دراسة واتفق ه ت أن ٢٠٠٧(اع ه ي أ ) ال

ة. س رجة م ر ب امج ال ات ب ن م ق ي    ال
فيّ ل العامل  علقة  الأداء ال اني ال ال ال ائج ال ت ن ه وأ
ا  تفعا، وه ك جاء م ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل في ال

ن د ل ي أن العامل  ه أن العامل ع فاءة الأداء،  ة م  رجة عال
ة في  اع ال ن  م ق ة، و ل اف ع لة إلى أه ه لها  افا  ت رون أه

ر، و ع الأم ها  ل ي ت مات ال ل ال ة  ل ة ال م  تأم ال دع
ل ا الع ا ث للعامل في ق ات لل ل ن ، إضافة إلى أن العاملخارج ال لق  ي
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٤٥٩ 

ع م أجل  اد وال ع ال ن ال لق ل، و ع للع ا ول ال ال م ال
ة. ا ال الإب عه على الأع   ت

ائج دراسة ة مع ن ه ال ات،  واتفق ه ي ب أن درجة ٢٠١٠(الع ) ال
جه عام. ة ب ان عال عل  ارس م وجهة ن ال ي ال ة أداء م  فاعل

ا أ ة على أداء ك ر امج ال أث ال عل  ال ال ال ال ائج ال ت ن ه
د أث ذو  ك وج ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل العامل في ال
مات  ل ال ات وم ل ة على أداء العامل في ال ر امج ال ة لل ائ دلالة إح

ك. ة ال اف ة في م   ال
ي أن م  ع ا  ات وه ل ث على أداء العامل في ال ة ي ر امج ال  ال

ن إلى  ن ي ان العامل ا  ل ك، ف ة ال اف ة في م مات ال ل ال وم
فاءة أدائه ة فإن ذل ي م  ر امج ال   . ال

ائج دراسة  ة مع ن ه ال لاني، واتفق ه ت أن٢٠٠٥(ال ه ي أ  ) ال
ر ة رة أث ال اب ة في ا ارد ت ة ال   . ال

ع  ا ال ال ائج ال ت ن ه ات وأ ي ة في تق ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
ة ل  ر امج ال لي ل ال راسة ن ال ال ة ال اد ع العامل في أف

ك ة ال اف ة في م مات ال ل ال ات وم ل غ ال  تع  ال ل
الح ال   ر.ل

ة م  اب ة أك إ ر امج ال ون إلى ال ي أن العامل ي ع ا  وه
ه العاملات ح  م  ور ال تق عة ال د ال في ذل إلى  ع الإناث، وق 
اصة  ة ال ال ال ، إضافة إلى الأع ائه ة أب ول ل م ه أمهات ي ل أغل

لا في ال م العا ، فه أك ع ه أة أس عة ال ، إضافة إلى أن  مل
ل فهي  لها ل اول ال أك في ع ل ت ة، ل ول ف م ال فعها إلى ال ت

ة.   غ مه ض ل ع   ت
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اد  ات أف ي ة في تق ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ائج ع ت ال ه ا أ ك
ل ات وم ل ة في ال ر امج ال راسة ن م ت ال ة ال مات ع  ال

هل. غ ال ك تع ل ة ال اف ة في م   ال
اد  ات أف ي ة في تق ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ائج ع ت ال ه ا أ ك
ات  ل ة في ال ر امج ال لي م ت ال راسة ن ال ال ة ال ع

ة.   غ ال ك تع ل ة ال اف ة في م مات ال ل ال   وم

  التوصيات
ا يلي: صي  ة ت اح راسة فإن ال ائج ال اء على ن   ب

ـا مـ أجـل  .١ ة ماد ـ مات ال ـ ـال ال ات وم لـ ولـة ال ورة دعـ ال ض
ات. ل ه ال ة للعال في ه ر امج ت  إقامة ب

ا  .٢ ـــ ـــة ن ـــى الاســـ العل ـــة عل ـــة ال ر امج ال ـــ ـــي ال ـــل علـــى ت الع
ابي على أدا ها الإ أث .ل  ء العامل

فيّ ل العامل ال م خلال  .٣ ل على تع الأداء ال الع
افل. ائه في ال از أس ة، وب ائ عات الاس ، وال  تق  ال

مات  .٤ ــــ ـ ــــ ال لـ ات وم ــــ لـ ـــامل فـــــي ال ــــى العــ ــــة علـ راسـ ه ال ــــ ــــ هـ قـ
راسة على ه ال ل ه ع م صى ب ك يُ ة ال اف ة في م ات  ال بل

 . ات الأخ اف  ال
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