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  ملخص:
ات  ل ل العامل  الع ا  ف على م الإرت ع الي ال ف ال ال ه اس
ك  ل ل على ال الع ا  ل أث الإرت ل اس وت ف إلى  ا ه ة،  ول ال ال

ة، ول ال ات ال ار للعامل  ع  الاب راسة في ج ع ال ل م وق ت
ة  ام ع ة ت اس ي ح الع راسة، ول ل ال ة م ول ال ات ال العامل 
اء  ق ة الاس زع قائ اح ب ة، وق قام ال ول ال ة ال ة م ش ة  ائ ع

عادة  ٣٨٤على  دة وت اس د ( ٣٥٠مف عاد ع اء وت اس ق ة اس ة ) ٣٠قائ قائ
دود ( ة ال لة وم ث بلغ ن اء غ م ق لة. وق ٨٣اس ة ردود مق %) وهي ن

ا  ة ب الإرت ا مع د علاقة ارت ها وج ي م ائج وال د م ال صل ال إلى ع ت
ة ار للعامل  ك الاب ل ل وال ة الع ول ال د علاقة ذات ال ل وج ، و

ة ب ائ ا  دلالة إح عاد الارت لة في (ل ُع م أ ل ال اك،الع فاني،  الانه ال
وق  د ف م وج ا ت ع ة،  ول ال ة ال ار  ك الاب ل ة) وت ال ال

عاد  ل أ ة ح ار مع ك الاب ل ل في ت ال الع ا  ى  الإرت ق وفقاً لآراء ال
هل العل عاً للع وال ه ت علم ا ي ة  وق مع اك ف ان ه ا  د  ي، ب غ ع

عل  ا ي ة  وق مع د ف ة الأعلى، ووج ات ال الح س ة ل ه ة ال ات ال س
ة الأعلى. ات ال الح الف ار ل ك الاب ل في وفقاً لل ى ال  غ ال

ة اح ف ات ال ل ا ال ل: الارت ار الع ك الاب ل ة.، ال ول ال ات ال   ، ش
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Work-relatedness and its impact on enhancing the 
innovative behavior of workers in Kuwaiti oil companies 
Researcher/ Abdullah Ali Muhammad Ghadyan Al-Ajmi 

Abstract  
The current research aimed to identify the level of work 

engagement among the employees of the Kuwaiti oil 
companies. It also aimed to measure and analyze the impact of 
the work engagement on the innovative behavior of the 
employees of the Kuwaiti oil companies. The study population 
was represented by all the employees of the Kuwaiti oil 
companies under study. Simple random sample from the 
Kuwait Petroleum Company. The researcher distributed the 
survey list to 384 items, 350 survey lists were retrieved, and 
(30) incomplete survey lists were excluded, and then the 
response rate reached (83%), which is an acceptable response 
rate. The research has reached a number of results, including 
the existence of a significant correlation between the 
commitment to work and the innovative behavior of the 
employees of the Kuwait Petroleum Company, as well as the 
existence of a statistically relationship between each 
dimension of the work association represented in (Vigor, 
dedication, Absorption) and the support for innovative 
behavior in the Petroleum Company. It also showed that there 
were no significant differences regarding the dimensions of 
work engagement in supporting innovative behavior according 
to the opinions of the respondents according to age and 
educational qualification, while there were significant 
differences regarding the number of years of professional 
experience variable in favor of higher years of experience, and 
a significant differences regarding the job title variable. 
According to innovative behavior in favor of higher job 
categories. 

Keywords: Work engagement, Innovative behavior, 
Kuwaiti oil companies. 
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  مقدمة: 
غ  ات  ارس ال أث بها، وت ث وت ة ت ء م ال ات ج تع ال
ة: الإدارة،  ع م الأن افي ن غ قعها ال اعها وم امها وأن ال ع أح
ات القادرة على ي ال ض ال أن م أجله، و ت ق الغ ة؛ ل  والف
رات  ات وال غ فاعل وت بها لل ي ت قة ال افها م خلال ال ق أه ت
ائف  عل م و ا  ي، م ي والعال لي والإقل ق ال لفة في ال ة ال ال

ة ( غ ات ال ل ال ة ل سهلة في  ات مه   ).Al-Majali,2013ال
عة م ا د م ات ل م ال أن ال ي  اسات وج ة أو ال لأب

ة،  عه علاقات م ي ت اد ال عة م الأف ارة ع م ، بل  ان والق
ق  ه في ت اع ة ت ائف رئ ع لأداء مهام وو ه ال ع ن مع  فاعل و
اني  ارة ع ت إن . فالإدارة  افه ن بها وأه ل ع ي  ات ال اف ال أه

ل  اً، إذ  ا آل ً م ول ت ق ي  ة ال ة الأساس ها القاع الع ال ف
رد  ة، فال ة ال ات في ب غ عة ال أث  ث و ي، ي اء ال ها ال عل
. ول  ف ي و و د، و ع، و ، و ع، و ال ه ال 

في وال ع ار ال ارعة والانف ات ال غ اجهة ال ات م م ل ال جي، ي ل
ف  اد ال إ ة، ولا ي ذل إلا  ي ائ ج ام  لات اس ه ال ذل حل ه
 ، عة (الع ل إدارة س ة وحل ي ائ ج اد  ال القادر على إ

٢٠٢٠.(  

ل؛  ة في الع ال ا ال ا ق ال ل في ت ل أم ه  له  ع ا العامل  إن ارت
ة في  س اع ال قها إذ  ها في ت اد تع ة مع الأف ادل اء علاقات ب ب

ي  لفة ال وعات ال ع لل ار في ال ال امة والاس ق الاس افها، ت لأه
د  ي ت رجة ال ال ة  ه هارات الإدارة وال ة. زادة ال ة أو ال س ها ال ت

سة (ا ارة مل رات اب هار ق دة أداء العامل و ،إلى ج  ).٢٠١٥ل
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ة؛ لأنها تُع م  ة ال ول ال ة ال الي على ش و ال ال
له وم  ع ا العامل  ال، وم ث دراسة ارت ا ال ة في ه ات ال ال
ار  اس ل  ل الع ، و ة له ا ة الاج عا اع ال لف أن ، وتق م ه ف ت

اك ه وحل م ر ه وت ع على ت ل و ه في الع ل على تفان ع ا  ، م له
ه  قها له ات أمام ت اجهه م ع غل على ما ي ار وال ه الاب سل

ة.  ل ة ال ل اهات ال   الات
  الإطار النظري للدراسة: 

ل:  )١ الع ا  عاد الارت م وأ   مفه
ار ال اً على م اماً  ل اه الع ا  م الإرت ة، لقى مفه اض ات الع ال

م  فه ا ال ع ه ة، إذ  اب ة الإ فا الإدارة وال ز ال ح ُع م أب
أنه  ون  ع ا و ة ون ه م ح ون  له وما ي ع اً  اب ف إ ا ال ارت
ت  ل ال ق الع ة في ت اب ارة ع حالة إ ة، فهي  فعال له  دون ع ي

فة، و اصل مع رؤسائه ال ف لل ص لل ل خل الف الع ا  ح الارت
ف إلى  فع ال ة ت ف ة وت ة ت ، م خلال ب ل  وزملائه 

ل ج  فة  أداء ال ام الفعلي    .(Jacob, 2020)الاه
اح ل ال ة م ق ل لأول م الع ا  م الارت ر مفه ه ة  ا ان ب  Kahnلق 

م ة وال ق س اء ال ارة ع ت أع ي، وه  ا ال ه على أنه الارت
ه  ع ع نف م و د  ا فإن الف . وم خلال الارت له ه في أدوار ع أنف
أنه  ي  ا ال م الارت ا ع ً ف أ اء أداء دوره، وع اً أث اً وعا اً وذه ج

م الار  ل، وفي ع ف م أدوار الع ل ال د  ارة ع ف ا فإن الف ت
م،  ور (آل م اء أداء ال اً أث اً وعا اً وذه ه ج   ). ٢٠١٦نف

ي ( غ ع ٢٠١٢و ال ما ت داد ع ه ي س ف  ا ال ) أن ارت
ن  ادل، إذ ت ام ال ة على أساس الاح الة قائ لة، وثقة وع ة  أص ال
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ف ورئ امات ب ال د والال ع في ال ا ال ل. وق عُِّف الإرت ه في الع
اجات  ة  ف على درا لا ال ه، ف ف وم ة ب ال اب أنه علاقة إ
م  ت على مفه اح ر ة  اك ع ، وه ا الآخ ه ل م ع  ، و ف الآخ ال
ع م  ل  الع ة  ت ة م اب ف على أنه حالة إ ل ح ع الع ا  الإرت

د فه دراسة ( خلالها الف ه، وتع ل ل ي م Sony et al., 2016أن الع أنه مفه  (
ل فعال، وأنه حالة  فة  ال ة  ت ال ال اد على أداء الأع ف الأف ل
ة  اك ع ه. وه ل ل ي أن الع د  ع م خلالها الف ل  الع ة  ت ة م اب إ

ي،  غ دها (ال ة ح امل رئ ا٢٠١٢ع ع الإرت ل على ال  ) ل الع
   الآتي:

ام -١ اه الال ف ت ه ال ل ام ال  في م الال ا ال ف الإرت  :
ه.    م

ك -٢ ل ابي ن ال ك إ اه وسل في ات ا و ه ارت ف ال ل ل ال  :
ف  ادل ب ال ام م ج اح ل، ي ان الع ه ففي م اف و م أه

ادل لل ة وت ف. وال اتي لل ال ال ام   افع والاه
از -٣ اح الان اً م أجل ن في دائ ا و يه ارت ي ل ف ال ل ال ع  :

اتها.  ات ، ودع إس اته  م
الات -٤ في الات ا و ج بها ارت ي ي ات ال الات في ال : ت الات

اف.  لف الأ ا ب م ة   الفعال
اف -٥ فه الالأه ه، : ي اف م ا أه ً في ج ا و ه ارت ف ال ل

قها.  ا م أجل ت ل مع زملائه دائ ع  و
لاء -٦ ة ه ال على الع ا ل ال ة الع ئ في ب ف ال ن اله  :

ة.  قة م ل  أف لاء  قعات الع  مقابلة حاجات وت
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اف -٧ امل الأه ا وت يه ارت ي ل ف ال ف ل ال اداً : ي ع في اس
الإضافة إلى  لة الأجل،  ة  اف ال ق أه د ل ه ى م ل أق ل

ة الأجل.  اف ق ه على الأه  ت
لاء -٨ ب ال ل في الأداء ال ا و يه ارت ي ل ف ال ع أداء ال : ي

 . ه ي وولائه ل ه ال ، وذل  ح ه قع م  وال
اق -٩ غ م الالاس ق اكه :  ة انه ة ن اء إضا ل أش ع فة  ال ت  ف ال

ل.  ماجه في الع  وان
اكة - ١٠ ه ال أنه ش ومال له فة و ال ت  ف ال ف ال : ي

 . ق ة ال اب ال ل أص ة، م  ال
مة للإشارة إلى  ات ال ل ال أن م أه ال ي  ا وج الإرت

ل ا العاملالع ا داخل : ارت ة، الارت ال ا  ف، الارت ا ال ، ارت
ات إلا أنها ت  ل ه ال د ه غ م تع في وعلى ال ا ال ل، الارت الع
ل فإن ال  ل بها، ول ع ي  ة ال له وال ع ا العامل  عاً على ارت ج

ا  لح الإرت ي م الي ي ل ال راسة؛ ح الع ه ال اق ه إلى  في س
لاً م جان  ا أنه الأك تف اً  ي ل أك ت له  ع علاقة العامل 

دان،  ة (ال ة الع ال ة ٢٠١٧الأكاد  ة الأج ال ل  ) و
Geldenhuys et al., 2014) ; Agarwal, 2014 اً مع ذل فإن ). وت

ق إلى ف أنه  ه  اً ما  لح  ل  الع ا  د ودق  الإرت تع م
ه  اول ي ت فات ال ع دت ال ا  (Hughes & Rog, 2008)ح تع إن الارت

أنه إلى  د اتفاق في الآراء  م وج اب ع ع ال ي و ي ح اء مفا ل ب الع
ر أك  ق ارس  اؤه ع  ال لح، إن ا ال ر بها ه ي ت قة ال ال

غ م  ، وعلى ال ها م الأكاد ي م ة الع فات إلا أن الغال ع د تل ال تع
ا  ض أن الإرت ل تف ال الع اب الأع ل م العامل وأص ف 
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(Witemeyer, 2013) ر فات م م ع ع تل ال اول  ، و ت
. ارس والأكاد   ال

د تع عا م وج ل إلى ع الع ا  اولات تع الارت د م ع وتع م أد ت
اه  ار ات اولات في إ ه ال رت ه م، ولق ت فه ا ال ه له ف عل واح م
ائج، ففي  ف وال ا في اله ه ل م لف  ، وال  اه الأكاد ارس وات ال
ة، واه  ا على م ال اه الأول على تع الارت ح ر الات

ات م  س ا في ال ات الارت ق م واسعاً م ة ت م أجل ت
ة إلى ت الأداء،  د ة ال ل اتج ال ة، وال ج ل الة ال ا، ح إنه ال ا ال

ا  اني على تع الارت اه ال ل ر الات د، مالع أجل فه  على م الف
ة ( ار ال داته في إ ف دراسة Saks & Gruman, 2014م ). وق ص

)Shuck, 2012اخل على ال الآتي: ) الأ د وفقاً لأرعة م ا ال ات في ه   دب
ور  -أ  ة ال خل ن ه دراسة (م ف ور Khan, 1990: ع ة ال ء ن ) في ض

ة أو  ع ة، وال اد ارده ال ة م س اء ال ار أع على أنه ت واس
 . اله رة خلال أداء أدوار أع ع ة، ال  الإدراك

في  -ب  اق ال خل الاح ه دراسة (: قم اره Maslach et al., 2001م اع  (
فاءة  اق، وال غ اقة، والاس ال ف  في ي اق ال اد للاح ما م مفه
مان  اق مفه ا والاح اق، فالارت عاد الاح ة لأ اش ادة م عاد م كأ
ة الفعالة  اب الة الإ ا على أنه ال قلان، و الإشارة إلى الارت م

ل الع ة  ت ماج. ال فاني والان اس، وال ال ف  ي ت  ، وال
ا  - ج  ضاء الارت خل ال اق م غ أنه: اس خل  ا ال قاً له ا  ف الارت : ع

ل.  د في الع اس الف  ورضاء وح
عاد  -د  د الأ ع خل م رت دراسة (ال  :Saks, 2006 م فه ا  فاً للارت ) تع

ادل الاج ة ال اد إلى ن الاس عاد  د الأ ع اعي، وأشار خلاله إلى أنه م
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ت  ة ت رة، وسل ة، وشع ة أو مع اص إدراك ائي ي ع ن اس م
قة في  ا ات ال ع الأدب ا ال ل ه ا  ة، وه س وره في ال د ل أداء الف

في.  ا ال اولات تع الارت ار م  إ
ا Chester, 2011وأوض دراسة ( ل ) أن الارت ة  فالع اب حالة إ

امه،  ه وال ف ي ل د ال له، ح تع ح الف ع د  ا الف العقل وارت عل  ت
ه م خلال تعل  ار ع م س م ب ق اقي، و ل اس ل  ع ف  ا أن ال ك
ل،  ا في الع ال ا أنه ي  ة،  ي ات ال اجهة ال ة وم ي مهارات ج

ء الأك م ح ل ال ل الع   اته. و
ال  اح في م ل ال ام م ق في م م الاه ا ال ع الإرت ض ولاقي م

ان  ي، و ك ال ل في عام  Kahnال ا ال لح الإرت م م أول م ق
ة، ١٩٩٠ اف ال ق أه اقاته ل م  ت  ف ال م، فأشار إلى أن ال

فها  ة م ار ادة م ة ل ات جاه س عى ال ف وت ل، ح إن ال في الع
ة  ه ن الآثار ال اهل ه غالًا ما ي ة، ل اج ن أك إن ف ت ه م ال

ل ( ة في الع ار ة على ال ل والأس ازن ب الع  ,Znidarsic & Bernikلل

2021 .(  
ات وأنه   اح ال اسًا ل اره م اع ف  ا ال م ارت ه مفه ا  ك

ن  ة أن  ا حلقة وصل رئ ع الارت ي، و اح ال ا في ال عاملا حاس
فا على  عة، وال ة وهي ال ات ال غ ي م ال ة ب الع في ال

لاء ( ة، ورضاء الع اج لاء، والإن ، وال ف )، وت دراسة Tran, 2018ال
)Hammedi et al., 2021ة ف د داخل ال اك الف لاً على ) إلى انه

ا أشارت دراسة  ل.  الع اصة  هام ال از ال ة لإن ل م ل حل اس ل ال
)Ampofo, 2020 ع ه، ح  ف د وو ي ب الف ف ا ال ) على أنه الارت

ل. اق في الع غ فاني، والاس اس وال ة وال ال د  ع  الف اجعة  و
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ة  راسات الأج راسات  (Evans, 2016)ال ةوال دان، ( الع ، ٢٠١٧ال ؛ ح
ان، ٢٠١٦ ا  )٢٠١٦؛ ز عاد للارت ت على ثلاثة أ ها ر ل ت أن غال الع

اق.  غ فاني، والاس ة، وال   هي: ال
اس   )أ  ل، : Vigorال ه في الع اق ه و د ل جه اد الف ع  إلى اس

وف مع ل  ل، وفي  ات أو الف ع اجهة ال ل إلى م اس وال ة فإن ال
ل على  ة لل ه ل ال فاص ق في ال الي  ال ال ؛ و اق ق ي
، وفي  عل ص ال ف ف له وت ف في ع ماج ال ل ان اح م مات ال مق

اق أشار ( ل Breevaart et al., 2014ذل ال اس ه ب ) إلى أن ال
ه في الع ار ال ونة لاس اقة وال ه ال ف لل   ل. ال

فاني   )ب  ي ت  :Dedicationال ة ال عة العادات ال  إلى م
ذجي  فاني ال ال اوز ال ل، و الع عل  ف ال حة وال غف والف ال
ة أو  ع الة ال في وال لا م الُع العا ل  د، ح  ة الف م ه

ة ( ا أوض دراWahyuningsih et al., 2018العقائ سة ). 
)Pallavi & Patrick 2015 تفعة في ة ال ار ع ع ال فاني  ) أن ال

فاني ع  ع ال ، و ة والإلهام والف وال الأه ر  ع د وال ل الف ع
 ، ة والإلهام والف وال الأه ر  ع د وال ل الف تفعة في ع ة ال ار ال

د و  ل الف ة في ع ة الق فاني إلى اله اع الإلهام، والف و ال ل م
.   وال

عاب   )ج  ) أن Anithan, 2014أوض دراسة (: Absorptionالاس
اء  عادة ع ق ال ر  ع ل وال امل في الع عاب  إلى ال ال الاس

ه  ام  ل وال د في الع اك الف انه عاب  ل و الاس ق في الع  عادة،ال
ة اي ارت ال ال ك  و  ، أو ش أو سل جهة ن وضع مع ال
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اس  امل، والانغ ل  د  عاب إلى ت الف ا  الاس  ، مه
عادة.  ل  اق في الع غ   والاس

ن  د على أن  رة الف إضعاف مق ة  ل ا ال ه الأن اب ه وق ي 
اتج ي على ال دود ع ن له م ة، ال ق  س ال ا  ه ارت جات  ل وال

ة،  اب ات الإ ل ه ال ل على تع ه ص والع غي ال ل ي دة؛ ل ال
ات. س ها داخل ال اف ع ت ف ما ي ل على ت    والع

عاد )٢ م وأ : مفه ار ك الاب ل  ال
ة؛ وذل  ي ات ال ال ة  ورات الأساس ار أح ال ك الاب ل ل ال

رجة الأولى إلى ازد ال جع  ل ي ا ي ة، م ي ات ال ة ب ال اف ة ال اد ح
ك  ل ة في عال ال ي ات ال غ ع والفعال مع ال اوب ال ات ال ه ال م ه
 ، ي ات الع ال ع م اناً ل ل ع ه  ار  ح الاب ، ال أص ار الاب

ار  ك الإب ل عل ال افها، لاب أن ت ة أه ق ال ي ت ة، ول ة في ال
ل،  لها (ج ق ها وم ات أ م إس ء لا ي فا، ٢٠١٨وج فه (أب ال ع ). إذ 

ة ٢٠١٨ ة زم ا أنها ت لف ق  ها لل ها وقابل أصال ة ت  ل أنه ع  (
مات،  عل لل في ال فة ال ع ات، ل غ أنه: حالة ال ع ال ون  اه آخ ة، و مع

ا  وضع  ا  م خلالها س تل م وض ما، ر لالات لف ع ال
ل على  ع وض  ه الف ار ه ا أن اخ ة،  اس لات ال ع اء ال إج ات  غ ال

ة.  اه ال ققة  ة ال هائ ائج ال ها أو ر تل ال   مقارن
اء  ف ل الأش أل ارجة ع ال ار أح الأسال ال ك الاب ل ع ال و

ا ها ل ي ابي، وت غ الإ ها ال ئ م ف ال ن اله ، وغالًا ما  غ ة ال ك
ار م خلال  ك الاب ل ه، وق ت تع ال ان عل ا  ل م عل شيء ما أف ل
اع، وق ورد  ار ت على الإب ك الاب ل ة ال ل اور؛ الأول، أن ع ثلاثة م

ج ع ة، ي ل ارة ع ع ار  ك الاب ل ل ع ذل إن ال ي ل ر ج ها ت
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ءاً هامًا م  صفه ج ار ب ك الاب ل لح ال ام م اني، اس ة، وال لة مع م
ك  ل ، أن ال ال ارة، وال ة الاب ل ى الع ي ت اعة ال د أو ال ثقافة الف
ائه  مة في ب سائل ال ف ال ع ال ي  ه ال ي  ع ار  الاب

 ، ه (ال    ).٢٠٢٠وت
قها  ج ت ة خلاقة،  ي ار ج اد أف ار ه إ ك الاب ل إن ال
لي  ارسة، أ ال الع اج وال خل ح الإن ي ت ق  ها، في ال ارس وم
ة  ل ار ع ك الاب ل أن ال د  ا ال رت في ه ل ب ار، و ما ل الأف ل

ع ة م ل ة على أم ما، إذ أنه ع ي ا ج ج ل ي إدخال ت ة ال اب ر الإ الأم لقة 
 ، ش اعها (ال لاف أن ف والأداء على اخ   ). ٢٠١٣س أسال ال

اف (Niu, 2014) أشارت دراسةوق  ار ي ك الإب ل مع أس  إلى أن ال
 ، عل ر وال ك، م خلال ال ل ا ال اب ه الي  اك ال ة، و ل ة ال ال

أ م ك ي ل ا ال ة على  وأن ه ي ة ال ار الف ل أن ع ، ث  ي م ج ت مفه
ة  وع أو ف هي أ م لاً ع ذل  أن ي ة، ف قها داخل ال ت

ه دراسة  ف ا ع ها. ب ف ة، إذا ت جانًا، أو ل ي ت  Thurlings et)م
al., 2015) قها، وت ها وت ة، وت ي ار ج اء أف ة إن ل ها أنه ع و

ت دراسة  ة. وذ ف في أداء ال ل دور ال يلها، م أجل تفع قها وتع وت
(Niu, 2014)  ،ة ي ار ال ن الأف ف ي ي بها ال قة ال أنه ال

ك  ل ا ال يه ه ي ل ف ال قة هادفة، وأن ال ونها  ف نها، و م و
ه ق ال م الأداء لأنف .  ه ت اته عاته وم   وم

ا ار ) إلى أن Stowe & Grider, 2014أشارت دراسة ( ب ك الإب ل ال
مة  ج أو ال ال اصة  ة للأسال أو ال ارسات الق لي ع ال ما ه إلا ال

عل  ة وخلافه، إذ ي ي اء ج أش ار وحلالها  ك الاب ل ة ال ي ة ج اف ف اك
ه ة، ث وضع ه ات (سلع  م ل م ف في ش ضع ال ة م ة ذه ل ع ة  الف
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ة ن أسال  ي ار ج ل أف ل ت ها، و م ة ل مها ال مات) تق أو خ
د  ل ت وق؛ و اق ال ف خارج ن ن ال ق أدائه،   ل و الع

ة  ار خاص ك الإب ل عامل مال اء ال فة أث ق غ مأل ام  ع إلى اس
ة  ادا إلى أن خاص ل. واس ة الع أ في ب ي ت لات ال ات أو ال ه ك ال ل ال

ار  ها: الاب ل ع اً ما ي ة ف أنها غال ة ذه ل   ع
  . ل وث في ال ن نادر ال ق، وق  ي غ م هار شيء ج  خل أو إ
 ة ي قة ج ة  اع ة، أو غ ال اع ار ال عة الأف فة. ر م  غ مأل
  ا في الأصل، ث نقلها إلى عارف عله ة غ م ي امات ج ر اس ه

ون.   آخ
ي  ع ار إذ  ك الاب ل ة ال ال ة أو ال ي ار ال ل الأف ره ت في أ ص

ع  س، إذ  ار إلى واقع مل ك الاب ل ف ال ا: ال ر أساس ه على م
اج الف  اج، ح ي إن ا على ما س والإن س، وتأس يء ماد مل ة ل

ك ل ار  فال م الاب ، ت قل لفة وخارجة ع ال أسال م ة  ي ق ج ل 
اج أو  ة في الإن ه رة أو ج ة وج ات  ه تغ ل ع اء. و في ت الأش

ة. وم ث اكل ال ات أو أساي الأداء، وفي اله ل عا الع اول أ د  ت
أتي: ا  ار  ك الإب ل    ال

ة:  -١ ك خل الف ل احل ال حلة م م ار ه م د ي ع الاب ح أن الف
هام إذ أن خل  ا ب ال اد العلاقات  ها و ل على ر ع مات و عل ال
د ال في حالة  عل الف عان ت ل إنارة ذات ل ي على ش الف ال

ا  ة، وه ل الف اف ل م اك ي  أن تق ار وال ل على خل الأف ي الع
ة  از مهام مع ار، أو إن ل الاع لة م  . (Al- Araimi, 2012)حلاً لل

ة:  -٢ ك دع الف ل احل ال حلة م م ة ه م ار إن دع الف ،  الاب
ا ي  ة، وه ة على مهام مع ه في ال امه وتف ده واه د جه ي الف
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حلة في م هام، أ هي م ل ال ة ل ه في دع الف ل ذه ة إذ  م هامه ال
فاعل  ا ال ة له ، ون ا لل انات في العقل ال مات وال عل تفاعل ال

ة  ار ال ه الأف  .  (Gupta & Singh, 2015)ت
ة:  -٣ ف الف قها الت ار وت ق الأف اغة معاي ل حلة ي ص ه ال ي في ه

ع  اص ال ها إلي الأش قة، وم ث تق ا احل ال ها خلال ال ل ت ت
ه  ءًا أساسًا في ه ار ج ه الأف ادر مقاومة له د م قع وج ع ت ، و ف ال
ة أو  ات الف املها م أجل إث ة  ل ي إعادة الع ات وتع حلة، و الإث ال

يء ال ها، أ أن ال يلها أو ت ، تع د وال (ف م م الف ق  ال
ة  ا ه وم أك م ص ف ال ار به ع للاخ ة)  ا ك، اس سل

ة،  واش ة (ال ي ة ج ف ة لل  ة تل الف  ). ٢٠١٣وصلاح
قة:  )٣ ا راسات ال   ال

 دراسات تناولت الإرتباط بالعمل:
صل دراسة ل إذ ت الع ا  اول الإرت ي ت راسات ال دت ال  ,Sharma) تع

ل  (2016 الع ا  ادمة والارت ادة ال ة ب ال ة مع اب د علاقة إ إلى وج
ا وخادمًا و ٥٧ال على  لاء القادة م  ٢٢٨قائً ن تقار له م ق فًا  م

 ، ف دراسة (ح ا  . ب ة ال دة في ولا ج ات ال لف ال ) ٢٠١٦م
ر العامل في ا ل ع أن درجة شع الع ا  الارت ة  ات الفل س ل

م م تل  ق ي ال ع ال تفع، وأن درجة إدراكه لل ة م اته الأكاد س
تفعة، وأن  يه م في ل ان درجة الأداء ال ا  ًا، ب س ات جاء م س ال
رك والأداء  ي ال ع ال ل وال الع ا  ل م الارت ة ب  اك علاقة مع ه
ل م  راسة إلى أن  صل ال ا ت ة،  ات الأكاد س في في تل ال ال
ا   . في للعامل ان في الأداء ال ث رك ي ي ال ع ال ل وال الع ا  الارت

اد،  ائج دراسة ( ت ن ه ع ٢٠١٧أ ي ومع ب ن ادل سل د تأث م ) وج
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ك ص الإذعا ات ص العامل (سل فاعي) م سل ك ال ال ن، سل
ل  الع ا  ك ص الإذعان والارت ل ادل ل أث ال ان ال ل، و الع ا  والارت
ل، علاوة  الع ا  فاعي والارت ك ال ال ل ادل ل أث ال ال قارنة  ال أق 
ل وفقاً  الع ا  لاف مع في م ص العامل والارت د اخ على ذل وج

ا ع ال ة. ل ا غ   ئ ال
دان،  ة أخ خل دراسة (ال ا ٢٠١٧وم ناح د علاقة ارت ) إلى وج

فاؤل) مع  ونة، ال ة، الأمل، ال ات ة ال ي (الفعال ف ال ال عاد رأس ال ع أ ب ج
ات  اس) في ال اس، الإخلاص، الانغ ل (ال الع ا  عاد الارت ع أ ج

ل و  ة، و ة ال عل لة ال ادة الأص عاد ال ع أ ا ب ج د علاقة ارت ج
ع  اتي) مع ج عي ال ازن، ال ل ال غ ر الأخلاقي، ال ة العلاقات، ال (شفا
غ وس  ي  ف ال ال ائج أن رأس ال ت ال ه ا أ ل،  الع ا  عاد الارت أ

ل. في ح ت الع ا  لة والارت ادة الأص ع العلاقة ب ال ائج دراسة ي صل ن
ار،  ل م رأس ٢٠١٧(ال اش على  ابي م ي له أث إ ف اخ ال ) إلى أن ال

ابي  اش إ ي له أث م ف ال ال في، وأن رأس ال ا ال ي والارت ف ال ال ال
ي  ف ال ال أس ال س ل ور ال راسة ال ائج ال ا أث ن في،  ا ال على الارت

في.في العلاقة ب ال ا ال ي والارت ف   اخ ال
فة،  ائج دراسة (خل ه ن ا ن ة ب ٢٠١٧ب ج ا م د علاقة ارت ) إلى وج

ة  عات، شفا ائح وال ة الل مات، شفا عل ة ال ة الإدارة (شفا فا اص ال ع
ال على العامل  في  ا ال ة تق الأداء) و درجة الارت ارات، شفا الق

دة،  صل دراسة (ج . في ح ت ة أس اف ارة  ك ال ) إلى ٢٠١٧ال
ال على العامل  في  ا ال ي والارت ف ة ب العق ال د د علاقة  وج
صل  ا ت ة،  قهل ة ال اف ال العام  اع الأع عة لق ا ة ال ا ات ال ال

ي على الار  ف ابي للعق ال د أث إ ا  دراسة إلى وج في.  ا ال ت
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(Abdalkader, 2017)  في ا ال ل والارت اة الع دة ح العلاقة ب ج
ي  في ع ش ال ام م ع أق فات ال  ال على م
اة  دة ح ة ب ج اب د علاقة إ لاً ع وج ، ف امعة ع ش عة ل ا ال

في.  ا ال ل، والارت   الع
ت  ادة  (Knotts, 2018)دراسة ور لة ل س ة  ات ادة ال على دور ال

ة على  ات ادة ال ة تأث ال ف م خلال دراسة  ة لل اب ائج الإ ال
ال على  ة  ة ال ا ات ال ل وسل الع ا  ال  ٢٨٣الارت م ع

ة  اب ة لها علاقة إ ات ادة ال صل إلى أن ال قل، وت ة ال ا ات ال مع سل
ل م  الع ا  ة مع الارت ة علاقة مع ات ادة ال ان لل ل  ة، و ال
س العلاقة ب  رك ي ُ ي ال ع ال ل فإن ال في، و خلال الإرهاق العا

 . ات الأخ غ ل وال الع ا    العلاقة ب الارت
لقي عة ٢٠١٨، واه دراسة (الع ل  ل عاد ) ب العلاقة ب ت أ

ال على  ائفه  ا العامل ب ل وتع ارت اة الع دة ح فًا في  ٣٣٠ج م
عاء،  ة ص أمانة العاص وعها  الات وف ة العامة للات س ي لل ئ ال ال
ل وتع  اة الع دة ح عاد ج ة ب أ د علاقة مع ائج إلى وج صل ال وت

ا العامل ب ان، ارت . أما دراسة (رض اثل ٢٠١٨ائفه اس أث ال ف ل ) فه
ا  قة و الارت ال ة  ي ادة ال عاد ال غ وس في العلاقة ب أ ي  ال
قة في  ال ة  ي ادة ال عاد ال ابي لأ د تأث مع إ صل إلى وج ل، وت الع

د تأث مع إ ل وج ي، و اثل ال ي في زادة ال اثل ال ابي لل
ائج  ت ن ل، وق أك الع ا  قة في الارت ال ة  ي ادة ال عاد ال درجة تأث أ
ا  اً في الارت قة تأث ال ة  ي ادة ال عاد ال ة العلاقات أك أ راسة أن شفا ال

ازن. ًا ال ال اتي وأخ عي ال ر الأخلاقي، ث ال ها ال ل يل    الع
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ى،  صل دراسة (ال ة ٢٠١٨في ح ت اب ة إ د علاقة مع ) إلى وج
ة  ل ل ه الع ا  ه و الارت ءوس ة ب القائ وم ادل دة العلاقات ال ب ج
ة  ل مع رة، و امعة ال عة ل ا ة ال اك ال ات وال ال ال 

ي  ف ال ال ة ب رأس ال اش د أث العلاقة ال الإضافة إلى وج ل،  الع ا  والارت
ه  ءوس ة ب القائ وم ادل دة العلاقة ال ي في العلاقة ب ج ف ال ال أس ال ل

ل.  الع ا    والارت
 ، ائج دراسة (ع ت ن ه ا أ ة ٢٠٢٠ك اش ة م د علاقة مع ) إلى وج

ابي ي الإ ف ال ال ل م رأس ال ل و ان الع عة في م ا  ب ال والارت
د علاقة  ل وج رة، و امعة ال ة ال  اء ه في ل معاوني أع ال
الإضافة إلى  في،  ا ال ابي والارت ي الإ ف ال ال ة ب رأس ال اش ة م مع
ل  ان الع عة  ابي في العلاقة ب ال ي الإ ف ال ال أس ال د أث ل وج

في.  ا ال   والارت
ا  ل، ب د تأث مع ٢٠٢١ف دراسة (خل ها وج ائج م ة ن ) ع ع

ع م  ل  ي، و  ه ة ب الإجهاد ال اش ي في العلاقة ال ف ال ال أس ال ل
 ، اع ال ق ل  الع ام  ل في الاه ل ال في لف الع ا ال عاد الارت أ

س رأس ا ل ت ل،  اك في الع ل، والانه اس للع ي في العلاقة وال ف ال ال ل
الي. ل إج ل  في لف الع ا ال ي والارت ه ل م الإجهاد ال   ب 

ا  دراسة ل  (Norfadhillaton, 2022) ك الع ا  دات الارت م
ام  اع العام، وت اس انات  Scopusو Web of Scienceالق تا ب ا قاع وه

را ي ال ال، ل ا ال اص ارزتان في ه ادًا على ع لة. واع سات ذات ال
ل ( ل هج ت ة وم ه اجعات ال لة لل ف قار ال صل PRISMAال ) ت

ة  د امل الف ان على الع ها  اجع ي ت م راسات ال راسة إلى أن مع ال ال
اع العام، إذ ت  الق ل  الع ا  دات للارت ارها م اع ائف  علقة ب ال ال
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. وق ال  امل الأخ الع ي مقارنة  خل ال ل فق على ال ل ض
ا أو  عًا واحً ض اول م راسات ت ا إلى أن مع ال ً راسة أ ه ال صل ه ت
ل  الع ا  ذج الارت لاً م ن ل ب الع ا  عات الارت ض لاً م م دًا قل ع

ه ال هي ه لة وت ان ذات ال ع ال ل ج امل ال  ة ال ه اجعة ال
ل. ق اء ال ة عل اع ة ل ل ق راسات ال هات لل ج   ب

ف دراسة (ع العال،  ه ا اس س ٢٠٢٣ب ور ال ف على ال ع ) ال
صل  في، وت ا ال امة والارت ادة ال في فى العلاقة ب ال اب ال للان

ادة ال عاد ال ي لأ د تأث مع سل راسة إلى وج ا ال عاد الارت امة على أ
ال  اع الأع عة لق ا راسة ال ل ال ات م ال في م وجهة ن العامل  ال
ابي  د تأث مع إ ا وج ً ائج أ ا أوض ال ة،  قهل ة ال اف العام 
في م وجهة ن العامل  اب ال عاد الان امة على أ ادة ال عاد ال لأ

راس ل ال ات م ة. ال قهل ة ال اف ال العام  اع الأع عة لق ا  ة ال
ع،  ؛ وس ف دراسة (ع ه ة ٢٠٢٣في ح اس اش ات ال أث ار ال ) اخ

عاد  )، وأ اذ غف الاس ، ال اغ غف ال ل (ال الع غف  عاد ال ل م أ ل
في  ا ال عاد الارت ة) على أ لاءمة، ال ، ال وا ي (ال خ ال س ال
ي  خ ال س س لل ور ال الإضافة إلى  ال فاني)،  اس، ال ة، ال (ال
ة  اء ه في ل معاوني أع ا ال ل والارت الع غف  فى العلاقة ب ال
ابي  د تأث مع إ راسة إلى وج صل ال رة، وت امعة ال ر  ال

ي والارت خ ال س ل م ال ل على  الع غف  د لل ل وج في،  ا ال
عاد  ا ت أن أ في،  ا ال ي على الارت خ ال س ابي لل تأث مع إ

في.  ا ال ل والارت الع غف  عاد ال س العلاقة ب أ ي ت خ ال س   ال
ل،  اع صل دراسة (اس ا ت ة ٢٠٢٢ك ات ادة الإس ) إلى أن م ال

ة  امعات ال في، فى ال ا ال ، ورتفاع م الات س راسة م ل ال م
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لاً ع  ، ف س ان م ام فى  ا أن م الأداء ال ل،  وارتفاع إدمان الع
ا  ة والإرت ات ادة الإس ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح د ا  د علاقة ارت وج

ة ب  ائ ة ذات دلالة إح د ا  د علاقة ارت في، ووج ة ال ات ادة الإس ال
ل.  ودمان الع

 دراسات تناولت السلوك الابتكاري: 
صل دراسة  ، إذ ت ار ك الاب ل اول ال ي ت قة ال ا راسات ال دت ال تع

)Dawei wang, 2019 ام انع ابًا  ًا إ ا ت ارت يء ي اف ال ) إلى أن الإش
ام الأ ل م انع ان  قابل  في، وفي ال اف الأم ال في والإش م ال

يء  اف ال ، مع تأث الإش ف ار لل ك الاب ل ال ت سلًا  يء م ال
ا أشارت  في. ب ام الأم ال ه على انع ار م خلال تأث ك الاب ل على ال

ائج دراسة ( اتي Mirko, 2019ن ال ال ة أن رأس ال سا ل ال ل ) إلى أن ت
ت ال ي . داخل رادة الأع ف ال ك ال ال وسل ك ال للع ل ل م ال  

ا سع دراسة ( ة Yoon Jik Cho, 2020ب ائ ال ح ال ض ) إلي ت
ائج  ت ن ه ، وأ ار ك الاب ل ح ال ة في ش ف امل ال ة والع ه ائ ال وال

ة على  ائ ال ة وال قلال ابي للاس أث الإ ا ال ال لا ه
ة  عاون قافة ال ا ت ال ي،  ات على ال ال غ ، وم ب ال ل ال

ه.  قلل م ي  ع ال قار إلى ال ، في ح أن الاف ار ك الاب ل   م ال
ت دراسة ( ه ، أ اً مع ذل ل م Ozlem Uzunsaf, 2021وت ) أن 

ا تأث  ة له ا ة الاس لة وال ادة الأص ك ال ل ابي مع على ال إ
ك  ل ة وال ا ة الاس ابي على ال ادة لها تأث إ مة؛ وأن ال ال لل

ف دراسة ( مة. وق  ) أنه لا  للقادة تع Albert, 2021ال لل
أ  ءًا لا ي ال ج ن الع ما  مة إلا ع ار ب العامل في ال ك الاب ل ال
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ماج م ال ة والان ل ادة ال ة ب ال اب ائج علاقات إ ت ال ه ا أ ة، 
. ار ك الاب ل ي وال ماج ال ي، و الان  ال

ائج دراسة ت ن ه ادة  (Ozlem Uzunsaf, 2021) وأ ل م ال أن 
ك ال  ل ابي مع على ال ا تأث إ ة له ا ة الاس لة وال الأص

مة ك ال لل ل ة وال ا ة الاس ابي على ال ادة لها تأث إ ؛ وأن ال
ا سع دراسة مة. ب ة إدارة  (Albert, 2021) لل ان ح م إم ض ل

ادة،  ه لل ور ال ف م خلال ال ك ال لل ل ع ال مات في أن ت ال
ك ا ل ها أنه لا  للقادة تع ال ائ ف ن ل ب العامل في وق 

ائج  ت ال ه ا أ ة،  أ م ال ءًا لا ي ال ج ن الع ما  مة إلا ع ال
ماج  ي، و الان ماج ال ة والان ل ادة ال ة ب ال اب علاقات إ

 . ار ك الاب ل ي وال   ال
ف دراسة (ع العال،  ه ة ٢٠٢١في ح اس ق امل ال ي ع ) ت

ائج إلى ا صل ال ارة، ح ت ل الاب ة الع دة ب ة في ج اع ة ال ات لإس
ة،  ن ة، القان لفة (ال عادها ال أ ة  ات ة الاس ق امل ال د أث لع وج

ارة. ل الاب ة الع دة ب ة) على ج اف ة، ال ج ل ة، ال مات عل ا  ال ب
ر،  ف صل دراسة (خ ة ) إلى أ٢٠٢١ت ة ل العامل  فة ال ع ن ال

ت  ا أك ة،  س رجة م ان ب ا  ولة ل غاز ب اع ب ق ف  قة ل ال ال
ة ل العامل  فة ال ع عاد ال ة ب أ ة مع د ا  د علاقة ارت على وج

ار.  ة وت إدارة الاب   ال
 ، ف دراسة (أح ه ار تأث٢٠٢٣اس ة  ) اخ ر لة ال ادة الأص عاد ال أ

ازنة  ة ال عال ر الأخلاقي، وال ة العلاقات، وال اتي، وشفا عي ال (ال
وع ال الأهلي ال  ف فى ف ار لل ك الاب ل مات) على ال عل لل
عاد  ة فى العلاقة ب أ ا ة الإب ات فاءة ال ل لل ع ور ال ة، وف ال القاه
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ادة ا ابي مع ال د تأث إ صل إلى وج ، وت ار ك الإب ل لة وال لأص
ر  ان ال ل، و ار فى الع ك الإب ل ة على ال ر ة ال ادة الأصل عاد ال لأ
ف  ار لل ك الإب ل ارًا على ال ًا م عاد تأث رك للقائ أه الأ الأخلاقي ال

ة ال عال ه ال ، يل ائج ال الأهلي ال ا أوض ال مات،  عل ازنة لل
ار  ك الإب ل ابي مع على ال ة لها تأث إ ا ة الإب ات فاءة ال أن ال

الي ( ف وتف ح ، ٣٥لل ل، علاوة على ذل الع ار  ك الإب ل %) م ال
عاد ال ة فى العلاقة ب أ ا ة الإب ات فاءة ال ل لل ُع ور ال ائج ال ت ال ادة أك

ازنة  ة ال عال ر الأخلاقي وال ة العلاقات وال ة (شفا ر لة ال الأص
ل. ف فى الع ار لل ك الإب ل مات) وال عل  لل

 ، صل دراسة (أح ا ت عاد ٢٠٢٣ب ابي مع ب أ د تأث إ ) إلى وج
و ة، ت ي ار ال ل الأف عاده (ت أ ار للعامل  ك الاب ل ة، ال ي ار ال ج الأف

ر  ة ال اء ه ال على أع ي  ة) والف ال ي ار ال ف الأف ت
ابي  د تأث إ وض وهي وج ائج الف ، إذ دع ال ر سع امعة ب ه  ومعاون
ف  ة، وُع ت ي ار ال ج الأف و ة، وُع ت ي ار ال ل الأف مع ب ُع ت

ة ي ار ال ي.  الأف   والف ال

 دراسات تناولت العلاقة بين الارتباط بالعمل والسلوك الابتكاري: 

ائج دراسة  ت ن ه ل  (Nafiah, 2018)أ الع ا  ة والارت ل ادة ال أن ال
ل  الع ا  ، ح أد الارت ار ك الاب ل ابي على ال ا تأث مع إ له

ابي ل أث الإ غ وس إلى ال ار ك ك الاب ل ة على ال ل ادة ال ل
ة  ل ادة ال ورة ت أسال ال ل ض ا،  ون ة في إن اعة ال ال
ت  ه ا أ . ب ار ف الاب ك ال ل ل سل الع ا  وزادة الارت

عل  (Hsiu, 2017)دراسة امل العلاقة ب ال ل  س  ل ت الع ا  أن الارت
ي عل  ال ي ذو ال ف ي ال ف، أ أن ال ار لل ك الاب ل وال



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٠٩ 

ك  ل ث على ال ا ي ل؛ م ف في الع ا ال ه تع ان ي  ال
ا دورًا  ً ل لع أ الع ا  صل إلى أن الارت ا ت ال ف،  ار ل ال الاب

ار  ل الأف ي وت عل ال املاً ب ال ًا  ف وس ة وال ع ف وال ة لل ال
الي   .على ال

ف دراسة  ا  ف  (Xifeng, 2022)ك ة لل ة العقل العلاقة ب ال
، تعاني  ل، ومع ذل ان الع ة  ئ امات ال أح الاه في  والأداء ال
اقات  ها على س لة  ت ائج غ م دة م ن ج راسات ال ال

ق ادات ال ف على الاق ة لل ة العقل أث ال اضح ل ار غ ال مة وال
ة  ة في ب ة العقل ل ال ا ح فة الان ائج لا ت فق مع الأداء، وال
ار  ك الاب ل ة وال ة العقل سع آثار ال ا ت ً ة ول أ ة ناش اد اق

صل دراسة  ا ت في. ب ل على الأداء ال الع ا   (Yi-Xuan, 2019)والارت
ا  اعي والارت ك الإب ل ال ابي  ل مع إ املة  ادة ال ا ال إلى ارت
ا  غ الارت ا م لاً ع ارت ة، ف ات ال ضات ال ل ب م الع
ئًا في العلاقة  املة ج ادة ال س ال الإضافة إلى ت  ، ار ك الاب ل ال ل  الع

ك ل ل وال الع ا  . ب الارت ار   الاب
ائج دراسة ت ن ه ة  (Namra, 2021) في ح أ ا ة الاس أن ال

اش وغ  ل م ار  ل الاب ك الع ابي مع على سل كان لها تأث إ
ابي  ل إ ل  ة ع ل ادة ال ل، وأن ال الع ا  اش م خلال الارت م

الع ا  ة والارت ا ة الاس ك العلاقة ب ال ل ز علاقة ال قة تع ل 
ابي ب  ل إ ازن  ة ت ل ادة ال ت أن ال ه ا أ ادة،  ال لي العالي  ال

ل. الع ا  ة والارت ا ة الاس   ال
ا أضاف دراسة ي  (Yasaman, 2021) ب ة ال ج ي ل ل الأث ال

ل،  الع ا  في للعامل والارت ماج ال ة على الان ج ان ل  ، إلى جان ذل
اث  ائج الأ ا أشارت ن  ، ف ك ال لل ل ي على ال القادة تأث سل
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ا تفاعل  ل، وارت الع ا  في والارت مج ال ة لل س الأخ إلى الأدوار ال
ذج  م ال في. وق مج ال ل وال الع ا  اضع القادة والارت ة القادة وت ج ن

ح رؤ  ق ث ال ، ت ى آخ ع ائ القادة، و ات في خ اق ل ال ل ة ل ي ج
ل  الع ا  فة والارت ا في ذل دمج ال  ، ف اقف ال ه على م ائ خ

ف وأدائه. ك ال   وسل
  الفجوة البحثية: 

١(  ، راسات (ح ج اتفاق ب مع ال اد، ٢٠١٦ي دان، ٢٠١٧؛  ؛ ال
ا ٢٠١٧ ع الإرت ض علقة  اسه م خلال ) ال ل على أنه   الع

اد على  اك)، وم ث ت الاع فاني، والإخلاص، والانه عاد هي (ال ثلاثة أ
ة.  ال راسة ال عاد في ال ه الأ  ه

اح،  )٢ ة (ص راسات الع اح، ٢٠١٦اه مع ال ؛ ع العال، ٢٠١٧؛ ف
راسة الع ) ٢٠٢١ ار للعامل ب ك الاب ل اول ال ي ت ة إلى ال د امل ال

ع  ه ب ات، ودراسة علاق ك داخل ال ل ع م ال ا ال ت ه
ادل ب القائ  ي، ال ام ال ل: الال ، م ة الأخ ات ال غ ال
فة،  ع ة ال ار ي، م ف ال ال اعي، رأس ال ال الاج اء، رأس ال والأع

ك ل ع ال ع ت ة، ح  ال ار  اخ الاب ة  م ار للعامل الق الاب
ي.  ة للأداء ال اع  ال

ة (ع العال،  )٣ راسات الع م، ٢٠٢١أوض مع ال ، ٢٠١٧؛ نع ؛ رش
ل في خل ٢٠١٧ ل ت ءوس في الع ارة لل ات الاب ل عاد ال ) أن أ

ة.  ة، وت الف ة، دع الف  الف
اول العلاقة ب )٤ ي ت راسات ال ل أغل ال ات الع ل وسل الع ا   الارت

ا في دراسات ( ة  ة الأج ارة ت في ال  ;Namra, 2021الاب

Yasaman, 2021; Xifeng, 2022; Yi-Xuan, 2019) .  
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  المشكلة البحثية: 
ها  ف م ة، اله ارع رئ ة م ف ع ة ب ة ال ول ال ة ال م ش تق

ة رة ال وع  أن ي  ه زادة الق ة، وأه م ل رات ال وتع الق
ة  ل نها ر ق قع أن ي ال ي ال ي د ال ق وع ال د، ه م ا ال في ه

ة ٢٠٢١ ة لل رة ال داد الق وع س ا ال ف ه هاء م ت م، ول الان
ل إلي  ة ال  ٨٠٠.٠٠٠ل ات عال اج م م، ومع إن ل في ال م لة ب دة وض

رو  ة ي عاي الأورو ي (ح ال رو  ٤ال ال ة ٥و عي ال ) س
ام  ف خ الغاز ال هاء م ت قع أن ي الإن ة، وم ال ي اق ج ام أس لإق

ل إلى ٢٠٢٠خلال عام  ة ل ة للغاز في ال رة ال تفع الق ها س م، وع
اسً  ٣.٣ ًا  مًا م ارات ق م. مل   ا في ال

وران  علقة ب ات ال ع ي م ال اع العام فى دولة ال الع اجه الق ي
ادر  ؛ الأم ال أد إلى نق حاد فى ال اعات أخ قال إلى ق ل والان الع
ت ال م  ، وق اق ولة ال ة ب م ة ال ات فى الأجه هارات وال وال

قة فى دولة ال ا راسات ال ف فى ال ة دوران ال اه  على دراسة 
ة على  ال راسة ال ، وت ال عل ادق، وال ك، والف ل ال اصة م اعات ال الق
ي  ات ال ع غل علي ال ه، وال ا اته وأس ل في للعامل وم ا ال م الارت

هارات وال ب ال ، وذل ل ار للعامل ك الاب ل اجهه وذل ل ال ات ت
 ، ة (الع   ).٢٠١٣ال

يها،  الع ال ل ام خاص  لاء اه إ ة  ، قام ال ن ذل في غ
ة ورص  الة ال دة في ت الع ادة ال اسة ال ح قام ب س

ة مارس  ي نها فاءة، وح ة ال ة عال ارد  ة  لفة لل اقع ال م، ٢٠٢١ال
الة ة الع ة ق بلغ  كان ن ي ٨٩ال ة ال ل في ال ة الع ل ق % م م

ها إلي  د العامل ف فًا. ٥.٣٣٩وصل ع   م
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ي  ول ال اع ال اجه ق ي ت اكل ال ا س أن أه ال ح م ء و س
اف،  ة م م و عال ارع ذات ج ائ م ي ت في خ الإدارة ال

لة م ه اج، و د إن ات، وت او و ت ال في و ل فق ، و ف ل ال ق ة ل
ارات  ارة مل لي، ف اتج ال ة في ال اد ها الاق ف  اق، وم ث ان الأس
ء  ة س ل ن الف هي  ة ت ال لاءمة ال ة ال ار ال غ الأف ًا، ف ولارات س ال

ارات  لاثة مل ة ب ي مه اضع ي ي ف م د م ب وج غ ، دولار!الإدارة، فلا ت
ي،  ل ال م لفة ب ت في  ي أث امل ال ي ه م أه الع في هام ت و

فارقة ن أن  اح ال ج  ٣٣والإ ي ي ق الأم اع ال ف في الق  ١٥ألف م
ا  مًا، ب ل نف ي م ن ب ج  ٢٥مل ي ي ي ال ق اع ال ف في الق ألف م

ا ما جعل ٣ مًا! وه ل سهل ي م ل  ملاي ب ي ت ل ال م ة لل ل غ لفة ال ال
ًا!  ٦٠إلى أك م  ة وه الأعلي خل ال أس ل ع ال م لفة ال ة ع ال ال

 ، ل ار ش رب إلى مقاول، وم ي ال ل مهام ال وال الأساسي ه ت
 . اصاته اقع غ اخ ف في م از الف ووم قة وب ا راسات ال ء ال ة في ض

ي ول ال اع ال اجه ق ي ت لات ال ض ال ة وع ل  ،ال وم ث ت
ا يلي ة  لة ال   : ال

ة " ل  الع ا العامل  اسات ارت اءات وس امج وج ر في ب ج ق ي
ار  ه الاب ل على دع سل ال ع  ا ي ة؛ م ة ال ول ال " ال

لة ال اغة ال أتي:و ص ا  اؤلات  د م ال   ة في ع
ل  )١ ة م ول ال ات ال في ل العامل  ا ال ما م الإرت

راسة؟  ال

ل  )٢ ة م ول ال ات ال ار ل العامل  ك الاب ل ما م ال
راسة  ؟ال
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ات )٣ ار ل العامل  ك الاب ل في وال ا ال  ما العلاقة ب الإرت
راسة ل ال ة م ول ال   ؟ال

ة  )٤ ار ل العامل  ك الاب ل ة ال في على ت ا ال ما تأث الإرت
راسة؟  ل ال ة م ة ال ول ال  ال

  أهداف الدراسة:
ا يلي: راسة  اف ال ل أه   ت

ول  -١ ات ال في ل العامل  ا ال ف على م الإرت ع ال
 ة.ال

ة. -٢ ول ال ات ال ار ل العامل  ك الاب ل ف ع م ال  ال
ات  -٣ ار للعامل  ك الاب ل في وال ا ال ل العلاقة ب الإرت ل ت

ة.  ول ال  ال
ار على العامل  -٤ ك الاب ل في على ال ا ال ل تأث الإرت ل اس وت

ة. ول ال   ات ال
  فروض الدراسة: 

ة:  ال وض ال اغة الف افها ت ص قاً لأه راسة وت لة ال ء م   في ض
في  ا ال ة ب الإرت ا مع ج علاقة ارت ي الأول: ت ئ ض ال الف

ة.  ول ال ة ال ار للعامل  ك الاب ل ا وت ال و م ه
ة: وض ف ة ف ض ع   الف

 ج علاقة ارت ار ت ك الاب ل ل وت ال اك في الع ة ب الإنه ا مع
ة.  ول ال ة ال  للعامل 

  ار للعامل ك الاب ل فاني وت ال ة ب ال ا مع ج علاقة ارت ت
ة.  ول ال  ة ال

  ار للعامل ك الاب ل ة وت ال ة ب ال ا مع ج علاقة ارت ت
ة. ول ال   ة ال



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٦١٤ 

ل  الع ا  ة ب الإرت وق ذات دلالة مع ج ف اني: ت ي ال ئ ض ال الف
ات  غ ة وفقاً لل ول ال ة ال ار للعامل  ك الاب ل وت ال

ة.  ا غ   ال
ل رق ( نموذج الدراسة: ح في ال ق راسة ال ذج ال اول ن   ): ١ ت

  
 
 
 

  
  

  

  

ل ر  ح )١ق (ش ق راسة ال ذج ال   ن

 

: أهمية الدراسة: راسة في جان ة ال ل أه   ت
ي:  - أ ان العل   ال
ة في عل  -١ فا الأساس عات وال ض ل م ال الع ا  ع الإرت ض ع م

ر  ه اء الإدارة م  اح وعل اغل لل غل ال ان ال ال، إذا  إدارة الأع
ي ت ة وال ان رسة العلاقات الإن . م ك العامل ابي على سل ل إ  ع 

ل، فالعلاقات  -٢ ه في الع اج اله وزادته إن أع ا العامل  زادة ارت
ي ت العامل  ها هي ال ة وح اد امل ال ة ول الأج أو الع ان الإن

 . ار ه الاب ل أو ت م سل  الع
 

في ا ال  الارت
ل). .١ الع اس  ة (ال   ال
ور). .٢ ال ام  فاني (الاه  ال
ل  .٣ اك في الع الانه

في). اق ال غ   (الاس

قل غ ال  ال

ار  ك الاب ل  ال
ة.  .١   خل الف
ة. .٢  دع الف
ة. .٣ ف الف  ت

  

ع ا غ ال  ال



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦١٥ 

لي:   -  ب قي أو الع ان ال   ال
اد خ و  -١ د إ ه ي ل إلى ت سل الع ا العامل  ادة ارت امج ل

ل؛  دة في الع قة وال عة وال ه وال اج ة إن اعي وزادة  ار والإب الاب
ات.  ات وال اع في ت أداء ال ا   م

ة  -٢ ال ارة العامل  في وضعف م اب ا ال اكل الإرت دراسة م
راسة حق م  ل ال ات م ل خاص ولل راسة  ل ال ة م دة لل ع ا م ا

ل عام.  ع  ات الأخ في ال  وال
ل  -٣ ات تع ات ة وضع إس ال لأه ة  ا ات ال ال ل  تف ال

ر  ل وعادة ال في ن الأج الع ه  ا ار العامل وزادة ارت ق على اس
ة  ر وال اف وال اصة وال ة ال اء ال اشي مع الأ ا ي

اعي  ك الإب ل ي ال ورها ت ي ب ة، وال ي ل ال ات الع غ ، وم العامل
ل زادة  ة  ع ذل على أداء ال ار ل العامل وم ث ي والاب

 . ل  فاءتها  ها و اج  إن
 منهجية الدراسة: 

ة:   - أ راسة ال  ال
ال راسة ال ل تع ال ة م اه ف إلى ت ال ة ته ل ل ة ت ة دراسة وص

اب  ماتها وأس ها ومق اص اف ورص ع ل لها واك ل اح ال اولة اق راسة، وم ال
هج  ها، وُع ال لاص م ة لل ا حات ال ق ل وال ل ضع ال اً ل ه دها ت وج

ة والعل  ا راسات الاج ال ال عاً في م اهج ش صفي أك ال ة ال ل م ال
ة.  ان  والإن

ة:   -  ب ان راسة ال ب ال  أسل
ف  ة لل ة ال ول ال ة ال ل  ة لعلاقات الع ان اء دراسة م ت إج
ل  الع ا العامل  ل دون زادة م ارت ي ت اكل ال قات وال ع ع أه ال
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٦١٦ 

لا ف على ال ع ، وال ار ه الاب اهاته وسل اب ضعف ات ي وأس ت ال
ال.  ا ال ة في ه اجه ال  ت

عات أو  اء ت م ق ة اس ة على ت قائ فة أساس راسة  وتع ال
راسة  وض ال اؤلات وف عات وت ض فا وم علقة  لة ال اور م الأس م

لفة.   ال
 أنواع ومصادر البيانات:

انات اللازمة  ع م ال ة على ن ال راسة ال ت ال اف اع ق أه ل
أتي: ا  ها  ض راسة، و ت  ال

ة: )١ ادر الأول ة م خلال ت  ال انات الأول ع ال ل في ج وت
اته  زعه على العامل  ف ي ت ض س ا الغ اء م له ق اس

ة ول ال ة ال عة  الإدارات ال لفة و   ال
ة:  )٢ ان ادر ال ل ال واال راسات وت اث ال ة والأ لات العل ل

ة. ال راسة ال ات ال غ قة ذات العلاقة  ا  ال

 مجتمع وعينة الدراسة:
راسة  - أ ع ال راسة،  :م ل ال ول م ات ال ع العامل  ل في ج ت

داته، إضافة إلى  ع مف ل إلى ج ص ة ال ع وصع ًا ل ح ال ون
، وال ق ال اصة  د ال اءات الق ب وج اد على أسل ر الاع لفة فق تق

راسة. ة اللازمة لل انات الأول ع ال ات ل   الع
راسة:   -  ب ة ال ة، وت ع ة ال ائ ة الع ب الع اد على أسل ت الاع

ة على  ي ح الع اد في ت ن الاع ف ثام ي ح  معادلة س ق ل
ضح: ا ه م ة   الع
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٦١٧ 

N ع   ح ال
z  لالة قابلة ل ال ة ال ار رجة ال او  ٠.٩٥ال   ١.٩٦ وت
d أ ة ال او  ن  ٠.٠٥وت
p  = ة اي ة وال اص ف ال ة ت  ٠.٥٠ن

احة أو  ة ال ام الع راسة فق ت اس ع ال ة ح م ع اً ل ون
اس ة ال ي ح الع راسة ول ة ال اد ع ار أف ة) لاخ ام (ال ة فق ت اس

ة: ال ة ال ائ عادلة الإح  ال
ارة) رجة ال ة (ن) = {(ال ة  ٢ح الع روس) (ن ع ال ة ال (ن

لة)}  ة÷ ال عاي أ ال  ٢ خ
 ٣٥٠=  ٢)٠.٠٥( /٢)١.٩٦( ٠.٥×  ٠.٥ن = 

ي ح  راسة، ول ة ال اد ع ار أف ة، لاخ ة  ائ ة ع ام ع ت اس
ة ال ة م الع ة  ائ ة ع ام ع ة ت اس ةاس ول ال ة ال ، وق ش

اء على  ق ة الاس زع قائ اح ب د  ٣٥٠قام ال عاد ع ها اس دة، وت م مف
لة.٣٠( م ردود مق ة ع املة وهي ن اء غ م ق ة اس  ) قائ

اء: ق دود على الإس ل ال  مع
  = ة ا ة الاس ة للن ال ائ ال ل الق ة ÷ ل قًا لع زعة  ائ ال الق

راسة   ال
 = لة ارات ال ة الاس ة ٩١.٤= ٣٥٠÷ ٣٢٠ن ا ة اس ه ن % وتُع ه

ة.   ج
  ة ع ارات ال ة = الاس ا م الاس ة ع قًا ÷ ن ارات  الي الاس إج

راسة ة ال دود ع  ل
 لة ة ال   %٨.٦= ٣٥٠÷ ٣٠=  ال
  



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٦١٨ 

 يب القياس:متغيرات الدراسة وأسال
مة، وذل على ال  قاي ال ات وال غ أتي ال ا  اح  اول ال ي

 الآتي:
ة: - ١ ا ج ات ال غ  ال

ام  اس ة  ول ال ة ال ة للعامل  ا ج ات ال غ اس ال ت 
أتي:  ا  علقة  ة م اش لة م  ارعة أس

  ة ٣٠الع (أقل م ة ٣٥ أقل م – ٣٠م  /س  ٤٠أقل م  - ٣٥م  /س
ة ة/  ٤٥أقل م  -٤٠م  /س ).  ٤٥س ة فأك  س

 م ي (دبل هل العل / /ال س/ ماج ر راه  ال  . )د
  ة (أقل م ه ة ال ات ال د س ات ٥ع ات  ٥م  /س  ١٠أقل م  –س

ات ه/ أك م  ١٥أقل م  -١٠م  /س ه) ١٥س  س
 ي في (م ى ال ي).ن /ال ف ف / م ف إدار / م ي  ائ م

قل - ٢ غ ال في :ال ا ال   الإرت
ه:  ل عل اس  ام م اس اسه   UWES) Utrecht Workوت 

Engagement ) ة اس ة ب وق )، Schaufeli et al.,2002وال ت ت
اس ( اح م ام ال ن م UWES; Schaufeli 2002اس ارة  ١٨) ال

ة، وارا ٦ اس ال فاني، و ٦ت ل اس ال اس  ٦ارات ل ارات ل
ل/  اك في الع لة في (الانه لاثة لها وال عاد ال اق، وال  الأ غ الإس

ام  ة)، وت اس فاني/ ال ه  ٢٧ال ت ال اس ل ام م اس ارة 
راسة  ة ال اد ع صة لأف رج م خ نقا لإتاحة الف ع ع آرائه وال لل

رج  دة ت ة درجة م ل إجا اء  اء، ح ت إع ق ة الاس ارة في قائ ل  إزاء 
اماً إلى (۱م ( اف ت د ٥) غ م ارات مع وج ه ال اماً على ه اف ت ) م

ف. ة في ال اد  درجة ح



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
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 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦١٩ 

ع: -٣ ا غ ال ار  ال ك الاب ل ل في ال ار  ت ك الاب ل اس ال ح ت 
مه  اس ال ق اد على ال  ;Hung et al., 2011)ع  الاع

Janssen, 2000)ة عاد هي (خل الف ن م ثلاثة أ دع  /، وال ي
اسها م خلال  ة) وت  ف الف ة/ ت ت  ٩الف اس ل ام م اس ارات 

اف ن م خ درجات لل ه ال ارات، ال ه ال افقة على ه م ال قة أو ع
ق ( ق (١ح  ال ا  ال اماً، ب اف ت اف ٥) إلى غ م ) إلى م

ف ة في ال اد د درجة ح اماً مع وج   .ت
 أداة الدراسة وطرق جمع البيانات:

انات  ها لإدخال ال الها وصلاح أك م اك اء لل ق ة الاس اجعة قائ ت م
و وال اف بها ال ي لا ت ارات ال عاد الاس ائي، ح ت اس ل الإح ل

 اللازمة.
ان على  ارة الاس ل اس ا وت ا يلي: ٣ه ة  ام رئ  أق
ة: ا غ انات ال لة  الق الأول ال ة أرعة أس اس اسها ب ح ت 

: ل م عل  ة ت اش  م
ات ال د س ي وع هل العل في.الع وال ى ال ة وال ه  ة ال

اني: في  الق ال ا ال اس الارت جهة ل لة ال عة الأس ت م
الي  إج لاثة  عاده ال ا يلي:٢٧أ  ارة 

ل -١ اك في الع ارات م رق الانه ى رق  ١: ال  .١١ح
فاني -٢ ارات م رق ال ى رق  ١٢: ال  .٢٢ح
ة -٣ ارات م رق ال ى ر  ٢٣: ال  .٢٧ق ح

: ال اس الق ال جهة ل لة ال عة الأس ك  ت م ل ت ال
ار  الي الاب إج لاثة  عاده ال ا يلي:٩أ  ارات 

ة -١ ارات م رق خل الف ى رق  ١: ال  .٣ح
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٦٢٠ 

ة -٢ ارات م رق دع الف ى رق  ٤: ال  .٦ح
ة -٣ ف الف ارات م رق ت ى رق  ٧: ال   .٩ح

  : حدود الدراسة
أتي:  ا  راسة  ود ال ء ح ا ال اح في ه اول ال   ي

ة: -١ ض ود ال في  ال ا ال الي على دراسة الإرت اق ال ال
ع.  غ تا ار  ك الاب ل قل وال غ م   ك

ة: -٢ ان ود ال راسة.  ال ل ال ة م ة ال ول ال ة ال ل فى ش  ت
ة: -٣ ود ال ل ف ال ة ت ة ال ول ال ة ال في ش ة م م ى ع

راسة.  ل ال  م
ة: -٤ م ود ال ة م  ال ي ال الف ى ٢٠٢٠غ ة ٢٠٢١م ح م وهي ف

اكلها ونقا ضعفها في  اف م ها واك ام ة و ازات ال ص ان ة ل كا
ل. الع ا العامل  ال ت ارت  م

 ئية المستخدمة:أساليب التحليل والاختبارات الإحصا
وض، وذل  ة الف ار ص ائي، واخ ل الإح ل انات لل اع ال ت إخ
مة  ها ح ف ي ت ة ال ائ ع الأسال الإح اس الآلي م خلال  ام ال اس

ة  ا م الاج ة للعل ائ امج الإح   : (SPSS Version 22)ال
انات: - ١ ل ال ل  أسال ت
  ا ألفا ب معامل الارت  : :Alpha Correlation Coefficientأسل

ق م درجة  ض ال غ ا ألفا، وذل  ب معامل الارت ام أسل ت اس
ب  ا الأسل ار ه ، ولق ت اخ دة ال ع قاي م ات في ال ة وال اد الاع
ها  ن م ي ي ات ال غ اخلي ب ال اس ال ه على درجة ال ائي ل الإح

اضع للاخ اس ال  ار.ال



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
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 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٢١ 

  ل العاملي ل صل  Factor Analysisال قاي وال ة ال ار صلاح لاخ
ها. ي ت ة ال امل الأساس عة الع   ل

  ار راسة  KMO and Bartlett’s Testاخ ة ال ة ح ع فا ي م  ل
 . ا فة الارت ف ة ل ل ة ال ع ي ال  ول

ة: - ٢ ص ة ال ائ قاي الإح  ال
  ارات ة Frequenciesال ة  Percentages، وال ال ص ع ل

ة. ا غ ات ال غ راسة وفقًا لل  ال
  ار (كأح اف ال ة)، والان عة ال ات (أح مقاي ال س ال

.(  مقاي ال
 ) ن س ات ل ا فة الارت ف ـاس Pearson Correlation Matrixم ) لق

ـاه العلاقة ب ة وات راسة.قـ ات ال غ   م
  د ع ار ال ا والان ل الارت ل ب ت  & Multiple Regressionأسل

Correlation Analysis: 
ة، ح  ة ال ائ د م الأسال الإح ع ار ال ل الان ل ب ت ع أسل
ات  غ د م ال ع على أساس  ع ا غ ال ال  م خلاله ال 

قلة، وت اس ع ودرجة ال ي ن ف ت ة به ال راسة ال ب في ال ا الأسل ام ه
ة  ق م درجة ق ، وال ار ك الاب ل في، وت ال ا ال العلاقة ب الإرت
اي  رة على تف ال في الأك ق ا ال عاد الإرت ي أه أ ه العلاقة، وت ه

راسة ة ال ار ل ع ك الاب ل  .في م ت ال
 : الدراسة الميدانية

ائج: راسة وال وض ال ار ف  اخ
ي الأول:  ئ ض ال ة الف ار ص ة وتأث ب اخ ا مع ج علاقة ارت ت

ة. ول ال ة ال ار للعامل  ك الاب ل في وت ال ا ال  الإرت
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٦٢٢ 

ب ت -  ام أسل ن واس س ا ب ض م خلال: معامل ارت ار الف ل ت اخ ل
ا يلي: ي ال  ار ال  الان

قل)  غ م في (ك ا ال اس العلاقة ب الإرت ا ل أولاً: معامل الارت
ع). غ تا ار (ك ك الاب ل  وال

ن. -  س ا ب ام معامل ارت  إس
ول رق (   )١ج
ا ك الاب ل في وال ا ال ا ب العلاقة ب "الإرت ام معامل ارت اس ن ر   "س

ات غ   ال

معامل 

ا الارت

)r( 

p. 

value 

ة  ال

لالة)  (ال

 : ر الي م ك إج ل في وال ا ال الإرت

ار   الاب
 دالة  **0.01 0.731

ة أقل م (   ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب رق ( ول ال ح الآتي: ١م ال  ) ي

الي  -  ة ب إج ائ ة ذات دلالة إح ج علاقة ق فيالإت ا ال  رت
ار  ك الاب ل ا (وال ة٠.٧٣١، ح بلغ معامل الارت أقل  α )  مع

د علاقة٠.٠١م ( ات وج ة ب  ). وم ث ت اث ة ذات دلالة مع ائ إح
ار  ك الاب ل في وال ا ال    .الإرت
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  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي
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٦٢٣ 

ى ال  ار ال ل الان ل اً: ت  Simple Linear regressionثان

اس ت في علىل ا ال . أث الإرت ار ك الاب ل   ال
ول رق (  )٢ج

ك  ل ر ال في على م ا ال ة تأث الإرت ي مع ي ال ل ار ال ذج الان ن
ار   الاب

قل غ ال  ال

ات عل  ال

رة ق  ال

i 

 ة "ت"
t. test 

 ة "ف"
F. test 

معامل 
ي  ال
R2 ة  ال

م 
ة ع  ال

ة  ال
م 
ة ع  ال

اب ء ال  %53.4 **0.01 364.652 **0.01 7.347 0.955 ال

الي:  فيإج ا ال     **0.01 19.096 0.731 الإرت

ة أقل م (   ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب رق ( ول ال ح الآتي:٢م ال   ) ي

ي  -١ قل (ن أن ال :(R2)معامل ال فيغ ال ا ال ف الإرت  (
ع (٥٣.٤( ا غ ال لي في ال غ ال ار %) م ال ك الاب ل اقي ال )، و

وض  ف ان م ال قلة أخ  ات م غ م إدراج م جع إلى ع ا ي ة ر ال
عادلة. ائي في ال أ الع اً الى ال ذج وا  إدراجها ض ال

غ ال - ٢ ة ال ار مع  قل. اخ
ار ( ام اخ قل (t.testاس غ ال في) ن أن ال ا ال )، ذا الإرت

ع ( ا غ ال ار تأث مع على ال ك الاب ل ة "ت" ال )، ح بلغ 
ة أقل م١٩.٠٩٦(  ).٠.٠١( ) وذل ع م مع
ار: - ٣ ذج الان ف ن دة ت ة ج ار مع  اخ

دة ت  ة ج ار مع ار (لاخ ام إخ ل، ت اس ذج  )، F-testف ال
ة (ف) هي ( ة ع م أقل م  ) وهي ذات٣٦٤.٦٥٢وح أن  مع

عاد )٠.٠١( ار على أ ذج الان دة تأث ن ل على ج ا ي ار ، م ك الاب ل  .ال
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٦٢٤ 

ع: - ٤ ا غ ال ة ال ال ار اع  اخ
زعاً  زع ت اء ت ار أن الأخ وض الان ابى م ف س ح اراً  اً م

ار  اف م ) وان ار ٠.٩٩(صف رج ال ا ه واضح ع رس ال ا  ، وه
ى. ار ال ارة للان اء ال  للأخ

ذج: - ٥  معادلة ال
ار  ك الاب ل في 0.731 + 0.955 = ال ا ال   الإرت

رجات  ،  ال ب اب ارة ال ذج العلاقة الان ك اوم ن ل ل
ار  ات الاب ش اس م في، م خلال  ا ال ذجالارت وه  ، وت ذل ال

ل على أن:  ي
ات  -  ش في كل زادة فى م ا ال رها (الإرت د إلى زادة ٠.٧٣١ق ) ت

ار  ك الاب ل ح. ال ار واح ص  ق
اب ف أن معامل -  ار ال ذج الان ا م خلال ن ع  م ) ل ا (الارت

في ا ال ة ح بلغ ( الإرت ة تأث ج ك )، على ٠.٧٣١له ن ل ال
ار  يالاب عامل ال قًا ل ًا  أث مع ا ال ال بلغ   R2وُع ه

٥٣.٤.% 
ض ات الف ل على : إث الع ا  د تأث مع للإرت ج ض القائل ب ل الف نق

ار للعا ك الاب ل ة،ت ال ول ال ة ال ة مع  مل  ه ال ف ه وت
 ,Nafiah, 2018; Hsiu, 2017; Xifeng, 2022; Yi-Xuanدراسات (

2019; Namra ،2021(  ك ل ل على ال الع ا  د تأث للارت على وج
اد نهج م في  ة، فإن اع س ف ال ار  ك الإب ل ًا لأن ال ، ن ار الاب

ل ي ان الع فم ة م ال دًا   ل جه
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٦٢٥ 

عي الأول: ض الف  الف
ك  ل ل وت ال اك في الع ة وتأث ب الانه ا مع ج علاقة ارت ت

ة. ول ال ة ال ار للعامل    الاب
: اس العلاقة ب ا ل ل  أولاً: معامل الارت اك في الع غ الإنه (ك

قل) ار  م ك الاب ل ع) و ال غ تا ن. - (ك س ا ب ام معامل ارت  اس
ول رق (  )٣ج

ن  س ا ب ام معامل ارت اس ار  ك الاب ل ل وال اك في الع  العلاقة ب الانه

ات غ  ال
معامل 

ا  )r( الارت
p. value 

ة  ال
لالة)  (ال

 : ر الي م ك إج ل ل وال اك في الع الانه
ار   الاب

 دالة **0.01 0.657

ة أقل م (  ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب رق ( ول ال ح الآتي: ٣م ال  ) ي

الي  -  ة ب إج ائ ج علاقة ذات دلالة إح لت اك في الع ك و  الانه ل ال
ار  ا (الاب ة ٠.٦٥٧، ح بلغ معامل الارت اقل م  α)  مع

)٠.٠١ .( 
د علاقة ات وج ة ذات د ت اث ائ ل إح اك في الع ة ب الانه لالة مع

 . ار ك الاب ل  وال
ى ال ار ال ل الان ل ا: ت اس  Simple Linear regression ثان ل

ل تأث  اك في الع ار على الانه ك الاب ل ة. ال ول ال ة ال  للعامل 
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٦٢٦ 

ول رق (  )٤ج
ة تأث ي مع ي ال ل ار ال ذج الان ار ن ك الاب ل ل على ال اك في الع   الانه

قل غ ال  ال

ات عل  ال

رة ق  ال

i 

 ة "ت"
t. test 

 ة "ف"
F. test 

معامل 
ال
 ي

R2 
ة م  ال

ة ع ة ال م  ال
ة ع  ال

اب ء ال  %43,2 **0,01 242,089 **0,01 11,202 1,439 ال

لالي: إج اك في الع     **0,01 15,559 0,657 الانه

ة أقل م (  ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب رق ( ول ال ح الآتي:٤م ال   ) ي

ي  - ١  )(R2معامل ال
قل غ ال ل( ن أن ال اك في الع ف (الانه غ ٤٣.٢)  %) م ال
ع ( ا غ ال لي في ال ار ال ك الاب ل اقال م )، و جع إلى ع ا ي ة ر ي ال

اً  ذج وا وض إدراجها ض ال ف ان م ال قلة أخ  ات م غ إدراج م
عادلة. ائي في ال أ الع  الى ال

قل - ٢ غ ال ة ال ار مع  اخ
ار ( ام اخ قل (t.testاس غ ال ل) ن أن ال اك في الع )، ذا الانه

غ ال ع (تأث مع على ال ار ا ك الاب ل ة "ت" ال )، ح بلغ 
ة أقل م١٥.٥٥٩(  ).٠.٠١( )، وذل ع م مع
ار: - ٣ ذج الان ف ن دة ت ة ج ار مع  اخ

ار ( ام إخ ل، ت اس ذج  ف ال دة ت ة ج ار مع )، F-testلاخ
ة (ف) هي ( ة ع م أقل ٢٤٢.٠٨٩وح أن  م ) وهي ذات مع

عاد  ،)٠.٠١( ار على أ ذج الان دة تأث ن ل على ج ا ي ار م ك الاب ل   .ال
  
 



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٢٧ 

ذج: - ٤  معادلة ال
ار  ك الاب ل ل 0,657 + 1,439 = ال اك في الع  الإنه

رجات  اب  ال ب ارة ال ذج العلاقة الان ار وم ن ك الاب ل ، ال
ات  ش اس م لم خلال  اك في الع ل ، الانه ذج وه ي وت ذل ال

 على أن:
 ات  كل زادة ش ل فى م اك في الع رها (الانه د إلى زادة ٠.٦٥٧ق ) ت

ار  ك الاب ل ح. ال ار واح ص  ق
 اب ف ان معامل ار ال ذج الان ا م خلال ن ع  م ) ل ا (الارت

ل اك في الع ة تأث  الانه ة ح بلغ (له ن ك )، على ٠.٦٥٧ج ل ال
ار  ي الاب عامل ال قًا ل ًا  أث مع ا ال ال بلغ   R2وُع ه

٤٣.٢.% 
عي الأول:  ض الف ة الف ار ص د تأث مع اخ ج ض القائل ب ل الف نق

ل على اك في الع ار  ب الانه ك الاب ل ض مع دراسات ، ال ة الف واتفق ن
)Xifeng, 2022; Yi-Xuan ،2019 ف ار  ك الإب ل ًا لأن ال )، ن

ة م  دًا  ل جه ل ي ان الع اد نهج م في م ة، فإن اع س ال
لف مع دراسة ف واخ ك  )Sharma،2016( ال ل اد الإدارة علي ال في إع

في. ا ال د للارت ار   الإب
اني عي ال ض الف  :الف

ج علاقة ا  ت ةارت ار  مع ك الاب ل فاني وت ال وتأث ب ال
ة. ول ال ة ال  للعامل 

: أولاً: اس العلاقة ب ا ل فاني  معامل الارت قل)ال غ م و  (ك
ار  ك الاب ل ن.ال س ا ب ام معامل ارت اس ع)  غ تا  (ك
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٦٢٨ 

ول رق (  )٥ج
فاني وا ن العلاقة ب ال س ا ب ام معامل ارت اس ار  ك الاب ل  ل

ات غ ( ال ا  r( p. valueمعامل الارت
ة  ال
لالة)  (ال

 : ر الي م ار إج ك الاب ل فاني وال  دالة **0,01  0,573 ال

ة أقل م (   ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب رق ( ول ال ح الآتي: ٥م ال  ) ي

ج علاقة ذات دلال -  ، ح ت ار ك الاب ل فاني وال الي ال ة ب إج ائ ة إح
ا ( ة٠.٥٧٣بلغ معامل الارت  ). ٠.٠١اقل م (α  )  مع

د علاقة ات وج ك  ت اث ل فاني وال ة ب ال ة ذات دلالة مع ائ إح
 . ار  الاب
ى ال  ثانًا: ار ال ل الان ل اس  Simple Linear regressionت ل

ار ت ك الاب ل فاني وال عاد ال الي أ  أث إج
ول رق ( فاني  )٦ج عاد أث ال الي أ ة تأث إج ي مع ي ال ل ارال ذج الان ن

ار  ك الاب ل  وال

قل غ ال  ال

ات عل  ال
رة ق  ال

i 

 ة "ت"
t. test 

 ة "ف"
F. test  معامل

ي  ال
R2 ة  ال

م 
ة ع  ال

ة  ال
م 
ة ع  ال

اب ء ال  %32,8 **001 155,186 **0,01 14,433 1,845 ال
عاد الي أ فاني إج     **0,01 12,457 0,573 ال

ة أقل م (   ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب رق ( ول ال ح الآتي:٦م ال  ) ي

ي  - ١  )(R2معامل ال
غ قل ن أن ال عاد ( ال الي أ فانيإج ف (ال غ 32.8)  %) م ال

ع ( ا غ ال لي في ال ار ال ك الاب ل جع إلىال ا ي ة ر اقي ال م  ). و ع
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٦٢٩ 

اً  ذج وا وض إدراجها ض ال ف ان م ال قلة أخ  ات م غ إدراج م
عادلة.  ائي في ال أ الع  الى ال

غ ال - ٢ ة ال ار مع  قل. اخ
ار ( ام اخ قل (t.testاس غ ال فاني) ن أن ال )، ذا تأث مع ال
ع ( ا غ ال ار على ال ك الاب ل ة "ت" (ال ) وذل ١٢.٤٥٧)، ح بلغ 

ة أقل م  ).٠.٠١( ع م مع
ار: - ٣ ذج الان ف ن دة ت ة ج ار مع  اخ

ف ال  دة ت ة ج ار مع ار (لاخ ام إخ ل، ت اس )، F-testذج 
ار ( ة اخ ة ع ١٥٥.١٨٦) هي (F-testوح أن  ) وهي ذات مع

ع  ،)٠.٠١م أقل م ( ار على  ذج الان دة تأث ن ل على ج ا ي م
. ار ك الاب ل  ال

ذج: - ٤  معادلة ال
ار  ك الاب ل فاني  0,573 + 1,845 =ال  ال

ذج العلا رجات وم ن ،  ال ب اب ارة ال ك قة الان ل ال
ار  ات الاب ش اس م فاني، م خلال  ذج، ال ل ، وت ذل ال وه ي
 على أن:

فاني فى  كل زادة -  ات ال ش رها (م د إلى زادة في ٠.٥٧٣ق ك ) ت ل ال
ار  ح. الاب ار واح ص  ق

اب ف -  ار ال ذج الان ا م خلال ن عاد  ان معامل م ) لأ ا (الارت
ة تأث ج ح بلغ ( فاني ن ار وُع ٠.٥٧٣ال ك الاب ل ع ال )، على 

ي  عامل ال قًا ل ًا  أث مع ا ال  %.٣٢.٨ال بلغ  R2ه
اني: عي ال ض الف ة الف ار ص فاني  اخ ة ب ال ا مع ج علاقة ارت ت

ة وت ول ال ة ال ار للعامل  ك الاب ل ف ال ة مع ، وت ه ال ه
عاد Nafiah, 2018; Hsiu, 2017دراسات ( د تأث مع ب أ ) وعلى وج
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٦٣٠ 

في م شأنه زادة  ا ال ، لأن الارت ار ك الاب ل في وال ا ال الإرت
ار  ك الإب ل ي ت م ال ة ال د ادرات الف لف مع دراسات  ال ل، واخ في الع

ار،  ل Andrew, 2012؛ ٢٠١٧(ال ث  في لا ي ا ال ) علي أن الارت
. ار ك الاب ل عاد ال اش على أ  م

ال عي ال ض الف ة وت  :الف ة وتأث ب ال ا مع ج علاقة ارت ت
ة. ول ال ة ال ار للعامل  ك الاب ل  ال

: :أولاً  اس العلاقة ب ا ل ة  معامل الارت قل)ال غ م  و (ك
ار  ك الاب ل ع)ال غ تا ن. - (ك س ا ب ام معامل ارت   إس

ول رق (  )٧ج
ن  س ا ب ام معامل ارت اس ار  ك الاب ل فاني وال  العلاقة ب ال

ات غ  ال
معامل 

) ا  )rالارت
p. value 

ة  ال

لا  لة)(ال

 : ر الي م ار إج ك الاب ل ة وال  دالة **0,01 0,630 ال

ة أقل م (  ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب رق ( ول ال ح الأتي: ٧م ال   ) ي

الي  -  ة ب إج ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة ت ار و ال ك الاب ل ، ال
ا ( ة٠.٦٣٠ح بلغ معامل الارت  ). ٠.٠١اقل م (α  )  مع

د علاقة ات وج ك  ت اث ل ة وال ة ب ال ة ذات دلالة مع ائ إح
 . ار  الاب
اً: ى ال  ثان ار ال ل الان ل اس  Simple Linear regressionت ل

ار  ك الاب ل ة وال عاد ال الي أ   .تأث إج
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٦٣١ 

ول رق (  )٨ج
ي مع ي ال ل ار ال ذج الان ك ن ل ة وال عاد أث ال الي أ ة تأث إج

ار   الاب

قل غ ال  ال

ات عل  ال
رة ق  ال

i 

 ة "ت"
t. test 

 ة "ف"
F. test  معامل

ي  ال
R2 ة  ال

م 
ة ع  ال

ة  ال
م 
ة ع  ال

اب ء ال  %39,7 **001 209,139 **0,01 13,273 1,646 ال

عاد الي أ ة إج     **0,01 14,462 0,630 ال

ة أقل م (   ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب رق ( ول ال ح الأتي:٨م ال   ) ي

ي  - ١  (R2)معامل ال
قل غ ال عاد ( ن أن ال الي أ ةإج ف (ال غ 39.7)  %) م ال
ع ( ا غ ال لي في ال ك الابال ل جع إلىار ال ا ي ة ر اقي ال م  )، و ع

اً  ذج وا وض إدراجها ض ال ف ان م ال قلة أخ  ات م غ إدراج م
عادلة. ائي في ال أ الع  الى ال

قل.  - ٢ غ ال ة ال ار مع  اخ
ار ( ام اخ قل (t.testاس غ ال ة) ن أن ال ذا تأث مع  ،)ال

غ ا ع (على ال ا ار ل ك الاب ل ة "ت" (ال ) وذل ١٤.٤٦٢)، ح بلغ 
ة أقل م  ).٠.٠١( ع م مع

ار: - ٣ ذج الان ف ن دة ت ة ج ار مع  اخ
ل ذج  ف ال دة ت ة ج ار مع ار ( ،لاخ ام إخ )، F-testت اس

ار ( ة إخ ة ع٢٠٩.١٣٩) هي (F-testوح أن   ) وهي ذات مع
ع  ،)٠.٠١م أقل م ( ار على  ذج الان دة تأث ن ل على ج ا ي م
. ار ك الاب ل  ال
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٦٣٢ 

ذج: - ٤  معادلة ال
ار  ك الاب ل ة 0,630 + 1,646 = ال  ال

رجات  ،  ال ب اب ارة ال ذج العلاقة الان ك وم ن ل ال
ار  ات الاب ش اس م ة، م خلال  ذج ، وتال ل  ،ذل ال وه ي
 على أن:

 ة فى  كل زادة ات ال ش رها (م د الى زادة في ٠.٦٣٠ق ك ) ت ل ال
ار  ح. الاب ار واح ص  ق

 اب ف ان معامل ار ال ذج الان ا م خلال ن عاد  م ) لأ ا (الارت
ة تأث ج ح بلغ ( ة ن ، )، على ٠.٦٣٠ال ار ك الاب ل ع ال

ي  عامل ال قًا ل ًا  أث مع ا ال  %.٣٩.٧ال بلغ  R2وُع ه
ة ار ص :  اخ ال عي ال ض الف ة ب الف ا مع ج علاقة ارت ةت  ال

ار وت  ك الاب ل ة  ال ض ة الف ة، واتفق ن ول ال ة ال للعامل 
د تأث مع ب  )Namra, 2021; Yi-Xuan, 2019مع دراسات ( على وج

ا  عاد الإرت لأ د  الع ف ت اقة ال ون أن  ق ع ، ح  ار ك الاب ل وال
اد،  لف مع دراسات ( ، واخ ار ك الإب ل ة وزادة ال ل ر أك م ال إلي ق

ة، ٢٠١٧ ،٢٠١٨؛ ع اش ب٢٠١٩؛ ع ل غ م ا  د ارت  ) على وج
ف  ع ال ، ح  ار لل ك الإب ل ل على ال الع ا  عاد الارت أ
ة م خلال  ي ار ال ف الأف ة وت د ارات الف ل على الإب الع ه  ا على ارت

ل.  ان الع اد على نهج م في م  الاع
د  ع ار ال ل الان ل  Stepwise Multiple regressionت

قة ا ات ال ض فة  م الف د مع ع ار ال ل الان ل ام ت اس  أن ن 
قلة  ات ال غ م له (independentأك ال ًا )x1, x2, x3، و في  تأث

ع  ا غ ال م له  dependentال ابyو ء ال م له  ، ال  .aي
د ع ار ال   y = a + Bx1 + Bx2 + Bx3  معادلة الان
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٦٣٣ 

عاد  - د تأث لأ لالإرتوج الع ي ا  ر د ال ع ار ال ام الان اس ، وذل 
ار على  ك الاب ل عاد ال ت أ ا يلي ت اح  ض ال ع ا ، و الإرت
ل عاد  الع أث على أ ار ح درجة ال ك الاب ل ة ال ؛ وذل ح ق
أث  ل Betaال ع ي ال ل ح معامل ال ا ه  ،.R2 Adj، و وذل 

ال ضح  الي:م  ول ال
ول رق (  )٩ج

ذج  ام ن اس ار  ك الاب ل اً على ال ل تأث الع ا  اص الإرت ة أه ع ي مع ت
د ع ي ال ار ال  الان

قل غ ال  ال

ات عل  ال

رة ق  ال

i 

t. test F. test R2 
معامل 
ي  ال

r 
معامل 

ا ة الارت  ال
م 

ةال  ع
ة م  ال

ة ع  ال
اب ء ال  0,734 %53,9 **0,01 123,179 **0,01 7,240 0,942 ال

ل. اك في الع      **0,01 6,572 0,347 الانه
فاني.      **0,01 4,873 0,232 ال
ة.      **0,01 5,431 0,283 ال

ة أقل م (   ).٠.٠١**دالة ع م مع
اب ول ال ح الآتي:٩رق ( م ال  ) ي

ا - ١  )r( معامل ارت
ج علاقة  -  ة ب "ت ائ ة ذات دلالة إح اب ك ا ل ل وال الع ا  الإرت

ار  ا (الاب ة ٠.٧٣٤"، ح بلغ معامل الارت أقل م  α)  مع
)٠.٠١.(  

ي  - ٢  )(R2معامل ال
اص ( عاد ع الي أ قلة لإج ات ال غ الن أن ال ا  لالإرت  )، تفع

ل فى 53.9%( ع ال ا غ ال لي في ال غ ال ار ) م ال ك الاب ل ، ال
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٦٣٤ 

وض  ف ان م ال قلة أخ  ات م غ م إدراج م جع إلى ع ا ي ة ر اقي ال و
عادلة. ائي في ال أ الع اً إلى ال ذج وأ  إدراجها ض ال

ام اخ -٣ اس قل:  غ ال ة ال ار مع ات t.testار (اخ غ ) ن أن ال
اك  ًا (الانه اص تأث لة فى أه الع ل وال الع ا  اص الإرت قلة، ع ال
، وذل  ار ك الاب ل فاني)، ذات تأث مع على ال ة، ال ل، ال في الع

ة أقل م ( ا "٠.٠٥ع م مع )، ٠.٣٤٧" ()، ح بلغ  ال
الي. ٠.٢٣٢)، (٠.٢٨٣(  )، على ال

ذج: - ٤    معادلة ال
ار  ك الاب ل ل +0,347 + 0,942 =  ال اك في الع  0,232 الانه

فاني ة 0,282 +ال  ال

اني:  ي ال ئ ض ال في الف ا ال ة ب الارت وق ذات دلالة مع ج ف ت
ول  ة ال ار للعامل  ك الاب ل ات وت ال غ ة وفقاً لل ال

ة.  ا غ  ال
ض: ات الف غ  م

  ار ك الاب ل في، ال ا ال ة (الارت راسة الاساس عاد ال  )ا
  ،ة ه ة ال ات ال د س ي، ع هل العل ، ال ة (الع ا غ ات ال غ ال

في). ى ال  ال
م:  ائي ال ب الإح لالأسل ار "ف" ت ام اخ اي أحاد ت اس ل ال

ل  ات م غ قا لل وق  ة الف اس مع ، ل قل اه لأك م ف م الات
ة أقل م ( ع ان م ال راسة فإذا  وق ذات ٠.٠٥ال د ف )، دل على وج

ة أك م ( ع ان م ال ، وذا  د ٠.٠٥تأث مع م وج )، دل على ع
. وق ذات تأث مع   ف
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٦٣٥ 

 :العمر) ١(
ول رق (  )١٠ج

ل  الع ا  ات الارت غ راسة ل ة ال ات ع ا وق ب اس ة الف اس مع ار "ف" ل اخ
( غ (الع لاف م اخ ة  ول ال ة ال ار للعامل  ك الاب ل  وت ال

ات غ ات الع ال زع ف د ت  الع
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

 ة ف
F 
 

ارالق  ــ

م 
ة ع  ال

لالة  ال

ل الع ا  ة ٣٠أقل م  الارت  دالة غ 0,21 1,470 0,44 3,67 30 س

ة ٣٥أقل م  – ٣٠م   0,45 3,47 63 س

ة ٤٠أقل م  -٣٥م   0,41 3,50 81 س

ة ٤٥أقل م  -٤٠م   0,45 3,55 119 س

ة فأك ٤٥  0,54 3,43 27 س

ل  ار ال ة ٣٠أقل م   ك الاب  دالة غ 0,91 0,234 0,42 3,43 30 س

ة ٣٥أقل م  – ٣٠م   0,46 3,39 63 س

ة ٤٠أقل م  -٣٥م   0,52 3,44 81 س

ة ٤٥أقل م  -٤٠م   0,41 3,40 119 س

ة فأك ٤٥  0,48 3,36 27 س

ر ائيال ل الاح ل ائج ال   : ن
اب ول ال ح ما يلي:١٠ رق (م ال  ) ي

غ ( -١ عل  ا ي ة  ائ وق ذات دلالة إح ج ف الي العلا ت ) وفقاً لإج
في)، ا ال ة "ف" ( (الارت ة ١.٤٧٠ح بلغ  )، ع م مع

 ).٠.٠٥أك (
 α p.value>، .مي ض الع ة رف ف ان م ام ى ع  ع

عل -٢ ا ي ة  ائ وق ذات دلالة إح ج ف غ (ت الي الع  ) وفقا لإج
ة "ف" ( ) ح بلغ  ار ك الاب ل ة ٠.٢٣٤(ال )، ع م مع

 ).٠.٠٥أك م (
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٦٣٦ 

α p.value>، .مي ض الع ة رف ف ان م ام ى ع  ع
ل  ائًا أ اتفاقه فى الاراء ح وق داله إح د ف م وج ا على ان ع ل ا ي م

في و  ا ال اور الارت الي م ة إج ار للعامل  ك الاب ل ت ال
. ة م ح الع ول ال  ال

اً   - ائ وق دالة اح د ف م وج ع ض القائل  ع رف الف   .لا ن

اه  ) المؤهل العلمي:٢( اي أحاد الات ل ال ل ار "ف" ت ام اخ ت اس
قل    لأك م ف م

ول رق (  )١١ج
ل ال ل ار "ف" ت راسةاخ ة ال ات ع ا وق ب اس ة الف اس مع اه ل  اي احاد الات

ا  ات الارت غ ار ل ك الاب ل في وت ال ي)ال هل العل غ (ال لاف م اخ  " 

ات غ  ال
هل ات ال زع ف  ت

 
د  الع

س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ة 
 ف
F 
 

ار  القــ

م 
ة ع  ال

لالة  ال

في ا ال م الإرت  غ 0,46 0,863 0,53 3,59 45 دبل
س دالة ر  0,42 3,53 162 ال

 0,47 3,51 74 ماج

راه   0,42 3,44 39 د

ار  ك الاب ل م ال  غ 0,19 1,563 0,51 3,5 45 دبل
س دالة ر  0,46 3,36 162 ال

 0,41 3,45 74 ماج

راه   0,41 3,41 39 د

اب رق ( ول ال ح ما يلي:١١م ال  ) ي
غ ( -١ عل  ا ي ة  ائ وق ذات دلالة إح ج ف يلا ت هل العل ) وفقا ال

في)، ا ال الي (الإرت ة "ف" ( لإج )، ع م ٠.٨٦٣ح بلغ 
ة اك (  ).٠.٠٥مع
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α p.value>، ة رف ان م ام ى ع مي. ع ض الع  ف
غ ( -٢ عل  ا ي ة  ائ وق ذات دلالة إح ج ف يت هل العل ) وفقاً ال

ة "ف" ( ) ح بلغ  ار ك الاب ل ة ١.٥٦٣(لل )، ع م مع
 ).٠.٠٥أك م (

α p.value>، .مي ض الع ة رف ف ان م ام ى ع  ع
ا أ اتف ائ وق داله اح د ف م وج ا على أن ع ل ا ي ل م اقه فى الآراء ح

ة  ار للعامل  ك الاب ل في وت ال ا ال اور الإرت الي م إج
ي. هل العل ة م ح ال ول ال  ال

اً. -  ائ وق دالة اح د ف م وج ع ض القائل  ع رف الف  لا ن
ة - ٣ ه ة ال ات ال د س  ع

م ائي ال ب الإح  الأسل
ار "ف" -  ام اخ اه لأك م ف  ت اس اي احاد الات ل ال ل ت

قل    م
ول رق ( وق ب  )١٢ج ة الف اس مع اه ل اي أحاد الات ل ال ل ار "ف" ت اخ

ات  غ راسة ل ة ال ات ع ا ا  "اس ار الارت ك الاب ل في وت ال لاف ال اخ  "

ة) ه ة ال ات ال د س غ (ع  م

ات غ ة ال ات ال زع ف د ت س  الع ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ة 
 ف
F 
 

ار  القــ

م 
ة ع لالة ال  ال

ا  الارت
في  ال

ات ٥أقل م   غ 0,52 0,749 0,56 3,44 37 س
ات  ٥م  دالة ات ١٠أقل م  –س  0,45 3,51 107 س

ه ١٥أقل م  -١٠م   0,38 3,56 133 س

ه ١٥أك م   0,53 3,51 43 س

ك  ل ال
ار   الاب

ات ٥أقل م    دالة *0,01 3,772 0,42 3,33 37 س
ات  ٥م  ات ١٠أقل م  –س  0,40 3,32 107 س

ه ١٥أقل م  -١٠م   0,46 3,46 133 س

ه ١٥أك م   0,52 3,56 43 س

ة أقل م   . ٠.٠٥ * دالة ع م مع
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٦٣٨ 

اب رق ( ول ال ح ما يلي:١٢م ال  ) ي

غ ( -١ عل  ا ي ة  ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة لا ت ات ال د س ع

ة ه في)،ال ا ال الي (الإرت ة "ف" ( ) وفقا لإج )، ٠.٧٤٩ح بلغ 

ة أك م ( ة  ،<α p.value).٠.٠٥ع م مع ان م ام ى ع ع

م ض الع  ي.رف ف

غ ( -٢ عل  ا ي ة  ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة ت ات ال د س ع

ة ه ة "ف" (ال ) ح بلغ  ار ك الاب ل الي (ال )، ٣.٧٧٢) وفقا لإج

ة أقل م ( الح (أك م ٠.٠٥ع م مع ه) ١٥)، وذل ل (م  ،س

ه)، (م  ١٥أقل م  - ١٠ ات ٥س ات)، (أقل  ١٠أقل م  –س  ٥م س

ة ( اب ات ح س ات)  ) على ٣.٣٣)، (٣.٣٢)، (٣.٤٦)، (٣.٥٦س

. ت  ال

α p.value< .مي ض الع ى رف ف  ع

ل  -  ائًا أ اتفاقه فى الآراء ح وق دالة إح د ف م وج ا على ان ع ل ا ي م

ات  الح س ائًا، وذل ل وق دالة إح د ف في، ووج ا ال الي الارت إج

ة الأعلى ول  ال ة ال ار للعامل  ك الاب ل الى ت ال ل إج ح

ة. ه ة ال ات ال د س ة م ح ع  ال

اً  -  ائ وق دالة اح د ف م وج ع ض القائل  ع رف الف  .لا ن

في - ٤ ى ال  ال

م ائي ال ب الإح  الأسل

اه لأك م -  اي أحاد الات ل ال ل ار "ف" ت ام اخ ف  ت اس

 . قل   م
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٦٣٩ 

ول رق (  )١٣ج
راسة  ة ال ات ع ا وق ب اس ة الف اس مع اه ل اي أحاد الات ل ال ل ار "ف" ت اخ

ات  غ ا  "ل ار الارت ك الاب ل في وت ال في)ال ى ال غ (ال لاف م اخ  " 

ات غ  ال
ات  زع ف ت
ى  ال
في  ال

د  الع
س  ال

ا  بيال
اف  الان
ار   ال

ة 
 ف
F 

ار  القــ

م 
ة ع لالة ال  ال

في ا ال ي الإرت  دالة *0,01 2,608 0,45 3,58 46 م
ي  0,44 3,52 54 نائ م

ف إدار   0,45 3,51 147 م

ي ف ف  0,44 3,38 73 م

ار  ك الاب ل ي  ال  غ 0,93 0,146 0,42 3,45 46 م
ي دالة  0,45 3,41 54 نائ م

ف إدار   0,47 3,40 147 م

ي ف ف  0,45 3,41 73 م

ة اقل م   ٠.٠٥ * دالة ع م مع

اب رق ( ول ال ح ما يلي:١٣م ال   ) ي
غ ( -١ عل  ا ي ة  ائ وق ذات دلالة إح د ف فيوج ى ال ) وفقا ال

ا ال الي (الإرت ة "ف" ( في)،لإج )، ع م ٢.٦٠٨ح بلغ 
ة أقل م ( )، (نائ ٠.٠٥مع ي ت (م ل م على ال الح  )، وذل ل

ة ( اب ات ح س ي)،  ف ف )، (م ف إدار )، (م ي )، ٣.٥٨م
)٣.٣٨)، (٣.٥١)، (٣.٥٢. ت  ) على ال

α p.value< .مي ض الع ى رف ف  ع
وق ذات دلا -٢ ج ف غ (لا ت عل  ا ي ة  ائ فيلة إح ى ال ) وفقاً ال

ة ) ح بلغ  ار ك الاب ل الي (ال )، ع م ٠.١٤٦"ف" ( لإج
ة أك م (  ).٠.٠٥مع
 α p.value>.مي ض الع ة رف ف ان م ام ى ع ع  ، 
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٦٤٠ 

لاف فى الآراء  -  ائًا ت إلى الاخ وق دالة إح د ف ا على وج ل ا ي م
ال الي ل ل إج ات الإدارة الأعلى ح فيح الف ا ال د الإرت م وج ، وع

الي  ل إج وق ح ار ف ك الاب ل ة م  ال ول ال ة ال للعامل 
وق  د ف م وج ع ض القائل  ع رف الف في. ا لا ن ى ال ح ال

اً.  ائ   دالة اح
اني: ي ال ئ ض ال ة الف ار ص  اخ

ع  عل لا ن ا ي اً،  ائ وق دالة اح د ف م وج ع ض القائل  رف الف
في وت  ا ال ل الارت لة ح ة م ا غ راسة ال ة ال ائ ع

ة. ول ال ة ال ار للعامل  ك الاب ل   ال
  النتائج والتوصيات 

راسة - ١ ائج ال  ن
ائ ائج الإح د م ال اح إلى ع صل ال ور ت اصة ب ا ة ال الإرت

ار  ك الاب ل في في ت ال ائجال م خلال  ، و تل أه ال
ا يلي: ه  صل إل لي ال ت ال ل اء ال   الإح

راسة، ت أن  ات ال غ عاد م ا ب أ فة معاملات الارت ف ام م اس
ة ع م تأ اب ة إ ئ ة م ش ي م ع ا  ل الارت ل ا ت عاد الإرت ث أ

. ار ك الاب ل في في ال  ال
د: ع ي ال وال ا ال ل الارت ل ام ت  اس

 ى ئ ض ال ل الف ق وض  ار الف ائج اخ ج علاقة  الأول أث ن (ت
ة  ار للعامل  ك الاب ل في وت ال ا ال ة ب الإرت ا مع ارت

ة ول ال ن ()، ح ال س ا ب )، ع م ٠.٧٣١بلغ معامل ارت
ة أقل م ( ى أنه ٠.٠٥مع ع ا)،  ابي  ل ل إ اه وتفع اك ات ان ه

ل  اك في الع عاده (الانه ل في أ ل وال الع ا  فاني - للارت ة)  - ال ال
ابًا  ا انع إ ار على كل ك الاب ل ول ت ال ة ال للعامل 

 .ةال
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٦٤١ 

  ل ق وض  ار الف ائج اخ عي الاولأث ن ض الف ج علاقة ذات  الف (ي
ع  ة ب  ائ لدلالة إح اك في الع )، ح  الانه ار ك الاب ل وت ال

ا ( ة أقل م (٠.٦٥٧بلغ معامل الارت ى ٠.٠٥)، ع م مع ع  ،(
ابي ن  ل ا اه وتفع اك إت ان ه ا  ل ل الانهأنه  ا انع اك في الع ل

. ار ك الاب ل ا على ال اب  إ
  ل ق وض  ار الف ائج اخ انيأث ن عي ال ض الف ج علاقة  الف القائل (ت

ول  ة ال ار للعامل  ك الاب ل فاني وت ال ة ب ال ا مع ارت
ا ( ة)، ح بلغ معامل الارت ة أقل م )، ع م مع٠.٥٧٣ال

ابي ن ٠.٠٥( ل إ اه وتفع اك ات ان ه ا  ل ى أنه  ع فاني)،  ا  ال ل
. ار ك الاب ل ابًا على ال  انع إ

  ل ق وض  ار الف ائج اخ الأث ن عي ال ض الف ائي القائل  الف الإح
ار للعامل  ك الاب ل ة وت ال ة ب ال ا مع ج علاقة ارت (ت

ا ( ة)، ح بلغ معامل الارت ول ال )، ع م ٠.٦٣٠ة ال
ة أقل م ( ابي ن ٠.٠٥مع ل إ اه وتفع اك ات ان ه ا  ل ى أنه  ع  ،(

ة . ال ار ك الاب ل ابًا على ال ا انع إ  ل
د ع ار ال ب الان ام اسل  Stepwise Multiple regressionوق ت اس

ف ع اص ل فية أك ع ا ال عاد  الإرت ال والفعال لأ أث ال ًا، ف ال تأث
ة ف ث في ال ا ال قل الإرت غ ال ار  يال ك الاب ل فاوتة، ال رجات م  ب

ان اك  و ل فيالانه ة الع ه ال ، يل ار ك الاب ل اً على ال ث  أك تأث
فاني ح بلغ  ا""ال الي.٠.٢٣٢)، (٠.٢٨٣)، (٠.٣٤٧(  ال  ) على ال

اني:  ي ال ئ ض ال ات الف  ولإث
ار "ف"  - ام اخ اي أحاد  One Way ANOVAت اس ل ال ل ت

راسة ة ال وق ب آراء ع ة الف اس مع اه ل ات  الات غ وفقاً لل
ات ال  د س ي، ع هل العل ، ال ل في (الع ي ت ة وال ا غ ة ال

عاد  ل أ وق ح ع ف د  م وج في)، ت ع ى ال ة، ال ه ا ال الإرت
ار  ك الاب ل في في ت ال عاً للع  ال ى ت ق وفقاً لآراء ال
عل ا ي وق  د ف ي، ووج هل العل ة وال ه ة ال ات ال د س  غ ع
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٦٤٢ 

عل  ا ي وق  د ف ة الأعلى، ووج ات ال الح س ى ل غ ال
ل  ى ق ع ة الأعلى،  ات ال الح الف ار ل ك الاب ل في وفقا لل ال

ائه. ض في أغل أج    الف
راسة  - ٢ ات ال ص  ت

ول رق ( ضح في ال ا م راسة  ات ال ص اول ت   ): ١٤ ت
ول رق (   )١٤ج

راسة ات ال ص  ت

  م
ال  م
ة ص   ال

ة ص   ال
ل ع  ال

ف   ال
ل فم ات ال   ات وآل

ة  ال
ة م   ال

ة  ان ال
حة ق   ال

١  
ا  الارت
في   ال

ام  ورة الاه ض
ادة  ة وز ب

في  ا ال الإرت
ل العامل 

ة.   ال

ا  - الإدارة العل
ة   ال

ة  .١ اســ مــات ال عل ف ال تــ
ــــــــاع  ـــــــي ت واللازمـــــــة ال
لهــ  العــامل علــي أداء ع
ــــــــــــــاس  ــــــــــــــة وال ال

ل   بال
ـــة  .٢ اف ـــلازم ل ع ال ـــ ف ال ـــ ت

ع  ل ال العامل  
ف  ب وتـــــ لـــــ ـــــالي ال ال
ل اللازمـة  ـغ مات ال ل م
ــــــي  ــــــامل ف اق الع غ لاســــــ

ل  الع
ــاذ  .٣ ع وات ـة مهــارات صـ ت

ــ  وح الف ــل بــ ار والع القــ
فــاني لــ  ــ مــ ال ــا ي م
ـــــادة  ـــــالي ز ال ـــــامل و الع

في. ه ال ا   ارت

ًا ح   س
ص ات ت

ل  م
  الإدارة

ا  ده ال اخ  ف م ت
ل  عاون وتع الع وال

ق  افة ال وح الف  ب
ع  ال وعلي ج والأش
ة في  ات الإدار ال
ا ي م  ة م ال

ا ب  قة وال أواص ال
فات  ي وال ال

في. ا ال ع الارت   ل

ا -   الإدارة العل

رؤســــــــــــــاء  -
ـــــــــــــام  الأق

ة   ال

ل العامل م خلال  .١ تأه
ــل ودورات  عقــ ورش ع
ــــــف  ل ــــــي م ــــــة ف ر ت

ة ات ال  ال

ة العـــــامل فـــــي  .٢ ـــــار م
ارات اذ الق   ات

 ٦كل 
ر   شه

مائة 
ألف 
ار   دي
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ان ن      ورة اق ض
ة  اسات ال وس

ر  ع شع ب
الأمان  العامل 

في   ال

الإدارة  -
ا  العل
ة   ال

ل  .١ ق الع ف  ت
اس ف ال ة وت

امج الأمان للعامل  ب
اسات ون  .٢ وضع س

ل ت  اءات للع وج
ونة  ال

اجعـــــــــة  .٣ ورة ال ضـــــــــ
ــــــــــال  ـــــــــة  ور ال
ـــــ  ـــــل ن لفـــــة م ال

اف ر وال   الأج

ًا ح   س
ات  ص ت

الإدارة 
ا   العل

٢  
ك  ل ال
ار    الإب

فاؤل والأمل  ب روح ال
ل  قل ل العامل ل

ه غ عل   ال

االإدار  -  ل  -  ة العل امج تع ت ب
فاءة  علي رفع ال

ة ات   ال

فة 
ة   دور

ن   خ
ألف 
ار   دي

ص  ح العامل ف م
اع  ف والإب لل

ل م خلالها  ص لل
ة  ل اف ع إلي أه
فاؤل  ال ع  ي  ح

ل   والع

ا -  ة  -  الإدارة العل ة واض ه وضع م
ة علي  اف عال لل ال
ف  لائ وت اخ ال ال

ص للاب ل.ف   ار للع

فة 
ة   دور

ح 
ات  ص ت

الإدارة 
ا   العل

ات  ع علي ال ي
ف  ال م ت

اد  العامل ن إ
ار وأسال  ل أف وت
ة ار ة واب ا ل إب   ع

الإدارة  -
ا   العل

ا م  - ات عل ف م ت
ة  ف ال ادة ل ال
ل  ة للعامل ل اس ال

ة ا ار اب   أف

فة 
ة   دور

ح 
ات  ص ت

الإدارة 
ا   العل

ة  ع علي ال ي
ف  ام ب الاه
ة م  اول زم ج
ار  أجل تق أف

ة. ار   اب

الإدارة  -
ا   العل

امج  - ع  ت ب
ة  ات زم ة لف ي ج
ار  ر ج للأف ك

ة ا ة والإب ار   الاب

فة 
ة   دور

مائة 
ألف 
ار   دي

  
  



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٦٤٤ 

  المراجع
  المراجع العربية: 

ال محمد (أب ال -١ دة ٢٠١٨فا، ج ق ال ارة في ت ة الاب ة ال )، دور ال
ة عل ة ال س ال املة،  مةال راسات دار ال ة لل ول لة ال )، ٢٩مج ( ،، ال

  ). ١١٣ع (
ة ( -٢ ل ، روضه عادل  ار للعامل ٢٠٢٣أح ك الاب ل ل العلاقة ب ال ل ) ت

ي،  لة ال والف ال ةم ار ة وال ال ، ث ال ر سع ارة، جامعة ب ة ال ل  ،
 ، ١، ع٢٤مج

عة ( -٣ لاء ح ج ، ن ك ٢٠٢٣أح ل ها على ال ة وأث ر لة ال ادة الأص ) ال
ال على ال  ة  ا ة الإب ات فاءة ال ل لل ع ور ال ل، ال ار فى الع الإب

ة،  راالأهلي ال فى القاه ة لل لة العل ةال ار ة وال ال ث ال ، سات وال
 ، ا ارة، جامعة دم ة ال   . ٦١-١، ص٣)١(٤كل

سي، ( -٤ ي م ار ف ل، ع اع غ ٢٠٢٢اس في  ا ال ل والإرت ) إدمان الع
ة،  امعات ال ام لل ة والأداء ال ات ادة الإس وس فى العلاقة ب ال

ة،  ر دراسة ت ة لل لة العل ةال ة والإدار ال ث ال ، ١٤) ١، (اسات وال
 . ٧٠-١ص

ز أم ( -٥ دان، محمد ف غ وس في ٢٠١٧ال ي  ف ال ال )، دور رأس ال
ل،  الع ا  ة والارت ادة الأصل رةالعلاقة ب ال راه غ م ة رسالة د ل  ،

ادات.  ة ال ي ارة، جامعة م  ال
ل، وائل محمد ( -٦ ة )، أث ال٢٠١٨ج ان ار دراسة م ي على إدارة الاب ع ال

ا،  غاز ل ة ب ي ف  قة ل ال ة ال ة م العامل  لة على ع م
اد والإدارة ث الاق از ل   ).٣)، ع (٢، مج (الام

ل ( -٧ ، محمد ح خل رك ٢٠١٦ح ي ال ع ال في وال ا ال )، أث الارت
ف ة، على الأداء ال ة الفل ات الأكاد س رسالة ماج غ ي في ال

رة ارة. م ة ال ل ة،  امعة الإسلام  ، ال
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هان أح ( -٨ ل، ج غ وس في العلاقة ب ٢٠٢١خل ي  ف ال ال )، دور أس ال
اع ال  الإجهاد ة على ق ان ل، دراسة م في لف الع ا ال ي والارت ه ال

ي ال ة، اف ة وال ةقاه ار ة وال ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ، ال
، مج ( ا ارة، جامعة دم ة ال   ). ٢)، ع (٢كل

ار ( -٩ ر، محمد م ف ة ٢٠٢١خ ان ار دراسة م ة في إدارة الاب فة ال ع )، دور ال
ا،  غاز بل اع ب ف ق قة ل ال ة ال ة للعلى ش لة العل ث ال

ة ار راسات ال  ).٢)، ع (٣٥، مج (وال
ح ( -١٠ ، ع ال ش ها ٢٠١٣ال لاب وعلاق ها ال ر ا ي ارة  ة الاب )، ال

 ، ار ف الاب مةال ار ال راسات ب ة لل ول لة ال  ). ٣)، ع (٢، مج (ال
ه، ( -١١ ة، آس  واش ك الإب٢٠١٣ال ل ال علي ال ال ارسة الإدارة  اعي )، أث م

ة،  تاس الع ة ال رةفي ش ل علي رسالة ماج غ م ات ال ل ، م
ته. رجة، جامعة م   ال

ادة ال ( -١٢ ان، م في، ٢٠١٦ز ا ال ها على الارت ل وتأث )، ضغ الع
رة رسالة ماج غ رة. م ارة، جامعة ال ة ال ل  ، 

ي ( -١٣ غ وس ب ) الان٢٠٢٣ع العال، محمد ح ز في  اب ال
ال  اع الأع ات ق ال على العامل  في  ا ال امة والارت ادة ال ال

ة، قهل ة ال اف ة العام  ار ة وال ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ة ال ل  ،
 ، ا ارة، جامعة دم   . ٣٥١-٣٠٥، ص٣)١(٤ال

ام٢٠٢١ع العال، ه محمد ( -١٤ ة )، ع دة ب ة في ج اع ة ال ات ة الإس ق ل ال
ة،  ة، جامعة القاه ان ارة، دراسة م ل الاب راسات الع ة لل لة العل ال

ة ار ة وال ال ث ال ، مج (وال ا ارة، جامعة دم ة ال ل )، ج ٢)، ع (٢، 
)٣ .(  

١٥- ) ، ا ، تام إب س ب ا٢٠٢٠ع ابي  ي الإ ف ال ال عة ) رأس ال ل
في،  ا ال ل والارت ان الع ارةفي م اد وال ة للاق لة العل ة ال ل  ،

، ص  ارة، جامعة ع ش  . ٤٣٠ال
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ان ( -١٦ ة محمد أح سل ع، س ؛ س ا ، تام اب خ ٢٠٢٣ع س س ال ) ت
ال على  في،  ا ال ل والارت الع غف  ي فى العلاقة ب ال ال

رة، معاوني أع امعة ال ر  ة ال راسات اء ه ة لل لة العل ال
ة ار ة وال ال ث ال ، وال ا ارة، جامعة دم ة ال ل   . ٧٧-٤٩، ص٣)٢(٤، 

ي على ٢٠٢٠( ، محمد ح محمدالع  -١٧ اع ال ات إدارة ال ات )، أث إس
ات و  ال ة على العامل  ل، دراسة ت الع ا  ة الارت اك ال ال

رة،  ةامعة ال ار ث ال لة ال ل م ة، ال ارة، جامعة ال ة ال ل  ،
ء الأول، ص  ، ال ال د ال ، الع اد ع  ٧٤-٥٠ال

اه (الع  -١٨ اقع ٢٠١٣، أح  ، ال اع العام فى دولة ال الق ل  ) دوران الع
ة،  ان ة، دراسة م عال ، توال الرسالة ماج ، م  إدارة الأع

ة. ة الع ج وال ل    دراسات ال
م ( -١٩ ا ٢٠١٦محمد ح آل م ة على ارت قافة ال ة لل ات د إس )، أث وج

ي،  ائه ال ل وزادة درجة ولائه ون الع رسالة ماج غ العامل 
رة ، دولة الإم م جامعة الإدارة، جامعة الع ة العل ل ة ،  مارات الع
ة.  ال

زوق  -٢٠ غ ٢٠١٣، ع الع علي (م ي  اثل ال أث ال ح ل ذج مق )، ن
في،  وس ا ال ة والارت الة ال عاد الع ارة على العلاقة ب أ لة ال م

ل ا. (وال ارة، جامعة  ة ال ل  ،٣ .( 
ج ( -٢١ ل ب ف  ، امة ا٢٠٢٠ال اع )، الاس ارسات الإب جهة ن م ل

ة  ل ادة ال س لل ور ال ي م خلال ال ار ال ودورها في تع الاب
ة،  ف ات ال اء في ال ادال ث الإدارة والاق لة    ). ١)، ع (٢، مج (م

ي -٢٢ غ في ٢٠١٢، ع ال (ال ا ال ة على الارت قافة ال ): أث ال
ة، ال على ا د ع ة ال م ة ال ةلأجه ار راسات ال ة لل لة ال ، ال

رة،  ارة، جامعة ال ة ال  .٥٠-١)، ٣( ٢٦كل
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