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 تكنولوجیا المعلوماتالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور 
 للحد من ضغوط العمل والذكاء الاصطناعى

 حمدأعيد  مجديدعاء  .د
ةد  ة ال ان م الإن ة -راه فى العل ث ال راسات وال   جامعة ع ش -معه ال

  ملخص البحث 
ة مة الأم ث على ال ي ت ل الأم ا رؤساء  إن ضغ الع ان اء  لها س أك

اص رجل  ه  ة  ال ال عة الأع فاوتة وح  رجات م ؤوس ل ب أو م
ج إلى  ة ت ا ة والاج ف ات ال غ لة م ال له سل ة في م ع ال
الإرهاق والإجهاد  أ  ي ق ت ة وال ف ة وال اض ال اض والأع لة م الأم سل

اض  الأم هي  ة العلاج.وت ع ة وم م  ال
الي اح على ال ال راسة إلى ثلاثة م   :ت تق ال

اتها ال الأول: ي وم ل ال غ للع  مفا ال
اني: لامة  ال ال ة وال ي على ال ل ال غ للع اسات ال انع

ة ه   ال
: ال ة في ال ال ال ة الأم س اجهة ودور ال ات ال غ  آل م ال

ل   .الع
   - :ومن نتائج الدراسه

ق في حالة  ات ت اب ات ولعل أه الإ ات وسل اب ل إ غ الع ان ل
ع  د أن ي و ع م خلالها الف ي  غ وال اس م ال ر ال ض للق ع ال

ة ة ب العامل في جهاز ال اف اء روح ال ل إز   .و
ا ل ال ل ضغ الع اذ ت ل دون ات ي ت ات ال ة إح الع عق ة وال ي

ها ة م ج اف ال ة والأه اب الغا الي  ال ة و اس ة وال ارات ال   .الق
د ح وج ا ي م  ك ج م ع ي ت ل ال في وضغ الع ا ب الأمان ال ارت
في. ار ال ق   .الاس

   - :ومن التوصيات
 ة الأداء وت م ا غت فاعل   .ل
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٣٤٠ 

 ل غلال الأم غلاله الاس زعه واس ل وت   .ت وق الع
 زعا ات ت لاح زع ال هارات ًعادلا ًت ات وال ان اس مع الإم   .ي
 ؤوس ؤساء وال ة ب ال ان اء العلاقات الإن ل على زادة و   .الع
  ة الأداء وت د إلى ت فاعل ل ال ي ال ائف  إعادة ت ال

غم  . ال
 مقدمة

د وال ح  ج ال اس  ان ع الإح ة فق الإن اخ اة ال ه ال في زخ ه
لف  جي في م ل م ال ق ة على ن م  ال غ ة م ان في ب  الإن
فاعل معها  ة وأن ي غ ه ال ان أن ي مع ب ع على الإن رجة أن  م ل العل

اج ه ت ت عل ا ي د م ان وه  قلة تقع على الإن لفة م ة م ات   ضغ
ه ا  شقاءه و له م ع ام  ل  .ال ي أص ضغ الع نا ال وفي ع

ة الآن ان اة الإن اه ال ه م م ا الع بل هي م ائ ه  .م أخ ع
ائ  ع  ة في أ م ة وال ال الأساس ي ه م أه الأع ل ال في والع

ا ة ن ة والأم لف الأزم ع  ًم ة في أ م فة الأم ه ال رة ه ة وخ لأه
لاد اد ال ع واق اساته على أم وسلامة ورخاء ال لاقا .وانع ا  ًوان م ه

ا  ان اء  لها س أك ة  مة الأم ث على ال ي ت ل الأم م فإن ضغ الع فه ال
رجات م ؤوس ل ب ه رؤساء أو م ة  ال ال عة الأع فاوتة وح 

ة ف ات ال غ لة م ال له سل ة في م ع ة  اص رجل ال ا والاج
الإرهاق  أ  ي ق ت ة وال ف ة وال اض ال اض والأع لة م الأم ج إلى سل ت

ة العلاج ع ة وم م اض ال الأم هي    .والإجهاد وت
  :الدراسة میةھأ

غ ي  على ال ة ال ة والأج ة الع ا ة والاج ن راسات القان د ال م تع
راسات  ل إلا أن ال ل راسة وال ال اته  ا ه ون ان افة ج ي م  ل الأم اول الع ت
اتها  ة ودراسة م ض لها رجل ال ع ي ي غ ال راسة أث ال ي خ ل ال

ها ومعال عامل معها وال م ة ال ها و ا ال وم ة في م ها ما زال قاص
ي س ي وال ك ال ل  .ال
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ة  ل عل ة لع ل خ ة ل غ راسة ال ه ال ة ه ز أه ل ت ا ال وم ه
ة في  ع على جان  م الأه ض ي ل و العل ي والغ ء ال ل ال ل

ا ت ارت ي و ا الأم ل قاًم ع ار ورخاء ال ًا وث ق ف  .عأم واس ا ته ك
ي وتأث ذل على  قل الأم ة في ال ه لامة ال ة وال م ال از مفه راسة إلى إب ال
ات  س افة ال ا الأداء في  فادة في ت ه ة الاس ي و م الأداء الأم

ا ال ار ه ق ى وه أم واس ف الأس ق اله ة ل   ال
  :البحث ھدافأ

ف راسة إلى مع ف ال ة ته ا غ الاج ال علقة  عاد ال ان والأ ع ال ة ج
له  ة في م ع ض لها رجل ال ع ي ي غ ال ها م ال ة وغ ه ة وال ف وال
ي وعلى  ها على أدائه الأم اتها وم تأث ف على م ع ها وال ء عل ولقاء ال

غ و  ه ال اع ه ي وأن ل الأم ة للع ه لامة ال ة وال ات وأسال ال اد آل
غ في  ه ال ة ه د ذاته في ال م ح ة والف ة الأم س ها ودور ال اجه ل

ة ه لامة ال ة وال م ال ار مفه  .إ
  :المستخدم ھجنوع الدراسة والمن

صفي وذل  لي ال ل ائي ال ق هج الاس ب ال على ال راسة في أسل تع ال
لة ض ف على م ع ف ال ة به ه اض ال ها م أم أ ع ي وما ي ل ال غ الع

ة  ة الأم س ة ال ل ها وم ائ اتها ون ادرها وم عادها وم ع في أ وال
ع م  ا ال ة له ه لامة ال ة وال ار ال اجهة وال معها في إ وأسال ال

ل   .الع
  تساؤلات وفروض الدراسة:

وضا راسة ت ف ه ال ها: ًلا ش أن ه ة م أه ي اؤلات هامة ع   وت
ة؟ ه اض ال ي وأم ل ال عة ضغ الع   ما هي 

ه اع ه غ ما هي أن   ؟ال
ي؟  ث على م الأداء الأم اتها؟ و ت  وما هي م

ي؟  ل ال ة على ضغ الع ت  ما هي الآثار ال
لة؟  ه ال اجهة ه ات وأسال م  ما هي آل



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٣٤٢ 

ة في ال م ما ه دور رج ة الأم س ه وما ه دور ال ة نف ل ال
ل؟  ة ضغ الع  ح

ي؟  ل الأم اق الع ة في ن ه لامة ال ة وال اف على ال  ك ن
  صعوبات الدراسة:

ة خاصة في  - ه اض ال ل وأم لة ضغ الع ع ال وهي م ض اثة م ح
ي ل الأم  .م الع

ادر العل - اجع وال راسة.قلة ال ع ال ض لة    ة ال
  أدوات الدراسة:

ها: - ادها م ل إع ة في س ئ راسة ال د م أدوات ال ع عانه    ي الاس
ة - د م ال ال  .ع
ة  - اش قة م اء  ع س ض ا ال اول ه ي ت قة ال ا راسات ال ث وال ع ال

ة اش  .أو غ م
ول - ن ال ة الإن اقع على ش عع ال ض ا ال لة به  .ة ال
ه - اجع الاج   .ع ال

   خطة الدراسة
الي  اح على ال ال راسة إلى ثلاثة م    :ت تق ال

اتها ي وم ل ال غ للع   .ال الأول: مفا ال
ي ل ال غ للع م ال ل الأول: مفه   .ال

ل غ الع ة ل ئ ات ال اني: ال ل ال   .ال
ل لال اع ضغ الع : أن ال   . ال

لامة  ة وال ي على ال ل ال غ للع اسات ال اني: انع ال ال
ة ه   ال

ي ل ال غ للع ل الأول: آثار ال   .ال
ي على م الأداء ل ال غ للع اس ال اني: انع ل ال   .ال

ة في ال ة الأم س اجهة ودور ال ات ال : آل ال غ ال ال  م ال
ل   .الع

ل مات في ال م ضغ الع عل ا ال ج ل ل الأول: دور ت   .ال
اجهة اني: أسال ال ل ال   .ال

ل ة في ال م ضغ الع ة الأم س : دور ال ال ل ال  .ال
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 المبحث الأول

 اھومسببات الشرطي العمل ضغوط یمھمفا
فها و  مها وتع ي مفه ا ال ت غ في ه ه ال ات ه اع وم فة أن مع

  - :وذل م خلال
ي ل ال غ للع م ال ل الأول: مفه  .ال

اع ضغ اني: أن ل ال ل ال  .الع
ل غ الع ة ل ئ ات ال : ال ال ل ال  .ال

  المطلب الأول
 :ازمات العمل الشرطي ھوممف

غ لح الازمه او ال ف م ة ال -:ع ا دة ن أ غ أنه اس  ال
ه ض عل ف ل  ام ع أ فه ال ا ع ي ال  - )١(ً،  ه ة ع ال أنه حالة نات

ج ع ذل  اة و ه في ال ه وأسل ق ي ل ه ه أو ال ه وسلام اته وأم د ل ه الف ر ي
ة  اقة ال فاد ال د إلى اس ي ت ة وال اغ ة ال اقف ال د مع ال تفاعل الف

ةوالانفع ة  .)٢(ال ات الانفعال ا نها حالة م الاض ف على  ع ف ف أما في عل ال
ة ة إلى الع ل ج  ي وت ف ازن ال م ال اء Stress( أو ع الإجهاد والإ  (

ي ه   .)٣(ال
( ج ع  (Robin) و العال (رو ي ت ة ال ع م ال غ ن إلى أن ال

ها ة و ع ادة الإثارة أو  تعامل ش مع ال ي إما ب جي أو نف ل إجهاد ف

                                                 
ةد.  )١( ــ والعــلاج، القــاه اجهــة لل اهق ومهــارات ال ــ ض، ضــغ ال فــة رجــ عــ  –رئ

ة  ة، س ة ال ه ة ال  .٢٠٠١م
ــــد.  )٢( رة، م ـــة، الإســــ ل الإدارة العامـ ا، أصــــ ــــ شــــ ــــ الع ا ع ــــ ة إب عــــارف ســــ أة ال

  .٣٣٧، ص ١٩٩٣
)٣( )Wallace, Spillway اجعــة ، م ــ القاســ ــة: جعفــ أب ج ــي والأداء، ت ك ال ــل ) ال

ة  اض، معه الإدارة العامة، س هاب، ال دع ال   م.١٩٩١على م



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٣٤٤ 

ها ارد، )٤(نق ي  (Gerardo) و ج ف جي ال ل غ الف غ ه ال أن ال
لفة  ات م اك ثلاث ف د وأن ه ة للف ف ة وال ة ال ل وال ائ ب الع ال

غ ع ال ة الأولى .ل جي الف ل غ على أنه رد فعل ف ت : ت إلى ال ي
ة  ة ونف ة وج ات سل ا ل اض ه ش ةعل ة: والف ان غ  ال ت إلى ال

د  ها على الف ث تأث ة وت اج في ال ي ت هات ال ات أو ال ال على أنه 
قة وجهاد ة: .اًوت له م ال ة ال فاعل ال  والف غ على أنه ال ت إلى ال

غ و  ة لل امل ال ي ث للع ة ال ائ ال ة له أو ال ا  الاس
ة وق  نات ال ة وم اغ فاعل ب الق ال د و ع ال ي بها الف
اف ع الأداء  فعه إلى الان ة ق ت ة أو سل ة أو نف ات ج ا د إلى اض ي

عي أو ل الأداء  .)٥(ال
ا ت م ًوت ل ال على ما تق ج في فإن ضغ الع ي ت ادر ال ي هي ال

ض ثقلا ي تف ي وال ل الأم ال الع ا ًم ت  ًزائ ال و ا ال على العامل في ه
ها ل م قل ها أو ال ة إلى ت عى رجل ال ت وال  ها درجة م ال   .عل

ه  ع  اح ال  م الارت ت وع ل ال ة ت ل ال ه فإن ضغ الع اء عل و
ث على رجل ال ة ت ازات سل ها إف ج ع ض لها و ع ي ي اقف ال اه ال ة ت

ل ة  هاز ال ل والعامل  ل  .الع نات ت ي ثلاث م ل ال غ الع ول
  - :في الآتي

  -):Stimulusع الإثارة ( -١
ي  ة ال ة وال ة وال لفة ال غ ال ادر ال ارة ع م وه 

ض لها الف  ع ة ي ة أو ال ة الأم س د ذاته أو ال ة ع الف ات نات ث د م م
غ ال د  ر الف ها شع ت عل  . )٦(و

                                                 
)4(  Robin Thomas, The relationship between life stress war stress, and 

traumatic stress, and burnout and cynicism police officers, P.H.D.US 
International University1999, p.25, 

)5(  Gerardo.Afila: work stress among. Immigration and naturalization 
officials. 

)6(  Master.Tex A& M University Kingsville, 1998, P.2. 
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ة: -٢ ا    - الاس
ة  اغ ات ال ضه لل ة ع تع ث م رجل ال وهي رد الفعل ال 

غ اه ال ة ت ة أو سل ان ة أو ج ل في ردود فعل نف ل  ،وت ن في ش وق ت
ع م  ع م ن ل ن ك أو في ش ل د عائ ب ال ج ة ل ث ن ا ال  الإح

  .القل
فاعل: -٣    -ال

ة أو  ة أو ب امل ت ان ع اء  غ س ات ال ث ب م وه ال 
ات لها ا ث م اس ة و ما  ان اع إن ة وم   .علاقات ش

  ثانيالمطلب ال
 العمل. أنواع ازمات

ئ ات ال يال ل ال غ الع   :ة ل
ه  اء تأدي ة أث ض لها رجل ال ع ي ي ات ال ش امل وال ه أن الع ا لا ش  م

را ل م له ت ا ًلع ل ًق ادر ضغ الع فاعل مع  ،م م امل ت ه الع وه
فاعل  ي  بها وق ي ة ال ف امل ال الع ة و ة رجل ال علقة  امل ال الع

ا ه ًأ  .سل
د رافح ك الف ل سل ةً  ة الأم غ في ال قة  ،ا م رواف ال وال

اتها ول  أن ن إلى  ل وم ادر ضغ الع ف م ع أن ن
عا ات الأك ش ي  ًال ل الأم عة الع ف مع  ي ت ة وال ة الأم وهي في الأجه

ا يلي:    ك
في ه زادة ح أ  ء ال الع د  ق ة ال جل ال ل ال ب اء الع

ادة إما  ه ال ل وه غ في الع ع إلى زادة ال ال د  ل ت اء الع ادة ح أ ف
ازها في وق ق  م إن ة يل ة و ي ال ج اد أع ) ع  إس ن زادة (ال ت

  . أو زادة
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٣٤٦ 

فا رات وال ة الق د ال ل ف ال لا  اد أع ) ع  إس ءات اللازمة (ال
ام بها ني م  ،)٧(لل فاض م الأداء وت اء وان ة الأخ ه  ت عل و

احة ات لل اصلة دون إتاحة ف لة م ات  ل لف ي الع ق د و ة الف   .)٨(ص
اته  ان اقاته وم ر أك م  ق ة  جل ال لة ل هام ال ا أن زادة ال ك

ا ازه نف د إلى اه اك علاقة  ًاوع ًت راسات أن ه ات وال ائ وأث الإح
غ ل وم ال ة ب ح الع د اس  د في  ،ت ة ت د ه العلاقة ال ه

م ات القل وارتفاع ضغ ال ة إلى زادة ض ها ا.ال قابل أ فاض  ًوفي ال ان
ره  د إلى شع ة ت انات رجل ال رات إم ن أقل م ق رة ت ل  ء الع ع

اناا ا أح ة والإح تا لل وال ا ًل لة ن ه قل لة إل ل ال ة الع ع أن   ًح 
ل  ل ال ا الع ق  ه ي تف راته ال اته وق ان ه ولى إم اح ل ق ال إلى ال
فاض م  ة وان اض ال الأم ة  ة رجل ال د إلى إصا ال ت ا ال ل و

ائ ،الأداء ل ال ء الع ا وع عه أ ل فق بل م ن ة الع أتي م  ذل لأن  ًلا 
م  ل ة وت ة وف ة وج ها مهارات ف ل م القائ عل ة ت ال ال الأع

ا ع س ا  ل ه الي  ال ة و اس ة وال اس ارات ال اذ الق اه وات م  ًال والان
ي ال الأم ل في ال ات ضغ الع د .م ا أن تع ة ك اد ة وال ا ات الإش ال

ا  لاف أن ادات واخ ل ال ة ل ة ال لاف ال على رجل الأم مع اخ
ق غ  لاف معاي ال ة مع اخ قاب ات ال د ال الإضافة إلى تع ه  سل

ل ضغ اب والعقاب  دة لل الغاًال ا  ًا  ق به جه عام و ة ب على رجال ال
ل ال  ة م ال و أع ام  ة لل مات اللازمة ل رجل ال عل ه نق ال

                                                 
اخ ال )٧( م، ال ة ال ـة سع ع ه ـغ ال ال ـه  اعـات وعلاق عـ ال ـات  ل ي في 

 ، ة، جامعـة الأزهـ ـة، القـاه ـة ال ل رة،  ـ راه، غ م ، رسالة د ر ة ال اء ه لأع
ة   .١٣١، ص٢٠٠٤س

ـة الإدارـة،  )٨( ـ ال رة، م هـارات، جامعـة الإسـ خل ال ي، م ك ال ل ، ال أح ماه
ة   .٨، ص١٩٩٥س
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اع  ة وق س اسات ال اف وس اته وأه ل اته وم ود سل علقة  مات ال عل ال
ل اءات الع ا .وج ور س ض ال ل غ ا ًو د إلى زادة  ًمه ل ي غ الع ل

له ر  و ما ي م ج ضا وع م ال ع ر  ع ت وال ة م جهال قار  ،جل ال واف
ة اب الآت جع إلى الأس مات ق ي عل   :ال

  ه ام  ور ال ال ال عل  ا ي ة  جل ال ة ل ا مات ال عل ل ال م وص ع
ا  ه (ي ه ب م ل ور ال فة ال عله غ قادر على مع ا  اداته م م 

ج) ي ال ي د ح ا ال   .الأم على ال
  ل تق ؤوس أو مهام غ ك ئ لل شة م ال ة وم مات غ واض معل

ة وغ م اص م ح درجة  ،)٩(دةواض لاف الأش راسات اخ وق أث ال
ه لة إل هام ال ال عل  ا ي مات  عل ور ونق ال ض ال ه لغ اب  ،اس
ه في أنف د إلى فق ثق ل ق ي عه ت ضغ ع د إلى وق ا ي ه م

  .وفي الآخ
  م ع ره  د إلى شع ار ي اذ الق ي في ات ال الأم اد في ال ة الأف ار م م ع

فاض  ا وان ه والإح ال ر  ع ي والإجهاد وال ف ت ال في وال ضا ال ال
د إلى ردود فعل  ا ي ه م ؤوس عف العلاقة ب القائ وم ا  م الأداء ل

ة ضغ ا ة ت م ح ل ل س أنه ع مه د  ع الف ل ح  لع
غ ة ال اي ح ة ف اره أو آرائه  ه  ،لأف ضى به ع ل ي ال ا أنه 

ها ارك ف ارات غ ال ا .الق ادات تع س ل ال دة م ق ف ارات ال اذ الق  ًوات
د إلى ي ت امل ال ه ا م أه الع ان ه ا إذا  ل لاس اب ضغ الع  م أس
ل  اد في م الع اح العلاقة ب الأف افها ه ن ق أه ة في ت س اح ال ن
ة  ت وال ل وال ال ؤوس  ئ وال ي فإذا ات العلاقة ب ال الأم
ع إلى زادة  ال د  ؤوس فإن ذل ي ل وته ال م الع فاه وع ام ال وانع

ة غ ل رجال ال ة ال ؤوس إذا خل م ما أن ا ،ح لعلاقة ب ال
اف غ  ق وال ف وال ر وال ادل وقام على ال فاه ال د وال وال ال

                                                 
ــة معهــ الإدارة العامــة،  )٩( ــل، دور عامــل مــع ضــغ الع ات ال ات ، اســ او ــ ــ اله ــه أح و

د  ، الع ق ة ٥٨م  .٥٨، ص ١٩٩٤، س
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ة  س اعات في ال ر ال ه ت العلاقات و د إلى ت ال فإن ذل س
ة على  ارات قائ ل لق اع م ضغ الع ة أن ض العامل لع الي تع ال و

ة وات ي ة ال دةال ف قة م   .ت 
  - :وتمر ردود فعل الإنسان تجاه ضغوط العمل بثلاث مراحل

حلة الأولى ال -ال ر  ع   ال
غ ح  ض لل ع ا ي ال وه رد الفعل الأول ح ر  ع اض ال هي أع

اب ت الأع ف وت ل ال ات القل وارتفاع مع ل زادة في ض ه في ش  .ت
ة ان حلة ال حلة -ال قاومة م   (Resistance) ال وال

اغ فإن ت م ذل زال  قف ال د أن ي مع ال اولة الف وهي م
قة ا حلة ال ه في ال ي صاح ج ة ال ض اض ال   .الأع

ة ال حلة ال حلة الإرهاق أو الإنهاك -ال  :(Exhaustion) م
ارتفاع ا اض  ي م الأم ر الع ه قاومة و ار ال اع مع انه غ أو ال ل

ة أو غ  اش ات ال ي ه ل ال ي ت ا ال ها م ال ة وغ ع حة ال ال أو الق
ة ة الأم س د في ال ل ف ة ل اش   ال

  المطلب الثالث
 أنواع ضغوط العمل

ف على  اد وت ة ونافعة للأف ع مف ال غ هي  ه ال ة وه اب غ الإ ال
اج وت الأ ل والإن د إلى الع ار وت ابي على م الق داء ولها تأث إ

غ  ة وال ة وال ة ال اح ة الأداء ل العامل م ال ارتفاع م فاعل
ع على  ال ع  د وت ة الف ة ونف ي على ص ة وهي ضغ لها تأث سل ل ال

غ  ه ال ة ع ه اش اض ال اء على الأم ل العل له و اض أدائه في ع  أم
فاضا ة ان ل ة ال ه غ ال ه ال ة) وت ه مات وح  ًالع (ال في ال

ل وم ح م  ق اؤم م ال الإرهاق والإنهاك وال وال ر  ع ة وال ع ال
ة ة وال ف ان ال ة الإن ها على ص  .تأث

ة ع ن ناج لة وت ة وق ت دقائ أو ساعات  غ ال ع وال  
ة لة الأه اث قل اص أو أح ع الأش قات صادرة م  ا غ  .م وال

ل  اعات ع ر  ع الأم ام وت ع  ة وت م ساعات إلى أ س ال



   المعلومات والذكاء الاصطناعى للحد من ضغوط العمل ايوجالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور تكنول
  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٤٩ 

ه ب  غ ل غ م الع وث شيء  ة أو ح ي  .إضا اعفة وهي ال غ ال وال
ات وت ع ر أو س ع وشه لة ق ت لأساب ة  ة ت لف اث   أح

ة ا الة الاج ات ال ا ل أو وفاة ش ع أو اض قل م الع  .كال
رها  ل وهي ضغ م ة على الع ت ل إلى: ضغ م تق ضغ الع
ة س اسة ال ل أو تغ في س لة في الع وث م فاجئ أو ح قل ال ال ل   .الع

الع ة لها علاقة  اث الاجوضغ خارج ل الأح ة (زواجل: م  –وفاة -لاق –ا
ض اة –م ات ال ل  . معاناة ل

اء  ة أث س ض لها رجل الأم داخل ال ع ة و اد ة ال ة ع ال ات غ ال ال
ام  ة ع اس ة ناج ا ة أو اج أ ع ذل ضغ نف له وق ي ة ع تأد

اك ع رجل الأم م ة وق لا  س ل بها ال ة تع ي ا ح ج ل ل  ،هات ول
ا سهلة ج ل ة وت ق تقل ام  ل اس ة  .ف ا ة الاج ة ع ال وضغ نات

ه به ل وعلاق غ  .وذل م خلال تفاعل رجل الأم مع زملائه في الع وال
ارثة  ة ال ات ال ع ال د إلى  د وتع ة للف ائ ال ة ع ال ات ال

حلة  ًقاووف كالقل والأسال الإدارة ل: م غ وهي ت ي  بها ال احل ال لل
غ ر ال ه ة أو  ا حلة ب غ وهي م أة ال  .ن

ع  ة ع  ن ناج لة وت ة وق ت دقائ أو ساعات  غ ال وال
ة لة الأه اث قل اص أو أح ع الأش قات صادرة م  ا غ  .م وال

ام وت  ة وت م ساعات إلى أ س ل ال اعات ع ر  ع الأم ع 
ه ب  غ ل غ م الع وث شيء  ة أو ح ي  .إضا اعفة وهي ال غ ال وال

ة  اث  ات وت ع أح ر أو س ع وشه لة ق ت لأساب ة  ت لف
ة ا الة الاج ات ال ا ل أو وفاة ش ع أو اض قل م الع   .كال

ل إلى: رها ضغ م  تق ضغ الع ل وهي ضغ م ة على الع ت
ة س اسة ال ل أو تغ في س لة في الع وث م فاجئ أو ح قل ال ال ل   .الع

ل الع ة لها علاقة  ة (زواج)١٠(وضغ خارج ا اث الاج ل الأح  -لاق –: م

                                                 
ارات  )١٠( ل في ال غ الع ة ل ا ة والاج ف ة وال ، الآثار الأم ل ح س أسامة ع ال

اض،  رة، جامعة نا ال ة، رسالة ماج غ م ول ة ال  ١٦، ص٢٠٠٠س
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ض –وفاة اة) –م ات ال ل ض . معاناة ل ع ة و اد ة ال ة ع ال ات غ ال ال
ة أو لها رجل الأ أ ع ذل ضغ نف له وق ي ة ع اء تأد ة أث س م داخل ال

ع  ة وق لا  س ل بها ال ة تع ي ا ح ج ل ام ت ة ع اس ة ناج ا اج
ها اك ا سهلة ،رجل الأم م ج ل ة وت ق تقل ام  ل اس ف ل  وضغ  .ول

ة وذل م خلال تفاعل ا ة الاج ة ع ال ل  نات رجل الأم مع زملائه في الع
ه به ع  .وعلاق د إلى  د وتع ة للف ائ ال ة ع ال ات غ ال وال

غ وهي  حلة ن ال القل والأسال الإدارة وم ارثة  ة ال ات ال ال
ه ف  ة عل د وال ها على الف ة وتأث اغ ال الق ال ج أو اك حلة ن م

اره  هعلى أف ه سل ج الي ال في ت ال فه و ا ره وع ال  .وشع حلة اك وم
ه  اجه ة م ع رجل ال اه ولا  غ إلى أق ها ال ل ف حلة  غ وهي م ال

ه ال ة له وال ا ل إلا الاس حلة  .ولا  ه ال أ ه غ وت ار ال حلة ان وم
ة أو ال  اغ ال الق ال ء هام م م ق ج ما ي د ع ل إلى اتفاق مع الف ص

ا ر فاء ت غ في الاخ أ ال ما  .ًو حلة ع ه ال غ وتأتي ه فاء ال حلة اخ وم
ارها ر لاس اك م ن ه الي لا  ال امل و ال ة  اغ ال الق ال ق م  ت

ة وم  جل ال عل ب ل شيء ي لي شامل وه ضغ م على  ضغ 
امل ال ل الع ل لهاعلى  ع ي  ت  .ة ال غ ال ي ئي وه ال وضغ ج

ة  ًأساسا ه الف م ه ة ح ت س ها ال ي ت ات ال ة م الف ة مع الح ف
ه اتف ض ة وم ث ت اغ   -:مع الق ال

 افآت ر وال ل الأج ة م اد ا ال ا ال ل  ة ت ة  .ضغ ماد وضغ مع
ي  ف في وال اخ العا ال ل  ارت ل  -العام ل الق ة ي ضغ سل

ائح ات والل عل ل ال وال اد م ك الأف ضع على سل ي ت د ال   .الق
  ي ل ال الها واله فة وأع ارات ال اع ل  ة: ت ضغ و

فة  .)١١(لل

                                                 
اعة  )١١( ـ ـارة وال ف ال ـاد غـ ة، ات ـاد في آفـاق اق ـل الـ ، ضـغ الع ـال ز ع ال ف

ل   .١٤٠، ص ١٩٩٦، ص ١٧في دولة الإمارات ال
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  المبحث الثاني
  یةنھانعكاسات ضغوط العمل على الصحة والسلامة الم

لوذل م خلال  الي م   :على ال ال
ل الأول: ي ال ل ال   .آثار ضغ الع
اني: ل ال ي على م الأداء ال ل ال اس ضغ الع   .انع

  المطلب الأول
  آثار ضغوط العمل الشرطي

 .ل الع ام  رته لل ة وزادة ق فة ل رجل ال ع ة ال   ت
 ة ة الأم س ة داخل ال ا ة العلاقات الاج   .تق
  ل ضا في م الع ال ر  ع ة ب العامل ورفع م ال ع وح ال رفع ال

ي   .ال
 ة ورفع م الأداء وزادة مهاراته قا ة وال ة العل فاءة رجال ال   .رفع 
 غ اجهة ال فاءته م خلال م ة و اه رجال ال رات وم اف ق   .اك
  ة في ال ال ب رجال ال ة الات الت ات الات ة وزادة ق ة الأم   .س
 ضا فاؤل وال ال ر  ع ازات أك وال ق إن ل وت   .ال في الع

ة  س د أو ال ة على م الف ائج وآثار سل ل ن ت على ضغ الع ي
الآتي:   وهي 

ة وهي  ج ل ة ف ة وسل ات نف ا ة اض ج ل ات ال ا ل الاض ت
دة و  ع ات م ا ى اض ة وت ات انفعال ا دها اض ها م ع ح اخلة  م

انا ة) ًأح مات س اض (ال ث على  ،الأم ة ت ات ج غ إلى تغ د ال وت
ورة  ث على ال ا ي ارة م ال خلال الاس ن الأدر م ازات ه داد إف ة ح ت ال

غ وق  ات في القل وزادة ال ا ث اض ان وت ة للإن م ت ال د إلى ال ت
حة  م والق د إلى ضغ ال ل عالي ق ي ع نات  م ازات اله ا أن إف فاجئ،  ال
ل  اض على ال م ع أع ه  ة وق ت ف ان والأزمات ال اع وال وال
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اض  ها م الأم ة وتل ال وغ اض الع ع الأم فاف و ق وال الع
ة ل  ،ال ات الف ا لف الاض عاوت د إلى آخ ت ة م ف اد  ًج لاف الأف لاخ

ي ف ة الانفعال ال لاف ش ل ولاخ وف الع لاف  ه ولاخ ع   .و
أ  غ ت ود لل اوز تل ال ما ت غ وع ل ال دة ل ان درجة م ل إن ل
اضه قلة  ها القل وم أع عة م ة وم ه وهي  ه عل ة ت ف ات ال ا الاض

ة ال والا ع ح ال ات وق ا اف واض ودة الأ ات القل و اه وزادة ن ن
ع والع ال ر  ع ي وال ت الع ف وال اب وه أح الآثار  .وض ال والاك

غ  ة ل ي ن اب ال ال والاك ن والانع ه ال اه ل وم م غ الع ة ل ل ال
الاة وا ها القل واللام اه ة وم م ة ق ت نف ة وال وان عة إلى الع يل  )١٢(الع

ل ة م ج إلى أفعال خ ات إلى ردود أفعال ت غ ه ال د ه رات  ،وت إدمان ال
ال لة والإه ات  ل لف غ ع الع ر وال ل  .وال د م ات الف ا تغ سل و

اول ا عام وت ته لل ة في الأكل أو زادة شه م ال ة وع ه انه لل هات فق ل
ى  ل إلى أق ص ة وال ات سل ا حلة الإدمان واض ل إلى م ص ات وال ل وال

ار ل الأم إلى الان اب وق    ..درجة للاك
  المطلب الثاني

  الشرطي على مستوى الأداء الأمنيانعكاس ضغوط العمل 
ل وم  ي أج على العلاقة ب ضغ الع راسات ال ائج ال أشارت ن

د  الأداء راسات وج ع ال ت  لفة فق أك اهات م ة ن ع ات اي ائج م إلى ن
ل وم الأداء ة ب ضغ الع ج ل  ،علاقة م ا ازدادت ضغ الع ل ى  ع

في ا ،زاد م الأداء ال غ ت ا ال ل ه د إلى م  ًح  ق للعامل 
ع في دراسة  ل م الأداء في ح ي ال ة ب أف اك علاقة سال أخ أن ه

                                                 
ـة  )١٢( ل م إلـى  ـ مقـ ـائي،  ـ ال ا ال ـل ضـ ة على ع ث غ ال ، ال ي س ح ش

ا راسات العل ة -ال ائ م ال م العل ة دبل  .٢٢، ص٢٠٠٦، ل
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ف م  ل ان ا زادت ضغ الع ل ى أنه  ع ل وم الأداء  ضغ الع
ة س اقات  ،أداء العامل في ال ق وال ار ال د إلى إه ل ت ح أن ضغ الع

اك رأ  ل وه م ال في الع غ وع ه ال اجهة ه ل م ل العامل في س
ف ثال ي أن الع ر ثلاثة الأول ذو م م ر ب أمـ ا ت ه لاقة ب

تفع ال ذو م م ل وال اني ذو م مع ن  ،وال ما  ق ع فالأول ي
ن على م أدائه اف العامل ف  غ م  .ال

ة   - ات ال لا ة في ال ة وال ه لامة ال ي لل عه ال في دراسة لل
ا ائ ها: *أفاد كان الإح ل م ل ضغ الع ان ٤٠ت ح له  ال أن ع % م الع

ا ة ًم ي رة ش غ  غ رق ٢٥* .لل له ه س ال ف أن ع % م ال
اته ١ غ ٢٦ ،في ح ال ون  ع ا في الغال  ان روا أنه  ال ق % م الع

ي وفي عام  ) ٢٠٠٠ال ة (مال اء ل ات إح س ت إح ال شع  ،أج
ة ال ٨٠ ه في حاجة إلى تعل  ف م ل وأن ال غ الع ال  % م الع

غ ل٢٥شع  ،في ال اخ  ضغ الع اجة إلى ال ال ه  ن  ،% م ولا 
ل غ  ل م ال ع اك حاف ل ورفع م الأداء وال ال اً  ه  ت

ن على رفع م الأ ل ع اسه  ن  ،داءللعامل و ح ال ح  أما ال
غ  تفعاً م ال اف العامل م ة ان ل مل ن ف  فإن الأداء ي

ا غ وأخ اولة ل ال ل في م اك علاقة ب  ًع الع ون أنه ل ه ي آخ
في ل والأداء ال في م  .)١٣(ضغ الع ب ال ل وال اب ع الع ع ال

ات للأس غ ع الف ع ال ضه ل ي ع تع ال الأم ف العامل في ال
ي ق الأداء الأم لة تع د ذل إلى س  ،م ع ي  الأولوق  ر ال ه ال

اني د وال ر الف د ،ه ال ل ف اب حالة خاصة  ع ال غ ال  ،ح  و
اد لة ازد د إلى م اب ق ي ر فإن ال لاف ب ال ه  ع الاخ غ عل ال

                                                 
 )13( http// www.JONMd.Com/PT/ RE/JONMd/ abstract/ 00050531 
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ار ت  اذ الق ة ات ل أث ع ه ت ق ه أو تأخ ت اءل ه م م ت عل ا ي ة ل ن
ار سل  اذ ق ع ات اقع ت ضغ لا ت د ال ار أن الف غ على اع ال

ن م ة ح  روسة ًرة عقلان عة وغ م رة س ار  اذ ق ا لات
ه ذل اً  و اقف م جل ارات غ م خلال م اذ ق ار وات اذ الق ل ت ات دة م ع

ا ه ذل أ ا  ار  ة على الق ت ائج ال ف م ال ة وال أوقات الأزمات  ًسل
ا ادف رجال الأم ضغ ة ح  ا ًالأم ة غال ا ًع ت تأث ال ه   ًما ت

لفة ة ال اقف الأم ا ،ال ع سل ت ي ا ال ع العامل  ًولا ش أن ه على ج
ت على  اذ ال الأم وق ي ات ي  م القائ الأم ق ة أن  اي ل ال ضغ الع

ار غ  ة م خلال ق ل في الأزمة الأم عة الف ق وال ة لعامل ال ا اره اس ق
لة  ال أو ال ي ت  ة ال ض ارات ال افة الاع اع  عي أو ل ي ض م

اجهها  ي ي ة أو ال ر م الق ار على ق ت والقل وق  الق ال ها  تأث
عاملة   .)١٤(إساءة ال

ي ل الأم لات الع لة م م ي ل ف غ ال   :ال
ات  ي ح ت ن ل الأم لات الع لة م م ي ه أك م ف غ ال ال

ة وذل ة ال ي وال عامل ب ال ة على ال ي ي ال ف لأن  الإجهاد ال
ن  ف أن  ا  ة م ع ل ال ة الع د و اغ ب الف لال ال الإجهاد ي ع اخ

ها ة نف ة ما شقاء ل آخ في تل ال   .س سعادة ش في ب
أ  ي ت ات ال ت غ وال أنه رد فعل ال لل ي  ف ف الإجهاد ال ع و

في ال خاصة ع ل ال ات الع ل اء وم د م  أ ما لا ت الف
ل  ة ل ه ول اح ل الارت ر  ع م ال فف م ع رة ت غ  عامل مع تل ال ال
ة على ال  ل قي ول فق الآثار ال ض ح ان ل ض الإن ع غ ي ال

                                                 
ات إدارتهــا )١٤( ات ــادرها واســ اتها وم ــ ــل م اعي: ضــغ الع ــ ــة ال ،  -ه جــع ســاب م

 .٥٠ -٤٩ص 
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اق .الق وق في ن لة ف ها على أنها م ة لا  ال إل ف غ ال وال
ل ة رغ أنها  س ي  ،ال س ه ال د ع م ل الف ا لا  أن نع ح أن

اعات  اد أو ج أف اء  د مع الآخ س ي له أث على علاقات الف ل ضغ نف ف
فه مع زملائه ه وت اج ع ذل على إن ه  .و اد في تأث لف الأف ا  ك

اصة ة ح صفاته ال ف غ ال لا ،ال ي ق  ًف غ ال ع أن تل ال
ها  اد دون أن يل عة الأف د أو م اك على الف ة ح ت ع  ها ال ع
ة  ع ي  ف غ ال ة وأدائها و ال س ة ت آثارها على ال لة معق و م أح تغ

قفا د م اجه الف ما ي ه ع ر  ع غ وال حلة إدراك ال أ  احل ت قا ًم أو  ًمع
فا د إلى إثارة ًم قف  الأم ال ي ل ال ة ل ة أول ا اس ة  ج ل ات ف تغ

ا  لات م ة للع ا اس والاس م وثارة درجة الإح ن الأدرنال في ال م از ه ل إف م
ا ع ان م ا ًعل الإن قاومة نف ا ًلل ان د مقاومة ذل  ،ًوج اع الف فإذا اس

اح أما في حالة  ازن والارت جع إلى م ال غ فإنه ي هال غ عل ار ال  ،اس
حلة أخ م  د في م خل الف ا ي ة وه ة إضا ة ونف اقات ج فإن ذل ي 
ى  قاومة ح ان في ال قاومة و الإن حلة ال غ وهي م اف مع ال احل ال م
حلة  ة لل ا ف وهي ب ار وال ضع أو الأف ال ل  الق م أسال أخ 

حلة الإ ة وهي م أ في الأخ اقاته و ل  ان  ها الإن م ف ي  ع ال جهاد وال
ه  اه أو ع رف الأم ال له  ل أوضح ع ق ام أسال أخ تع  اس
ة أو  اب عادات س اك لفة  ة ال ف ات ال ا ا والاض ام أو الإح ال

ة اج ت .خ ن ن ل  ي في الع ف غ ال ال ر  ع الي فإن ال ال ك الآثار و
اقف ار تل ال ة وم ت اغ اقف ال ة ال أث  ق ة و ال ة ال ف   .ال

ن   ما  جه عام ع ه ب ات  أن ت ش اع م ال اك خ أن وه
د هي اك ضغ على الف   :ه

 ة ان حة (Physical) علامات ج ل الق اع ،م ه –ال د  –آلام ال لات ال ن
رة اكل ج –ال اء –ةم   .إ
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 ة وث ضغ عام في  (Intellectual Symptoms) علامات مع ل ح م
اع  فاء الإب ل اخ ة و لات ال ة في حل ال اء والأسال ال ال

ار ة -والاب ة ال ات ال ا  .فق اله
 ة ة وعا ة  (Emotional Symptoms) علامات انفعال ل ن ق ب و

ان العامة  ائالإن فائل أو م اة هل ه م ة في ال ل ة أو ال اب   .إلى الإ
 ة ا لة  (Social Symptoms) علاقات اج الع ر  ع م خلال م ال

د ع ان الف ة ون  ا ه ودرجة  لاً ا فعاًالاج ارك في أن عه وم في م
ل م بها وهي م أه دلائل الإجهاد في الع ق ي  ة ال ار   .تل ال

 ةالع ع ش م أخ  (Spiritual Symptoms) لامات ال ا ال ع ه و
غ  ا  ة م ات ال ا له م أث على سل الأول لاق ل ات على الإ ش ال

انا د ًأح قها الف ع ي  اد ال ة ال ة  ،ن ة ق ا ة  ة الأم س ام ال وأن اه
فع ه ي ت امج ال ف ال ادها وت ات أف ع إلى مع ال د  ة ي ع وح ال ه ال

احها في  افهان ق أه  .ت
 ل م ال مع ضغ الع ة ع ع ات ة ال ف اض ال   :الأم
ة: -١ اج ات ال ا رة على  الاض ان الق فق د  ر الف اب مع شع ل القل والاك م

ا ة وال ان ال ن وفق ال ر  ع ة وال ل ل إلى ال اع وال  .الاس
ة:الأ -٢ ف اض ال ل  ع ة م اض ج ة م أع او م ل في ش وت

م  ة أو ع ل ات الع قل ي أو ال ن الع ل اع أو الق الأل وال اس  الإح
ان م الات ات القل وع ام ض  .ان

ة: -٣ ج ل اض الف ة  الأع اض ال م والأكل والأع ات ال ا ل اض م
ة ف م الق، ال أ وع ة ال الإجهادنف ر العام  ع  .رة على ال وال

ار -٤ اذ الق رة على ات اه والق ة والان اك ل ال ة: م ع ـائف ال ات ال ا  .اض
٥- : ي والع ف ض ال اد لل ع ر  الاس ه ة ل ه امل ال ل م الع ضغ الع

د  ل ع لفة و ة ال ف ات ال ا ضة للاض ن ال أك ع ض و ال
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ة دورام الأ ف غ ال ها ال ي تلع ف ة ال اض الع اض  ًا ًم ل أم م
م اي وال وارتفاع ضغ ال  .ال

ي: -٦ ف ن  الإنهاك ال عان اد ال  اض ت الأف عة م الأع ارة ع م
الإرهاق  ر  ع اض ال ه الأع ل ه لة وت ات  ة لف ل م م ضغ ع

م الق ع وع ائ وال ن ال ل إلى ال ل وال اس للع رة على ال وفق ال
د في للف ل ال ق ث على ال ا ي ت م   .وال

  المبحث الثالث
  یة في الحد من ضغوط العملالأمن المؤسسة ودور ةھآلیات المواج

  المطلب الأول
  ةھأسالیب المواج

قا ع ال اك  ـف ه ف ـة لل اجهة ال ة لأسال ال ه اد عـ ال  الأفـ
ل وهي ة ضغ الع ي م ح ال الأم  :والعامل في ال

  امج اسات وال يل ال ت على ذل م تع ة وما ي ي ت أسال الإدارة ال
ة  قا ات ال غ ثات وال اك مع ال ي ل اخ ال اءات وتغ ال والإج

ع ها ال ه ي  ة ال ا  .والاج
 اد العاملت ال ار الأف اخ اصة  رة  ، ال ق ـ اد الأك قاء الأف  ي ان

ح للأمـاك  ش ة لل ي و ج ل م خلال وضع ش ل ضغ الع على ت
ة اس  ال

 ة ل ـ ة وال ـل ات ال يل م ن ذات مغ وتع ائف ل  إعادة تق ال
يل م الأداء و  اصات وتع زع الاخ ف وعادة ت اءات ته لها إج

ل غ الع ة ل اقف ال يل ال ع  .إلـ
 ـة ن فـي ال م بها العـامل ق ي  ام ب الأدوار ال ق الان ل على ت  الع

ور اع ال اء على ص  .)١٥(للق
                                                 

ـــة،  )١٥( قافــة الع ة، دار ال ، القــاه ـــ ــاني فــي ال ك الإن ـــل ات ال ، أساســ ــ ــ ال د. خ
 .٢٥٧، ص ١٩٩٨
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 ة ئاسـ ات ال ـل ـ ال ه و ة مع العامل ب ل على ت علاقات ج  الع
ه ا ب عاون  ل ال ف س الي  وت ال ة و ئاس ة وال اد ات ال ومع ال

ل بها ع ي  ة ال د داخل ال اجهها الف ي ي غ ال ة ال   .إلـ ح
  ر ع ل م ال ارات لل اذ الق اسات وات ة في وضع س ار اد ال ار م إق

اسـات ووضـع اكه في وضع ال م اش د وع اتج ع ته الف ا ال  الإح
ار   .الق

 لـةتل اب ال ة للأسـ راسة ال ة وال ق غ م خلال ال اب ال   أس
ل  ها ق اجه ل على م ع والع ه ال ر ال شه ء ال ل في ض غ الع ل

الها ف   .اس
  ه ال عاب القادة له ة م خلال اس س دة في ال ج قافة ال ت ال

ة ل س ات الأقل في ال اد و ونقلهـاإلى ال ة ب  الأف  الف
ها ن ف ل ع ي  ة ال س   .ال

  ـار ة م خلال اخ س اد ثقافة ال اعي أ تلق الأف ع الاج ال
اد مـع واقـع  ل على ت الأف ة والع ع في ال اس لل ادال الأفـ

ـة س ي الأدوار ال   .وت
 ا ف م ة وذل به قافة ال غتغ ال ا ال اد على ال مع ه ة الأف   .ع
 ها اءات أه ة إج ة وذل م خلال ع اد ل ال وف الع   :ت 
أن  -١ غ  ر لل ت  اءات اللازمة لل م ال اذ الإج م ات ت: يل ال

لاءم مع  ل ل مة في الع ة ال ات والأجه ع ات ال م ب أص تق
ة للأ ال ع العاد  ة ض م ال ا ع وسـائلال و العامل ب اد أو ت ف

ـة العـامل ع ـ مـع ت ة ع ال ائ ة ال ع ات ال ة على  الأص ت ا ال ال
ة ة ال ا سائل ال ام ب م الال  .ع

ة للعامل مـ خـلال  -٢ اس ف الإضاءة ال ة ت س الإضاءة:  على ال
ف إضاءة  وف إلى الإضاءة العامة أو ت ه ال ة ل ت خاصة إضا

لا ل ل ـه ًالع ا ال ت ف ع  ض ي م ل الأم  وه ما ي على الع
لي ل الل  .عة الع
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ع  -٣ ـاج ث ال ل ة على ال ت ا ال ي ال ة ت س ث: واج على ال ل ال
اد ـ الأفـ و ـل وت ة الع ة في ب اد ال ة أو ال ام الأجه مات  اس عل ال

ي ـ ة والأم ال قا ا ووسائل ال ه ال ورة ع ه ة العامل  ال وت
ارع  ال ور  مات ال ـل فـ ال ذلـ الع ث م ل ا ال ي م م ل الأم الع

ادي  .وال
ـل -٤ ات وأمـاك الع ل:  الأخ ب ال ات الع  ت أماك وم

ة ا ان الاج اعاة ال اسـ وم ف الأثاث ال ة للعامل وت ه  ،وال وت
ات اللازمة ه ال ات  ل وال  .أماك الع

ا -٥ ا واض ي ي الأدوار ت  .ت
ة العامل -٦ اع امج اللازمة ل  .تق ال
في -٧ ء ال زع الع ل وت و الع  .ت
خلا -٨ ه مـ ق وت ع ال  : ق ـة  ًفعـالا ًإدارة ال اج ـادة إن دل ات  الفـ س وم

وع ـ ة لل ـ ئ امـل ال ق أحـ الع ع ضغ ال ل و ة في  الع ف غ ال ال
ة  ة مع از مه ق لإن ل لل ام غ الأم اة فالاس راسة وال ل وال اقف الع م
اس  ق ال ي ال م ت ـا أنع ق الأداء  ع اع القل و ا ما ي م غال

را ع م هام  از ال ة ًلإن ـ ف ـغ ال ادات  ،لل ق ل ال وف إدارة ال
ل  ق اقع وال لل ل ال ل ـلفي ت ة ت اد ي مهارات إدارة  ق ة  الأم
اقف  ف في ال عامل مع الآخ وض ال ف والف في ال ونة في ال وال

ي إضافة إ ل الأم عة الع ه  ـات  ا ل جة ووق الأزمات ن رة ال لى الق
الإضافة إلى ح الإدارة وال ال  ة  ة عال هـارةف اء  على ت ال
ات وفقا ل هام وال زع ال ات وت اف ووضع الأول يـ الأه ـال وت  ًللأع
أقل جه وأك  دة  اف ال ل إلى الأه ص عى لل د  ي م نامج زم ل

 .عائ
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  المطلب الثاني
 لأمنیة في الحد من ضغوط العملدور المؤسسة ا

ا أو  ه نف ة ال عامل مع رجل ال ة ع ال ة الأم س  على ال
ا م  له نهائ ف قع آخ أو  قله إلى م م ب اهله أو تق ا ألا ت ا ا أو اج ج

ته اع له وم ل على إعادة تأه ا  أن تع قاع إن ـهلل مـة أو إحال إن إدارة  .ال
س اع ال ة ت ا ة وج د ة ف ل امج تأه ل ب ة في ال أن تع ا ة ال اج ة ال

عامل  غ وال ادر ال ف على م ع ادها وذلـ خلال ال ل أف على إعادة تأه
ع  ة ال ة ع ن ات غ ال قع ذل ال فـ ها ولا  عها ودرج معها ح ن

ع م اث ن وف إحـ اه ح للعامل بها في حالة ت ال ع ق اك مع   الاح
اكل  غ م ان س ال  أن ت الإدارة على ت تل العلاقة وذا 

ة ال و ذل م  ،أس اال ة في هـ ة وال ة الأس عا امج لل ت الإدارة ب
لة بها ةال ـ ف ـادات ال ـ الع غ ع  ع ال ف على ن ع  .خلال ال

راسات  ل أوض ال الع ـة عـ ات ـغ ال ة في ت ال س ادة ال أن دور 
ار ة له علـى الاسـ اع ة م ة عال ها ذو فعال ن إل ي ي اد ال ل  على الأف و

: از ر م لة م خلال م عامل مع ال ال ور    ذل ال
ر الأول: ل إلى  ال ع ن ضغ الع ة وذل م أجل م قا ر ال م

ات ـ ة م  .ص
اني: ر ال اء  ال فها س غ ل عامل مع ال ة في ال اع م خلال ال

اس م ا ي عامل  ات ال غ أو ت آل ر ال ـف ف ة ت ي اقـف ال ـع ال
ة ر أجه عة –(ت ا ة ال  .إلخ)...أن

ها ن لها العائ في ال ي  ة ال عة الأن ر الأول في م ل ال يـة و
ها ل وأه   :إلـ ضغ الع

عل -١ ر وال هـارات :ال ال اد  ـ الأفـ و جـه وت ر ال مات  م خلال ال عل وال
ل ـ ة  اته ال ل ته على أداء مهامه وم اع ورة ل ة  ال أك فاعل
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راته ـة قـ ـه وت ف على أنف ع ة لل اد الق ة أف اع ل م ت ومهاراته و  ك
اقف ر وال ه عامل مع ال ه في ال  .أسال

ة والعامل بها -٢ س اد ال ار أف  .اخ
ات -٣ أس :ال ا وال الإح د  ع الف ى لا   .ح
ة -٤ ن اقة ال ها :الل ة ع اش ة ال ف غ وت الآثار ال قاومة ال لة ل   .س

ب العلاج ل الأسـل فع ة دور وقائي ل س ن لل هلاب أن   ـي ومـ أهـ هـ
:    الأسال

اب  ف على الأس ع اع الإدارة في ال وذل م خلال ال ال و
اول العلاج اره أح  ،و اع ال  ا ال أت ته به ة ب ي ات ال س ح أن ال

اع على  ي  أن ت ل وم الأسال ال عامل مع ضغ الع الأسال لل
ل  يت آثار ضغ الع ف ي وال خاء الع ف أسال الاس  ،على ال

ة ا قاش ال ات ال ـاكل ،جل لات  حل ال ه الإضافة إلى تق ت اش  ل م
الي ة في الع ال ا لات الاج ادر ال ارها م أه م اع ة  ة و   .)١٦(مال

ل الأ ال على الع ة  ه لامة ال ة وال نامج ال ل ب ا  ي:ك    -م
لها  م وت ق ة لل الة ال ف إلى تق ال ه مة و ل ال و ع دخ
اس في  د ال ى  وضع الف ة ح ف ة وال ن راته ال ل وتق ق ء الع ع ب
وفة  ي ل ت مع اض ال اف الأم اع الف على اك ا  اس  ان ال ال

ى  تق العلاج اللاز  م ح ق ة  .ملل ه ة ال ة  ال ل وتل م
اجة  أن ال ات  ص ن ال م ق ي  ة وال ه لامة ال ائي ال ة وأخ ائي ب وأخ
نامج  ل وضع ب ة العامل و ا ووقا ة أو غ ذل م ال س إلى وسائل ه
ل  ة في الع ه لامة ال ال اعي أو ال  ة والأم ال ه ة ال لامة وال لل

يا   .لأم

                                                 
ـل، ال )١٦( ة فــي الع ـ ف ـغ ال غلــ علـى ال ـ ت اد:  ـ ـاد ال ، ع ــ ة، دار الفـاروق لل قـاه

٢٠٠٣. 
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حلة  شفاؤها  ة في م ه اض ال اف ال للأم ف م ذل ه الاك واله
ض ودرجة  ع ع ال ه ح ن ع الف ودور لف ن ارها و ل م أض قل أو ال

ع عة أساب اوح دورة الف م  رته وت ة أو س –أو أقل -خ   إلى س
 لة ل ة  ض ي م أجازة م ي للعائ فاء وعادة الف ال ام ال أك م ت ل

د   .تق حالة الف
  رات أك م أن ق ل آخ لل قال إلى ع ة أو الان ي ع ال الف ال

ي له ال ات ع ل اس مع م   .العامل ت
 عاش غ س ال ي ع بل   .الف ال
 ا اد الإدارة العل ور لأف ي ال ا ال ،الف ال ن ق بلغ ن لاء   ح أن ه

ور  هاز ال اض ال ل أم اض م ع الأم ة ب لات الإصا ها مع ي ت ف ال
رجة  ل ب غ الع ن ل ض ع ل لأنه ي ل ال والأورام و والقل وال

ه ض  ،أك م غ ل  ال اعه ع الع اكاً  ا أن انق أك  ارت
ة الأ س ار في ال اذ الق ن ات ل ه لأنه  ةم غ   .م

 ) وا س مع ور ل تع ي ال لا ٤٥الف ال ة م لات ًس تفع مع ) ح ت
اض ع الأم ة ب   .الإصا

  اجهة ة ل ادات  ة و ل الإسعافات الأول اقع الع ل م ف في   أن ت
ة ع العامل على الإسعافات الأول ر  الات وت ه ال   .ه

  ة و ال فاء ال أك م اس عام ال اول ال اد وحف وت في أماك إع
عام اد وتق ال ي على العامل في إع اف ال   .والإش

 ها ض تع غ الات  لف ع تل ال ي ن الع ال   .وتق
  دده ائج الف وت ة ون ة وال ة والف مات ال عل ع ال ه ج ون  ت

مات ا ال لات ل اء س لفة ون ادات ال ة على ال  .ال
  -:م خلال الاتى

  غ ن ال اع على أن  ر ال ال ق د  ح للف ات  ام ورد وضع ن
صة  ي الف هاز الع ح لل ى ي ة ح اع ات م ود وعلى ف في أض ال
ع  ي ت ات ال ات م ال رد ال ن  ل ع ي  اد ال ار الأف لل واخ

لها غ وت  .ال مع ال
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 ه ت اع غ ت ل ال اص غ القادر على ت ة للأش ر امج ت  ب
اؤه راحات فة دورة وع لها وال معها   .على ت

  ضه الات تع اد العامل في م ا والأف ة لل ع اض ال ال ض الأم
و   .للع

 ة ي ات ال ق ام ال سع في اس  .ال
  ة جال ال ر ال ل يال ل ال الات الع ع م  .في ج
 اس زن ال ة على ال اف اضة وال ارسة ال امج م عة ب ا  .م
 ل اقة في ج الع ة وال لفة ل روح الأخ ات ال اس غلال ال  .اس
 ات ل اء وال زع الأ ل وح ت  .ح ت الع
 اك اء وال ة ورجال الق  .ت العلاقة ب رجال ال
 ف ث  ال ل ار ال ض لأخ ع ة خاصة ال ور على رجال ال ي ال ال

ضة  ور وه أك ع جال ال ة  ف اض ال ة والأم ع اض ال والإشعاع والأم
ث ل  .لل

ار لل  د في الاع عها الف ي  أن  ر الهامة ال ع الأم اك  ه
ها: ل م   م ضغ الع

اف -١ ح الأه  .وض
ة -٢ ل ود ال  .ح
اعيال -٣  .عاون ال
ة -٤ اس سائل ال ف ال  .ت
ب -٥ ل ل ال از الع ق لإن ة ال  .كفا
ف -٦ ل لل ة الع  .قابل
اع -٧  .ال والإب
غ -٨ احة وال  .ال

ا  ل مع  ع امه  ع  احة  اس م ال ق م د  ع الف ح لا ب أن ي
ه في ف وأسال تق ق ت ل و و الع غ في ش  .ت الأداء ه ال
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ي م خلال: ل الأم ل ال م ضغ الع ؤساء في الع   و لل
  له ق له وم عة ع ل  ه ح ل ش قل مات ل عل ة العامل ال ار م

في  .ال
 اته ل قة وم ي أدوار العامل ب  .ت
 ة مع العامل ث ة وم الات ود  .جعل الات
 اذ ال لهتف العامل في ات ال ع مي في م ل ال الع علقة  ارات ال  .ق
 ل اع ت الع اول وق ة العامل في وضع ج ار  .م
 رات العامل ل مع ق ة الع ة  اس أك م م  .ال
 اف افآت وال  .تق ال

ه ل على أنف ن م ضغ الع قلل العامل ي   : ول
ه م ح ال -١ أنف اء  الاع ل  ل ضغ الع م تقل اضة وع ارسة ال ة وم

افي م ال خ وال  .ال
ق -٢ إدارة ال ام  ل وال ام للع ات ون ضع أول فة ب ل ضغ ال  .تقل
ات -٣ ل اعاة ال ها وم ة عل اس وال اع والإح ال ام   .الاه
ة -٤ لي ع العادات ال  .ال
ؤوس -٥ ر ال عل وت ام ب   .ال

  :نتائج الدراسة
ل ي ة إلى ضغ في الع ة الأم س له في ال اء ع ة أث ض رجال ال ع

ان لاب  ) وم ث  قاع ها (س ال ى نهاي ة ح اة ال ء ال اش م ب ل م
ها ول  اجه اعها وم ابها وأن فة أس لها ومع ل غ وت ف على تل ال ع م ال

ها وب م   .اله
ض لها  ع ي ي غ ال ة ال ة ن لف ع ن ائفه ت ة في و رجال ال

عة  لاف  ة لاخ ن آت ال ن في ال ض لها العامل ع ي ي غ ال ادر ال وم
ة لف بها رجال ال ائف ال هام وال  .ال
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ض  ع ق في حالة ال ات ت اب ات ولعل أه الإ ات وسل اب ل إ غ الع ل
ع  ي  غ وال اس م ال ر ال ل للق ع و د أن ي و م خلالها الف

ة ة ب العامل في جهاز ال اف اء روح ال   .إز
اذ  ل دون ات ي ت ات ال ة إح الع عق ة وال اي ل ال ل ضغ الع ت

ها ة م ج اف ال ة والأه اب الغا الي  ال ة و اس ة وال ارات ال   .الق
ة ذات دلالة إح اب اك علاقة ا ل ه في وضغ الع ة ب الأمان ال ائ

في ار ال ق م الاس ج م ع ي ت   .ال
ة  د وال اهلها ح أنها ت الف ل لا  ت غ الع ة ل ل الآثار ال

ض اء وال الإ ة  فاض في م الأداء والإصا ها ان ج ع اء و   .على ال
ي و  ل الأم لات الع ي م أه م ف غ ال هاال ارسة تل  .أخ ا  م ل

ا ث سل ي ت لات ال جل  ًال ة ل ه لامة ال ة وال ة وعلى ال د وال على الف
ة   .ال

ة  ه لامة ال ة وال ث على ال ل ت ة ع ضغ الع اض نات اك أم ه
ل ات الع ل وصا ة الع عل ب  .ت
ل ت ما يلي:  -ضغ الع

 أخ اب أو ال ة ال ل العامل اه ب م ق ه   .أو ال
 ض اء أو ال لل والإ ع وال ال ة    .الإصا
 اء ة الأخ د إلى  ا ي اد م فاض في م ال ل الأف   .ان
 ل ة ضغ الع مات دور في ال م ح عل ا ال ج ل   .ل
 ة الأ س ة دور ال ل و أه ة في ال م ضغ الع د في ذلم   .دور الف

  - :لتوصياتا
عامل مع ضغ  ة مهاراته في ال ر العامل ل امج خاصة ل اد ب إع
ة  ل و ل ضغ الع ة وحلقات نقاش ح ر وات ودورات ت عق ن ل وذل  الع

  .علاجها
 :ي م خلال ل الأم اب ضغ الع  دارسة أس
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 ل ج ها  ض ل وت اءات الع ي إج   .ت
 ي ال ات ي ات ت ل ات وال قا ًل   .ًد
 غ ة الأداء وت م ال   .ت فاعل
 ل غلال الأم غلاله الاس زعه واس ل وت   .ت وق الع
 زعا ات ت لاح زع ال هارات ًعادلا ًت ات وال ان اس مع الإم   .ي
 ؤوس ؤساء وال ة ب ال ان اء العلاقات الإن ل على زادة و   .الع
 ة الأداء وت إعاد د إلى ت فاعل ل ال ي ال ائف  ة ت ال

غ  .م ال
  زعها ة في ت ض اد أس عادلة وم ة و ع ة وال اد اف ال زادة ال

ة ال وف ال   .وت ال
  ه فاءة وزادة ال ف زادة ال ا به عة لل ل م ة ع ف ب ورة ت ض

ا ا ت ول م ال   .ه إدارتهال
  ح قها وش ل وت ة لل م ضغ الع ي ا ال ج ل ام ال اس

مها   .مفه
 ة هاز ال املة للعامل  ة ال ة ال عا ال ام    .الاه
 ها اجه ة ووضع ال ل ه اض ال ة م الأم قا ل على ال   .الع
 ص ا ع ف س ي وت قل الأم ال اضة للعامل  ارسة ال اد إتاحة م اب لل لان

ة اض   .ال
 ان الإ لي  ة وال هاز ال ف ب العامل  ال قة  س روح ال   .غ
  د إلى ا ي اقعه م ة في م ابي ب رجال ال اف الإ اء ال خل أج

ي   .ت الأداء الأم
  ة في ا ة والاج ف امل ال الع ام  ة العامة والاه ل على تع ال الع

ل  يالع ل الأم ل الإجهاد في الع ل على تقل ي والع   .الأم
  ل ات أماك الع ام ب ة والاه فا على ال ة ال أه اد  ة الأف ت

ها وت م الأداء ادة فعال ها وال ال ل  .وت
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  المراجع

 
ً
 : المراجع العربیة -أولا

ا .د ▪ ا ع الع ش ل الإدارة ال ،إب رة ،عامةأص أة  ،الإس م

ة  عارف س  .١٩٩٣ال

ي ،أح ماه ▪ ك ال ل هارات ،ال خل ال رة ،م  ،جامعة الإس

ة الإدارة ة ،م ال  ١٩٩٥س

ل ▪ ح س ة  ،أسامة ع ال ا ة والاج ف ة وال الآثار الأم

ة ول ارات ال ل في ال غ الع رة ،ل عة نا جام ،رسالة ماج غ م

اض ة  ،ال  .٢٠٠٠س

ان ▪ م ع ة ،أك ف غ ال ة لإدارة ال ات ال وت ،ال دار  ،ب

زع اعة وال وال م لل ة  ،اب ال  .م٢٠٠١س

ون  .د ▪ ا وآخ س ،أن إب ع ال ء  ،ال اني، ال ة، ١ال ، القاه

ة  .١٩٦٠ ،مع اللغة الع

ل  ،خ ال  .د ▪ ات ال اني في الأساس ة ،ك الإن  ،القاه

ة قافة الع  .١٩٩٨ ،دار ال

ض .د ▪ فة رج ع اجهة  ،رئ اهق ومهارات ال ضغ ال

ة ،لل والعلاج ة ،القاه ة ال ه ة ال ة  ،م  .٢٠٠١س

م ▪ ة ال اعات  ،سع ع ع ال ات  ل ي في  اخ ال ال

اء ه ة لأع ه غ ال ال ه  روعلاق رة ،ة ال راه غ م ة  ،رسالة د ل

ة ة ،ال ة  ،جامعة الأزه ،القاه  ..٢٠٠٤س
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ي ▪ ان صالح الع ها على ضغ  ،سل ة وأث ات ال غ ال

ل رة ،الع ة ،رسالة ماج غ م اض ،جامعة نا الع ة  ،ال  .١٩٩٠س

ي ▪ ا ا ،س ح ش ل ض ة على ع ث غ ال ائيال  ،ل ال

ا راسات العل ة ال ل م إلى  ة - مق ائ م ال م العل ة  ،دبل  .٢٠٠٦ل

اقي ▪ ي محمد ع ال خل ت  ،صلاح ال ي م ك ال ل ال

رة ،معاص ة  ،الإس ة س ي امعة ال  .٢٠٠٣دار ال

اني ▪ اد ،صلاح ال ة في إدارة الأف وت ،مفا أساس جامعة  ،ب

وت الع ة  ،ةب  .١٩٧٢س

ة ▪ ه اض ال ل وأم اد  -ضغ الع ة إع ث ال ار م  إص

ي ن  ،ف م ال العل لاث اني وال ار ال  .الإص

ل زاي .د ▪ ي ،جامعة الإمارات ،عادل محمد ع ال لة الف ال  ،م

ع ا د ال  .الع

  

 : مواقع الإنترنت - اً نيثا
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