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راه ة ال –اح د ادات –ارةل ة ال ي   جامعة م

: ل   ال

ي في ت  ات اء الاس ه ال د ور ال ت فة ال ف ال إلى مع يه
ي. ات ار ن م ل  الأداء الاس ة ال م خلال تق إ وت أه

ها ل الأداء، واع ال على  ان م تأث ي و ات اء الاس عاد ال أ
هج  د تأث ال اح هي وج ها ال صل إل ي ت ائج ال ز ال صفي، وم أب ال

ا عاده (الاس ع أ ي)  ات اء الاس غ ال (ال ف لل ف، ال
ع (الأداء  ا غ ال ة) في ال اف اكة، ال ة، ال ات ة الاس ؤ ، ال ال

ي ات اء  )،الاس ها تع ال ات أه ص عة م ال وخ ال 
ه  ورها س مات ال ب عل ل ال ل ع وت أداة ل ات  ي في ال ات الاس

ف ات ال رات وقابل اء ق اع في ب اره و ه وأف ه م ت خ  وت
ات. مة في ال ة ع تق ال ل ق  ال

ة: اح ف ات ال ل    ال

ي ات اء الاس ي - ال ات اكة. - الأداء الاس   ال
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Abstract: 

The research aims to know the role played by strategic 
intelligence in improving strategic performance. The 
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importance of the research lies in presenting a theoretical 
framework for linking the dimensions of strategic intelligence 
and showing the extent of their impact on improving 
performance. strategy, partnership, motivation) in the 
dependent variable (strategic performance), and the research 
concluded with a set of recommendations, the most important 
of which is the promotion of strategic intelligence in 
organizations as a tool for collecting and analyzing 
information, which in turn will contribute and help in building 
the capacities and capabilities of employees and enable them 
to develop their future plans and ideas when providing service 
in organizations. 

Keywords:  
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  المقدمة

لفة  الات ال عة في م ة وال ات ال عة وال رات ال اً لل ن
ن م  ي م شأنها أن ت ة ال ي ة ال فا العل ر ال ه ات الإدارة و لل
ة  م ة ال ا الأن مة ولاس ق ة ال ة في ت ال م الأن ه فا ال ال

ات اء الاس م ال ها مفه ل وم اح ع ة ل ه اص ال ي تع م الع ي وال
ات الإدارة  ل ي م ال ات اء الاس ح ال ة، وأص اج ة والإن م ات ال س ال
ات إلى إعادة ال في  ل ت ال ة ل اغل لأ م غل ال وال

م فه مة م خلال ذل ال اتها في تق ال اتها وأس ات   .)١(اس

                                                 
ان،  )١( ، تام ح ل ـادات الإدارـة   م ـ ال ـادة مـ وجهـة ن ي علـى ال ات اء الاسـ أث ال

 ، رة، جامعـة الأزهـ ـ ـ م ـ غ ة، رسـالة ماج ـاع غـ ق ة  ـ امعات الفل ا في ال العل
 ، ة، فل   .٢٠١٥غ
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ع الأداء الا ي يه بها و ة ال ه عات ال ض ل عام م ال ي  ات س
ر  ي ت م ت ة ال ه امل ال ع م الع ن، وان ت الأداء  اح ال
احها في  ة ودرجة ن رة ال ع ق ش مه  ل م ع  ات، و ال

ة والأ اف ال عة الأه احة، على وف تغ و اردها ال ار ل اف الاس ه
ي م  اجه الع اسه ي ة، فإن ال ع الأداء و ع اف ال لفة للأ ال
ي  ع ا  ، م قاي فا وال لافات في ال ات هي الاخ ات، م تل ال ال
اس الأداء  امها ل ي  اس ة ال اس قاي ال ي ال ور ت أنه م ال

اس  مة في ال مات ال عل ادر ال ق وم لفة ل اسات ال ة دمج ال و
ات ة ع ت أداء ال رة ال   .)٢(ال

ات  اة ال علقة  ع ال اض اً م أه ال ي واح ات ع الأداء الاس ا  ل
ع  عى ج ة، إذ ت ات احل الإدارة الاس ع م ع مع ج قا جهاتها، و وت

يها ات ل ة الف ات إلى معال ها. ال ات الأداء ف  ل م

اء  ة ال امج ل ة وضع ال وال عاص ات ال اول ال ا ت م ه
مات  اع إلى خ ار والاخ ار الهادفة في الاب ل الأف ي ل م ت ات الاس
ات م  مات ل ال عل ف ال ل على ت ا تع اجات،  اع ال قابلة لإش

ات ال ي ه اع فه ال اعات ل ص ل الق لاً، وت اً وم ة بها حال
ة. ا اسات إب ارات وس ل إلى ق ص ب ال ج اسات ب ارات وال   الق

  

  

                                                 
(2) Ogbo, Ann I. Kifordu Anyibuofu Anthony, and Wiffred I, Ukpere, the 

effect of workforce divearlity on organizational performance of 
selected fims in Nigeria Mediterranean Journal of Social Sciences 
Vol, 5, NO. 10, 2014. 
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  مشكلة الدراسة:

عامل معها  ها لل ق ي ت ات أو تل ال ما ال اجه ع ي ت ات ال إن ال
ا ة لاس ات ال ل إح ال ة وضعفا ت ات، وق ي صا وته رة تل ف

ة  لاقا م الأه ، وان ع إلى ال ا قالها م م ال فها ث ان ات، وت ال
ه العال  ه ا  ات ول ة إدارة ال ل اح ع ي في ن ات اء الاس ور ال ة ل ال
ي لإدارة  ات اء الاس ع ال ض ام   ة م اه ات الأخ في ال

ة م ا ال ات ولاس س ق ال ولة على ت ات ال س ع م ص ج ل ت ، ل
ق  ها ت عة لها وم ا ة ال ات ي ج وضعها وف ال الاس اف ال الأه
مة  ات ال ل م ة، وم خلال تق أف فاءة والفاعل ال ماتها  ى خ أق
ات ق ع ات وال ل لفة وال ة ال ة لإدارة الأن ي ق وأسال إدارة ح اع   ات
يل وت  ي  حلها ع  تع اكل ال ي ال ة ل س ة وال د الف
ا اه  ع العامل م ه ة ج ار ا وم د الإدارة العل ه ة و ات القائ ل الع
ة  ة ع ال ا مات اس مه م معل ا تق ي ل ات اء الاس ع ال ض اح  ال

ة، وذل م خلال تغ ا ال ة  م ال اد على مفه ة والاع قل ا ال لأن
قه  أن ال ال  أن  لة  ر ال ل ا ت ي وم ه ات اء الاس ال

ض. ا الغ ة له اس ي ه الأداء ال ات اء الاس ل ج وأن ال ل   ت

ة الآتي:  ه اؤل ال ال لة  اغة ال اح ص ه  لل   وعل

ا اء الاس ي؟ما ه دور ال ات ي في ت الأداء الاس   ت

  أهداف البحث:

ة: اف الأت ق الأه ا ت ر ب  ، لة ال دت م  ع أن حُ
عي  -١ ه ل ال ات وأه ي في ال ات اء الاس م ال ال ع مفه

ل عام. ات   وال في ال
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ه  -٢ ات وتأث ي في ال ات اس الأداء الاس ة  ي أه اح ت على ن
ة  ؤ ق ال ا  ة  اف ة ال ق ال ات وت ل ي دوره في ع ات وت ال

ة. ات  الاس
ات  -٣ ل ها ب الع عاده وعلاق أ ي  ات اء الاس اف ال ي ت تق

ات ة ل ال ات  الاس
ات  -٤ ي في ال ات اء الاس ل دور ال ي م شأنها تفع ات ال ص تق ال

ها.لل  ة م م ا ال ات ولاس اف ال ل لأه  ص

  أهمية البحث:

ا يلي: ة ال    ت أه
ي ودوره في ت  -١ اه الأكاد ع ي  ات اء الاس م ال ف على مفه ع ال

ه في ت الأداء اه ات وم م س  ال
ي في  -٢ ات ة ل الأداء الاس ة والأساس ه اص ال ال على الع

ة فاءة والفاعل ع ال ات م خلال   ال
اف،  -٣ لة في (الاس ي وال ات اء الاس عاد ال راسة علي أ ف ت ال س

ي م خلال  ات عاد الأداء الاس ة) وأ اف ، ال ة، تف ال ل ق ة ال ؤ ال
قة. ا راسات ال لاع على ال  الا

 الدراسات السابقة:
 ) ،  )٣()٢٠١٥دراسة ال

ي   ة ال اف ة ال فى، وق ات (ح ال راسة إلى دراسة ال ف ال ه
اجهها ة   ت ات ة العلاج، واس ل ة في ع ي ات ال ق ام ال فى، واس ال

                                                 
ام مقاي الأداء الا )٣( دات اس ء م ع ف ال اصة ال أش ات ال ي في ال ات س

ل  ارة؛ ال ث ال لة ال ة، م د. ٧ال   الع
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ي ال) ال ام مقاي الأداء   الأع ث على اس ل أن ت ي في م ال ات الاس
ات د علا  ال م وج ة، ع اصة ال فى ال ة ب ح ال قة مع

ام مقاي اً   واس ة ج ة ق ال ة الاح ة أن ال ي مع ملاح ات الأداء الاس
، ف قة ال غار ق  م م ة ب ل د علاقة مع م وج ي ع ة ال اف ة ال
ات اجهها ال ة   ت ي مع ملاح ات ام مقاي الأداء الاس غار اس ول

ةأن ال ال اً   ة الاح ة ج ة ق د علاقة مع ، وج ف قة ال اً م م ة ج ق
ام غار اس غار   ب ل ات ول ة العلاج في ال ل ة في ع ي ات ح تق

ام مقاي غار   الأداء اس ة ب ول د علاقة مع م وج ي، ع ات الاس
ام مقاي الأداء ي، مع   اس ات اً الاس ة ج ة ق ال ة الاح ة أن ال ملاح

. ف قة ال   م م
 ) ، ل  )٤()٢٠١٥دراسة م

ادة م وجهة  ي على ال ات اء الاس ف على أث ال ع راسة إلى ال ف ال ه
راسة إلى  صل ال ة، وت امعات الفل ا في ال ادات الإدارة العل ن ال

اء م ي ل أع ات اء الاس اف ال ة، العاملة ت امعات الفل ال ال
ة،  رجة  ادة ب ر ال اف م ائج ت ت ال ه ا أ ة،  رجة  ة ب اع غ ق
عاد  ة ب أ ائ ة ذات دلالة إح ة ق ج د أث وعلاقة م راسة إلى وج صل ال وت
اكة،  ، وال ف ، وال ة، وتف ال ؤ اف، وال ي (الاس ات اء الاس ال

امعات و  ا في ال ادات الإدارة العل ادة م وجهة ن ال اع) وال س، والإب ال
ة. اع غ ق ة    الفل

 
                                                 

ـادات الإدارـة  )٤( ـ ال ـادة مـ وجهـة ن ي علـى ال ات اء الاسـ ان؛ أثـ الـ ـ ؛ تـام ح ـل م
؛  رة؛ جامعــة الأزهــ ــ ــ م ــ غ ة؛ رســالة ماج ــاع غــ ق ة  ــ امــات الفل ــا فــي ال العل

ة؛ فل   .غ
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 ) ،  )٥()٢٠١٦دراسة أب الغ

ارات في  ع الق ة ص ي في فاعل ات اء الاس ل أث ال ل راسة إلى ت ف ال ه
راسة إل صل ال ة، وت ة ج ي ة العاملة  د ع أم ال ات ال د أث ذ ش ى وج

ي،  ف ال ة، وال ؤ اف وال عاده (الاس أ ي  ات اء الاس ة لل ائ دلالة إح
لة  ي ال ة ت عادها (فاعل أ ارات  ع الق ة ص س) على فاعل اكة، وال وال
عة)  ا ة ال وال ، وفاعل اس يل ال ار ال ة اخ ائل، وفاعل ة ت ال وفاعل

ات ال ة.في ش ة ج ي ة العاملة  د ع  أم ال

  الإطار النظري
  المبحث الأول

  الذكاء الاستراتيجي

ار  ل الأساس ال نه  ة  ه ع ال اض ي م ال ات اء الاس ع ال
ن  ر ا ي ن أص اح ة، وان ال ل ارساتها الع ة وم ات ة الإدارة الاس ل لع

ي ل ات اء الاس ع ال ض ة م ات وت أدائها.أه ر ال    وت

  المطلب الأول
  تعريف الذكاء الاستراتيجي

ائج  انات ون مات وال عل ع ال ي في ج ات اء الاس عامل مع ال  ال
ة  ة وفعال ث رة على ال وال ق الق عي ل ها في ال اغ ها وعادة ص معال

هج  ا ال ل ه الفعل. م ارة  ة ال م الأن ل ة  ات اء الاس العقلاني لل

                                                 
ــأم  )٥( ات ال ارات فــي شـ ع القـ ــة صـ ي فـي فاعل ات اء الاســ ، خالــ محمد، أثـ الـ أبـ الغـ

ــــاث  حـــة للأ ف س ال لـــة جامعـــة القـــ ــــة، م ان ة، دراســـة م ـــة جـــ ي ة العاملـــة  د ـــع ال
ة،  اد سالات الإدارة والاق   .٢٠١٥وال
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ول  اف ال سائل والإش ق وال ا لل ع قا م ا وت ل ا ع ا وت ه ا م ا ح
ة. اءات ال   على الإج

ا  ل ع ه ان ما ق ي و ات اء الاس م ال ق إلى مفه و ال
را قاة في ال عاده ال لا لأ افه وص ه وأه ث أه لح ل اء ال ة فال ال سة ال

د  رة الف ه أنه ق ه م ف اب ف اح وال رته ل مع ال ل ص دا ل ت ف م
صل إلى معال  ز وال م ة ال رة على معال قي أو أنه الق ف ال على ال

ع  ق ال ع ة، و اهةص ة وال الف ي  اء مع   .)٦(أن ال

ر  اء ه الق ع أن ال ة ا أشار ال عال ة م ال العقلي ل ل ة ال
اغة  ل ص اء ت عة ال فة  ل مع لاف ح اب الاخ قف مع وأن تع أس م

اد مقاي ت ب الأ اء إلى إ ا سعى العل ة ل ي ه مقاي ع اء ع غ ذ
الات ى ال   .)٧(في ش

ان  ان العال قاي فق  حلة الأولى لل لاقا م ال  Theodore(وان

Simon & Alfred Binet(  ل م اسا ل ضعاف العق ا م أول م ص
ات  اس خلال ف لات على ذل ال ة وأج تع ن ارس الف فال في ال الأ
د،  م ع الف ج مع تق ي ي اك اج ت اء ن أن ال صل  فاوتة ل ال ة م زم

اس ( رة الExpresفي ح جاء م اء ل ق اء ) لل ام ال ة على اس

                                                 
ي فــي تف(٦)  ات ــ الاســ ف ة، دور ال ــي، صــ غ ــة، دراســة ت س ــة لل ا رات الإب ــل القــ ع

ارـــة، جامعـــة  م ال ة والعلـــ ـــاد م الاق ـــة العلـــ ل راه،  ـــ ال، رســـالة د ـــع صـــ حالـــة م
، ص    .٣٤ال

الفـات  (٧) ـ ال ق ي فـي ت خل حـ ـ ي  ات اء الاسـ ـة، دور الـ ة ع ع ارق   ، ال
ــ ة ز اني فــي شــ ــ ــ م ــة،  اج ة ال ات لــة جامعــة  الاســ اق، م ــالات فــي العــ للات

ل  ة والإدارة، ال اد م الاق ار للعل د ١١الأن   ٣١٩، ص ٢٠١٩، ٢٤، الع
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اق إدراكه ع ن س ي وت ة ال اع مات ل عل ل على ال لة لل س  في ك
ة ات اف الاس ي الأه   .)٨(ت

فه  ف  )Degenaro(وع ة ل مه ال ي ت ات ام اس أنه ن
ة  ل ع وت ع ة ل ة ال ارات ع ال اع الق املة ل مات ال عل ال

ةت ات   .)٩(ه لاس

ا ب  ة  )Tham & kim(و عى ال ي ه ما ت ات اء الاس أن ال
ات  غ اءمة ال ة وم ال اتها ال ل را إزاء ع ع ت ل ل ة الع فه ع ب أن تع
ن  ة لل ل ال ة ل اس ات ال ات ل وت الاس ق ادا لل ع ة اس اش ال

اوتع ال ةة في الأس ي ة وال ال   .)١٠(ق ال

ي)وأوضح  د إلى  (ال ي تق ار وال اعة الق نات ص ل أح م اء  أن ال
رة على وضع ف الق ة ال وت عق ال ال اكل الأع ائل ل   .)١١(ال

اج    ي هي ما ت ات اء الاس اح أن تع ال ا س ي ال وم
ل بها ي تع ة ال ه ع ال ف ة مع ق  ال مات) ل ارد، ال ة، ال (الأن

                                                 
قــي فــي  (٨) اقــع ال ــاء ال ق ــ اس ي ع ات اء الاســ ــ الــ ، تع ن اس رحــ يــ ، فــ او العــ

ل  ان، ال دس قلة في إقل  الات ال ات الات د ٢٢ش   .١٠، ص ٢٠١٦، ٩٠، الع
(9) Degenaro, L., Iyengar, A., Lipkind, I., & Rouvellou, I. (2000, April). 

A middleware system which intelligently caches query results. In 
IFIP/ACM International Conference on Distributed Systems 
Platforms and Open Distributed Processing (pp. 24-44). Springer, 
Berlin, Heidelberg 

(10) Thorleuchter, D., Van den Poel, D., & Prinzie, A. (2012). Analyzing 
existing customers’ websites to improve the customer acquisition 
process as well as the profitability prediction in B-to-B marketing. 
Expert systems with applications, 39(3), 2597-2605. 

فاعل مـع (١١)  ي، ف ومهارات ال ات ف الاس ي والقائ وال ي، صلاح، ع القادر، ال ال
ان،  عة الأولى، ع زع، ال اء لل وال ، دار إث   ١٧٢، ص ٢٠٠٨الأخ
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ل وت  ق ادا لل ع ات، اس ات وال ي ه اجهة ال ة وم ال اتها ال ل ع
ة ل ق ة وال ال ة الأوضاع ال لائ اتها لل ات   .اس

  المطلب الثاني

  أهمية وأهداف الذكاء الاستراتيجي

ال م  ل م اً في  ي دوراً رئ ات اء الاس الات الإدارة يلع ال م
اف  ع للأه ف وسائل ال ة ح ي ل ق ص ال ال ة  ارات ال وق
اء  ة ال ز أه ا وت ة.  ل ق ات ال ال ة ع  ال  ل غ ال
رة على ال  اء ق ة وع اش ات ال ي ه اضح في فه ال ي في دوره ال ات الاس

ات، ات اح ب الاس ة  لل ي رات ج اجة إلى ق ال ار م  اء إن وع
اء  اً في ب ي دوراً  ات اء الاس لع ال ا و لفة،  ات م ات وصلاح وأول

ة ودارتها و  ةال ل  في ن ال   .)١٢(اه 

ي والإدارة   ات ي في ال الاس ات اء الاس ة ال ز أه ا وت ك
ة وم ات ات الاس ل ال ة على وضعها في  اف ة في ال ة ال اع

ة إلى ال ال  جه القادة في ال ، و ع ة على ال ال ل ق ال
ال  ل أش ا وت ة،  ا ات الاس ا ة، وال على ال ه ال ي  س

ل م أثا قل اولة ال ها وم ا وال ع ل ال ل ي ت ات اء الاس ر تل ال
ا وتق ا لال ق مات في ال عل ات وال   .)١٣(ل

                                                 
، ســ علــى ســع (١٢) ؛ والعــام ، رنــا ناصــ ؛ وصــ ، ســارة علــى ســع دة العــام ، دور جــ

م  اد للعلــ غــ ــة  ل لــة  ن، م ــ ــ إدارة علاقــات ال ــة فــي ت ــعادة ال ــل وال ــاة الع ح
د  امعة، الع   .٤٨، ص ٢٠١٣، ٦٣ال

(13) Alhamadi, M. S. (2020). Impact of Strategic Intelligence on the 
sustainable competitive advantage of Industries Qatar. Global Journal 
of Management and Business Research. 
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أت ت حاجاتها  ا و ي،  ات اء الاس ة ال رك أه ات ت أت ال و
اء  ا ال ه و أن أمة ب ق ال ها ل اء، مع سع ا ال م ال الى ه

ادا ر  ال... الخ). وت ي، والأع اف ، وال ر ع ة الأخ (ال تها على ت
ات  ات وت الأن ت ع ان عاش ال ة، و فاعل ه وداراته  اص ع
اخل  ي ال ة، وت ي ات ج آل ل  ها الع ض عل ات ف ي ة، وته م
ا تل  ل ن عها، ف ل وق ها ق اجه ه ل اق الأزمات وال ة لاس ات الاس

اً، اقي ول علاج ا اس ات إلى ن اء و  ال ي م ب ان ال ات الاس
اخل   .)١٤(تل ال

رات  ل الق ام م اجة ماسة إلى اس ة  ي في ال ات ف الاس أن ال
رات  ه الق ة ت ه ل ذل ه  ه في  ماغ، وال ال اف  ي ت ة ال العقل

ي ت إ ة ال رات العقل ، أ الق ر ع اء ال ات ال اء وردت ت م لى س
ق  ل ت ات الأخ وس ل ات وم اجات ال فة في فه اح ر والعا ع ال
ة  رات العقل ي، أ الق ات اء الاس ات ال ل ها، أو م ا ب ام  اغ والان ال
ة ذات علاقة  ل وت رؤ ق اف ال ي في اس ات ف الاس ي ت ال ال

ع و  ة للأم ال ات اف الاس جهاته م الأه ح ت ف الأخ ل ة ت
، أو  ات أخ ات مع جهات، أو م عاون أس ال خلال ت حالات ال

ة  اد والإدارات في داخل ال ق مع الأف ف اح وال ق ال عي ن ت  .)١٥(لل

                                                 
ة وأثارهــا (١٤)  ســ اصــة وال ات ال ــ ي ال ي لــ مــ ات اء الاســ عــاد الــ ، أ ــ ر، م صــق

ة  ــــاد م الاق ـــ للعلـــ لـــة دم رة، م ـــ ـــة ال رـــة الع ه ة فـــي ال ـــ اف رات ال فـــي القـــ
ل  ة، م ن د ٣٣والقان   .١٩٩، ص ٢٠١٧، ١، الع

(15) Pellissier, R., & Kruger, J. P. (2011). A study of strategic intelligence 
as a strategic management tool in the long‐term insurance industry in 
South Africa. European Business Review 
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ا  ن اس ل اص ال ة للأش اس مات ال عل ي ال ات اء الاس ف ال و
مات  قادر على عل ال ات  ود ال ة، و ل ال ق ل م ارات ح اذ الق ات

ات، وت  غ قع ال ن قادرة على ت ى ت ل ح ة الع ل ب اجها ح ي ت ال
ق اً وأراحاً م ق ن ن وت ة لل ل  ي س ة ال اس ات ال ات ة الاس ل

ة ي اق ال ة في الأس    .)١٦(لل

وت ارة ع Liebowitz 2006( و ل ي ه  ات اء الاس ) أن ال
ي والإدارة  ات ال ال الاس اء في م ات ال ا م ل لح  م
ارات م ذو  اجات صانعي الق اح ي  ات اء الاس ى ال ع ة، ح  ات الاس

ة ا ات الاس ا عة،  ي على ال ات ال   .)١٧(ال

  ثالمطلب الثال

  أبعاد الذكاء الاستراتيجي

ل   ة ح اجها ال اص ت ة ع ي م ع ات اء الاس ن مفه ال و
ة  اس ات ال ات ات، وت الاس غ قع ال ن قادرة على ت ى ت ل ح ة الع ب
اق  ة في الأس ة لل ل ق اً وأراحا م ق ن ن وت ة لل ل  ي س ال

ة. ي  ال

اع ا وت ص ك ي الف ل، وت ق لع الى ال اص في ال  تل الع
ائج  ق ن ة وت ف العامل في ال ة وت اجه ال ي ت ات ال ي ه وال

                                                 
ــــ (١٦) ــــات، دراســــة ت ــــاح ال ــــه ب ي وعلاق ات اء الاســــ ، الــــ ــــاد، نــــ ة علــــى أبــــ 

ــــة  ل  ، ــــ ة، رســــالة ماج ــــاع غــــ ة فــــي ق ــــ ــــالات الفل عــــة الات ي فــــي م ــــ ال
م الإدارة،  اد والعل   ١٣، ص ٢٠١٦الاق

دة  (١٧) ، دور جــ ، ســ علــى ســع ؛ والعــام ، رنــا ناصــ ؛ وصــ ، ســارة علــى ســع العــام
ن، م  ة في ت إدارة علاقات ال عادة ال ل وال اة الع ، ص ح   .٤٨جع ساب
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اص في: ر تل الع ل ة وت  ع

اف:   أولا: الاس

اع في  ال م  ي ت ة ال ي اف م الأسال ال ع الاس
اء قادمة.  فة ع أش ع ة ال ق م لا  أن تع أك  ارات الإدارة ال وأن ق

اف ه أك م  اق، فأن الاس ا ال ل. وفي ه احة م ق ات ال على ال
ة  ل غ ال ال ال م، على إع اف، ال ي، و نهج الاس ات ت اس

قع ل م  ر غ ال ه ة ال ي وذل ن ات ص في ال الاس الف
ات.  ي ه   وال

فة"  ة "إشارات ض سا غ ب ار إلى ال أة؛ بل  ث ف غ لا  غ أن ال
ة مع ال م  مات ن ها معل فة هي في مع وان تل الإشارات ال

ف الات ل ات  الاح ل ق وع ة  اق ا ما ي م تل الإشارات. و
اف ا ا الاس ي  ات اف الاس ا". ح الاس ج ل اء ال جي أو "ال ل ل

ة  ال اق ال ات والأس ج ل هج ال ص ل جي  ل اف ال ي تع الاس
ح م  ان ي ، وفي  م الأح اف لاء وال ك الع والقادمة، وتغ في سل
لا ع  ارات الإدارة. ف ع ق ي ت ة ال ل الأن فة وصف ل الإشارات ال

ع ي  ج ة ال ة ال ات) في ب ي ص وته اهات (الف مات والات عل ارات وال الق
ك  د تع م م وج ، فإن ع ها. ومع ذل لها وتع ل عها وت ي ج

ا ما ي اف غال ال معللاس   .)١٨( على ال على م

أنه   ي  ات اء الاس ء م ال اف  راسة، ت تع الاس ه ال وفي ه

                                                 
(18) Gil-Gomez, H., Guerola-Navarro, V., Oltra-Badenes, R., & Lozano-

Quilis, J. A. (2020). Customer relationship management: digital 
transformation and sustainable business model innovation. Economic 
research-Ekonomska istraživanja, 33(1), 2733-2750. 
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اق  ، والأس اف ة، وال ي ات ال ج ل ال اف  امل م للاع نهج م
اف  اتج ع الاع هج ال ماج ال لاء، والان ات الع ل غ في م ة، وال ي ال
اف وال  ا ب الاس ع ال ا ال ي. و ه ات ال الاس

اف ى،  للاس ع ا ال ي في ه ات م لل  الاس أن 
ي ات   .)١٩(الاس

اد إلى ق غ  الاس ف  د على ال ة الف اف قابل رة الاس وتع مق
ل، ق ع ال اه في ص ة إلا أنها ت ر ة وغ م ئ ة  م ان اف ه إم والاس

لا، وت ما   ره م ار ت أ ل،  ق ة على ال اه إسقا حالة العل ال
هه ت ة عل ه وال أث    .)٢٠(وال

ة ع  ل ق اهات ال ة الات رة على رؤ انه الق ا  اف أ ع ع الاس و
قار إلى  ا أن الاف  ، اض اضي وال ة في ال ام ي امل ال ح للع اء م إج

ل.  ات إلى الف دا م ال اف قاد ع اف ع الاس ة الاس ز أه وت
اء اص ال ات م خلالالاس كأح ع ي لقادة ال   :)٢١(ات

ث  .١ ي ت ة وال ال ة  ا ال ص وال الف ة القادة في ال  اع م
لها.  على ع

ق  .٢ ا ال ا ق ا  اعا وت ة وب ه رؤ ة للقادة، وم رات العقل ت الق

                                                 
(19) Alhamadi, M. S. (2020). Impact of Strategic Intelligence on the 

sustainable competitive advantage of Industries Qatar. Global Journal 
of Management and Business Research. 

ي (٢٠) ات اف الاســ ــ ، دور الاس ــ ســي، وفــاء محمد ف ــعل، الأل ، فــائ م رو ــ  قــ ق فــي ت
ــة  م الإدار ــ ك للعل ــ لــة جامعــة  ة، م ات ونــة الاســ ر ال ــ ــي وفــ م ــ ال ال

ل  ة، ال اد د٨والاق   .٢١٢، ص ٢٠١٨، ١، الع
ــ  (٢١) ق ي فــي ت ات اف الاســ ــ ، دور الاس ــ ســي، وفــاء محمد ف ــعل، الأل ، فــائ م رو قــ

ونة الاس ر ال ي وف م ، ص ال ال جع ساب ة، م   .٢١٣ات
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د تل الق ارات  اعاته للق ا في ص ا مه ع أم ، وه ما  اف ا، وال ا
اء أك م  ع  ه ال ع ادله الآراء مع  له لها، وت ل ع آفاق ت س وت
اض  ال اضي  اف ال عق الاس ة، و ة على ح ل م نه قادة ل ك
اد  ، م خلال ال العقلاني وال وع ل ما أم ق ي معال ال ل

دة ع هات ال ار  ال
ة ل .٣ ات مات اس ف معل ل، ت ق ال عل  ها، وت ل عل ع ال راء  ل

اص  ي لاق ا الع م وعي ال ة و ه اس ارات ال اذ الق لات
ة. اجه ال ي ت ات ال فة ال ، ومع ا ل م ال قل ص وال  الف

اض .٤ اضي وفه ال ل، وه  ;دراسة ال ق فة ال ون م مع ي ل ال
ة  رجة  ارع ب اذ الق ل وات ال الع ته في م  .على خ

ي: ف ال ا: ال   ثان

ض  لفة لغ اص ال ل أو دمج الع رة على ت امي الق ف ال  ال
أن  ة  رة واض اما أو ص ل ن ها ل ج فاعل  ي ت ة ال لها وفه ال ل ت

ام ف ال ا أن ال عامل معها،  ي ي ال اء ال رة على ت الأش ل الق ي 
لاً إلى  ع وص ها ال ع ة تفاعلها مع  عة لفه  اص ال امل الع وت

ها م ح ل، وتق ال ها  اء وعلاق ة،  ي دراسة الأج اف ال  أه
ام اف ال مة أه احها في خ   .)٢٢(ن

أسل ا  ي افه ح ا أع اك ا ق ه امي م ف ال خل ال ع م م و ق ب م

                                                 
ـادات الإدارـة، دراسـة  (٢٢) ي لـ ال ات ـ الاسـ ف عـاد ال ك، أح ع الله، تقـ واقـع أ دان

ك  ــ لــة جامعــة  ــة، م ف ــارع ال ة ال ي شــ ــة مــ مــ ــة لآراء ع ل ل ة ت لا اســ
ل  ة، ال اد م الإدارة والاق د٦للعل   ٢٧، ص ٢٠١٦، ١، الع
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ة، و  اة وال ة هيلل مع ال اع م الأن اك ثلاثة أن   :)٢٣(ه
ي:  . أ ان ام ال ام،  ال اف ال م أه ي ت ام ل ا ال اء ه فاعل أج ح ت

قل. اض ال ارة لأغ ل ت ال  م
:  . ب ام الع اً  ال ام وراث ا ال اء ه ان ح ت أج وه  الإن

اف  فاعل مع أه يلل قل ل ام م ها  ل م ل  ع ه، و م ام وخ ن  ال
مة  ائها في خ ف أج ها أن  ، وعلى قائ ال ال ة، فهي  كال

لي. ام ال  ال
اعي:  . ت ام الاج ل فإن  ال اصة. ل افها ال ام لها أه ة لل اء الآدم الأج

ام. اض ال مة أغ ها ل ف ن قادرة على ت ادة  أن ت  ال

و وهي: لاثة ش د ب ا الع ي ام ال  إلى ه   وال
ل:  . أ ام  ائ ال ك وخ ث في سل ام  أن، ي ء في ال  كل ج

ائ   . ب ك وخ قف على سل ل ت ام  ء في ال ل ج ث بها  ي ي قة ال ال
ام على الأقل. ء آخ في ال  ج

ء   . ت ل ج نة ل ة ال ان ة أو ال عات الف اء ال ائ الأج لها نف خ
عات. ه ال نة له  ال

اؤه،  ها أج فاعل ف ي ت قة ال ه م ال اصه وسل ام  خ ا فإن ال وه
أ  ما  ا ع ، وه ع ها ال ع ل ع  ف ما ت لها ع ة ع ول م 

لل  اول ال ما  ة له، وع ه اص ال فق ال لة فإنه  ف اء م ام إلى أج ن ال
ي لل ات م الاس فه ون ال فق لة  ة.حل ال ف اء ال ل الأج ل في    ام 

  

                                                 
ي، رسالة (٢٣)  ات ها على الأداء الاس املة وأث دة ال فة إدارة ال ، فل ا لام إب ، ع ال ع

اد،  غ اد، جامعة  ة الإدارة والاق ل راه،    .٤٢، ص ٢٠٠٣د
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ة: ل ق ة ال ؤ ا: ال   ثال

اتها  ات غ اس ات ف ال ة ت  ه ا ج ة  اج ات ال ل ال ت
ة  عة في ال ات ال غ تها على ال مع ال اع ار ل اس ها  وأن

عل ا  ة  ارج ق أداء م ال ها وت ج على نف ها قادرة على إضفاء صفة ال
ة )٢٤(على الأم رة ال غ م ق ارة وال رة على إدارة الاس ه الق ، وت ه

ق  ه في ال ة عل اف ة تح الأساس ال  ال ات ة اس على ت رؤ
ق ا ع ل ل ال يله ال ق رة ال ه ص س  اههال ت م في ات ق ، )٢٥(ل

ال  ال في م ع لح شائع الاس ة هي م ات ة الاس ؤ غ م أن ال وعلى ال
ل  ج اتفاق على تع مح له وعادة ما  ي إلا أنه لا ي ات الف الاس
سالة  فة ال ع قل م ال ل في نف ال ع ات أخ ت ل عاني م اه  مع

ة وال وال ات ض والاس فةوالغ   .)٢٦(فل

ل م  ا  )Collins & Porras(و  ة فإن ؤ ما ن ال ا ع إلى أن
ة  ض ال ال ع از ال ن رات نف في الإن اع ال ل أن ن 
ب  ي ت ة ال حة وال اف ال ع نف في الأه ه ال ع اس  ي ت ال ال

ج  ة ل ئ اب ال ها نف في الأس اس إل ي ال ة نف في الأحلام ال د ال
ة دون أن  ؤ ة ال عل أه ع  لة ت في أن ال قها ول ال غ في ت ن

. ي ال ي  ف ماذا تع   ع

                                                 
امـل،  (٢٤) خل ال ـ ة، ال ات ، الإدارة الاسـ ـان دهـ ضـا؛ وجـلاب، إح ـ ال ، صالح ع رش

ة، دار ال ان عة ال زع، ال   .٥٥، ص ٢٠١٥اهج لل وال
(25) Collins, J. C. & Porras, J. I (1997), Bult to last: Successful habits of 

visionary companies, New companies, New York Harper- Collins 1 
st paperback ed.  

ة )٢٦( ات ، الإدارة الاسـ ـان دهـ ضـا؛ وجـلاب، إح ـ ال ، صالح ع امـل، رش خل ال ـ ، ال
، ص  جع ساب   .٥٥م
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ة  رة ذه نها ص ة ت على  ؤ ال اصة  عار ال اقع أن أغل ال وال
فها  ة، فع ل لل ف ب وال غ ل ال ق اء )Seely(لل ي  على أنها ب ذه

ب  غ ل ال ق ك الأخ ن ال ل جه ال ف )٢٧(ي )، وع ة  (الأشق ؤ ال
ة،  ه ال ن عل ا  أن ت قعات ل رات وال ل ال ة على أنها ت ل ق ال
ل على ال  ي  أن ت قعات ال ل وال ق ة إلى ال ل ال وهي ت

ع   .)٢٨( ال
د ( ا Collins & Porrasوح اص ) أ ة ت على الع ل ق ة ال ؤ لل

ها  ة نف ؤ ان أو وصف لل اغة ب ها على ص ها أك م ت ن م ي ت ال
ة م وجه ؤ ن م ع أساسفال ه ت ا:  )٢٩(ة ن   ه

ة:   - أ ه ا ال ج ل  الأي
غ  ي لا ت ة ال اب ها ال ة وخاص ة لل ات ة ال ة لله ش فة ال هي الفل

فة و  ة وأن ال ة ل ارج ة ال ل في ال ي ت ات ال غ م رغ ال ر ال
ات  ال ة ت  ه ا ج ج ل ي لاكها أي ة هي ام اج ات ال ة لأغل ال ال
اض  ب الأغ م ص ق ق ال ه على ت ل  ق ال تع ارة في ال والاس

ثه غ ال ت دة لها م خلال ال   .)٣٠(ال

                                                 
(27) Seeley, D. S. (1992), visionary leaders for reforming public schools. 

In annual Meeting of the American Education Research Association, 
san Francisco, CA. 

ي مــ )٢٨( ات ــ الاســ ات ال شــ افــ م ، وفــاء محمد، مــ ت ــة فــي الأشــق ل ــ ال  وجهــة ن
، جامعــة أرــ  علــ دة ال ان جــ ــ ــاني ل ولي ال ت الــ ــ ــة فــي الأردن، ال جامعــة أرــ الأهل

ة،    .٢٤، ص ٢٠١٢الأهل
(29) Collins, J. C. & Porras, J. I (1997), Bult to last: Successful habits of 

visionary companies, New companies, New York Harper- Collins 1 
st paperback ed 

امـل،  (٣٠) خل ال ـ ة، ال ات ، الإدارة الاسـ ـان دهـ ضـا؛ وجـلاب، إح ـ ال ، صالح ع رش
، ص  جع ساب   .٥٦م
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٤٥٩ 

ق ر: ال  ل ال

اث تغ  ة إح ة ن ل وملاح ق ام في ال ة على الاه رة ال هي الق
ة  ق آمال ال ر ي ل ال ق ها ال ة ف ل القائ اقات الع ك في س

ق م ه قابل لل حاتها ول ة و زه ال م ال ت ق   .)٣١(خلال ال

ة: اف عا: ال   را

ة تع ع الفع اف از ال ة لإن ي وجهة ن ملائ د إلى ت فع الف ل ال ي
ض ه على ن م لف  ل ال ي )٣٢(الع رة القادة ال أنها ق ة  اف ف ال ، وتع

ل ورفع روح  ه على الع ف العامل وح ي على دفع وت ات اء اس ن ب ع ي
ا يه م اس ل ة ال اف ة ت ق م ة ت   .)٣٣(عل ال

)(العوت  ي  او ات ال نه م ال ا ل ع ن ا ال ة ه لى أه أن ي
جه  عه و ف عام  ل ه فاف ح ل والال فعه للع اد، وت ان الأف تقع خارج 
اتي في  فع ال اص ال ة وال ع ع ل ال ر  ع ه ال س ف غ ك، و ل ال

ا ع ال ي م خلال  ات اء الاس ه ال ا ما يل خ داخله وه س ة في ت ف
ة أولا والارتق اد ات ال اال ة ثان أداء العاملي وال   .)٣٤(اء 

                                                 

امـل، (٣١)  خل ال ـ ة، ال ات ، الإدارة الاسـ ـان دهـ ضـا؛ وجـلاب، إح ـ ال ، صالح ع رش
، ص  جع ساب   .٥٧م

(32) Maccoby, M. (2004). Narcissistic leaders: The incredible pros, the 
inevitable cons. Harvard Business Review, 82(1), 92. 

ـة (٣٣)  ـي، دراسـة ت اع ال ي علـى الإبـ ات اء الاس ، أث ال ال ع الهاد ان، ن ع
د ــة، العـــ فة وال ـــ م ال ابــل للعلـــ لـــة جامعـــة  ل، م اســ ة أس لـــ ٣فــي شـــ ، ٢٣، ال

  .٧١، ص ٢٠١٥
ـــع  )٣٤( اق ـــاء ال ق ـــ اس ي ع ات اء الاســـ ـــ ـــ ال ، تع ن اس رحـــ يـــ ، فـــ او ، العـــ او العـــ

، ص جع ساب ان، م دس قلة في إقل  الات ال ات الات قي في ش   ٥٤ال
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٤٦٠ 

ا)و  ف  (ع اء على ت رة الإدار والقادة الأذ ل في ق ة ت اف أن ال
ؤ  ف ال ف مع ول ق ه ال وذل ل ة الأع اد العامل في م الأف

ة الاس اف ا وت ال رات،  ات على ت وال رة ال ة في ق ات
افي  ل ال ال ها  ة وفه ل ق اهات ال ك والات ف على ال ع رات لل الق
ة  اف لاء على ال قعة والاس ح إلى تق الآثار ال ا  ة لها، م ا والاس

ارة  .)٣٥(ال

  المبحث الثاني

 الأداء الاستراتيجي
ات إلى أن ت عى  م ال ق ت ا  ة و فاءة وفاعل  في أدائها 

اجهها في  ي ت ة ال ي ة ال اف ل ال ة خاصة في  ات افها الاس لها أه
افها  ها وأه ه رؤ ا  ات ارا اس ع إ ة أن ت ل م ال ا ي اق، وه الأس
اجهها في  ي ت ات ال ي ه ص وال ل الف ل امها ب ة الأجل و لة والق ال

ها م ة م م عف والق اج نقا ال الإضافة إلى اس ارجي  ها ال
ف على  ل على وضعها ح ال ة والع ة اللائ ات ي الاس الي ت ال اخلي و ال
ق لها  ي ال  ات ل إلى الأداء الاس ص امل لل ل م ات  ع ال ج

ل ن أن الأداء م ال ، ل اف ت ال أمام ال ي ي ات ر الاس
ل  ال ار  ة على الاس رة ال ع ع ق ة و اف رة ال الق قا  ا وث ا ارت
ة في  فة والفاعل ع فاءة وال ق ال رة، أ ب ة م اف ق ت ه في س ب  غ ال

. اجهة الق اتها وم ات ل اس رتها على تفع ع ق ، وه ما  ق   نف ال

                                                 
ي، دراســة  (٣٥) ات ــار الاســ يــ ال ه فــي ت ي وأثــ ات اء الاســ فى، الــ ــ ــة م ــا، خال ع

لا زارة اســـ عـــة لـــ ا ب ال ـــ ع ال ـــ ة العامـــة ل ـــ ـــة مـــ العـــامل فـــي ال ة لآراء ع
د  ة، الع اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  ارة، م   .٢٠١٥، ٤٣ال
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٤٦١ 

  المطلب الأول

  مفهوم الأداء الاستراتيجي

اني م  خل ال صفه ال اعي ب اتج الإب خل ال على ال أنه م ف  فق ع
اعة في الأداء ة وال اج ار الإن ق ل  اع، و اخل دراسـة الإبـ   .)٣٦(مـ

فه  ف  )Peter(وع ة، وما ت ان الق ه م ج ة  ع ال أنه ه ما ت
عف مقا انـ الـ ال، ه مـ ج ل في نف ال ي تع ات الأخ ال ال رنـة 

ع  ات، أن ت ي ه ص وال عف والف ة وال ـل نقـا القـ ل ح  م خـلال ت
غل على نقا  ة، وال ان الق فادة مـ ج ة للاسـ اسـ ات ال ات ة الاس ال

ات، م ا ي ه ـ ال احـة لهـا، وت ص ال ل الفـ عف ل أفـ ق ال جل ت
ق أدائه ف   .)٣٧(اال

ل م  اوله  ل)وت ان وال لف  (سل ة في ت  رة ال أنه ق
ال  ن الإ ما  افـ أو ع رة لل مقارنة مـع ال ق ة ال ها أو ال أن

ة اف ائل ال ل م ال ل أف ة  ات ال اء م ، في ح رأ )٣٨(على ش
( رة ال (ع اتأنه ق اف والغا ق الأه   .)٣٩(ة في ت

                                                 
ة وال )٣٦( ة ال ، ن تي، محمد قاس ، الق ان، دار وائل لل   .٦٧، ص٢٠٠٠، ع

(37) Peter, Paul, (2001) Marketing Management, Knowledgeand skills, 4 
th ed, Irwin, inc N.Y.  

ي،  (٣٨) ات ـ الأداءالاســ ـة فـي تع لفـة وال م، أثــ ال ـل، وأكـ ؛ وال ـ رشـ ان، ح سـل
ل  ، ال ي اف ة ال لة ت د٢٤م   .٥٥، ص ٢٠٠٢، ٦٧، الع

هـــا علـــ (٣٩) ـــاملة وأث دة ال ـــ ـــفة إدارة ال ، فل ا ـــلام إبـــ ـــ ال ، ع ـــ ي، ع ات ى الأداء الاســـ
اد،  غ اد، جامعة  ة الإدارة والاق ل راه،    .٤٤، ص ٢٠٠٣رسالة د
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٤٦٢ 

فه  راء  )Cokins(وع ة ال اع ائج وم ة إلى ن ات ة ال الاس ج ت
قعة ات غ ال غ ة لل فاعل عة و ة ال ا ه )٤٠(على الاس )، و أنه  (ح

ع  ـ اد م د أفـ ا فان وجـ ة، ل ة للق العاملة في ال د د الف ه لة ال ه ح
ات الأخ ف ة ع ال عة وم ة م عل م تل ال ة    .)٤١(ـي ال

ه الإدارة  انه ج ي  ات م الأداء الاس اح مفه ج ال ا س  وم
ي  قاي ال ع ع ال ا أنه  ة ال  ع اف  الأه ت  ة و ات الاس

له ق ها  ة في ر حاض رة ال اع على تق ق ها ت اب ا وم اس
. ات ال غ  ل

  المطلب الثاني

  اف الأداء الاستراتيجيأهمية وأهد

ز أه ة، وت ات ه وقل الإدارة الاس ي ج ات ه م ع الأداء الاس
ة هي عاد رئ   :)٤٢(خلال ثلاثة أ

ة: ة ال اح   أولاً: ال

ل  ة ح ت ات لقات الإدارة ل الإداء م الإدارة الاس ع م ج
ل  ي أو  ل ض اء  الأداء س ام ودلالات ت  اتها على م ون
ة  ات ا للاس ارا زم ل اخ د ال في ذل إلى أن الإداء  ع اش و م

ل الإدارة. عة م ق   ال

                                                 
(40) Cokins, ary, (2003), Strategic performance Management 

عــة (٤١)  ة، ال عاصــ اتــه ال ل اخلها ع هــا، مــ ة، مفا ات ، الإدارة الاســ ــ ي، فــلاح ح ــ ح
اعة و  ان، الأردن، الأولى، دار وائل لل ، ع   .٦٥، ص ٢٠٠٠ال

جــع  )٤٢( ة، م عاصــ اتــه ال ل اخلها ع هــا، مــ ة، مفا ات ، الإدارة الاســ ــ ي، فــلاح ح ــ ح
، ص    .٦٩ساب
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٤٦٣ 

ة: ة ال اح اً: ال   ثان

ا ة الأداء الاس ز أه ث ت راسات و ام مع ال ي م خلال اس ت
ة  ات ات ال ل لفة والع ات ال ات ار الاس ة للأداء في اخ ات الإدارة الاس

ها.   ع

ة: ة الإدار اح اً: ال   ثال

الأداء  ات  ل إدارات ال اي م ق ام ال ة م خلال الاه ه واض ت
ه  ي ت في ه لات ال ائج وال اف فال ات م ح الأه ال

ائج الأداء. ادا على ن ن اع امج ت اسات وال ات وال ات   والاس

عى الأداء  ي  اف ال ي م الأه اح إلى الع ع ال وأشار 
ها: قها م ي إلى ت ات   الاس

ة  -١ اف ال ق الأه ل لها، وت ام الأم ارد م خلال الاس لف ال ل  تقل
فا آكل م خلال زادة الأراح  وال اع وال ال م ال على رأس ال

ها. ة عل اف  وال
ها م خال  -٢ ل على تالف ة والع ا ال عف في ن لل وال اقع ال فة م مع

فة  لا ع مع اتها، ف فة م لها ومع ل ع ت ة لها  اس ل ال وضع ال
أدائها مقارنة  لفة  ائف ال ة لل از ال رجة في م إن ائف ال ال

ة. اج ها الإن  خ
ات  -٣ ل عة وت ال ا م في م ي  أن ت مات ال عل ل ال تق أف

ة  ة وت الأجه اد ات الاق ح لف ال ة ل ال ة وال اد الإدارة والاق
ة. ال ال ة على أداء أع قاب  ال

قة ر  -٤ احة  ارد ال ام ال ف على م اس ق ا أك ال ق عائ ة ت ش
اء  ء م أج ل ج ة  ول ي م ل ت ة، و ة ج ال اقل ون ب
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٤٦٤ 

فع  ام و ة ب الأق اف ل ال ا ي ا م ا ا و ازاته سل ي إن ة، وت ال
 م م أدائها 

اسات والأ  م في رس ال ة ت ة لل مات  ة معل ت قاع
ازنة و  ة ال ا العل ا م ة للإدارة العل رة واض اء ص ال ع إع ة، ف اف ال

ة شاملة اجعة تق اء م   .)٤٣(ها م إج

  المطلب الثالث

  أبعاد الأداء الاستراتيجي

ة: ا عة الاس   أولاً: س

د م خلالها أن ي أسال أك  ع الف ة  ة م ل أنها ع ف  وتع
لفة اقف ال ة ال عال ة ل ة في نف ملائ ونة وح ل م ة ت ل ه الع ، وه

ة  ه و معال ل ب ي ال  ف اجة ال ف  ال ع ال ى  ق ح ال
ة فاعل ة  ارسة مهامه ال جه خلال م اجه ت ي ت ة ال اقف ال  .)٤٤(ال

ة: اعات ال اً: الإب   ثان

ي ت ة ال ي عات ال ض اع ال م ال ات على ع الإب س عى ال
ب  فة خاصة، فه أسل ة  ا ات ال س فة عامة، و ال قه  لافها ل اخ
ل   ه،  ساه  ات ل س عى ال ي ت م أك الأسال الإدارة ال

                                                 
، جامعــة  )٤٣( ــ ، رســالة ماج ــ م وتق ــة مفهــ فــاءة والفعال ، الأداء بــ ال ــ ل ــ ال دة، ع هــ م

 ، ائ   .٥٥، ص٢٠٠١ة، ال
فـة (٤٤) ات أبـ ل ـ وسـ فـي العلاقـة بـ سـل غ ة الإدارـة  ا فى محمد، الاسـ ـ اء م ، سـ

لـة  ، ال ـار في ال ـ ـاع ال ة فـي الق ـ ارد ال ـ ة لل ه رات ال ات العامل والق أص
ا ارة، جامعة دم ة ال ل ارة،  ة وال ال ث ال راسات وال ة لل   .٦٣، ص٢٠٢١ ،العل
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٤٦٥ 

ات  س ار ال ات في إ غ م أن ال ان على ال ا ي لل اف اح ال في ال
ة إلا أنها ر ة وال غ م شامل لا  ال ، فه مفه ق ور ال ة  ائج م حقق ن

ون في  ي قها ال ة  اد سل م على م ق ة، فه  ان ا ق على الإدارة ال
ة  ات ص اع خ ها م خلال ات ها وثقاف غ ال ع ج ة  س كل م
ف  اق واسع في ال ه في ن ا ما جعل ت ح وه ل ص ات  ل وت الع

د إلى ا ادة فعالة ت اع و ال م خلال  ف إلى تع الإب ه يه لإدار أل
ع العامل  ة ج ار ار وم فعه ن الاس ل ال ي ال ال  ة للع رفع القابل
ة  س ة ال افة أن ه ل ف ه وت ر ات في ال وت لف ال

ال  ة ت  ل ب ل، في  ة ن الأف ا ات ال ل ق م ، ل عق عة وال
الي   .)٤٥(الع ال

ي: ات عل الاس اً: ال   ثال

عارف  ة لل اب ال ة اك ل  ف رؤ ح ي ي ات عل الاس فال
عل  ات ال ل ف ع امة، ف ة م اف ة ت ل م ها ل زعها وت ها وت وتف

ات  لة م الآل ة سل س ف لل ي س ات ا الاس ا ي م ال د إلى الع ي ت وال
د  ي ي ات عل الاس ي، فال اف قع ال فا على ال ق وال ف ل خل أداء م م
ي،  ات اع الاس ادرات الإب رة على زادة م ة والق ة لل ام ي إلى زادة ال

ات في ب غ ة لل ا ة على الاس رات ال ز ق ع ي  ات عل الاس ة فال
ل   .)٤٦(هاع

                                                 
ة للال، خلف ال(٤٥)  ، دار ال اع الإدار اعة،ارنة، الإب زع وال وال   .٥٤،س٢٠١١ل

(46) Tallon, Paul p. (2008) inside the adaptive enterprise: an information 
technology capabilities perspective on business process agility 
information technology and Management, 9 (1), p21.  
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٤٦٦ 

فة م  ع ا ال ة في اس فاءة ال ي  ات عل الاس رة على ال ل الق وت
يل  ع فة ل ع فادة م تل ال الي الاس ال قة و ا ة ال ات اءات الاس الإج
اب  اره اك اع ي  ات عل الاس رة على ال ل عام الق ة، و ة ال ات اس

ات ال غ ي ت ال فة ال ع ي، ال ام ال ة لل ئ اص ال أ على الع ي ت
اي ام م اه ي  ات عل الاس رة على ال م الق ى مفه ات الإدارة  وق ح م أدب

ة ات   .)٤٧(الاس

  المبحث الثالث

  يجي في تحسين الأداء الاستراتيجيدور الذكاء الاسترات

ابي و  ي له تأث إ ات اء الاس أن ال قاد  ة إن الاع هام على أداء ال
ة م  ي  ال ات اء الاس ة، فال ال ات ال ل  في الأدب ارز 
ة  ة معال الي تعل  ال ة، و ال هارات ال ة وت ال ي ار ج ار أف تعل اب
عل ت على  فة وال ع ة م ال رة عال ل ق ي ت ة ال زادة الأداء، وال

ة واس مات عامة، معال ع وت معل لا م ج ة ب مات ال عل ام ال
ع ال  ادلها مع ج ي ت ت مات ال عل ام ال ة واس ل معال اء الآخ م و

رتها   .)٤٨(أجل زادة ق

ق  ادة أدائها في ال ات ل ة لل ئ لة ال س ي ال ات اء الاس ع ال و
ا ل امة، و ة م اف ة ت رة على في ب ة الق ما ت ال ، ع ت أخ
                                                 

ة (٤٧)  س ة ال امعات الأردن ي لل ات اد في الأداء الاس جه ال ، أث ال ة، ول ع واض ال
تـه،  راه، جامعـة م ـ ـة، رسـالة د ان ، دراسـة م ـ وسـ غ ي  ات عل الاسـ م خـلال الـ

ا،  راسات العل ة ال   .٤٥، ص ٢٠٢٠كل
(48) Sinkula, J. M., Baker, W. E. and Noordewier, T. (1997) A 

Framework for Mrket-based organizational Learning: Linking 
Values, Knowledge and behavior, Journal of the Academy of 
Marketing science, 25, p. 305 
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٤٦٧ 

قا م خلال نهج  قها م ها وس ات في ب غ ال ع ال  عل فإنها ت ال
ه  عل ه ات، الأم ال  غ ه ال اجهة ه ات اللازمة ل ت اذ ال اقي وات اس
ها فإن  ف ها وفل ل أن اؤلات ح ها م إثارة ال ات في وضع  ال

رة على رفع أدائها إلى ال يها الق ة، ل ات ال غ ة ال اك ها م ي  ات ال
فاءة،  ة و فعال ها  ي ت معال ادر ال ام ال ات ع  اس أعلى ال
ق  ات س م إدارة ال ام أن ال اضح ت اق، فإنه م ال ا ال وفي ه

أعلى م م  ن  ه وأن ت ل  أث على ال تع ها م ال ي ت ة ال الفعال
مات  عل ي تأخ ال ة أل ل  لل ابي، ل اه إ ق في ات أداء ال
عة  افها  ل إلى أه امها أن ت ها واس عال م  ي تق فة ال ع ورة وال ال
امة ع  زادة  ة ال اف ائج في ال ق ن الي ت ال ها، و اف أك م م

ق  أدائها   .)٤٩(في ال

  الخاتمة

ي  اجها ال ي  ة ال رات العقل ع م م الق ي ب ات اء الاس ت ال ي
ل  ق لي  ف ال ة ال ان ح له إم ي ت ي ال ات ف الاس أو القائ وال
في  ها، ولا  ودي مات او م عل رة ال اجهة حالات اللأتاك ون ة وم ال

قع أن اغل ال ال  ل ه في م دة ل ف رات ال ف الق ا لا ب م ت اً، إن ن ذ
ل بها  ع ي  ة ال ق لل ي  ات ر اس ة وف م رات العقل ام الق اس

ات ال  ها ب ل إل ص ع على الأخ ال ة  ل ق صاً م   .ف

  النتائج:

ة: ال ائج ال اح إلى ال صل ال   ت
                                                 

(49) Ellinger, A. E., Ellinger, A. D., & Keller, S. B. (2002). Logistics 
Managers Learning environments and Firm performance. Journal of 
Business logistics, 23 (1), p 19.  
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اء الاس -١ ار أث ال اء اخ الات الإدارة، وأث ال ي على ال في م ات
اء  ة، وأث ال ات ات الاس ل ال الع ي على ال في م ات الاس
غ م أن  ، وعلى ال ي والإدار ال ال ي على ال في ال ات الاس
رس  ة دراسات إلا أنه لـ ي ه في ع ق إل اء ق ت ال ع م ال ا ال ه

ي.م ات  عا مع الأداء الاس
ع  -٢ ال وال مات  ف معل أتى إذا ل ت ي ل ي ات ق الأداء الاس أن ت

ة  ه الأخ ة ه ام ة ودي ات ال غ ، فال لائ ق ال ل وفي ال ال
اء  ال ات  ام ال ادة اه اف ل اتها س  غ اخل م ها وت وتعق

ي. ات  الاس
اء  -٣ ل أن ال ف ة، فه ال عاص ات الإدارة ال ل ح م م ي أص ات الاس

ي  ة ال ة في ال ائ ا ال ج ل اف وال لاء وال مات ع الع عل ف ال ب
ة  قا ة وال ا ة والاج اد ة والاق اس وف ال ة وال ت بها ال

ة. ل ال اح أو ف دات ن لها م م ارها   اع
ا -٤ ا أن ن هارات ك ها ل ي لاك م قف على م ام لها ي ات وف ح ال

ال ع   از الأع ة في إن ي ص ج اف ف ة لاك ات اء الاس ال
. ل إلى الأداء ال ص ة لل امج ف ات و ات  ت اس

  التوصيات:
ع  -١ اض ة أك لأنه م ال امات  ي اه ات اء الاس م ال لاء مفه إ

ال ال اح الأع اع على ت الأداء ون ي ت ال الإدار وال ة في ال ه
 الإدارة.

مات ال  -٢ عل ل ال ل ع وت أداة ل هاز  ي في ال ات اء الاس تع ال
ه م ت  ف وت ات ال رات وقابل اء ق اع في ب ه و ورها س ب

مة  ة ع تق ال ل ق اره ال ه وأف هاز.خ  في ال
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٤٦٩ 

اء   -٣ فاع م ال ل دون الان ات ت ات لأ ع ورة دراسة ال ض
ا له م دور أساسي في ت الأداء. ي ل ات  الاس

ع  -٤ ة في ص ار ع العامل على ال هاز ل ل على زادة دع إدارة ال الع
فاءة العامل د إلى زادة  ي ت اف ال ءا م ال ارها ج ارات واع  .الق

 

  قائمة المراجع
  أولا: المراجع العربية:

، خال محمد (  -١ ع ٢٠١٥أب الغ ة ص ي في فاعل ات اء الاس ): أث ال
ة،  ان ة، دراسة م ة ج ي ة العاملة  د ع أم ال ات ال ارات في ش الق

ة. اد سالات الإدارة والاق اث وال حة للأ ف س ال لة جامعة الق  م

اد، ن -٢ ات، ٢٠١٦( أب  اح ال ه ب ي وعلاق ات اء الاس ): ال
ة في  الات الفل عة الات ي في م ة على ال دراسة ت

م الإدارة. اد والعل ة الاق ل  ، ة، رسالة ماج اع غ   ق

فى محمد ( -٣ اء م فة، س غ وس ٢٠٠١أب ل ة الإدارة  ا ): الاس
ا ارد في العلاقة ب سل ة لل ه رات ال ات العامل والق ت أص

ث  راسات وال ة لل لة العل ، ال ار في ال اع ال ة في الق ال
. ا ارة، جامعة دم ة ال ل ارة،  ة وال ال   ال

، وفاء محمد (  -٤ ي ٢٠١٢الأشق ات ات ال الاس ش اف م ): م ت
ة في جامعة أر الأ ل ولي م وجهة ن ال ت ال ة في الأردن، ال هل

ة. ، جامعة أر الأهل عل دة ال ان ج اني ل   ال

ارنة ( -٥ ة لل ٢٠١١لال، خلف ال ، دار ال اع الإدار ): الإب
اعة. زع وال   وال
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ة ( -٦ ي، ص غ رات ٢٠١٨ت ل الق ي في تفع ات ف الاس ): دور ال
ة، دراسة حالة م س ة لل ا ة الإب ل راه،  ال، رسالة د ع ص

. ارة، جامعة ال م ال ة والعل اد م الاق   العل

ي، فلاح ح ( -٧ اخلها ٢٠٠٠ح ها، م ة، مفا ات ) الإدارة الاس
ان،  ، ع اعة وال عة الأولى، دار وائل لل ة، ال عاص اته ال ل ع

  الأردن.

ك، أح ع الله ( -٨ ي ل ): تق واقع أ٢٠١٦دان ات ف الاس عاد ال
ة  ي ش ة م م ة لآراء ع ل ل ة ت لا ادات الإدارة، دراسة اس ال
ة،  اد م الإدارة والاق ك للعل لة جامعة  ة، م ف ارع ال ال

ل  د٦ال   .١، الع

ان ده ( -٩ ضا؛ وجلاب، إح ، صالح ع ال ): الإدارة ٢٠١٥رش
خل ا ة، ال ات اهج لل الاس ة، دار ال ان عة ال امل، ال ل

زع.   وال

ة، ول ع ( - ١٠ واض ي ٢٠٢٠ال ات اد في الأداء الاس جه ال ): أث ال
 ، غ وس ي  ات عل الاس ة م خلال ال س ة ال امعات الأردن لل

ا. راسات العل ة ال ل ته،  راه، جامعة م ة، رسالة د ان   دراسة م

ع - ١١ ف (ال ام مقاي الأداء ٢٠١٦، ال أش دات اس ): م
ارة؛  ث ال لة ال ة، م اصة ال ات ال ي في ال ات الاس

ل  د. ٧ال   الع

م ( - ١٢ ل، وأك ؛ وال ان، ح رش ة في ٢٠٠٢سل لفة وال ): أث ال
ل  ، ال ي اف ة ال لة ت ي، م ات   .٦٧د، الع٢٤تع الأداء الاس
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ة ( - ١٣ ة ع ع ارق   ، خل ٢٠١٩ال ي  ات اء الاس ): دور ال
ة  اني في ش ة،  م اج ة ال ات الفات الاس ق ال ي في ت ح
ة  اد م الاق ار للعل لة جامعة الأن اق، م الات في الع ز للات

ل  د ١١والإدارة، ال   .٢٤، الع

ر، م ( - ١٤ اء ٢٠١٧صق عاد ال ات ): أ ي ال ي ل م ات الاس
ة  رة الع ه ة في ال اف رات ال ة وأثارها في الق س اصة وال ال

ل  ة، م ن ة والقان اد م الاق لة دم للعل رة، م د ٣٣ال   .١، الع

، س على  - ١٥ ؛ والعام ، رنا ناص ؛ وص ، سارة على سع العام
ل و ٢٠١٣سع ( اة الع دة ح ة في ت ): دور ج عادة ال ال

د  امعة، الع م ال اد للعل غ ة  ل لة  ن، م   .٦٣إدارة علاقات ال

ا ( - ١٦ لام إب ، ع ال ها ٢٠٠٣ع املة وأث دة ال فة إدارة ال ): فل
اد، جامعة  ة الإدارة والاق ل راه،  ي، رسالة د ات على الأداء الاس

اد.   غ

ن - ١٧ اس رح ي ، ف او ي ع ٢٠١٦( الع ات اء الاس ): تع ال
قلة في إقل  الات ال ات الات قي في ش اقع ال اء ال ق اس

ل  ان، ال دس د ٢٢ك   .٩٠، الع

فى ( - ١٨ ة م ا، خال ي ٢٠١٥ع ه في ت ي وأث ات اء الاس ): ال
ة م العامل في  ة لآراء ع لا ي، دراسة اس ات ار الاس ال

اد ال غ ة  ل لة  ارة، م زارة ال عة ل ا ب ال ع ال ة العامة ل
د  ة، الع اد م الاق   .٤٣للعل

ال ع الهاد ( - ١٩ ان، ن ي على ٢٠١٥ع ات اء الاس ): أث ال
ابل  لة جامعة  ل، م اس ة أس ة في ش ي، دراسة ت اع ال الإب
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د ة، الع فة وال م ال ل ٣للعل   .٢٣، ال

سي، وفاء محمد ف ( - ٢٠ عل، الأل ، فائ م رو ): دور ٢٠١٨ق
ونة  ر ال ي وف م ق ال ال ي في ت ات اف الاس الاس
ل  ة، ال اد م الإدارة والاق ك للعل لة جامعة  ة، م ات الاس

د٨   .١، الع

تي، محمد قاس ( - ٢١ ا٢٠٠٠الق ، ع ة وال ة ال ن، دار وائل ): ن
.   لل

ل (  - ٢٢ دة، ع ال ه ، ٢٠٠١م م وتق ة مفه فاءة والفعال ): الأداء ب ال
. ائ ة، ال ، جامعة    رسالة ماج

ان ( - ٢٣ ، تام ح ل ادة م  ): ٢٠١٥م ي على ال ات اء الاس أث ال
اع غ  ق ة  امعات الفل ا في ال ادات الإدارة العل ة، وجهة ن ال

. ة، فل ، غ رة، جامعة الأزه   رسالة ماج غ م

ي، صلاح (  - ٢٤ ف ٢٠٠٨ال ي والقائ وال ): ع القادر، ال
زع،  اء لل وال ، دار إث فاعل مع الأخ ي، ف ومهارات ال ات الاس

ان. عة الأولى، ع   ال
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