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اع إدارة عامه اذ م اد –أس ة الإدارة والاق ا –ل ج ل م وال   جامعة م للعل
  

  :الملخص
ض ف ة، فه  اه ات ال ه ال اً م أه ه ى واح ق ل ال ات  ل ال ح على ال

مة  اح، وخل م ها ب ار ة، ت اس ل م ة ت أدائها، وتق حل م ال
فاءتها، وزادة  ة م أجل رفع  م ة ال ح ى لل س جهاز إدار ت الأداء ال

مه م ة ما تق ق الافاعل ، ول ي ا مات لل ى  خ ق ل ال فادة م ال لا إس
هارات ال ميال ف ال ها ال ل    .ي 
ل  مى الاول ى ال س ف ال ال مة، ه ق ة ال م مات ال ال رتقاء 

ل على رضاء  د لل ا ي ، وم ع ها ال ع مة ب ة ال مة ت أجه اد م و
اش ب  ى، وم ل ل مات  عل انات وال ع ال ف وتاحة ج ، م خلال ت ا ال

هات  ع.ال ل أس مات  از ال اع فى إن ا  لفة؛ م ة ال م   ال
امة،  ة ال دة لل اف ال ل للأه ص اه أساسي لل ى ات ق ل ال ع ال و
ف  ائ ل مي أه ال ف ال دة أداء ال ع ج مى، و ى ال س وم ال ال

اه فى ت ا  ات، م س ه ال ى به ق ل ال قة ال س ال ات، وغ ل ق ت الع
ى  س ل لل ال ص لفة، لل الح ال اب ال ة وأص م ات ال ح ب ال

مى.   ال
مي  ف ال لاك ال ة إم أه ع  اب ال الى " ال لة ال  ض م وت ع
مات،  عل انات وال مى ال ات م ل اجات وم إح فاء  ة، م أجل ال هارات رق ل
ور  ح ال م وض الإضافة إلى ع ة،  م ات ال ح ال ى  ق ل ال ل ت ال فى 
ى  س ل لل ال ص ة؛ لل ق هارات ال مي ذو ال ف ال ه ال ال  أن يل

. لة ال اول م ز م ت وض تع ار ف ا سعى ال لاخ ات".  ح ه ال  له
ه علي  اح ت ال ائىواع ق هج الإس راسات  ال لاع على ال م خلال الإ

ف  ها لل اف ي ت ي  هارات ال ى وال س ال ال ال قة في م ا اث ال والأ
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ي،  ال ق ل ال ل ال لىمي في  ل صفى ال هج ال هج إلى  وال ا ال ف ه ه و
م عل ع ال عات، وج ض اه وال ة لل اق عاد ال الأ ة  ق والإحا ق الفه ال ات ت

ل  ة ال ات ها إس م عل ى تق ات ال ت ها، والأس وال ها ودراس ها وف قة ع ال
ة م ات ال ح ى لل س ق ال ال ي ودورها في ت ق   .ال

اء  ق ة اس زع قائ ة م خلال ت وت راسة ال ال ه ال  اح وت ال
ع لى الأداء فى م ادات وم ع ال ة، على  ة ال م ات ال ح ة م ال

لاع آرائه  ة لل لاس ائ ة ع ع عامل معها،  ها، وال ع العامل ف و
ة  لائ ة ال ائ ام الأسال الإح اس ه الآراء  ل ه ل ل م خلال دراسة وت ص وال

راسة. وض ال ل أو رف ف اها ق ة ف  ل
ه إلى  اف ال ت تق ق أه ض ول ة : ع ال اور ال ار  الق الأول:ال الإ

راسة،  اولالعام لل انى وت ى الق ال ق ل ال ل ال مي فى  ف ال : أداءال
ة، وناق  م ات ال ح اللل مي، فى الق ال ف ال ة لل ق هارات ال : دور ال

ى، س ق ال ال اول  دع ت عوت ا االق ال راسات ال ة،: ال ة ال  قة، والف
اموحلل  ة،الق ال ان راسة ال ، وال ة ال ه ض  : م ادسوع : الق ال

ات.    ص ائج، وال   ال
ائج:  عة م ال اج م اس ة وخل ال  دات الع ج إتفاق ب أغل مف ي

ع  ة، ل هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال ورة إدراك ال فاءة على ض
ة  هارات ل لاكه ل ورة إم ة، وض م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال وفاعل
ل فلاب م  ا ال ى، وم ه ق ل ال ات ال ل لائ مع م لى ي ى وع ل عل وتأه
ى،  س ة لل ال م ات ال ح ق ال فاؤها ل ات  اس ل عة م اف م ت

ارد ال ل ت ال ا ح اح ى،  س ق ال ال ل أساسى ل ة  ة الأول
راسة،  ة لل وض الأصل ل الف م، وق وض الع ائج دع رف ف ة ل اح صل ال ت

راسة.  ة ال ة لآراء ع ائ ارات الإح اءً على الإخ   ب
راسه  ة العاملةوأوص ال ارد ال ة لل ق هارات ال أك على تع ودع ال  ال

ه  ي به ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ان  ل عام، ل ة  م ات ال ح ال
ورة  ل، وض ة وورش ع ح دراس ة، وم ر ف دورات ت ات وذل م خلال ت ح ال
ة،  ة وع ا مال ا ق م ف ح ال ، مع م ف ال ال ءًا م ت ة ج م ات ال ح ل ال ت
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ا ح ه ال ة العامل به ه ا.ل ا ه م م ف ا ت فادة م ة، والاس ق ع ت ال ا  ت ل وأ
ولة ا ى على م ال ق ل ال لي ت ال اكة فاعلة مع م اء ش ل على ب لع

ة، لإدارة  م ات ال ح اره ونقلها لل فادة م ت اح للاس قة له ب هات ال وال
ا ل ب ل ة وت ها، ومعال ماتها وأن الها وخ اصل ب العامل بها أع ناتها، وال

لاق  امل، وذل م أجل الإن ل  ونًا  عامل معها، وفى أداء تعاملاتها إل وال
ة ة تق ى،  أن ي ذل فى ب س ق ال ال اع  ل ة إلى ق ه م ة آم رق

ة. فاءة والفاعل ال ا ت  ة، ودارة م انات م   ب
  

Digital Skills for Government Employees 
A Mechanism to Achieve Institutional Excellence in 

Government Units 
Abstract: 

Digital transformation is one of the most important of these 
current challenges, as it requires government units to develop their 
performance, provide innovative solutions that ensure their 
continuity successfully, and create an administrative apparatus 
system that ensures the institutional performance of the 
government unit in order to raise its efficiency, and increase the 
effectiveness of the services it provides to citizens, and the benefit 
from digital transformation will only be achieved with the skills 
possessed by the government employee.  

Therefore, government institutional excellence aims to improve 
the government services provided, and to create a system that 
connects government agencies to each other, which leads to 
obtaining citizen satisfaction, by providing and making available 
all data and information in real time, and directly between different 
government agencies, which helps in the completion of services 
faster. 

Digital transformation is considered a key trend to reach the 
desired goals of sustainable development, and from government 
institutional excellence, and the quality of government employee 
performance is the most important pillar for implementing digital 
transformation in these institutions, which contributes to achieving 
improved operations, and instilling trust between government units 
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and various stakeholders, to reach government institutional 
excellence. 

The research problem was presented as follows " Lack of 
awareness of the importance of government employees possessing 
digital skills in order to meet the needs and requirements of data 
and information users, in light of the application of digital 
transformation in government units, in addition to the lack of 
clarity of the role that a government employee with digital skills 
can play to reach institutional excellence for these units " The 
research also sought to test hypotheses that enhance the treatment 
of the research problem. 

The researcher relied on the Inductive Approach by reviewing 
previous studies and research in the field of institutional excellence 
and the skills that come available to the employee in light of digital 
transformation, and the Descriptive Analytical Approach This 
approach aims to achieve accurate understanding and knowledge of 
the realistic dimensions of phenomena and topics, and to collect, 
examine and study accurate information about them, and the 
foundations and pillars on which the digital transformation strategy 
is based and its role in achieving institutional excellence for 
government units. 

The researcher concludes the research with the applied study by 
designing and distributing a survey list to some leaders and 
performance officials in a group of Egyptian government units, and 
some of their employees, and those dealing with them, as a random 
sample of research to poll their opinions and access through the 
study and analysis of these opinions using appropriate statistical 
methods for the result of accepting or rejecting the hypotheses of 
the study. 

To achieve the objectives of the research, it was divided into the 
following Sections as follows: The First section: The general 
framework of the study, The second section: The Performance of 
the government employee in light of the digital transformation of 
government units, The third section: The Role of digital skills of 
the government employee, in supporting the achievement of 
institutional excellence, The fourth section: Literature Reviews, 
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and Identifying the research gap, the fifth section: Research 
methodology, Field study, and the sixth section: Conclusions and 
Recommendations. 

The research concluded by concluding a set of results: There is 
agreement between most of the sample items on the need for the 
government employee to realize the importance of possessing 
digital skills, to support the efficiency and effectiveness of the 
application of digital transformation in government units, and the 
need to possess soft skills and scientific and practical qualification 
that suits the requirements of digital transformation, and from this 
point of view, there must be a set of requirements that must be met 
to achieve government units for institutional excellence, as human 
resources excellence occupied the priority as a prerequisite for 
achieving institutional excellence, and the researcher also reached 
results that supported the rejection of the hypotheses of 
nothingness, And accept the original hypotheses of the study, 
based on the statistical tests of the views of the study sample. 

The study recommended emphasizing the promotion and 
support of digital skills for human resources working in 
government units in general, to ensure the efficiency and 
effectiveness of the application of digital transformation in these 
units by providing training courses, scholarships and workshops, 
and the need for government units to bear part of the 
implementation costs, while granting outstanding financial and in-
kind benefits, to prepare workers in these units to support the 
application of digitization, and to benefit from the advantages it 
provides. Also, work to build an effective partnership with officials 
of the application of digital transformation at the state level and the 
entities successfully applying it to benefit from their experiences 
and transfer them to government units, to manage their business, 
services and activities, process and analyze their data, 
communicate between their employees and dealers, and perform 
their transactions fully electronically, in order to launch to achieve 
institutional excellence, provided that this is done in a secure 
digital technical environment based on protected databases, and 
efficient and effective risk management. 
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 مقدمة:
ات  ه ال اً م أه ه ى واح ق ل ال ل ال ه، و اه مة  ور علىال خل م

فاءتها، وزادة  ة م أجل رفع  م ة ال ح ى لل س جهاز إدار ت الأداء ال
ة ت  م ات ال ح ض على ال ف ، فه  ا مات لل مه م خ ة ما تق فاعل
مة جهاز إدار  اح، وخل م ها ب ار ة، ت اس ل م أدائها، وتق حل

ى لل  س مه ت الأداء ال ة ما تق فاءتها، وزادة فاعل ة م أجل رفع  م ة ال ح
لفة ذات  الح ال اب ال ها، و أص ا  العلاقة ب ، م ا مات لل م خ
ا  هات الأخ ذات العلاقة، م ها، و ال د ب ه اع على ت ال لة بها، و ال

لات  ل ال اءلة، خاصة فى  ة، وال فا ز ال عامل معها ع ها ال عانى م ى  ال
ات الأداء، وضعف  نى م ات وت ول ات وال لاح اخل ال ة ت والعامل بها؛ ن
 ، ى والإدار اس الى وال اد ال ى حالات الف ة، وتف قاب مة ال ة وضعف ال اج الإن

ه ا اجه ه ى ت ات ال ل وال اق ها م الع ة، وغ ج ل ات ال ات. وال ح   ل
ل  ال اس و ق ال ة في ال ا قة وال ال ي ت  مات ال عل اف ال فلاب م ت
مى، فهي الأداة  اع ال ى فى الق ق ل ال ات ال ل ف م ، وت لائ لل ال ال
ارات، لل ال  م م ق اذ ما يل مى على إت ل ال اعات الع لة فى ق ال

ق ل ال ه. لل فه م ه حات، والآمال ال ق ال ا    ى 
ف  ها ال ل ي  هارات ال ال ى الا  ق ل ال فادة م ال ق الإس ول ي

ابها، ه اك ب م ل ة ال ق هارات ال ان ال اء  مي س هارات  ال لاً ع "ال ف
ها، اصل، وغ ال وال ، ومهارات الإت ق ف ال ل: ال ة" م ق ذل  ال ول

ه ت اء   عل ه م ال ة مع غ ار ا قادر على ال ن ؛ ل ه أنف
ة. م ات ال ح ى فى ال ق ل ال ف ال ع ت   وال ل

مة،  ق ة ال م مات ال ال مى الإرتقاء  ى ال س ف ال ال ه ل  ول
ها ال ع مة ب ة ال مة ت أجه اد م ل على رضاء و د لل ا ي ، وم ع

اش ب  ى، وم ل ل مات  عل انات وال ع ال ف وتاحة ج ، م خلال ت ا ال
ع. ل أس مات  از ال اع فى إن ا  لفة؛ م ة ال م هات ال   ال
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امة،  ة ال دة لل اف ال ل للأه ص اه أساسي لل ى ات ق ل ال ع ال و
ف وم ال ائ ل مي أه ال ف ال دة أداء ال ع ج مى، و ى ال س  ال

قة  س ال ات، وغ ل ق ت الع اه فى ت ا  ات، م س ه ال ى به ق ل ال ال
ى  س ل لل ال ص لفة، لل الح ال اب ال ة وأص م ات ال ح ب ال

مى.   ال
  مشكلة البحث:  ١-١

ات ال ل ف م ة، م أجل أن إن ت ارات عال ل اس اج إلى ب ى  ق ل ال
ات  ات، وأح ال ل ه ال ة م أه ه ة واح ق هارات ال اره، وتع ال تى ث ي
ى  ق ا ال ع اجات م اح فاء  ة؛ لل ل هارات ال ة ب ال د ف ة فى وج ال

ف الفعل، ولأن ال دة  ج هارات ال ، وتل ال ي عائ  ال اً م ال مي واح ال
ف  دة ت ل أساسى ل ع م ل، فه  ف أ ع ة ت فاءة وفاعل أك م  الهامة لل
قه،  ع ت ة أدائها  فاءة وفاعل ة، وم ال فى  م ة ال ح ال ى  ق ل ال ال

ة ال ق هارات ال ها ال هارات، م ب عة م ال لاك م ه إم ل م ه وما ي اع ى ت
ل، ع  ف تأك معق دته، ل فق م أجل ت ق ع م ج هامه، وال ام  فى ال
ه  ا م أجل دفع ه ً ا أ ة، ون م ة ال ح ال ى  ق ل ال ف ال ة ت كفاءة وفاعل
ات  ح قعها ال ب ال ن لها م ى؛ ل س اق ال ال ة فى س ار ة لل ح ال

 .   الأخ
لة ال فى وم  ل م مي ث ت ف ال لاك ال ة إم أه ع  اب ال "

مات،  عل انات وال مى ال ات م ل اجات وم إح فاء  ة، م أجل ال هارات رق ل
ور  ح ال م وض الإضافة إلى ع ة،  م ات ال ح ال ى  ق ل ال ل ت ال فى 

مي ذو ال ف ال ه ال ل لل ال  أن يل ص ة؛ لل ق هارات ال
ات ح ه ال ى له س  ".ال

ة:  ال لة ال لة ال م خلال الأس اغة م   و ص
هله  -١ ة ت هارات رق لاكه ل ة إم أه مي،  ف ال ج إدراك ل ال هل ي

ة؟  ة ال م ات ال ح ال ى  ق ل ال عامل، مع ال  لل
ة  -٢ هارات الل ج تأث لل ة؟هل ي ق هارات ال لاكه لل مي، على إم ف ال  لل
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هارات  -٣ لاكه لل مي، على إم ف ال لى لل ى والع ل العل أه ج تأث لل هل ي
ة؟ ق  ال

ة  -٤ م ة ال ح ق ال مي، على ت ف ال ة لل ق هارات ال ج تأث لل هل ي
ى؟ س  لل ال

مي ل -٥ ف ال لاك ال ج تأث لإم رته على تق هل ي ة، على ق هارات رق
ى؟ ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل لة، ع  ة معق ض ات م  تأك

  أهداف البحث: ٢-١
مي  ف ال لاك وت ال اس أث إم راسة، فى  ى لل ئ ف ال ل اله ي

ى  ة ال م ات ال ح ي لل س ق ال ال ة، على ت ق هارات ال ل بها.لل  ع
ة هى: اف ف عة أه ف م ا اله   و م ه

ل  .١ فاءة، مع ال عامل  مي لل ف ال هل ال ى ت ة ال ق هارات ال ي ال ت
ة. ة ال م ات ال ح ال ى  ق  ال

هارات  .٢ لاكه لل مي، على إم ف ال لى لل ى والع ل العل أه اس تأث ال
ة. ق  ال

ها .٣ ة.اس تأث ال ق هارات ال لاكه لل مي، على إم ف ال ة لل  رات الل
عامل  .٤ رته على ال ة، على ق هارات رق مي ل ف ال لاك ال اس تأث إم

ى. ق ل ال ا ال ة مع م  ض
  أهمية البحث: ٣-١

ع  ةت ة العل ف على  الأه ق ة؛ لل ل ل ق دراسة ت اولة ل نها م راسة، فى  لل
ة تأث ق هارات ال مي ال ف ال ى لل ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ، على 

ى،  س ق ال ال ات على ت ح ه ال رة ه ة، وأث ذل على ق م ات ال ح ال
. وتع  ا ة لل فا ضا وال ق ال ه ل مى، والإرتقاء  قة فى الأداء ال   ال

ةوم  ل ة الع اح ع أه ال ة  ةت د الأكاد ه ه ل ال اول ، فى م ال
ة  ء على أه ى م خلال، القاء ال ه اقع ال ة فى ال ف ات ال ف ال لاك ال إم

ى  مات ال ال ال اع فى م ل والإب عله قادر على الع ى ت ة ال هارات رق مي لل ال
ا ه على ت الح، إلى جان تأك اب ال لف أص مها ل ات الأم ق ل ف م

ات ال  ح ال ة  ج ل قات ال ة، لل ث لامة وال ة؛وال وه الأم ال  م
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ل  ل  ارات، للع اسات، وم الق اضعى ال مات ل ف معل ه على ت اع
ى  ات ال ات، والع ص، وال ى م الف ق ل ال فه لل ه ة ال ى لل ات اس

قها. ل دون ت  ت
      :تنظيم البحث ٤-١

افه، فق ت تق  قًا لأه ة ال وت لاقًا م أه ة، وان لة ال ء ال فى ض
الى:    ال على ال ال
ض الق الأول: ار ع اوله) الإ راسة، (وق ت ت   العام لل

انى: اول الق ال ات  و ح ى لل ق ل ال ل ال مي فى  ف ال أداءال
م   ة، ال

: ال اق الق ال ق  و مي، فى دع ت ف ال ة لل ق هارات ال دور ال
ى، س   ال ال

ع: ا اول الق ال ة، و ة ال قة، والف ا راسات ال   ال
: ام لل الق ال ة، و ان راسة ال ، وال ة ال ه   م

ادس: ض الق ال ع ات.    و ص ائج، وال  ال
  

  نىالقسم الثا
  الوحدات الحكومية والموظف الحكومي فى ظل التحول الرقمى

ى: ق ل ال ة وال م ات ال ح   ال
ى  ة إلى ت م ات ال ح مى: سعى ال ى ال ق ل ال  تع ال
ات  ان ار فى الإم يها، وذل م خلال الاس ال ل اذج الأع ات ت ن ات اس

ل  ات ال ق ة، وال اد ات ودارة ال ل ا إعادة ت الع ة، وأ ارد ال ة، وال ج
ات  ق ع على ال ل  ذج ع ة إلى ن م ة ال ح ال ال ل أع ؛ وذل ل غ ال
ة؛ ل  ي ات ج ف ق مات، وت مه م خ ف ل أدائها، وما تق ة؛ يه ق ال

؛ الأم ا ي ف لها لل ل وص ه ماتها وت فاءة تق خ ال اع على الإرتقاء  ل 
م س  ا  ف،  ه ر ال ه لاء وال مه للع ق مات ال ة، وت ال ل غ ال

ارد، ه وال ق وال ق وف فى ال ة، و م ة ال ح ل داخل ال م خلال  الع
ات،  اس املة م ال ة م ة  م ة ال ح ل داخل ال ا في الع ج ل ام ال اس
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ت م ى ت هات ال ات الأخ مع ال الات، وال ة الإت أجه ع و ها ال ع لة ب
ة م  ان عة م ة على م ح ال ام العامل  ع  ل، و اكات ع ة  ح مع ال
ة،  ق ات ال ان عامل معه م خلال الإم لاء، وال مات للع ات، و تق ال م ال

، و  ال، وتق الإضافة إلى إعادة ت عة؛ لأداء الأع اءات ال سة الإج ه
ة للأداء  ى لا ت  ورة، وال اءات غ ال ف الإج اه فى ح ا  مات،  ال
ل م  اء الإدارة، وال ل الأ د إلى تقل ا ي مة، م ق مة ال ، أو ال ال

ال ل م ت قل وره لل د ب ات، وه ما ي عق ة، وال ل، أو والإزدواج ف الع ، ووق ت
ر،  مة. (عاش   )٢٠١٩تق ال

ى: ق ل ال مي وال ف ال  ال
ات  فاءات وخ ل  هلة ت ادر م مي  اع ال الق ال  اق الأع اع ن م ات ل
ات،  ل ة والع افة الأن لها، وتق  ل انات وت ام ال ة قادرة على اس ل ة وع عل

ف تق وت ة.  به ة، وت ال قا ة ال ، وأن ا ة إدارة ال   فاعل
ة  ة عال راً ذو  مي م ف ال فاءة ال ع ت  ة و ح اع ال ت

ة على ال  م ى لأدائهاال ات ا الإس عة ه ا هه؛  وم ج امج الأداء وت وال
ائ ة، وال ف ات ال ل ة، والع ح ها ال ى ت اسات ال اع فى وال ا  ققة،  ج ال

قعة ا ال ات، وال اهات العامة وال الإت ات ال  ل ة  ع لاً، وضافة  م
ة  فا اد ال ز م اع فى أدائها، وتع ق ال والإب ها على ت اع ة، ت م ة ال ح لل

ل. ان ح س الع ة؛ ل اس اءلة وال اهة وال   وال
عامل مع ال ف ولل ل م ال مات، ي عل ا ال ج ل ل ت ة فى  ون  الال

عامل مع  الات، وال افى، فى ن الات ل  ل على تأه ، وال راته ت ق
اث  ي أدت إلى إح ة ال ج ل رات ال ها م ال ابى، وغ انات، وال ال ال

ال ف الأع ق، ووسائل ت رة، وهائلة فى  ات ج العال، .(تغ ي، ع   )٢٠٢٣الع
اع  ه فى الق ف ء فى ت رات، ومع ال ه ال ى أح أه ه ق ل ال ع ال و
مه م  ف، وما  قل لل اد على الأداء ال ان الإع ع فى الإم مى، ل  ال
راته، ومهارته ومعارفه؛  ور ت ق ح م ال اله، وأص ارسة أع ؛ ل ق وأسال

فاءة ل عامل  الح، و اب ال اجات أص ى إح ل ات، و ه ال اوب مع ه
ة  ي ة ال ج ل ل ال ة الع ات ب ة مع ت  . (Mentin UZUN, 2021)وفاعل
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عله قادرًا على  مي، ت ف ال ة لل ق هارات ال ة فإن ال اح وم وجهة ن ال
اءلة م ة، وال فا اح وال اد الإف ال، وذل م دع م ه م أع م  ق  خلال ما 

ف  مها ال ق ى  أن  ارات، ال ات، والإس ص احات، وال ، والإ قار خلال ال
ى  ق ل ال ل ال فة، فى  ه دة ال قة، وال عة وال ال ها  اجة إل مي ع ال ال

مات ح  ق خ ل ل ع الأداء الأم ل ال ي ال ال،  ة لأداء الأع ة م   م
) ل رق ضح وال ى ١و ق ل ال ائ ال ال ر ل ال ة على س رة م  (

قه. ات ت ات وآل افه وخ   وأه
ل رق ( ى )١ش ق ل ال   ال

 

ة. اح اد ال ر: م إع  ال
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ل رق ( ضح ال ل مهارات ٢و مي ال  ف ال ور ال ة ل رة م ) ص
ة فى دع ت ال ة.رق م ات ال ح ال ى  ق   ل ال

ل رق (   )٢ش
ى ق ل ال مي ودع ت ال ف ال ة لل ق هارات ال ة ال م ات ال ح   ال

  
  

  

ة. اح اد ال ر: م إع   ال

ة: ق هاراته ال ها  مي وعلاق ف ال ة لل هارات الل    ال
ة ش مي مهارات ل ف ال ن ل ال ه أن  اصل م ال ال ح له  ة ت

ارات،  اذ الق فاوض، وات رة على ال ، والق اح ض ف ل ب ، والع الفعال مع الآخ
ة  ل اص ال عة م الع لاء، وهى م ملاء والع ؤساء وال ة مع ال اء علاقات ج و
ف  ال، وال ال: مهارات الات ل ال مي، على س ف ال ها فى ال اف اج ت ال

 ، فاوض، ودارة الغ ، ودارة الأزمات، ومهارات ال ق ،ال ق ومهارة  ومهارة إدارة ال
رات  ائ وق اهات وخ ات، وت ة وسل ات ش ، وهى س ل ض ف الع

اثلة ة م ات مه ات، وخ يه خل ه م ل اجح، ع غ ف ال  خاصة ي بها ال
(Venter, A.A.J., Herbst, T.H.H., & Iwu, C.G. (2019)).  
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ل  ة ت نها مهارات  ة، ل ع ة أو ال فاءة الف ة ع ال هارات الل لف ال وت
اه إلى  الى  الات ها فى الع ال لى أه ، وت عامل مع الآخ فاءة ال

ى ق ل ال ة، وت ال ج ل ات ال ق ام ال    .اس
ة  ح ال ه  قع م اح ال قف فق على فال ى لا ي ق ل ال ل ال ة فى  م ال

ة  هارات الل عة م ال ه  ل على م ت ع  ا  ة ون هارات رق لاكه ل إم
هارات  اف ال م ت ات، وأن ع وف وال لف ال عامل مع م عله قادرًا على ال ى ت ال

ا لة ع أداء الأع ة ال ارد ال ة ل ال ل الل ة، م اق سل د إلى ع ل ي
اكل  ة ال ة، و اف اجهة ال رة على م م الق لاء، وع ل، وفق الع غ ال ال زادة ت
ة  لافات فى ب اعات وال مات، وال أخ فى تق ال دة، وال ة معاي ال فى تل

ل،... إلخ   الع
(Seok-JinEom; Jooholee, 2022)  

ة أن ال  اح ف وت ال ب م ال ل لى ال ل والع أه ة وال هلات العل
عامل مع العال  ، وال ف قادرًا على ال اج م فى لإن ع  لاكه ل  مي إم ال
ل ما ه إلا ال  أه ا ال ل م خلالها، وأن ه ع ى  ة ال ج ل ة ال ى، وال ق ال

هارات وق ل ذاته  ع تأه ه؛ ل ل م ى ي قة فى الأدنى ل م انة م عل له م رات ت
هام  ال، وال ة م خلال الأع فًا لل ًا م ات ا اس ً ن ش هله ل ال، وت ا الأع دن
ًا أن  ه دائ عة، وعل ات ال غ ات وال ال ام بها، فى عال ي  ه ال ل  ال

ان ع م ها؛ ل فادة م عابها والإس اد لإس ع قهان فى وضع الإس ى     .ه ال
  

  القسم الثالث
  دور المهارات الرقمية للموظف الحكومي فى دعم

 تحقيق التميز المؤسسى الحكومى
اءات،  ائح والإج ى تع على الل ة، وال قل مى ال مة الأداء ال إن م
ة  ة، م ح تل ل ق ة وال ال ا ال حات ال قعات و فاء ب ع ال لات

ل الإح ا ي ة، م م ات ال ح ال ال ل ع ت أع ة لل مات عل اجات ال
ات،  ح ه ال اجعة أداء ه اس، وم ات  ل ات ي م خلالها ت ع عة آل ى م ت
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ه،  فاءته وفاعل قة ع م  رة د مات تع ص ف معل و م خلالها ت
ة  ا ال والق ي م اع فى ت الة وت لاق ل ى  م خلالها الإن ه، وال

ل  ها فى  غل عل ة ال ان  ر، و عف والق ا ال ل م ى، و س اع ال الإب
ق  ها؛ ل اجه ور م ا م ال غلالها وم ص  اس ح ف ة ت غ ل م ة ع ب

ة م خلا ة العال اف ل لل ص فة، لل ه ة م ل ق لعات ن آفاق م ل مقارنة أداء ال
مة. ق ول ال لاتها فى ال ولة، مع م ال ة  م ات ال ح   ال

ل  ق ح م غ ال ة، أص ة العال اف اد ال ة واش ل ات الع غ ة ل و
ة، ومعاي  ي ق ج اد  إ ف  أ ال ال، ح ب ق لأداء الأع ف ال ار ب الإس

ق ل وتف ارة الع ق إس مة، ل اضى؛ مل اض وال ل م ال ل أف ق ق م ه، ل
ل  غلال أم لاء، مع إس اجات الع ة اح ، وتل ال ة، وخف ال م أجل تع ال
ح الأداء ال نهج   ة؛ ل ارد ال احة، وعلى رأسها ال ارد ال افة ال ل

قال ة، والإن ائ ال والع ع ع الإرت ال، وال ارسة الأع ، وه  ل إلى ال وال
ى  ة، ال م ات ال ات واله ح ال ل  ورات الع ى م ض ق ل ال ما جعل ال

ماتها،  عى إلى ال وت خ يت ف لها لل ل وص ه   وت
 (Aladwan Shaker A., & Alshami Sajeda I., 2020)  

ى فق  ق ل ال ى ال ع ة، بل ه ولا  م ة ال ح ا داخل ال ج ل ت ال
اً  لها داخل ب ع قة وأسل له، و ة  م ة ال ح ان ال نامج شامل ي  ب
ل أسهل  مات ت  عل ال ف، ل ه ر ال ه ماتها لل ة تق خ اً، و وخارج

ها  ع ة ب م اعات ال ه فى ر الق ا  دة،  ع وأك ج از وأس   إن
ا  اعات  ه الق اكات ب ه ع إقامة ش ام عال، و ونة ون ة  ال ال الأع
ص  ح الف مات، وه ما ي م م خ ق ا  ة ل احة وفاعل ارد ال ل لل ام أم  اس

اعات. ه الق ى به س ق ال ال ،  ل فى أم    )٢٠١٨(م
از  م شامل فال ة ولأن ال مفه م ة ال ح ل ال الات ع ا ب م ن وال

هار  ا ي ، ب ال مع ة فى م ح ر ت ال قه، فلا  ت ل، أم لاب م ت ك
ادات م  د  ل وج ى ي س ل لل ال ص الات، ولأن ال اقى ال ادائها فى 

ار وال وال ال اع والإب ًا إلى الإب عى دائ ق از خاص ت  وال 
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 ، ش غلالها ب ارد، واس افة ال ل فى  ار الأم ى، وهى الإس س اف ال ال أه أه
اب  افة أص ة ل غ ائج ال ق ال ، وت ة للأداء ال فاءة والفاعل ق ال ل

ة م ات ال ح ال اصة  سالة ال ة وال ؤ ل ال اف في  الح،،ما ي   .ال

(Dr. A.Varadaraj, Dr. Belal Mahmoud Al Wadi, 2021) 
ة  فا أ ال ، وتع م ا مات العامة لل ات تق ال ل فاءة ع ادة  ول
ة،  ة وال سا اء على ال ص، والق اف الف الة وت أ الع ق م ة؛ ل اس وال

ق رضاء ال هاز الإدار وت ق ت شامل لل فاءات، ل ا ودع وتع ال
 ، ة شاملة ل ة خ مة ال اء، فق ت ال هاز على ح س ال والعامل 
ة،  م مات ال ى، وت ال س ل ال ال ولة، ت هاز الإدار لل وصلاح ال
ة،  انات و ة ب اء قاع ة، ون م ات ال س ارد فى ال مة ال ودارة ال وم

ار ال اسوصلاح الإ ح  ه أداء عى، وم ث أص ة  ه ورة مل ات ض ح ال
ة م امة (رؤ ة ال مة ال مة، والإسهام فى م ق مات ال ) ٢٠٣٠ل ال

ات  ل ة، و ل ق ال وره في ت اه ب ف  ل ت جهاز إدار  ي ت وال
ة انة م العال ع م ا ل  . ال

اف ال امة (أه ة م -ة ال   ) 2030،رؤ
ة اح اكأ وت ال قافة  ن ه ة وال م ة ال ح ة ال ات ة ال ب اس أه

ة  ارد ال ها فى ال اف غى ت ي ي هارات ال ة، وال ات ل الاس ة ل اح ة ال س ال
د وثقافة ال ات الف اف ب سل ا ال ة ح أن ه ح ه ال ة، ه ما العاملة فى ه س

ة  نات الأساس ى، وم ث فال س اق ال ال ل فى س خ ة لل س ه ال فع ه ي
هارات  ة، وال ق هارات ال ة (ال م ة ال ح ال ف  ها ال ل ى  أن  فاءات ال لل
اح وال  اف إلى ال ة ال د فى نها اله ، وت اه في تع أداء أع ة) ت الل

ى،  س ة ال ح ، وت أداء ال ات ت ل ع ع مات ت ف معل م خلال ت
ة، مع  س قافة و ال ة ب د ات الف ل اج إلى ر ال جه  ا ال ة، فه م ال
ة ب إدارة الأداء،  فى، وس الف ضا ال ق ال ائج، وت ق ال ة ت ال على 

ال  عل ت مع وت مهارات ومعارف العامل  ة ال ة دائ ة، م خلال ب ح
دها تل  ق ه، ل ة  ج ل رات ال اغ مع آخ ال ل، وت ق الع ات فى س غ ال

ال ار، ورادة الأع رات إلى الإب  .ال
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  القسم الرابع
  الدراسات السابقة والفجوة البحثية

  دراسات تتعلق بالتحول الرقمى:  ١-٤
ض دراسة  ، ) Dutta, et al, 2020(ع ة فى اله ات الأكاد س إرشادات لل

دة ب  ج جة ال هارات ال ة ال ل ف ة فى تقل اع ها؛ لل اه وذل لإعادة ت م
ل  اعة، م خلال إدخال ال ات ال ل ، وم ع ى ال ي ه ح س ال ه ال

ي ادر ج اء م امة، ون ادرات الاس ع ودع م ى، ل ق ن ال ، ت يلة لل ة و
ا  ع ه قع أن ي ة، و ي ز تعل مهارات ج اشئ، وتع جى ال ل الع ال أك صلة 
اعى  اع ال ة الق اع ة، م ق ة ع ال ات ة ال س قات اله اشئ فى ال ع ال ال

ة.  اج فاءة، ون ح أك   على أن 
اول دراسة  ا )Jedynak, et al, 2021(وت ل م ات ال ة لأدب ه جعة م

ة وذل ل  اث، ودراسات أكاد عة أ عى ل ض ل م ل ى، م خلال ت ق ال
ة  ة رق ائج أن ت ن ت ال ه ات، وأ ى لل ق ل ال ة لل ة مفا خ

 ، اح الإدار ًا لل ًا  ل ت ًا،  ل رق ة ال ال ة، أو ن ا لل
اهات ال  ة لات ن مف ة  أن ت ي ة ع ات  ل ع ف ل ف ال ك

ة. ل ق  ال
لاً م  ات له  )Schlegel & Kraus, 2021(وأك  ى لل ق ل ال أن ال

ة  ف ون ة للق العاملة،  م لل ل هارات ال فاءات ال ة على ال آثار 
ه ال ما ه ل ق ل، ول ل لل ة لل ل فاءات ال ل ال هارات، و ل ال ل راسة ل

ى،  ق ل ال دة لل فاءات م ة مهارات، و ء على أه راسة ال ا ألق ال ى،  ق ال
ات ذل على  ة، وتأث ل هارات ال احة، وال هارات ال ة ب ال د ف ت وج وأك

ال ل الق العاملة ال ات إعادة ت ل ، وم ة ال ج ل رات ال ة،  ال
ى. ق ل ال ة لل اح ات ال ق ة، وال ي  ال

ون  ض فارو وآخ ل  )Faro, et al, 2021(وع ه ال ج ف إلى ت دراسة ته
ال  اء الأش أداة ل جى،  ل ار ت ام إ اس اع العام، وذل  ات الق س ى ل ق ال

ع ال  أث على ن ة لل ل ة ال اجاته ال ة اح ل مة، ل ا ال ج ل
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اع العام  ات الق س ح م راسة  ت ضح ال ا ت ى،  ق ة فى الع ال ات الاس
راسة أرعة  ض ال ع ى، واس ق ل ال اء ال ها أث ون فا  اءً، مع الإح أك ذ

ل م  ل فى  ونة، وال ال لفة م ال ات م ة ل ال ت حلة فى أش
عل  حة، ت ق ة ال ال ال ائج إلى أن الأش ان ال ، و ى ال ق ل ال رحلة ال
مات  ة، وعلى إدارة معل ل ل ق أو ع اجات  ات قادرة على فه اح س إدارات ال

ى. ق ل ال ه لل س ه م ج ة ل س   ال
   دراسات تتعلق بأداء بالموظف الحكومي والتحول الرقمى: ٢-٤

ر  ض دراسة أح صق عاش ر،ع ام  )٢٠١٩(عاش حاً ل ن اراً مق إ
ات  ح ال هاز الإدار  ال رد ال العامل  ة تق أداء ال ل ف ت لع ي يه ح
از  ل الإن ار مع ي تع تأخ في الاع ة وال ة في م على أس عل م ال

ي  ارات ال اف وما هي نقا ال ار دورة للأه ف العام على م زها العامل أو ال
ا  ة العل اد ائف ال ة أشه على م ال ة، ت ل ة مع ة زم املة خلال ف أداء 
ي  راسة ب ه ال ة، وان اد ائف دون ال اها م ال ا ع ى، وثلاثة أشه ل س وال

لا اخ ورها  لف ب ي ت ارات ال اكل ال د له ار ال فة: الإ ل و ف م 
ة،  اد ارات ال عة ال اهة)، م ة،  ال ة، سل س ارات العامة (م عة ال م

ة. ة مه ارات ف عة ج اع، م ارات ال والإب عة ج  م
ض دراسة  ة ) Maria Cristina Pantiru, 2019(ع ل ما اً ح راً ت ت

ا  ي ت ة ال ف ل الأسال ال هاز أف ة في ال م فاءات ال ي ت ال ة وال اس ها م
ة  ج ل هارات ال ات وال اب ال مي م العامل أص اع ال الق الإدار 
هارات  امج ت ال ها أسال ب م ي وجاء في مق ق ل ال ادرة وذل في ع ال ال

اقي ي ال ه ر ال ص ال ة وف ات نة ١٨ال ل ال وف الع اد ١٥%،  اف ال %، ال
غ  ات اللائ ال ل ٩وال اخ الع ة وم ة ل اسات ال اف غ ٨%، ال %، ح

ة  ة أدب   ٪.٧ماد
ائف  اب ال ائح العامل (م أص ها ل ش قع تع هارات ال أما ع ال
ي، ق ل ال ع في ع ال ة لل مات رق م خ ي تق ولة وال ة ال أجه ة)  اد  ال

ي  ات ة ٢١ح جاءت مهارات ال الإس مات ة ومعل ج ل %، مهارات ت
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٣٢٢ 

اصل الفعال ١٩%، مهارات الإدارة ٢٠ %، ١٧%، مهارات ال١٨%، مهارات ال
ار  ا ١٥مهارات الاب ف ١٤%، مهارة إدارة ال رة على ال اذ ١٢%، الق %، ات

ارات  فاوض ١١الق    %.١٠%، مهارة ال
ض ة  وع ق هارات ال ة ال ر وت ل أسال ت قعات ن أف ا ت راسه آ ال

ة  ارد ال ي لل ق ل ال ات ال ل ة ل ها ملائ مي وأك اع ال للعامل في الق
ل  ب ورش الع ها أسل م ة، جاء في مق م عل ع ١٩ال وني وال عل الإل %، ال

ات ١٨ُع اض ب ال ل %، ال١٦%، أسل ة ١٣عل ال عل على أساس ال %، ال
ة  اك ة ال ل   %.١٣الع

ة للعامل  ش ة ال هارات الل اصه ال ات ال ء على ال راسة ال ا ألق ال ك
ة  أجه ة والإدارة)  ة والف ائف ال ل ال ة م اد ائف غ ال اب ال (م أص

ع، و  ة لل مات رق م خ ي تق ولة ال ة ال ق هارات ال ائج جاءت ال وفقاً لل
ة  ج ل عاوني ٢١وال اعي ال ل ال لات ٢٠%، مهارات الع %، مهارة حل ال

ا ٢٠ ل/ ال الع جه  ة ١٩%، ال ل ال ل ونة ١٥%، ت ال %، ال
ة  ادرة ١٣ال ار ١٢%، روح ال رة على الاب ة ١٢%، الق ي ة ح %، مهارات لغ

اع %١١    %.١٠، مهارات الإب
م دراسة ( د ع العال ق ى/ محمد م ض الع ح  )٢٠٢٣محمد ع ار مق إ

ة في  م ة ال ارد ال أداء ال ة  ت هارات ال ارات وال اكل ال غ في  ف ال
ة  د ع ة ال ة الع ل ة وال رة م الع ه لٍ م ج ة في  ن مة ال ة ال أجه

ل  وذل في ل ان في دراسة مقارنة، وت ول اها ال ي ت ي ال ق ل ال اسات ال ل س
ر  ارات م م اكل ال ا  ها وأ ا مات العامة وأن ة ل ال اك غ ال نقا ال
ب في ذات  اء الع ات ال ا ها مع آراء واس ائ ة، ومقارنة ن ح الغ ات وال الأدب

ا راسة  ه ال ار، وان ارات الإ ارات وهي: (ج ة م ال ا أساس ة أن د خ اح ع ق
ة  مات ارات معل ل ع ُع ج ارات الع ارات عامة، ج ة، ج ة و ارات ف ة، ج اد
رها  ة ت ت عات و د خ م ع ها  ان م ر اح ح ال ة)، وق ن ة ف س ه

ائف الإش  ة، وال اد ائف ال الي (ال ة على ال ال س ائف اله ى، وو س ة ال ا
اً مع  اش عاونة) ت مات ال ائف ال ة، وو ائف الإدارة العاد ة، وال مات عل وال
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ة  م مات ال عة ال اساته على  مي وانع اع ال الق ي  ق ل ال ات ال ل م
ورها ال الأعلى  ع ب ي ت ات ال ل اق ال ا وخاصة في ن م لل ي تق ال
اص  مي م ع اع ال د الأك م ال للق ة والع م مات ال م جان ال
قابلها  ارات وما  ه ال ة ع ه ع ة ال د م الأوزان ال اح ع ة، مع اق ارد ال ال

ة لها ا ة م عة و   .م م
  دراسات تتعلق بالتميز المؤسسى:  ٣-٤

ون (درس  قافة  )Kassem, et al, 2018قاس وآخ لفة لل عاد ال تأث الأ
اق) على  ة ، وثقافة ال ، وثقافة الات ار ة، وثقافة ال ه ة (ثقافة ال ال
لاء  ائج الع اد ون ائج الأف ال، ون ائج الأع ال م ح (ن ائج ال فى الأع معاي ن

ا  ج ل ام ت ع) فى دولة الإمارات، واس ائج ال ور ون الات  مات، والات عل ال
ل. ال فى الع ل   ت  ة ت قافة ال راسة أن ال ت ال ه  وس وأ

ة  )Lasrado & Kassem 2019( دراسة ألق ام د علاقة دي ج اضها ل اف
ه  ة له ئ ة ال ض ال ال، وع ة، وال فى الأع قافة ال ادة، وال ب ال

راسة د  ال ، وه ما ي ف ة شاملة م ال ار ف م ة ي ار اء ثقافة ال إلى أن: إن
اد  ة، واع ار ي تع ثقافة ال أنه على ال راسة  ى، وأوص ال س إلى ال ال

ى. س ل لل ال ص ة؛ لل ش ادة ال ب ال   أسل
لا م ما  عل  )Al-Dhaafri & Alosani 2019( وق ال دراسات ت
ي، ففى  س س  ٢٠١٩عام ال أث ال ى لل ها الف ال ض م ضا دراسة الغ ع

ة  ات ف الاس ى، وت ات لا م ال الاس ى على العلاقة ب  س لل ال
 ، ي اع ال ا  ، م ه ة ب اب راسة العلاقات الإ ت ال ى، وق أك والأداء ال

ار وا اع الق ة وص ل ف ع ى ع ت س ة ال ال ات اعاة اس ارس على م ل
ل أداء، وفى عام  ق أف ى؛ ل ات راسة  2020ال الاس ا ب ان أ اح قام ال

ى فى  اد على الأداء ال ه ال ج ى، وال س املة، وال ال دة ال تأث إدارة ال
اع العام في دولة الإمارات، و  ابى، الق د تأث إ ة وج ائ ائج الإح ت ال ه أ

ى اد على الأداء ال ه ال ج ى وال س املة وال ال دة ال   .ومع لإدارة ال
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٣٢٤ 

ض ذج  )(Rawabdeh et al, 2020 وع ة ن ق م ص ف ال ه دراسة إس
اني لل  ل ع الله ال ة ال ل ال KAIIAEجائ ل اع العام، وت علاقات في الق

ي وراء  ام ي ها وذل لفه ال ال ائج ف ة، وال امل ال ادلة ب الع  تال
ذج  ائج أن ن ت ال ا اك ل،  ل أف ائج ال  ه ن ق  ث ل م ار ع ة إ ائ ال

ة وصالح امل ال ، وارت الع ل  ة  ة، والف ئ عاي ال ا ال ، وت
ًا ا ي لـ  ارت لى ج ذج  رسة ن ح ال ائج، وق اق عة ال قًا   KAIIAEوث

ذج  عة معاي م ن يل EFQM(إع على ت ات العامة، ودخال تع س ) فى ال
ة  ا على أه راسة أ ت ال اع العام، وأك ائ الق اس خ ذج؛ ل ي على ال ج

مى، خا اع ال فة ت معاي ال فى الق ع راسات، وال ل نق ال صة فى 
ة. م ام الإدارة ال ة ب ا   غ ال

  التعليق على الدراسات السابقة: ٤-٤
ى على مهام،  ق ل ال اب على تأث ال ض ال راسات م الع ت أغل ال ر
ورة  ا على ض ها أ ت مع ا أك مي،  ف ال ات، ومهارات ال ل وم

ان فادة م إم ات، الإس ا وت ه م م اح ا  ل، وال ل ا ال ات ه
ات  ى ل س ق ال ال ى فى ت ق ل ال راسات دور ال ع ال وأوض 
مي فى دع  ف ال اول دور ال ى ت ات ال ا ة قلة ال اح ال، ولاح ال الأع

ال،  ات الأع ى ل ق ل ال ل ال ى، فى  س ق ال ال ا ت ه فى ه وتأث
ة  اح ده، وه ما دفع ال ج ة مازال م ة  اك ف ح أن ه ل ي ال، و ال
مي فى دع  ف ال ة لل ق هارات ال ع، في دراسة دور ال ض ا ال راسة فى ه لل
ى مع  ق ل ال ة، م خلال دراسة تأث ال م ات ال ح ال ى  س ق ال ال ت

هارات لاكه  كلا م ال ة إم لى له، على إدراكه لأه ى والع ل العل أه ة، وال الل
ة إدارة  فاءة وفاعل ى، ودع  س ق ال ال ل أث ذل على ت ة، و هارات رق ل

ة.  م ات ال ح ال ى  ق ل ال ا ال   م
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  المحور الخامس
  الدراسة الميدانية

  مجتمع وعينة الدراسة: ١-٥
ل م  ات ت ت ح ال ال الإدارة وال  راسة م العامل فى م ع ال

ا ت أخ  ال،  ى، والاكاد فى ال ه ة، وذل على ال ال ة ال م ال
ا  ال الإدارة العل ن م العامل فى م ي ت راسة وال ع ال ة م م ائ ة ع ع

زر  ل ال ار(م اذ الق مات ودع ات عل ة  ال م ات ال ح ارها أك ال إع اء) 
د  زع ع ، ولق ت ت ا م الأكاد ة أ ى، وت أخ ع ق ل ال قًا لل  ٢٦٠ت

د  جاع ع ارة، وت اس ة  ٢٢٢إس ها، ب ة عل ان راسة ال اء ال ة لإج ارة صال إس
ول رق (٨٥.٤ ل رق (١%، وال راسة١)  ة ال زع ع ضح ت اءً  ) ي ووصفها، ب

ة ا ائ ال د مـ ال   .على عـ
  فروض الدراسة: ٢-٥

هارات  .١ لاكه لل ة إم مي وذل لإدراكه لأه ف ال ه لل ج تأث ج لاي
ة. م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ة، على دع  ق  ال

م .٢ ف ال ة لل هارات الل ه لل ج تأث ج لاكه لاي ة إم ي، على إدراكه لأه
ة. هارات رق  ل

ة  .٣ مي، على إدراكه لأه ف ال لى لل ى والع ل العل أه ه لل ج تأث ج لاي
ة. هارات رق لاكه ل  إم

ة،  .٤ هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال ه لإدراك ال ج تأث ج لاي
ى. س ة لل ال م ة ال ح ق ال  على ت

ة،  .٥ هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال ه لإدراك ال ج تأث ج لاي
عامل مع  ة ال فاءة وفاعل لة ع  ة معق ض ات م رته على تق تأك على ق

ى. ق ل ال ا ال  م
   متغيرات فروض الدراسة: ٣-٥

اس: ة ل ات وص غ عة م   م
لاكه -١ ة إم مي لأه ف ال ة. إدراك ال هارات رق   ل
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٣٢٦ 

ة. -٢ م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال  فاءة وفاعل
مي. -٣ ف ال ة لل هارات الل   ال
مي. -٤ ف ال لى لل ى والع ل العل أه  ال
ى. -٥ س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال   ت
ى. -٦ ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال   كفاءة وفاعل

ا ة وق ت  لات ال قا زعها م خلال ال اء ت ت ق ة اس سها م خلال قائ
اء (مل رق  ق ة الاس ، وت قائ ن ارات، ٢وع الإن عة م ال ) على م

اوح ب  ن م خ نقا ت ى ال ر ت ال اس ل ها وف م ة عل رج الإجا ت
ى (١( اً، ح اً، ولق ت ٥) راف ج اف ج ل ) م ام،   ة أق ة إلى س تق القائ

 . راسة ال ات ال غ غ م م   ق م
  نموذج الدراسة: ٤-٥

راسة  وض ال ة ف ار م ص ة فى إخ ان راسة ال ف الأساسى م ال ل اله ي
ي  ه على ت ة  اح ت ال افها، ح ر راسة وأه لة ال ء م ها فى ض اغ ى ت ص ال

لاك ا ى تأث إم ل العل أه ل م ال ة، وم مق هارات ل مي ل ف ال ل
لاكه  ة إم ة، على إدراكه لأه ه ارسة ال ة ل ول عاي ال ه ال لى، ال ت والع
هارات  ل ال ن خ ماه فى  أك على أنه لا أن  ة مع ال هارات رق ل

ى و  ق ل ال أقل مع ال ه لل ل ة ال ق قه داخل ال ة ل ه، وضافة  فادة م الإس
ى مهارات  ة  اح ى أشارت لها ال هارات، وال ع ال اك  ة، فه م ات ال ح ال
له ع  ال ع ها فى م ف م ه أن  ا  ابها، ون ه إك ل م مة لا  ق ة م رق
ه يه ه له ل اس لف ع م ال اء ف م فى عل   ض أع

فادة  ع الإس ة  ل ة وع ة عل ة، وخ ه م مهارات ل ل هارات، وم خلال ما  ال
ع  ة، و فاءة وفاعل ال  ه م أع ل م از ما  ؛ لإن اء الف لاء الأع م ه

ى. ق ل ال حلة ال اع لق فارس م   اره إن
 إختبار صلاحية البيانات للتحليل الإحصائى     ٥-٥

ائى، ت  ل الإح ل ها لل أك م صلاح اء؛ لل ق ائ الإس اجعة ق م
ار  عة م أجله، وت إخ ض ف ال اها لله ة م ة، وملائ ها اللغ حها، وسلام ووض
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، م خلال  ه ى م ق ات م ال ل على الإجا ع ال ارة،  دة الإس م ج
ئة ال اخ، ومعامل ال ون اب معادلة ألفا  اس ح اخلى، ل ق ال ار ال ة، وم

ق  ات وص ول رق (ث ة، وال ل رق (٣م القائ ة معاملات ١)  ضح  ) ي
ل ق  ق، ل ة، وال ئة ال ات وال ح م ال ا ي ة، و ام القائ م أق

ات بلغ ( ة معامل ال ول، أن  انات ال ة ٠,٩٦٠ب ئة ال ة معامل ال )، و
ق بلغ (٠,٨٦٧ (بلغ ة معامل ال تفعة، وم خلال ٠,٩٨٠)، و )، وهى  م

ع  ة ل ات، وم ث تع صال ق وال ال ة ت  ح أن القائ ائج، ي ه ال ه
ة على  ل، والإجا ل ها لل عة، وصلاح ة ال انات الأول ق دقة ال ا  انات،  ال

وضها، وا ار ف راسة، واخ لة ال ائج أس ضح ن ا ت ة،  ا ال ائج ت  ل ل ص ل
اب  ه م خلال ح اً، وه ما  تفعة ن ة م اردة، درجات للإجا ارات ال الإس
اول أرقام  ال ة  ض ، ال ام ال ات الأق ار لإجا اف ال ابى، والإن س ال ال

ل رق (٩- ٤(  (١ .(  
  نة الدراسة الميدانية:التحليل الإحصائى الوصفى لآراء عي ٦-٥

ضح ول رق ( ي ورة ١ل رق ( )٤ال اف على ض راسة ت ة ال ة ع ) أن أغل
س العام  ة ال ة، و ذل  هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال إدراك ال

لاف (٤,١١( ة معامل الإخ ة (١٦,٦)، و ة ال ة الأه %)، ح ٨٢,٢%)، و
ة أن أغل ح ال ى  ق ل ال ع ال هارات، ي ه ال لاكه له ة ت أن إم دات الع ة مف

لها  ل انات، وت ع، وت ال ات ج ل ه فى ع اع ل بها، و ع ى  ة ال م ال
ل ل  ة، لأنها أح ال ي ة ال ق ة، والأسال ال ج ل قات ال ام ال اس

عة،  از مهامه  اله، ون ة أعلى أع فاءة وفاعل لفة أقل، و ، وجه وت ودقة أك
قعات ب ما  ة ال ائج، وس ف ل ال ص فة، وت ع اء ال مات، و عل لاص ال لإس
ا أن  لفة،  الح ال اب ال ه أص قعه م مات، وما ي مات ومعل مه م خ ق

ات ا اس ً ه ش عل م ة، ت ق ام مهاراته ال ة اس لى إدارة إدراكه لأه ًا مع م
ى بها س ق ال ال ع ت ة؛ ل م ة ال ح   .ال

ل  راسة، ح ة ال لع آراء ع ، أن ت ا الق ة م خلال ه اح ف ال ه وق اس
ة، وتأث ذل على دع ت  ق هارات ال مي لل ف ال لاك ال ة إم م أه
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ع ى  ة ال م ة ال ح ال ى  ق ل ال ات ال ان فادة م الإم رته على الإس ل بها، وق
ة،  م ته ال ح ى ب س ق ال ال ل؛ ل ا ال ها ه ف ى ي ة ال ج ل ال
ف  ة لل ق هارات ال ، وت أن ال ع ذل راسة ت ة ال وجاءت أغل آراء ع

د إلى ت  ا ي ى، م ق ل ال اه فى ال ال لل مي، ت فاءة ال
ى. س عة ن ال ال ات س ه  ة أن ت م ة ال ح هل ال ة الأداء، و   وفاعل

ول رق ( ض ال ة على ١ل رق ( )٥وع اف  راسة ت ة ال ة ع ) أن أغل
اف  ق الأه ة، ل م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ة  أه

ته ه، وه ما أك قعة م س العام لآرائه ( ال لاف ٤,٣٩ة ال عامل إخ  ،(
ة (١٠,٧( ة ن ف ٨٧,٨%)، وأه ة أن ال ال دات الع ة مف %)، وت أغل

دة  لاء  مات للع اه فى تق ال ة  م ات ال ح ال ى  ق ل ال والفعال لل
ا ا  ال؛ م ل للأع ق فه أف لفة أقل، و عة وت ل، وس ار على أف ع م الق

ال، مع  ل الأع رة شاملة ل اد ص ة م إع ح ة، و إدارة ال ا ة العلاقات ال رؤ
لات، وذل  عامل مع ال عة فى ال قعة، وس اقف غ ال عة لل ة س ا ف إس ت

ل راسة وت ة ل ي ام أسال ج ل لها، و م خلال اس اح حل لة، وق ال ال  د ه
ها،  ل م يل الأف ار ال ة إخ ان احة، وم ائل ال د ال ا إلى زادة ع ً ال أ
قة،  ثقة، وخ م ال م ات ات ف ق ة، م خلال ت قا الات وال وت الات

ة. اءات م   وج
ي  راسة، ل ة ال لع آراء ع ، أن ت ا الق ة م خلال ه اح ف ال ه وق اس

فاءة و  ات، أث  ح ه ال ة، على أداء ه م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاعل
مات  ى على ت أداء ال ق ل ال ابى لل أث الإ ة لل ائج م وق جاءت ال
اف  الى ت ال ة، و اءات م قة، وج ثقة، وخ م ال م ات ات ف ق ة، وت م ال

ا ل للأع اه فى فه أف مات ت اع معل ا  ه م ة  ا ل، ودراك ج للعلاقات ال
قعة  اقف غ ال عة لل ة س ا ف إس ال، وت ل الأع رة شاملة ل اد ص على إع

اولة حلها. لات، وم عامل مع ال عة فى ال   وس
ول رق ( اصه  ائج ال ه ال راسة ١ل رق ( )٦وت ة ال ة ع افقة أغل ) م

س ة على أه ه  ال ة، وه ما ت هارات ل مي ل ف ال لاك ال ة إم
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اوح ب ( ى ت جح، وال اوح ب ٤,٦٧، ٤,٣٧ال لاف ح ي )، و معامل الإخ
اوح ب (١٤,٧%، ١١,٠( ى ت ة ال ة ال %)، ٩٣,٤% ،٨٧,٤%)، و الأه

ل  ل: "الع ه، م ة ل هارات الل ة ال ع أه ا  د م ع ع فى ف م اعى  ال
ال، ومهارات إدارة  ات فى عال الأع ات، وال غ ات، وال مع ال ال
فة إلى  ع ل ال ، ومهارة ت اصل مع الآخ رة على ال ، ودارة الأزمات، والق ق ال

ارات ث فى ت إب ن ع فعال وم ل؛ ل ه م ع م  ق ها فى دع ما  ، وأث
ةأ م ة ال ح   . "داء ال

 ، ل ا ال ف وم ه ة لل ي ة ال ائج ت ال ه ال ة أن ه اح ت ال
اه فى  ، و ال ال وال ع أع ًا ي ات ا اس ً نه ش مي فى  ال
لة  د وس الح، ول م اب ال لف أص ة ل ، و  ل للأداء ال ص ال

اء و ، ل الأخ اجعة أدائه م  ق لل فى أداء م  ر، وال ا هار أوجه الق ف
لى  ف  ل ه ى ال ات قع الاس ا ال ل له ص ع ال ه، أنه لا لاش 
رته ل  غ ص عله  ى ت ة ال ل هارات ال ع ال ه  ن ل ون أن  الأداء ب

اء، إلى ش عامل معه م ش صائ للأخ اع فى ت  ال عاون  م
. حلة ال ه ل ل  ص ه لل   الأداء، وت

ول رق ( ف ج ة ١ل رق ( )٧و راسة على أه ة ال افقة أغل ع ) ع م
ائج  ت ال ه ى، فأ ق ل ال ل ال مي فى  ف ال لى لل ى، والع ل العل أه ال

اوح ب ( جح ي س م لا٤,٣٩، ٤,١١م اوح ب ()، ومعامل اخ %، ١١,٩ف ي
اوح ب ( %)،١٨,٦ ة ت ة ن ل ٨٧,٨ ،%٨٢,٢وأه أه ا  إلى أن ال %)، م

ل  الع ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ق  ع دوره فى ت لى له، ي ى والع العل
ة  ه ة ال ا ل الع ه ب ة مازال عل م ة ال ح ال ف  ة أن ال مى، ف الأغل ال

لى، ول ال ى والع له العل ه  أدنى تأه ف له، وه ما ي هام ع لازمة ع أدائه ل
ه م م  ل م ة، فالأم ي م ته ال ح ى ب ق ل ال ل ال ق ذل فى  ل
الات  ة فى م ة م ر ر دورات ت ص على ح ل: ال لى م ى والع ل العل أه ال

اه فى ت أ ى، ت ق ل ال ى ال رات ال ث ال عة أح ا له، وم هام ع دائه ل
ل ال  ال ة،  م ال ال ة الأع ى، ورق ق ل ال ال ال ار فى م اس ث  ت
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٣٣٠ 

ق  ار ل وت الأداء، وت ل أف ه، وت قعة م هام ال ف ال ه على ت اع
ة  ف الأن ى ل ق اع ال دة، والإب ة م ال ات عال ة، وأداء مهامه م فاءة وفاعل

ته  ح اد، والغ ب ارسات الف اف م ة، وك اد ال ع ت م ا ي ة م ا إح
ة. م   ال

لات و قا ع ال ة، ف خلال  اب جاءت م ل ال ل ائج ال ة أن ن اح ت ال
ق  ه على  ح أن أغل ة، ات م ات ال ح ع العامل فى ال ة مع  ة ال أه

ع  ل على  ة، م خلال ال ل راته الع ة، ومهاراته وق عارفه العل ال ل
ث  ف على أح ق ة لل وات عل ات، ون ت ر م ل، وح ة وورش الع ر ورات ال ال
ه.  فاده م ى اس ق أق ى، وت ق ل ال ات ال ل لائ وم ة ل ، ومه عل ات    ال

ول  ضح ال ا ي راسة ت أنه ١ل رق ( )٨رق (وأخ ة ال ة ع ) أن أغل
فائها،  ات  إس ل عة م اك م ى، ه س ة لل ال م ات ال ح ق ال ل
ل أساسى  ل ال الأول  ة أح ارد ال ح ت الآراء إلى أن ت ال

دات اع أغل مف ع أق ى، وه ما  س ق ال ال ة الإرتقاء  ل أه ة  الع
ة،  ف الأه ت و مى، تلاه فى ال ل ال الع فة، ومهارة القائ   مع
ة  اح مة، وه م وجهة ن ال ق ال فى، وال ب ع ، وال ال اد ال ال

ق ال فى ال اع على ت ة؛  ة م ارد  لاك م ًا؛ لأن إم الات أمًا م
ا أمًا  ً ، وه أ ت الأخ الى فى ال ات وال ال ل قة، وجاء ت الع ا لاث ال ال
عل  راسة ت ة لل ع اره  ى ت إخ ان ال م تان ال ح ل ال عة ع ًا لأن  م
ه  له  ا أن ع  ، ات الأخ ح ال ه مقارنة  اف ة إلى ح ما م ال ارده ال م

ات ال م ا ها خلال ال لات عل ع ي م ال اء الع ى ت إج ات ال عل ، وال ان لق
ع  ة خاصة  ا اق وال لة م الإت رجة مق ل ي ب ا جعل الع ة، م اض ة ال الأخ
رجة  ع ب ا  ه ل، وم ث ت احل الع ى فى أغل م ق ل ال ات ال ان ت إم

الات ة على ت الأرع م س  ك ة ال ، ح بلغ  ائج ت ذل الأولى، وال
ة (٣,٦٦العام ( ة ال ة الأه لاف (٧٣,٢)، و   %).٢٣,٨%)، ومعامل إخ

غ مقارنة  ا ال ة له ة ال ات والأه س فاض  ال ة أن إن اح وتف ال
ة، دات الع ع مف اع ل  د إق قة،  إلى وج ا ات ال غ ل  ال ص أن ال
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مى، ولا ب  ف الأداء ال ى؛ ل ق ل ال ال ن فق  ى ل  س لل ال
ل ح  ا الأم ي ه ون ل ع ا الأداء، وال رات القائ على ه مهارات وق
أن  ع  ه مق ا فإن أغل ، ول رغ ه ق ذل ة أك ل ة و ة وماد ات مال ان إم

ق ل ال ى، ال س ات جادة على  ال ال ف خ ى، وت مهارات ال
ه  ة، وه ما أس اع ات ال ي م ال اج للع ة، وت ا دها غ  ف إلا أنها 

ة.  زع القائ اء ت ة أث دات الع ع مف ة، ل لات ال قا ع ال ة م  اح   ال
  اختبارات فروض الدراسة  ٧-٥

ضح ول رق ( ي ل رق (٩ج لات ١)  ل اء ت راسة، وق ت إج ات ال غ )، م
ول ( ها وج ار ال عل ، والإن ا ل رق (١٠الإرت فة ١)  ف ضح م )، ي

ت: ه ى أ وض، وال ات الف غ د علاقات ب م ق م وج ، لل ا    معاملات الإرت
ج .١ ة ي مي لأه ف ال اً ب إدراك ال ائ هارات  علاقة دالة اح لاكه لل إم

ة  فاءة وفاعل ة، ودع  ق ة، ح بلغ ال م ات ال ح ال ى  ق ل ال ت ال
ا (  .٠,٠١) ع م دلالة ٠,٨٣٧ة معامل الارت

ة  .٢ مي، ودراكه لأه ف ال ة لل هارات الل اً ب ال ائ ج علاقة دالة اح ي
ة، ح بلغ  ق هارات ال لاكه لل ا (إم ) ع م ٠,٨٥٣ة معامل الارت

  .٠,٠١دلالة 
مي ودراكه  .٣ ف ال لى لل ى والع ل العل أه اً ب ال ائ ج علاقة دالة اح ي

ا ( ة معامل الإرت ة، ح بلغ  ق هارات ال لاكه لل ة إم ) ع ٠,٧٤٤لأه
  .٠,٠١م دلالة 

اً ب إدراك ال  .٤ ائ ج علاقة دالة اح هارات ي لاكه لل ة إم مي لأه ف ال
ة  ى، ح بلغ  س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ة، وت ق ال

ا (   .٠,٠١) ع م دلالة ٠,٨٧٥معامل الارت
هارات  .٥ لاكه لل ة إم مي لأه ف ال اً ب إدراك ال ائ ج علاقة دالة اح ي

ة ال فاءة وفاعل ة، ودع  ق ة ال ى، ح بلغ  ق ل ال ا ال عامل مع م
ا (  .٠,٠١) ع م دلالة ٠.٨٦٨معامل الارت
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٣٣٢ 

  نتائج إختبار الفرض الاول : ١-٧-٥
ة،   هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال ه لإدراك ال ج تأث ج لاي

ة. م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل   على دع 
ول رق (ي انات ال   أن:) ١ل رق () ١١ح م ب

ا .١ ، ٠,٠١ل م ق، وهي دالة ع م دلالة أ٠,٨٣٧بلغ  ة معامل الإرت
ف  اً ب إدراك ال ائ ة دالة اح اب ة، إ ا د علاقة إرت ل على وج ا ي م

ة ت ال فاءة وفاعل ة، ودع  هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ى ال ق ل ال
ة. م ات ال ح   ال

ذج:  .٢ ة لل ل ة ال ع ة "ف" دالة ع م دلالة أقل م ال ا  ٠,٠١أن  ، م
اخل فى  قل ال غ ال ار، وأن ال ذج الإن ات ل غ ف ال دة ت ل على ج ي

. ذج ذو تأث مع   ال
٣. : ي فاءة وفا معامل ال ادث فى م  غ ال ى أن ال ق ل ال ة ت ال عل

ة  ع) ب ا غ ال ة (ال م ات ال ح قل، وه ٧٠ال غ ال جع إلى ال % ي
ة.  هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال  إدراك ال

قل):  .٤ غ ال ة ال ة (مع ئ ة ال ة مع ح مع ار "ت" ، إت م خلال إخ
اخل ف قل ال غ ال ع ع م دلالة أقل تأث ال ا غ ال ذج على ال ى ال

 .٠,٠١م 
ار: .٥ ذج الان ى = معادلة ن ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل +  ١,٨٨٦ دع 

ة  ٠,٦٠٧ هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال   إدراك ال
ات الإ ح ال ي  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ادث في دع  غ ال ة ن ال م

ار  هارات ١ق لاكه لل ة إم مي لأه ف ال غ في إدراك ال جع الى ال % ي
ار. ق ة  ق   . ٠,٦٠٧ال
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٣٣٣ 

ل رق ( ذج٣ش أ ال عي ل زع ال ل رق (  ) ال انات٤ش ة ال  ) خ

 
  

ا أن  عى  زع ال ع ال ذج ت اء ال قة أن أخ ا ال ال ح م الأش ي
انات دة  ال قق معاي ج رة، وم ث ت ق ة، وال ال اثل لل الفعل اك ت ة، وه خ
ذج.   ال

راسة الأصلى. ض ال ل ف م، وق ض الع ح رف ف ا س ي ار: م   الق
ة على " هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال ه لإدراك ال ج تأث ج ي

ى ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ة". دع  م ات ال ح   ال
  نتائج إختبار الفرض الثانى: ٢-٧-٥
ة   مي على إدراكه لأه ف ال ة لل هارات الل ه لل ج تأث ج لا ي

ة. هارات رق لاكه ل   إم
ول رق ( انات ال ح م ب   أن:) ١ل رق () 12ي

ا .١ ، ٠,٠١م  ، وهي دالة ع م دلالة أقل٠,٨٥٣بلغ  ة معامل الإرت
ة  هارات الل اً ب ال ائ ة دالة اح اب ة ا ا د علاقة ارت ل على وج ا ي م

ة.  ق هارات ال لاكه لل ة إم مي، ودراكه لأه ف ال   لل
ذج: .٢ ة لل ل ة ال ع ة "ف" دالة ع م دلالة أقل م  ال ، ٠,٠١وذل أن 

ذ ات ل غ ف ال دة ت ل على ج ا ي اخل م قل ال غ ال ار، وأن ال ج الإن
. ذج ذو تأث مع   فى ال

٣. : ي ة  معامل ال مي لأه ف ال ادث فى م إدراك ال غ ال أن ال
ة  ع) ب ا غ اال ة (ال ق هارات ال قل ٧٢,٨ال غ ال جع إلى ال %، ي

ة. هارات الل  ال
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٣٣٤ 

غ  .٤ ة ال ة (مع ئ ة ال قل):مع ح  ال ار "ت" ، إت وذل م خلال إخ
ع ع م  ا غ ال ذج على ال اخل فى ال قل ال غ ال ة تأث ال مع

 .٠,٠١دلالة اقل م 
ار: .٥ ذج الان  معادلة ن

ة =  هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال  ١,٣٦٥+  ٢,٠٨٨إدراك ال
ة له هارات الل   ال
غ ال ة إن ال ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه ف ال ادث فى إدراك ال

ار ار ١ق ق ة له  هارات الل غ فى ال جع الى ال    .١,٣٦٥%، ي
ل رق ( ذج٥ش أ ال عي ل زع ال ل رق (  ) ال انات٦ش ة ال  ) خ

  
زع ال ع ال ذج ت اء ال قة أن أخ ا ال ال ح م الأش ا أن و عى، 

دة  قق معاي ج رة، وم ث ت ق ة وال ال اثل لل الفعل اك ت ة، وه انات خ ال
ذج.   ال

راسة الأصلى. ض ال ل ف م وق ض الع ح رف ف ا س ي ار: م   الق
لاك ة إم مي على إدراكه لأه ف ال ة لل هارات الل ه لل ج تأث ج  ه"ي

ة". هارات رق   ل
  نتائج إختبار الفرض الثالث: ٣-٧-٥
مي، على إدراكه  لا ف ال لى لل ى والع ل العل أه ه لل ج تأث ج ي

ة. هارات رق لاكه ل ة إم   لأه
ول رق ( انات ال ح م ب ل ال أن: ١٣ي  (  
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ا .١ ، ٠,٠١، وهي دالة ع م دلالة أقل م ٠,٧٤٤بلغ  ة معامل الإرت
ا ي د علاقة م اً ب ل على وج ائ ة دالة اح اب ة إ ا لى إرت ى والع ل العل أه ال

مي، و  ف ال ة. لل ق هارات ال لاكه لل ة إم   دراكه لأه
ذج:  .٢ ة لل ل ة ال ع ة "ف" د وذلال ، ٠,٠١الة ع م دلالة أقل م أن 

ا ذج الإن ات ل غ ف ال دة ت ل على ج ا ي اخل م قل ال غ ال ر، وأن ال
. ذج ذو تأث مع   فى ال

٣. : ي ة  معامل ال مي لأه ف ال ادث فى م إدراك ال غ ال أن ال
ة  ع) ب ا غ ال ة (ال ق هارات ال قل) ٥٥.٤ال غ ال جع الى (ال %، ي
مي. ف ال لى لل ى والع ل العل أه  ال

ة (م .٤ ئ ة ال قل): مع غ ال ة ال ة ع ح مع ار "ت"، إت م خلال إخ
ع ع م دلالة أقل  ا غ ال ذج على ال اخل فى ال قل ال غ ال تأث ال

 .٠,٠١م 
ار: .٥ ذج الان   معادلة ن

ة هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال  ٠,٩٢٦+  ٠,٢٢٣= إدراك ال
لى ل ى والع ل العل اه ميال ف ال   ل

ة  ق هارات ال لاكة لل ة إم مي لأه ف ال ادث في إدراك ال غ ال إن ال
ار  ار ١ق ق مي  ف ال لى لل ى والع ل العل اه غ فى ال جع الى ال % ي
٠,٩٢٦.  

ل رق ( ذج٧ش أ ال عي ل زع ال ل رق (  ) ال انات٨ش ة ال  ) خ
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٣٣٦ 

ا ح م الأش ا أن ي عى،  زع ال ع ال ذج ت اء ال قة أن أخ ا ل ال
دة  قق معاي ج رة، وم ث ت ق ة وال ال اثل لل الفعل اك ت ة، وه انات خ ال

ذج.   ال
راسة الأصلى. ض ال ل ف م وق ض الع ح رف ف ا س ي ار: م   الق

ف  لى لل ى والع ل العل أه ه لل ج تأث ج ة "ي مي على إدراكه لأه ال
ة". هارات رق لاكه ل   إم

  نتائج إختبار الفرض الرابع: ٤-٧-٥
ة على  هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال ه لإدراك ال ج تأث ج لاي

ى. س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال   ت
ول رق ( انات ال ح م ب   ) أن:١ل رق () ١٥ي

ا .١ ، ٠,٠١، وهي دالة ع م دلالة أقل م ٠,٨٧٥بلغ  ة معامل الإرت
د علاقة  ل على وج ا ي هارات م لاكه لل ة إم مي لأه ف ال ة ب إدراك ال اب إ

ى. س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ة وت ق    ال
ذج:  .٢ ة لل ل ة ال ع ضحال ة "ف" دالة ع م ت  دلالة أقل م أن 

قل ٠,٠١ غ ال ار، وأن ال ذج الإن ات ل غ ف ال دة ت ل على ج ا ي ، م
. ذج ذو تأث مع اخل فى ال   ال

٣. : ي ات ال  معامل ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ادث فى ت غ ال إن ال
ة  ع) ب ا غ اال ى (ال س غ٧٦,٦ال جع إلى (ال قل) إدراك %، ي  ال

ة. ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه ف ال  ال
قل):  .٤ غ ال ة ال ة (مع ئ ة ال ح  وذلمع ار "ت"، إت م خلال إخ

ع ع م  ا غ ال ذج على ال اخل فى ال قل ال غ ال ة تأث ال مع
 .٠,٠١دلالة أقل م 

ق .٥ ار:ت ذج الان ات ال معادلة ن ل ة ل م ة ال ح  ال
ى= س هارات ١,١٢٠+  ٠,٩٦٠ال لاكه لل ة إم مي لأه ف ال  إدراك ال

ة  ق   ال
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ار   ق ي  س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ادث في ت غ ال إن ال
ة١ هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال غ فى إدراك ال جع الى ال  % ي

ار     ١,١٢٠ق
ل رق ( ذج٩ش أ ال عي ل زع ال ل رق (  ) ال انات١٠ش ة ال  ) خ

  
ا أن   عى،  زع ال ع ال ذج ت اء ال قة أن أخ ا ال ال ح م الأش و

دة  قق معاي ج رة، وم ث ت ق ة وال ال اثل لل الفعل اك ت ة، وه انات خ ال
ذج.   ال
راسة الأصلى.الق  ض ال ل ف م، وق ض الع ح رف ف ا س ي   ار: م

ق  ة على ت هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال ه لإدراك ال ج تأث ج "ي
ى". س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح   ال

  نتائج إختبار الفرض الخامس: ٥-٧-٥
مي لأ  ف ال ه لإدراك ال ج تأث ج ة، لاي هارات رق لاكه ل ة إم ه

ى. ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل   على دع 
ول رق ( انات ال ح م ب   ) أن:١ل رق () ١٥ي

ا .١ ، ٠,٠١، وهي دالة ع م دلالة أقل م ٠,٨٦٨بلغ  ة معامل الإرت
اً ب ائ ة دالة اح اب ة إ ا د علاقة إرت ل على وج ا ي ف م  إدراك ال

ا  عامل مع م ة ال فاءة وفاعل ة، ودع  ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه ال
ى. ق ل ال  ال

ذج:  .٢ ة لل ل ة ال ع ا ٠,٠١ة "ف" دالة ع م دلالة أقل م  ال ، م
اخل فى قل ال غ ال ار، وأن ال ذج الإن ات ل غ ف ال دة ت ل على ج  ي

. ذج ذو تأث مع   ال
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٣. : ي ا  معامل ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل ادث فى دع  غ ال أن ال
ة  ع) ب ا غ اال ى (ال ق ل ال قل) إدراك ٧٥,٤ال غ ال جع إلى (ال %، ي

ة. ق هارات ال ة ال مي لأه ف ال  ال
قل): .٤ غ ال ة ال ة (مع ئ ة ال ة  م مع ح مع ار "ت"، ات خلال اخ

ع ع م دلالة أقل  ا غ ال ذج على ال اخل فى ال قل ال غ ال تأث ال
 .٠,٠١م 

ار: .٥ ذج الان ى  معادلة ن ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل دع 
هارات ٠,٦٢٣+ ١,٦٠٤= لاكه لل ة إم مي لأه ف ال ة إدراك ال ق   ال

ار  ق ي  ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل ادث في دع  غ ال إن ال
ة ١ هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال غ فى إدراك ال جع الى ال %، ي

ار     ٠,٦٢٣ق
ل رق ( ذج١١ش أ ال عي ل زع ال ل رق (  ) ال انات١٢ش ة ال  ) خ

    
ال ا ح م الأش ا أن ي عى،  زع ال ع ال ذج ت اء ال قة أن أخ ا ل

دة  قق معاي ج رة، وم ث ت ق ة وال ال اثل لل الفعل اك ت ة، وه انات خ ال
ذج.   ال

راسة الأصلى. ض ال ل ف م، وق ض الع ح رف ف ا س ي ار: م   الق
ة إم مي لأه ف ال ه لإدراك ال ج تأث ج ة على "ي هارات رق لاكه ل

ى". ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل   دع 
 نموذج الدراسة باستخدام تحليل المسار:نتائج إختبار  ٦-٧-٥

هارات  لاكه ل ة إم مي لأه ف ال غ إدراك ال ار دور م إخ ة  اح قام ال
لا ث على  غ وس وم ة  ة ت رق فاءة، وفاعل ى م  ق ل ال  ال
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فاءة  ى، و س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ة، وت م ات ال ح ال
لٍ م ع أخ تأث  عة،  ات تا غ ى،  ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال  وفاعل

لى له على  ى والع ل العل أه غ ال مي، وم ف ال ة لل هارات الل غ ال م
غ ال  ل رق ال ة، وال هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال س إدراك ال

راسة.١٧( ات ال غ ار ل ل ال ل ائج ت ضح ن   ) ي
ل رق (   )١٣ش

ار ل ال ل ام ت اس راسة  ذج ال   ن

  

  
ائى. ل الإح ل ء ال ة فى ض اح اد ال ر: م إع   ال

ف ال ح أن إدراك ال اب ي س ال هارات وم ال لاكه ل ة إم مي لأه
ى  ل العل أه ة وال هارات الل قل (ال غ ال ال أث  ، ي غ وس ة، م رق
ات  ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ث على  مي)، ف ف ال لى لل والع

فاءة وفاعل ى، و س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ة، وت م عامل  ةال ال
ول رق ( ى، وال ق ل ال ا ال ل رق (١٦مع م ائج تأث ١)  ضح ن ) ي

مي) على  ف ال لى لل ى والع ل العل أه ة وال هارات الل قلان (ال ان ال غ ال
ة) ث تأث  هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال س (إدراك ال غ ال ال

غ ات الأخ على ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال عة (كفاءة وفاعل ا ات ال
عامل  ة ال فاءة وفاعل ى، و س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ة، وت م ال

ائج مايلى: ت ال ه ى) وأ ق ل ال ا ال   مع م
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ف ع وه  ا غ ال س على ال غ ال قلة وال ات ال غ ة أولاً: تأث ال اءة وفاعل
ة.  م ات ال ح ال ى  ق ل ال   ت ال

غ  -١ ة، على ال ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه ف ال غ إدراك ال ث م ي
ار ق ة  م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ع  ا ا ٧٠ال %، ب

فاء مي، على  ف ال ة لل هارات الل غ ال ث م ل ي ة ت ال ة وفاعل
ار ق ة  م ات ال ح ال ى  ق ى ٧٧,٢ال ل العل أه غ ال ث م %، فى ح ي

ة  ة ب م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل لى له، على  والع
٤٢,٨.%  

مي"  -٢ ف ال لى لل ى والع ل العل أه ة وال هارات الل قلان "ال ان ال غ ال
ث  هارات ي لاكه لل ة إم مي لأه ف ال س "إدراك ال غ ال ان على ال

ة  ة" ب ق   %.٨٠ال
قل  -٣ غ ال وج ال ه خ ى أ ر ار ال قة الإن د  ع ار ال ل الإن ل ت

غ  د ال ه فى وج عف تأث مي؛ ل ف ال لى لل ى والع ل العل أه ال
ف ال هارات الآخ (إدراك ال ة، وال ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه

ا معا  ه ان تأث ة له) ف ى ٨٠الل ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل %، على 
ي  ى أن ه ع ا  ، م ي ا إد إلى أرتفاع  معامل ال ة، م م ات ال ح ال

ة  ان ن ف غ معاً  غ ٨٠ال ادثة فى ال ات ال غ ع.% م ال ا   ال
ة  ح ق ال ع ت ا غ ال س على ال غ ال قلة وال ات ال غ اً: تأث ال ثان

ى. س ات ال ال ل ة ل م   ال
ق  -١ ة، على ت ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه ف ال غ إدراك ال ث م ي

ة  ى ب س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ا٧٦,٦ال غ  %، ب ث م ي
ة  ي ب س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ة له على ت هارات الل ال

ة ٧٢,١٢ م ة ال ح ق ال لى له، على ت ى والع ل العل أه غ ال ث م %، و
ة  ى ب س ات ال ال ل  %.٤٥,٤ل



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٤١ 

ل ال -٢ أه ة وال هارات الل قل "ال غ ال د تأث لل ف وج لى لل ى والع عل
هارات  لاكه لل ة إم مي لأه ف ال س إدراك ال غ ال مي"، على ال ال

ة  ة ب ق  %.٨٠ال
قل  -٣ غ ال وج ال ه خ ى أ ر ار ال قة الإن د  ع ار ال ل الإن ل ت

غ  د ال ه فى وج عف تأث مي ل ف ال لى لل ى والع ل العل أه ال
هارات  ة، وال ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه ف ال الاخ "إدراك ال

ا معا بلغ  ه ة له"، وأن تأث ا إد ٨٠,٤الل ة، م م ة ال ح ق ال % على ت
ة  ان ن ف غ معاً  ان ال ى أن ه ع ا  ، م ي إلى أرتفاع  معامل ال

غ٨٠,٤ ادثة فى ال ات ال غ ع.% م ال ا   ال
ة   فاءة وفاعل ع  ا غ ال س على ال غ ال قلة وال ات ال غ اً: تأث ال ثال

ل ا ال عامل مع م ى.  ال ق   ال
فاءة  -١ ة على  ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه ف ال غ إدراك ال ث م ي

ة  ى ب ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال غ %، ب٧٥,٤وفاعل ث م ا ي
ة  ى ب ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل ة له على  هارات الل ال

ة ٥٣,٢ فاءة وفاعل لى له على  ى والع ل العل أه غ ال ث م %، فى ح ي
ة  ى بلغ ن ق ل ال ا ال عامل مع م  .%٤٣,٩ال

د -٢ أه تأث وج ة وال هارات الل قل ال غ ال ف لل لى لل ى والع ل العل
هارات  لاكه لل ة إم مي لأه ف ال س إدراك ال غ ال مي على ال ال

ة  ة ب ق  .%٨٠ال
قل  -٣ غ ال وج ال ه خ ى أ ر ار ال قة الإن د  ع ار ال ل الإن ل ت

عف  ة" ل هارات الل مي وال ف ال لى لل ى والع ل العل أه ا فى "ال ه تأث
ه  ان تأث ة، و ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه ف ال غ إدراك ال د م وج

ا ٧٥,٤ ى أن ه ع ا  ى، م ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل % على 
ة  ف ن غ  ع. ٧٥,٤ال ا غ ال ادثة فى ال ات ال غ   % م ال

ائج تع ه ال ة أن ه اح ى وت ال ل العل أه ل أن ال ةً خاصةً فى   م
ة، ول  ه ارسة ال ده ش أساسى ل ، ووج عاي ه ال ل اً ت اجع أم لى لل والع
ة  اب مهارات رق اده أك لإك ع ن إس ة  ل مهارات ل مي ال  ف ال ال
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ه عى ال ا جعل ن ة، م هارات الل ه ال ل ه له ال لا ة ع م ق ة وال ارات الل
ات  ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ل أك على  ث  ا ق ي ا إرت ه ب
ى  ل العل أه ال ى، مقارنة  س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ة، وت م ال

مي ف ال ائج أن ال ت ال ا أك ، ب ف ل ال ه فى  اف اج ت لى ال ال  والع
ل  ا ال ة مع م فاءة وفاعل عامل  اده أك لل ع ن اس ة  ل مهارات رق
ى  ل العل أه ال ة، مقارنة  لاك مهارات رق غ إم أث أك ل ن ال ى، وم ث  ق ال

. ف ا فى ال ه اف اج ت ة ال هارات الل لى، وال   والع
ف ال  ح أن إدراك ال ا س ي ة م ق هارات ال لاكه لل ة إم مي لأه

مي،  ف ال ة لل هارات الل قلة (ال ات ال غ غ وس ب العلاقة ب ال م
ى  ق ل ال ة ت ال عة (كفاءة وفاعل ا ات ال غ لى له)، وال ى والع ل العل أه وال

ات ال ا ل ة ل م ة ال ح ق ال ة، وت م ات ال ح فاءة ال ى، و س ل
وض  ارات الف ائج إخ ع ن ى)، وه ما ي ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال وفاعل
ل  م، وق وض الع ، و رف ف ار ال ا والإن لات الإرت ل ام ت اس

ة. وض ال الأصل   ف
  

  القسم السادس
  النتائج والتوصيات

  النتائج: ١-٦
ا  راسة  ائج ال ل أه ن   يلى:ت

ة  -١ مي لأه ف ال ورة إدراك ال ة على ض دات الع ج إتفاق ب أغل مف ي
ات  ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ع  ة، ل هارات رق لاكه ل إم
ات  ل لائ مع م لى ي ى وع ل عل ة وتأه هارات ل لاكه ل ورة إم ة، وض م ال

ى. ق ل ال  ال
ج إتفاق ب أغل  -٢ ات  ي ل عة م ج م ة على أنه ت دات الع  مف

ارد  ل ت ال ى، ح اح س ة لل ال م ات ال ح ق ال فاؤها ل اس
اع  ع أق ى، وه ما  س ق ال ال ل أساسى ل ة  ة الأول ال

فة، ومهارة القائ ة الإرتقاء  مع أه ة  دات الع ل  أغل مف الع
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فى،  ع ، وال ال اد ة ال ال ف الأه ت و مى، وتلاه فى ال ال
 ، ت الأخ الى فى ال ات، وال ال ل مة، وجاء ت الع ق ال وال ب
ى، م  س ق ال ال اع على ت ة  ة م ارد  لاك م وه ما ي أن إم

ق ت ف ه ل .خلال دع ان الأخ  ى ال
هارات  -٣ مي ل ف ال لاك ال ة على أن إم دات الع ج إتفاق ب أغل مف ي

ة  ق ا ال اءات فعالة لإدارة ال د إج أك م وج ه على ال اع ة،  رق
عامل معها. ء لل ات  ات قعة، وس  ال

وض ا -٤ ل الف م، وق وض الع ائج دع رف ف ة ل اح صل ال ة ت لأصل
راسة، وه ما  إلى  ة ال ة لآراء ع ائ ارات الإح اءً على الإخ راسة، ب لل

: لٍ م ه ل د تأث ج  وج
ة   - أ فاءة وفاعل ة على دع  هارات رق لاكه ل مي إم ف ال ة إدراك ال أه

ة. م ات ال ح ال ى  ق ل ال   ت ال
مي   - ب ف ال لاك ال ة ام هارات أه هارات لل لاكه لل ة علاوة على إم الل

ة.  رق
هارات   - ج لاكه ل ة إم مي على إدراكه لأه ف ال لى لل ى والع ل العل أه ال

ة.   رق
ة   -  د م ة ال ح ق ال ة على ت ق هاراته ال لاكه ل ة إم مي لأه ف ال إدراك ال

ى. س ات ال ال ل   ل
لا  -  ه ة إم مي لأه ف ال عامل إدراك ال ة ال فاءة وفاعل ة على دع  هارات رق كه ل

ى. ق ل ال ا ال  مع م
ت  -٥ ار أك ل ال ل ائج ت هارات ن لاكه لل ة إم مي لأه ف ال أن إدراك ال

ف  ة لل هارات الل قلة (ال ات ال غ غ وس ب العلاقة ب ال ة، م ق ال
لى ل ى والع ل العل أه مي وال ة ت ال عة (كفاءة وفاعل ا ات ال غ ه)، وال

ات ال  ل ة ل م ة ال ح ق ال ة، وت م ات ال ح ال ى  ق ل ال ال
ى) ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل ى، و س ع رف ال ا ي ، م

راسة ة لل وض الأصل ل الف م وق وض الع   .ف
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  التوصيات ٢-٦
ل العل -١ أه ه معاي إن ال ل لاكه وت مي إم ف ال ب م ال ل لى ال ى والع

عامل مع العال  ف قادر على ال وال اج م فى لإن ع  ة ل  ه ارسة ال م
رات  هارات وق ل ذاته  ع تأه ه أن  ل عل ا ه إلا ال الأدنى ول ى، ف ق ال

ة، و  فًا لل ًا م ات ا اس ً ن ش هله ل ات ت ًا م اله ل الأم دع
ات  ل اله ة، و رات دراس اهج ومق مه م م ة وما تق ات الإكاد وال
عل  ةوذل ل ه ارسة ال هلات ل ات وم ه م إش ل ة وما ت ه ات ال وال

ة. ه ارسة ال و الهامة ل ة له م أح ال ج ل رات ال ة، والق ق هارات ال  ال
أك -٢ ات ال ح ال ة العاملة  ارد ال ة لل ق هارات ال  على تع ودع ال

ات  ح ه ال ى به ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ان  ل عام، ل ة  م ال
ل  ورة ت ل، وض ة وورش ع ح دراس ة، وم ر ف دورات ت وذل م خلال ت

ح  ، مع م ف ال ال ءًا م ت ة ج م ات ال ح ة، ال ة وع ا مال ا ق م ف ال
ا. ا ه م م ف ا ت فادة م ة، والإس ق ع ت ال ات ل ح ه ال ة العامل به ه  ل

ى على م   -٣ ق ل ال لى ت ال اكة فاعلة مع م اء ش ل على ب الع
ة،  م ات ال ح اره ونقلها لل فادة م ت اح للإس قة له ب هات ال ولة وال ال
اصل ب العامل  اناتها، وال ل ب ل ة وت ها، ومعال ماتها وأن الها وخ لإدارة أع
امل، وذل م أجل  ل  ونًا  عامل معها، وفى أداء تعاملاتها إل بها وال

ة ة تق ى،  أن ي ذل فى ب س ق ال ال لاق ل ه  الإن ة آم رق
انات م اع ب ة إلى ق ة.م فاءة والفاعل ال ا ت   ة، ودارة م
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  حق الدراسةملا
  )١ملحق رقم (

ول رق ( لة )١ج ق جعة وال زعة وال اء ال ق ائ الإس د ق ان ع   ب
ان د  ب ة الع  ال

زع اء ال ق ائ الإس د ق  ١٠٠.٠ ٢٦٠  ع
زع وني ال اء الال ق ائ الإس د ق  ٨٠.٨ ٢١٠  ع
زع ة ال ر اء ال ق ائ الإس د ق  ١٩.٢ ٥٠  ع

ائ الإس د ق جعع وني ال اء الال  ٧١.٩ ١٨٧ ق
جع ة ال ر اء ال ق ائ الإس د ق   ١٣.٥  ٣٥  ع

لة ق اء ال ق ائ الإس د ق  ٨٥.٤ ٢٢٢ ع

ر: اح  ال اد ال   إع
ول رق ( ة )٢ج ا ج امل ال عاً للع فها ت ص راسة وت ة ال   ع

ة ا ج امل ال ائ  الع ارات (ك)  ال ة %  ال   ال
ل ة  جهة الع ال   ٢٦.١  ٥٨  وزارة ال

ائ ة ال ل   ٢٧.٩  ٦٢  م
ي   ٢٦.١  ٥٨  أكاد

ي   ١٩.٨  ٤٤  م
الي   ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الاج

ة ٣٠أقل م   الع  ٧.٧ ١٧ س
ة ٤٠- ٣٠م   ٢٧.٥ ٦١ س

ة ٥٠ -٤٠أك م  ٢٩.٣ ٦٥ س
ة ٥٠أك م  ٣٥.٦ ٧٩ س

الي  ١٠٠.٠٠ ٢٢٢ الاج
ى هل العل سال  ال   ٤٧.٣  ١٠٥  ر

  ١٨.٠  ٤٠  ماج  
راة   ٣٤.٧  ٧٧  د
لة   ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  ال

ورات د ال ج  ع   ٩.٠  ٢٠  لا ي
  ٤٨.٢  ١٠٧  دورات ٥أقل م 
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٣٤٨ 

  ٢٤.٣  ٥٤  دورات ٩-٥م 
  ١٨.٥  ٤١  دورات ١٠اك م 
الي   ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الاج

ة ى ال ي  ال   ٢٦.١  ٥٨  أكاد
اس   ١٤.٤  ٣٢  م
ي    ٢٣.٤  ٥٢  م
اق   ١٩.٨  ٤٤  م

ف   ١٦.٢  ٣٦  م
الي   ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الاج

ة ات ال ات  ٥أقل م   س   ٣.٦  ٨  س
ات إلى أقل م  ٥م  ة ١٠س   ١٦.٧  ٣٧  س
ة إلى أقل م ١٠م  ة ١٥س   ٥٩.٥  ١٣٢  س
ة فأك ١٥م    ٢٠.٣  ٤٥  س

الي   ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الاج

ائى ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
  

ة )٣ول رق (ج ا ات وال ضح معامل ال   ي

ع   ال
د  ع
ات   الفق

معامل ألفا 
اخ ون   ك

ئة  ال
ة   ال

ق   ال

ة هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال   ٠.٩٧٦ ٠.٩٣٧  ٠.٩٥٣ ٦  إدراك ال
ة م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال   ٠.٩٤١ ٠.٧٨٦  ٠.٨٨٥ ٦  كفاءة وفاعل

هارات ال ميال ف ال ة لل   ٠.٩٢٢  ٠.٧٩٥  ٠.٨٥٠ ٦  ل
مي ف ال لي لل ي والع ل العل أه   ٠.٩٤٣  ٠.٨٦٠  ٠.٨٩٠  ٦  ال

ي س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال   ٠.٩٧٨  ٠.٩٤٨  ٠.٩٥٧  ٦  ت
ي ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال   ٠.٩٤٣  ٠.٨٨٩  ٠.٨٨٩  ٦  كفاءة وفاعل

الي   ٠.٩٨٠  ٠.٨٦٧  ٠.٩٦٠  ٣٦  الإج

ائى ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
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٣٤٩ 

ول رق (   ) ٤ج
راسة  ة ال قاً لأراء ع ة  هارات رق لاكه لل ة إم مي لأه ف ال م إدراك ال

  )٢٢٢(ن=

ارات   ال
س  ال
جح   ال

اف  الان
ار    ال

معامل 
لاف   الاخ

ة  الاه
ة   ال

اة   الات

ة ال  ح ال مي  ف ال رك ال ة ي م
ل  ع ال ة ل هارات رق لاكه ل ة إم أه

اته ح ى ب ق  ال
٨٥.٦  ١٧.٨  ٠.٧٦  ٤.٢٨  

اف  م
  ة

ة  ق مي أن مهاراته ال ف ال رك ال ي
از مهامه  اله ون ل ل أع أح ال

لفة أقل  عة ودقة أك وجه وت
٨٤.٤  ١٨.٧  ٠.٧٩  ٤.٢٢  

اف  م
  ة

ة مي أه ف ال رك ال ات  ي ل ام ع إت
ام  اس انات  ل وت ال ل ع وت ج
ة وأسال  ي ة ال ج ل قات ال ال

ة ق  ال

اف  ٨٢.٢  ١٨.٠  ٠.٧٤  ٤.١١   م

امه  ة اس مي أه ف ال رك ال ي
اء  مات و عل لاص ال ة لإس ق هاراته ال ل

ائج ل ال ص فة وت ع  ال
اف  ٨١.٠  ١٧.٥  ٠.٧١  ٤.٠٥   م

رك ا امه ي ة اس مي أه ف ال ل
قعات ب ما  ة ال ة ل ف ق هاراته ال ل
ه  قعه م مات وما ي مات ومعل مه م خ ق

لف الح ال اب ال  أص

اف  ٧٨.٦  ٢٠.٠  ٠.٧٨  ٣.٩٣   م

امه  ة اس مي أه ف ال رك ال ي
ًا مع  ات ا اس ً ن ش ة ل ق هاراته ال ل

ح لى إدارة ال ق م ع ت ة ل م ة ال
ى بها س  ال ال

اف  ٨١.٠  ١٩.٥  ٠.٧٩  ٤.٠٥   م

س العام اف  ٨٢.٢  ١٦.٦  ٠.٦٨  ٤.١١  ال   م

اء. ق ة الإس انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر :إع   ال
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٣٥٠ 

ول رق (   )٥ج
قاً  ة  م ات ال ح ال ي  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل ة  م  لأراء ع

راسة (ن=   )٢٢٢ال

ارات   ال
س  ال

جح   ال
اف  الان
ار    ال

معامل 
لاف   الاخ

ة  الاه
ة   ال

اة   الات

ات  ح ال ى  ق ل ال اه ت ال
لاء  مات للع ة فى تق ال م ال

لفة أقل عة وت ل وس  دة أف
٩٠.٤  ١٢.٠  ٠.٥٤  ٤.٥٢  

اف  م
  ة

ل ات  ق ت ال ح ال ى  ق ال
اع  ا  ال م ل للأع ة فه أف م ال
ة  ا ة العلاقات ال ار على رؤ م الق

ال ل الأع رة شاملة ل اد ص  وع

٨٨.٦  ١٢.٠  ٠.٥٣  ٤.٤٣  
اف  م
  ة

ات  ح ال ى  ق ل ال د ت ال ي
احة  ائل ال د ال ادة ع ة إلى ز م ال

يل الأف ار ال ة إخ ان هاوم  ل م
٨٥.٦  ١٤.٥  ٠.٦٢  ٤.٢٨  

اف  م
  ة

ات  ح ال ى  ق ل ال ف ت ال ي
ا غ  عة لل ة ال ا ة الإس م ال

قعة  ال
٨٤.٦  ١٦.٣  ٠.٦٩  ٤.٢٣  

اف  م
  ة

ات  ح ال ى  ق ل ال ع ت ال ي
لات م  عامل مع ال عة ال ة س م ال

را ة ل ي ف ع أسال ج سة خلال ال
ل لها اح حل لة وق ل ال ل   وت

٨٧.٢  ١٤.٠  ٠.٦١  ٤.٣٦  
اف  م
  ة

ات  ح ال ى  ق ل ال د ت ال ي
ة  قا الات وال ة إلى ت الات م ال
ثقة  ال م ات ات ف ق م خلال ت

ة اءات م قة وج  وخ م

٩٠.٤  ١٢.٠  ٠.٥٤  ٤.٥٢  
اف  م
  ة

س العام   ٨٧.٨  ١٠.٧  ٠.٤٧  ٤.٣٩  ال
اف  م
  ة

ة  رال انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال اء.:إع ق   الإس
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ول رق (   )٦ج
راسة ة ال قاً لأراء ع مي  ف ال ة لل هارات الل ة ال   )٢٢٢(ن= م أه

ارات   ال
س  ال
جح   ال

اف  الان
ار    ال

معامل 
لاف   الاخ

ة  الاه
ة   ال

  اةالات

مي  ف ال ل ال  أن 
اصل  رة على ال ة الق م ة ال ح ال

ة ة عال فاعل  مع الآخ 
٩٠.٨  ١٢.٦  ٠.٥٧  ٤.٥٤  

اف  م
  ة

مي  ف ال ل ال  أن 
ة م ة ال ح رة على ال  ال الق

ات غ ات في عال  مع ال وال
ال  الأع

٩١.٨  ١١.٦  ٠.٥٣  ٤.٥٩  
اف  م
  ة

مي  ف ال ل ال  أن 
ل  رة على ت ة الق م ة ال ح ال

ارات فة إلى اب ع  ال
٨٧.٤  ١٤.٧  ٠.٦٤  ٤.٣٧  

اف  م
  ة

مي  ف ال ل ال  أن 
ق ة مهارات إدارة ال م ة ال ح  ال

٩١.٠  ١١.٧  ٠.٥٣  ٤.٥٥  
اف  م
  ة

مي  ف ال ل ال  أن 
ة ال  ح ل ال رة على الع ة الق م

د  ع ع في ف م اعى  ال
ات  ال

٩٣.٤  ١١.٠  ٠.٥١  ٤.٦٧  
اف  م
  ة

مي  ف ال ل ال  أن 
ة مهارات إدارة  م ة ال ح ال

 الأزمات
٩٠.٤  ١٣.٣  ٠.٦٠  ٤.٥٢  

اف  م
  ة

س العام   ٩٠.٨  ٩.٥  ٠.٤٣  ٤.٥٤  ال
اف  م
  ة

ة في  اح اد ال ر:إع ة ال انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال اءض ق   الإس
  
  



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٣٥٢ 

ول رق (   )٧ج
راسة  ة ال قاً لأراء ع مي  ف ال لي لل ي والع ل العل أه ة ال م أه

  ).٢٢٢(ن=

ار    اتال
س  ال
جح   ال

اف  الان
ار    ال

معامل 
لاف   الاخ

ة  الاه
ة   ال

اة   الات

عة  ا مي على م ف ال ص ال
ال ا ار فى م اس ث  ى ت رات ال ل

مى ل ال ة الع ى ورق ق ل ال  ال
اف  ٨٢.٨  ١٧.٩  ٠.٧٤  ٤.١٤   م

ة  ا ل الع مي على ب ف ال ص ال
له فى  هام ع ة اللازمة ع أدائه ل ه ال

ة م ته ال ح ى ب ق ل ال  ل ال
اف  ٨٣.٦  ١٧.٧  ٠.٧٤  ٤.١٨   م

مي على ف ال ر  ص ال ح
ل  الات ال ة فى م ة م ر دورات ت

هام  اه فى ت أدائه ل ى ت ق ال
له  ع

اف  ٨٢.٨  ١٨.٦  ٠.٧٧  ٤.١٤   م

ى  ل عل أه مي ب ف ال ي ال
ة فى  ل ة الع الإضافة إلى ال اس  م

مى ل ال ى للع ق ل ال ال ال  م
اف  ٨٢.٢  ١٧.٨  ٠.٧٣  ٤.١١   م

ام مه ى اع اس ق ل ال ارات ال
ار  ل الأف مي على ت ف ال ال
دة  ة م ال ات عال ق م وت

فاءة  ة  ف الأن ى ل ق اع ال والإب
ة  وفاعل

٨٤.٠  ١٣.٣  ٠.٥٦  ٤.٢٠  
اف  م
  ة

هارته  مي ل ف ال ام ال اع اس
ا  ة م ا إح ة على أداء مهامه  ق ال

ادئ ال  ع ت م اف ي ة، وك
ة م ته ال ح اد والغ ب ارسات الف  م

٨٧.٨  ١١.٩  ٠.٥٢  ٤.٣٩  
اف  م
  ة

س العام اف  ٨٣.٨  ١٣.١  ٠.٥٥  ٤.١٩  ال   م

اء. ق ة الإس انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر: إع   ال
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٣٥٣ 

ول رق (   )٨ج
ي س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال راسة  م ت ة ال قاً لأراء ع

  ).٢٢٢(ن=

ارات   ال
س  ال
جح   ال

اف  الان
ار    ال

معامل 
لاف   الاخ

ة  الاه
ة   ال

اة   الات

ة  م ة ال ح ل ال : ت اد ال ال
ل  ات ال ان غلال إم ادات قادرة على اس
اب  ات أص ل قع م ها م ت ى ت ق ال

فاء بها الح وال  .ال

اف  ٧٣.٦  ٢٥.٥  ٠.٩٤  ٣.٦٨   م

ة  م ة ال ح ل ال ات: ت ل الع ال 
ها  ة ت ة ومال ات ماد ان ة وم ارد  م

ال  ر فى م ي وم ل ج م ت 
ى ق ل ال  .ال

اف  ٧١.٨  ٢٧.٦  ٠.٩٩  ٣.٥٩   م

ة  ح ل ال ة: ت ارد ال ال ال 
يها مهارات اب ة ل ارد  ة م م ة ال ار

ع  ار ل اس ها  ة ي ت هلات مع وم
ة ح  الأداء ال لل

اف  ٧٤.٨  ٢٣.٣  ٠.٨٧  ٣.٧٤   م

في ع ة  :ال ال ارد  ة م ح ل ال ت
ادل  ها م ت ة ت ة ومال ات ماد ان وم
الح  اب ال ة مع أص فة وال ع ال

ار  ات ال والإب ل ع ع لفة ل ال
ل ل ص ادةلل  اقع ال

اف  ٧٣.٦  ٢٦.٦  ٠.٩٨  ٣.٦٨   م

الي ة  :ال ال ارد مال ة م ح ل ال ت
فاءة  ارد  ه ال ها م إدارة ه فاءات ت و
ش نفقاتها  ها على ت اع ا  ة م وفاعل

ة ال افها ال از أه  ون

اف  ٧١.٠  ٢٧.٩  ٠.٩٩  ٣.٥٥   م

ات  ان ة إم ح ل ال مة: ت ق خ ال ب
ا عة ت ال مات  ها على تق ال ع

، مع  ي ف قعات ال ق ت ى تف دة ال وال
اف  ٧٣.٦  ٢٦.٠  ٠.٩٦  ٣.٦٨   م
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٣٥٤ 

ات  ل ع ع ار ل إس لاع آرائه  اس
مات ه ال  ت وت أداء ه

س العام اف  ٧٣.٢  ٢٣.٨  ٠.٨٧  ٣.٦٦  ال   م

انا ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر: إع اء.ال ق ة الإس   ت قائ
  

ول   )٩( ج
راسة ات ال غ  م

ات غ غ  ال ع ال م  ن   ال
ة ق هارات ال لاك ال ة إم مي لأه ف ال قل إدراك ال  X0  م

مي ف ال ة لل هارات الل قل ال  X1 م

مي ف ال لي لل ي والع ل العل أه قل ال  X2 م

ق ل ال ة ت ال ةكفاءة وفاعل م ات ال ح ال ع ي    Y1 تا

ي س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال ع  ت  Y2 تا

ي ق ل ال ا ال عامل مع م ة ال ع  كفاءة وفاعل  Y3 تا

اء. ق ة الإس انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر: إع   ال
  

ول (   )١٠ج
ا فة معاملان الإرت ف   م

ات غ  Y1  Y2 Y3 X0  X1 X2  ال

Y1  -       
Y2 ٠.٨٢٠** -      
Y3 ٠.٨٢٠  **٠.٧٢٦** -    
X0  ٠.٨٦٨ **٠.٨٧٥ **٠.٨٣٧** -   
X1 ٠.٨٥٣ **٠.٧٣٠ **٠.٨٤٩ **٠.٨٧٩** -  
X2 ٠.٦٣٠ **٠.٧٤٤ **٠.٦٥٣ **٠.٦٦٦ **٠.٦٤٩** - 

ائى ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
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ار ل الإن ل ائج ت   ن

ا   نب
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ار  الإن
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لالة   ال
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لالة   ال

معامل 
ا   الإرت

معامل 
ي   ال

اب   ١٦.٩٣  ١.٨٨٦  ال

٠.٧٠٠  ٠.٨٣٧  ٠.٠٠  ٥١٣.٥٣  ٠.٠٠٠  
ف  إدارك ال

مي  ال
لاكه  ة إم لأه
ة هارات رق   ل

٢٢.٦٦  ٠.٦٠٧  

ائى ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر:إع اء ال ق ة الإس انات قائ   ل
  
ول (   )١٢ج

ار ل الإن ل ائج ت   ن

ان   ب
معامل 
ار  الإن

  

  ة
 "ت "

م 
لالة   ال

ة 
  "ف"

م 
لالة   ال

معامل 
ا   الإرت

معامل 
ي   ال

اب   ال
-

٢.٠٨٨  
٨.١٤٤  

٠.٧٢٨  ٠.٨٥٣  ٠.٠٠  ٥٨٨.٥  ٠.٠٠٠  
هارات  ال
ة  الل

ف  لل
مي   ال

٢٤.٢٦١  ١.٣٦٥  

اء.ا ق ة الإس انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر:إع   ل
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٣٥٦ 

ول (   )١٣ج
ار ل الإن ل ائج ت   ن

ان   ب
معامل 
ار  الإن

  

  ة
 ""ت

م 
لالة   ال

ة 
  "ف"

م 
لالة   ال

معامل 
ا   الإرت

معامل 
ي   ال

اب   ٠.٠٦  ١.٩٤٢  ٠.٢٢٣  ال

٠.٥٥٤  ٠.٧٤٤  ٠.٠٠  ٢٧٣.٤٣  
ل  أه ال

ي ا لعل
لي   والع

٠.٠٠٠  ١٦.٥٣  ٠.٩٢٦  

اء. ق ة الإس انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر :إع   ال
  
ول (   )١٤ج

ار ل الإن ل ائج ت   ن

ان   ب
معامل 
ار  الإن

  

  ة
 "ت "

م 
لالة   ال

ة 
  "ف"

م 
لالة   ال

معامل 
ا   الإرت

معامل 
ي   ال

اب   ٠.٠٠٠  ٥.٥٢١  ٠.٩٦٠  ال

٠.٧٦٦  ٠.٨٧٥  ٠.٠٠٠  ٧١٨.٢٧  
ف  إدارك ال

مي  ال
لاكة  ة إم لأه
ة هارت رق   ل

٠.٠٠٠  ٢٦.٨٠١  ١.١٢٠  

اء. ق ة الإس انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر :إع   ال
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ول (   )١٥ج

ار ل الإن ل ائج ت   ن

ان   ب
معامل 
ار  الإن

  

  ة
 ""ت

م 
لالة   ال

ة 
  "ف"

م 
لالة   ال

معامل 
ا   الإرت

معامل 
ي   ال

اب   ٠.٠٠٠  ١٦.٠٥٤  ١.٦٠٤  ال

٠.٧٥٤  ٠.٨٦٨  ٠.٠٠٠  ٦٧٢.٩٣  
ف  إدارك ال
ة  مي لأه ال
هارت  لاكة لل إم

ة ق   ال

٠.٠٠٠  ٢٥.٩٤١  ٠.٦٢٣  

اء. ق ة الإس انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر :إع   ال
  
  

  ) ١٦ول (ج
غ وس  ة  ق هارت ال لاكة لل ة إم مي لأه ف ال  دور إدارك ال

غ  ال
ع ا  ال

قل غ ال  ال
معامل 
ار  الإن

  ة
 ""ت

 ة "ف"
معامل 
ا  الإرت

معامل 
ي  ال

كفاءة 
ة  وفاعل
ت 
ل  ال
ي  ق ال

ات  ح ال
ة م  ال

مي  ف ال إدارك ال
لا  ة إم هارات لأه كه لل

ة ق  ال
٠.٧٠٠ ٠.٨٣٧ **٥١٣.٥٣ **٢٢.٦٦ ٠.٦٠٧ 

ف  ة لل هارات الل ال
مي  ال

٠.٧٧٢ ٠.٨٧٩ **٧٤٥.٧٦ **٢٧.٣١ ١.٠١٩ 

لي  ي والع ل العل أه ال
مي ف ال  لل

٠.٤٢٨ ٠.٦٥٤ **١٦٤.٨٢ **١٢.٨٣ ٠.٥٨٦ 

ف  ة لل هارات الل ال
مي  ال

١٠.٤٦ ٠.٧٠٣** 

مي  ٠.٨٠٠ ٠.٨٩٤ **٤٣٨.٠١ ف ال إدارك ال
هارات  لاكه لل ة إم لأه

ة ق  ال
٥.٥٢ ٠.٢٣٢** 
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٣٥٨ 

غ  ال
ع ا  ال

قل غ ال  ال
معامل 
ار  الإن

  ة
 ""ت

 ة "ف"
معامل 
ا  الإرت

معامل 
ي  ال

ق  ت
ة  ح ال

ة  م ال
ات  ل ل
ال 
ي س  ال

مي  ف ال إدارك ال
هارت  لاكة لل ة إم لأه

ة ق  ال
٠.٧٦٦ ٠.٨٧٥ **٠.٧١٨٢ **٢٦.٨١ ١.١٢ 

ف  ة لل هارات الل ال
مي  ال

٠.٧٢١ ٠.٨٤٩ **٥٦٨.٠١ **٢٣.٨٣ ١.٧٣ 

لي  ي والع ل العل أه ال
مي ف ال  لل

٠.٤٥٤ ٠.٦٧٤ **١٨٢.٧٨ **١٣.٥٢ ١.٠٦٥ 

مي  ف ال إدارك ال
هارات  لاكه لل ة إم لأه

ة ق  ال
٩.٦٥ ٠.٧٠٩** 

٠.٨٠٤ ٠.٨٩٧ **٤٤٩.٦٢ 

ف  ة لل هارات الل ال
مي  ال

٦.٥٧ ٠.٧٧٢** 

كفاءة 
ة  وفاعل

عامل مع ال
ا  م
ل  ال
ي ق  ال

مي  ف ال إدارك ال
هارات  لاكه لل ة إم لأه

ة ق  ال
٠.٧٥٤ ٠.٨٦٨ **٦٧٢.٩٣ **٢٥.٩٤ ٠.٦٢٣ 

ف  ة لل هارات الل ال
مي  ال

٠.٥٣٢ ٠.٧٣٠ **٢٥٠٣٢ **١٥.٨٢ ٠.٨٣٧ 

لي  ي والع ل العل أه ال
مي ف ال  لل

٠.٤٣٩ ٠.٦٦٢ **١٧١.٩٢ **١٣.١١ ٠.٥٨٦ 

إدارك 
ف  ال
مي  ال
ة  لأه
لاكه  إم
هارات  لل
ة ق  ال

لي  ي والع ل العل أه ال
مي ف ال  لل

١٦.١٩ ١.٠١١** 

٠.٨٠٠ ٠.٨٩٥ **٤٣٩.١٨ 
ف  ة لل هارات الل ال

مي  ال
٨.٩٢٠ ٠.٤٣٠** 

اء. ق ة الإس انات قائ ائى ل ل الإح ل ء ال ة في ض اح اد ال ر :إع   ال
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٣٥٩ 

  )٢ق رقم (ملح
  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق

  التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية 
  قائمة الاستقصاء

اذ/...........   ال الأس
،،، ع ة و ة    ت

مي  ف ال ة لل ق هارات ال اس أث ال ة ل ان اد دراسة م إع اح  م ال ق
ح ال ى  س ق ال ال ة ل ة كآل راسة ال ى ي ر ال ة، ول م ات ال

لة  عة م الأس اء ت م ق ة اس اح قائ ع اع ال لى فى ال اقع الع ال
 . اف ال ق أه ها في ت ه إجاب عل ف ت   س

ضع علامة ( م ب ادت ال اح م س أمل ال ة في  )و اس ات ال على الإجا
ى فقة وال اول ال ل إجاب أح  ال ال ح ت ا ال ادت فى ه ل وجهة ن س ت

ائج ه م ن ف ع ة لل وما  عائ الاساس   .ال
 ، ى فق اض ال العل راسة ق ص لأغ ه ال ادت أن ه اح ل و ال
راسة  اض ال م إلا لأغ ة تامة، ول ت عامل معها  ف ي ال ات س ا أن إجا ك

ادت في أ وق إذا رغ ال ل س ن ت  ف ت ائج ال س أن ن اً  ة، عل ان
ادق معه. عاون ال ي ل ق ال وال اح  جه ال ، و   في ذل

اح   ال
ة انات ال   الق الأول: ال

. اف مع ش ال ع ال ي ار ال جى وضع علامة (صح)    ي
ل: -١  جهة الع
ائوزارة ال ة ال ل ة       م ار           ال اذ الق مات ودع ات عل ة      م ال  جهة أكاد

٢ - :  الع
 
ى: - ٣ هل العل  ال
  

        
  سنة  ٥٠أكثر من   سنة ٥٠ – ٤٠أكثر من   سنة ٤٠ – ٣٠من   سنة ٣٠أقل من 

  أخرى  ماجستير  دكتوراة  بكالوريوس 
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٣٦٠ 

مات: - ٤ عل ا ال ج ل ال ت ها فى م ل عل ى ح ورات ال د ال  ع
 
  
ة: - ٥ ة ال ات ال  س
 

  القسم الثانى: متغيرات البحث
جى وضع علامة (صح) فى خانة .الإ ي ت اف مع رأ ح ار ال ي   خ

ة. هارات رق لاكه ل ة إم مي لأه ف ال غ الأول: إدراك ال  ال
ارة  رق اف   ال م

  ة
اف اي  م راف   راف  م

  ة
ة  .١ ة أه م ة ال ح ال مي  ف ال رك ال ي

اته ح ى ب ق ل ال ع ال ة ل هارات رق لاكه ل   إم
          

رك ال .٢ ة أح ي ق مي أن مهارته ال ف ال
عة ودقة  از مهامه  اله ون ل ل أع ال

لفة أقل   أك وجه وت

          

ع  .٣ ات ج ل ام ع ة إت مي أه ف ال رك ال ي
قات  ام ال اس انات  ل وت ال ل وت

ة  ق ة وأسال ال ي ة ال ج ل   ال

          

مي  .٤ ف ال رك ال هاراته ي امه ل ة اس أه
فة  ع اء ال مات و عل لاص ال ة لإس ق ال

ائج ل ال ص   وت

          

هاراته  .٥ امه ل ة اس مي أه ف ال رك ال ي
مه م  ق قعات ب ما  ة ال ة ل ف ق ال
اب  ه أص قعه م مات وما ي مات ومعل خ

لفة الح ال   ال

          

مي أه .٦ ف ال رك ال هاراته ي امه ل ة اس
لى إدارة  ى مع م ات ن ش اس ة ل ق ال
ى بها س ق ال ال ع ت ة ل م ة ال ح   ال

          

 ١٠أكثر من 
 دورات

         لا يوجد  دورات ٥أقل من  دورات ١٠-٥من 

 ١٠-٥من  سنة  ١٥أكثر من 
 سنوات

 ١٥-١٠أكثر من   سنوات ٥أقل من 
 سنوات
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٣٦١ 

ة. م ات ال ح ال ى  ق ل ال ة ت ال فاءة وفاعل انى:  غ ال   ال

مي.  ف ال ة لل هارات الل : ال ال غ ال   ال

ارة  رق اف   ال م
ا   ج

اف اي  م راف   راف  م
ا   ج

ل  .١ ة فى اه ت ال م ات ال ح ال ى  ق ال
لفة أقل عة وت ل وس دة أف لاء  مات للع   تق ال

          

ة فه  .٢ م ات ال ح ال ى  ق ل ال ق ت ال
ة  ار على رؤ اع م الق ا  ال م ل للأع أف

ال ل الأع رة شاملة ل اد ص ة وع ا   العلاقات ال

          

ق .٣ ل ال د ت ال ة إلى ي م ات ال ح ال ى 
ل  يل الأف ار ال ة إخ ان احة وم ائل ال د ال ادة ع ز

ها   م

          

ة  .٤ م ات ال ح ال ى  ق ل ال ف ت ال ي
قعة ا غ ال عة لل ة ال ا   الإس

          

عامل  .٥ عة ال ة س م ات ال ح ال ى  ق ل ال ع ت ال ي
لات م خلال راسة  مع ال ة ل ي ف ع أسال ج ال

ل لها اح حل لة وق ل ال ل   وت

          

ة إلى  .٦ م ات ال ح ال ى  ق ل ال د ت ال ي
ال  ات ات ف ق ة م خلال ت قا الات وال ت الات

ة اءات م قة وج ثقة وخ م   م

          

ارة  رق ا  ال اف ج اف  م اي  م راف   راف  م
ا   ج

ة  .١ م ة ال ح ال مي  ف ال ل ال  أن 
ة ة عال فاعل اصل مع الآخ  رة على ال   الق

          

ة  .٢ م ة ال ح ال مي  ف ال ل ال  أن 
ات في  ات وال غ رة على ال مع ال الق

ال   عال الأع

          

ة  .٣ م ة ال ح ال مي  ف ال ل ال  أن 
رة على ارات الق فة إلى اب ع ل ال   ت

          

ة  .٤ م ة ال ح ال مي  ف ال ل ال  أن 
ق   مهارات إدارة ال
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٣٦٢ 

  

مي.  ف ال لى لل ى والع ل العل أه ع: ال ا غ ال   ال
ارة  رق اف   ال م

  ة
اف اي  م راف   راف  م

  ة
رات    .١ عة ال ا مي على م ف ال ص ال

ال  ار فى م اس ث  ى ت ى ال ق ل ال ال
مى ل ال ة الع   ورق

          

ة    .٢ ا ل الع مي على ب ف ال ص ال
ل  له فى  هام ع ة اللازمة ع أدائه ل ه ال

ة م ته ال ح ى ب ق ل ال   ال

          

ر دورات    .٣ مي على ح ف ال ص ال
ى  ق ل ال الات ال ة فى م ة م ر ت

ه اه فى ت أدائه ل لهت   ام ع

          

اس    .٤ ى م ل عل أه مي ب ف ال ي ال
ل  ال ال ة فى م ل ة الع الإضافة إلى ال

مى ل ال ى للع ق   ال

          

ف    .٥ ى ال ق ل ال ام مهارات ال اع اس
ات  ق م ار وت ل الأف مي على ت ال

ة  ف الأن ى ل ق اع ال دة والإب ة م ال عال
ة   فاءة وفاعل

          

هارته    .٦ مي ل ف ال ام ال اع اس
ع  ا ي ة م ا إح ة على أداء مهامه  ق ال
ارسات  اف م ة، وك ادئ ال ت م

ة م ته ال ح اد والغ ب   الف

          

  

ة .٥ م ة ال ح ال مي  ف ال ل ال   أن 
د  ع ع في ف م اعى  ل ال رة على الع الق

ات   ال

          

ة  .٦ م ة ال ح ال مي  ف ال ل ال  أن 
  مهارات إدارة الأزمات
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٣٦٣ 

ى. س ات ال ال ل ة ل م ة ال ح ق ال : ت ام غ ال   ال
ارة  رق اف   ال م

  اج
اف اي  م راف   راف  م

ا   ج
اد .١   ال ال

غلال  ادات قادرة على اس ة  م ة ال ح ل ال ت
ات  ل قع م ها م ت ى ت ق ل ال ات ال ان إم

فاء بها الح وال اب ال   أص

          

ات .٢ ل الع   ال 
ات  ان ة وم ارد  ة م م ة ال ح ل ال ت

ها م ت ة ت ة ومال ر ماد ي وم ل ج  
ى ق ل ال ال ال   فى م

          

ة .٣ ارد ال ال   ال 
يها مهارات  ة ل ارد  ة م م ة ال ح ل ال ت
ار  اس ها  ة ي ت هلات مع ة وم ار اب

ة ح ع الأداء ال لل   ل

          

في .٤ ع   ال ال
ة و  ات ماد ان ة وم ارد  ة م ح ل ال ة ت مال

اب  ة مع أص فة وال ع ادل ال ها م ت ت
ار  ات ال والإب ل ع ع لفة ل الح ال ال

ادة اقع ال ل ل ص   لل

          

الي .٥   ال ال
ها م  فاءات ت ة و ارد مال ة م ح ل ال ت
ها  اع ا  ة م فاءة وفاعل ارد  ه ال إدارة ه

افه از أه ش نفقاتها ون ةعلى ت ال   ا ال

          

مة .٦ ق خ   ال ب
ها على تق  اع ات ت ان ة إم ح ل ال ت
قعات  ق ت ى تف دة ال عة وال ال مات  ال
ع  ار ل إس لاع آرائه  ، مع اس ي ف ال

مات ه ال ات ت وت أداء ه ل   ع
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٣٦٤ 

ا ال عامل مع م ة ال فاءة وفاعل ادس:  غ ال ى. ال ق   ل ال
ارة  رق اف   ال م

ا   ج
اف اي  م راف   راف  م

ا   ج
هاراته  .١ مي ل ف ال ام ال اع اس

اءات فعالة  د إج أك م وج ة على ال ق ال
قعة  ة ال ق ا ال اس تأث ال ل

عامل معها ة ال ات   وس

          

مي  .٢ ف ال ام ال اع اس
ة  ق هاراته ال انات ل اء ض على إع

ا  ات إدارة ال ل أن ح س ع
ة ق   ال

          

مي  .٣ ف ال ام ال اع اس
ة  ة على ت فعال ق هاراته ال ل

ة م خلال  ق ا ال ات إدارة ال ل ع
ق  ات الف وال ل ة ع ار إس

ة ص لاغ وال   والإ

          

مي  .٤ ف ال ام ال اع اس
ها ة على دع وت إدارة ل ق راته ال

ة ال ة  قا ة ال ا وأن   ال

          

مي  .٥ ف ال ام ال اع اس
عامل  ق ال ة على تق  ق هاراته ال ل
ار  ع ت ها وم ة عل ا وال مع ال

وثها   ح

          

مي  .٦ ف ال ام ال اع اس
ء ا س ي م ة على ت ق هاراته ال  ل
اردها  ة ل م ة ال ح ام ال اس

ة ة وال ال   ال

          

 
  


