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تصالات الإدارية الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين الا
  دراسة حالة جامعة الملك فيصل بتشاد - واتخاذ القرارات

  د. الطيب حسن تجاني
اد) ل ب ل  ة (جامعة ال ة والإدار اد م الاق ة العل ل  ع 

  د. علي يحيى قجة
اد ل ب ل  ال (جامعة ال رس إدارة الأع   )م

  المستخلص:
ة في العلاقة ب  قافة ال س لل ور ال ة لل رقة ال اول ال ت

اد، وق ق  ل ب ل  ارات في جامعة ال اذ الق الات الإدارة وات الات

ه  اول  ار العام لل وال ت ال ر الا ة: م اور رئ رقة إلى ثلاثة م ال

ي ة م ت رقة ال ات ال ات مع الإشارة إلى أساس ض اغة الف لة وص  لل

قة  ا راسات ال ر أه ال ا ال اول في ه ا ت ال رقة..  ه ال اف ه ة وأه أه

رقة. ان ال ع   ذات العلاقة 

ة  ل في ل رقة، وال ت ار ال لل اول الا اني ت ت ر ال أما في ال

الات ا ة والات قافة ال ة ع ال ر تع ارات. وفي ال اذ الق لإدارة وات

ان. ام أداة الاس اس رقة،  ة لل ان راسة ال ق إلى ال ال ت ال   ال

نامج  ان ب ع لي، م ل صفي ال هج ال رقة ال ه ال ان في ه اح م ال واس

ة ( ا م الاج ة للعل ائ مة الاح عها SPSSال ي ت ج انات ال ل ال ل ) في ت

ات.أ ص مة م ال ما ح ائج وق صلا إلى ن ان، وت   داة الاس

ة اح ف ات ال ل ةال قافة ال الات الإدارة –: ال ارات –الات اذ الق  –ات

ل ل  دات. -جامعة ال   م
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The mediating role of organizational culture in the 
relationship between administrative communication 

and decision making- a case study at King Faisal 
University in Chad 

Dr. Atteib Hassan Tidjani 
Dr. Ali Yahya Goudja 

Abstract: 
The research paper dealt with the mediating role of 

organizational culture in the relationship between 
administrative communication and decision-making at King 
Faisal University in Chad. The paper was divided into three 
main axes: the axis of the general framework of the research, 
in which the basics of the research paper were addressed, 
including defining the problem and formulating hypotheses, 
with reference to the importance and objectives of this 
research. The paper.. The most important previous studies 
related to the title of the paper were also discussed in this 
topic. 

In the second axis, the theoretical framework of the paper 
was addressed, which represented an introductory overview of 
organizational culture, administrative communications, and 
decision-making. In the third axis, the field study of the paper 
was discussed, using the questionnaire tool. 

In this paper, the researchers used the descriptive analytical 
method, using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) program to analyze the data collected with the 
questionnaire tool, and they reached results and presented a 
package of recommendations. 

Keywords: organizational culture- administrative 
communications- decision making- King Faisal University- 
determinants. 
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  المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة
  مقدمة:

ة  ارها آل اع ات  اح ال ه في ن ي ت امل ال ة م أه الع قافة ال تع ال
أة.  مة لل س اف ال ق الأه ه ن ت أة وت اقات العامل في ال ل 

اعات  ة م خلال م ها ال اغة ثقاف آت على ص ل ال ل وتع ثقافات الع
. نة قابلة لل ن ثقافة م أة ل جهات العامة لل   وال

اجح،  ال الإدار ال ن فاعلة إذا غاب الات ة ل ت قافة ال ولا ش أن ال
ادل  ، ي م خلاله ت ؤوس ؤساء وال اصل ب ال اد ج ت اع في إ وال 

ات ا ل ارسة الع ا وم ه مات ب عل ل ال ا.. و ه ة وغ ه ورقا ج لفة م ت لإدارة ال
. مات وحقائ اء على معل ة و عي ودرا ارات اللازمة ب اذ الق اعة وات ا ل ه   ذل ت

الات  ء على العلاقة ب الات ل ال ة ل رقة ال ه ال ا جاءت ه وعلى ه
ة  قافة ال س لل ور ال ارات، وال اذ الق اد الإدارة وات ل ب ل  في جامعة ال

 . ي ف ة لل عل مة ال م ال ي تق ات ال س ة م ال اح   ك
  أولا: مشكلة الدراسة:

ات، خاصة وأن  س اح الإدار لل را في ال الات الإدارة دورا م د الات ت
ل ذل .. و ال الإدار ة م الات ة صل ل أرض ل ت ار الإدار ال ع الق ألة ص  م

الي: ا ال على ال ال لة ه اغة م ة  ص ة، وعل ة مع ل ثقافة ت   في 
الات الإدارة على  ة في تأث الات قافة ال ه ال د ي ت س ال ور ال ما ال

اد؟ ل ب ل  ارات في جامعة ال اذ الق   ات
ة: ال ة ال لة الف اؤل الأس ا ال ع م ه ف   وت

عة الا -١ اد؟ما  ل ب ل  الات الإدارة في جامعة ال  ت
اد؟ -٢ ل ب ل  الات الإدارة في جامعة ال الات ارات الإدارة  أث الق  هل ت
ارات في  -٣ اذ الق الات الإدارة وات ة في العلاقة ب الات قافة ال ما دور ال

اد؟  ل ب ل    جامعة ال



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536- 9555( 

 

٤٢٤ 

  ثانيا: فرضيات البحث:
م ه ال  ة:ق ال ات ال ض ة الف ار ص   على اخ

ة الأولى: ئ ة ال ض ة  الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت
امعة  ة  قافة ال س لل ور ال ل ال ارات، في  اذ الق الات الإدارة على ات للات

. ر والإدار ة ال اء ه اد، م وجهة ن أع ل ب ل    ال
ات هام وت ض ة الف ة الف  :الآت

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا ع ب مع الات الإدارة  ام الات اذ  الال وات
ار  .الق

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا ع ب مع الات الإدارة  ة الات فا اذ  ال وات
ار  .الق

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا الات الإدارة مع ق ع ب الات اذ  ال وات
ار  .الق

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا الات الإدارة مع اس ع ب الات ال ام   الاه
ار اذ الق  .وات

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا الات الإدارة مع ة ع ب الات لاح اذ  ال وات
ار  .الق

ة: ان ة ال ئ ة ال ض ج الف ا علاقة ت ة ارت اب عاد ب ةمع ا الات  أ الات
ة،  قافة ال ها والإدارة وال ات م ض ة الف ة الف  :الآت

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا ع مع الات الإدارة  ام ب الات قافة  الال وال
ة  .ال

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا ع ب مع الات الإدارة  ة الات فا قافة  ال وال
ةا  .ل

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا ع مع الات الإدارة  قافة  الات ق وال ال
ة  .ال

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا ع مع الات الإدارة  اس الات ال ام  قافة  الاه وال
ة  .ال
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ة ض ة الف ئ ة: ال ال ج ال ا علاقة ت ة ارت اب ة ا عاد ب مع قافة ا أ ل
الات الإدارة وت ة والات ها ال ات م ض ة الف ة الف  :الآت

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا الات  ب مع ات والات ق ع ع ال ة  قافة ال ال
 الإدارة.

 ج ا علاقة ت ة ارت اب ة ا الات  ب مع ع اللغة والات ة  قافة ال ال
 .الإدارة

 ج ا لاقةع ت ة ارت اب ة ا الات  ب مع ز والات م ع ال ة  قافة ال ال
 .الإدارة
ة ض ة الف ئ عة: ال ا الات  ال س في العلاقة ب الات ة ت قافة ال ال

ار. اذ الق   الإدارة وات
  نموذج البحث:
  أهداف البحث:

ا ال إلى الآتي: ف ه   يه
قاف .١ س لل ور ال ان ال ارات.ب اذ الق الات الإدارة وات ة ب الات  ة ال
اد. .٢ ل ب ل  الات الإدارة في جامعة ال عة الات ف ع   ال
امعة. .٣ ة ال ة مع ب ة فاعلة وم ة ل ثقافة ت حات عل  تق مق
امعة. .٤ م ال الات لإدارة فاعلة ت اد ات حات لإ   تق مق

  أهمية البحث:
ا ال في الآتي:ت ة ه   ل أه

الات لإدارة  )١ د ات ا  ذل وج اد، م ل ب ل  امعة ال سع الأفقي ل ال
سع. ا ال اس ه  ت

ا ل ي إلا م خلال  )٢ ام العامل معها، وه ف على ان ارات ت ة الق فاعل
اس مع ثقافاته الات لإدارة ت  ات

ة في ت )٣ قافة ال ة ال ات.أه س    ال
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  منهج البحث:
ة  اء ع ق لي م خلال اس ل صفي ال هج ال ام ال اس ا ال  ة ه ي معال

اد. ل ب ل  في جامعة ال   م م
  الدراسات السابقة:

١-  ، ة  ):٢٠٠٩دراسة (خ قافة ال عاد ال راسة إلى ت واقع أ ف ال ه
فاعل ب ق ال ة، وت ة ال ارد وفاعل ال ال ة وم ال ال راسات في م  ال

قي م  اقع ال وال ا ب ال ق ال عي ل ، وال ة ذل هار أه ة و ال
. اح رة لل قاي ال ام ال ا واس ان ة م اد والأس ال   خلال ت ال

ها: ائج أه راسة إلى ن صل ال قافة ال وق ت ل م ال ة ل ة ال ة وفاعل
قافة  ة لل عاد ال ع الأ ها، ت راس ة ل اخل العل ت في ال ة ت أس ف

ة ( ة ب قافة والفاعل ة ب ال اب د علاقة إ أك م وج ة، ال %)، ٧٠.٣٧ال
أك  م ال ة وت ع ام الق ة في درجة اس ان ة والإن ات العل ل اثل ب ال د ت وج

افأة..وال ام ال ل لاس ة وال ار اه ن ال   قة والات
ورة إدراك العقل الإدار  ها: ض ات أه ص عة م ال راسة م م ال ه ق وعل
ل عام  ة  ل خاص والع ة  ا امعات الع ات وال ل ات في ال ل اد في ال ال

ر وت  ة ال اء ه لاء ل أع ز ال ع وتع ي ت ان ال ل ال ه في الع  م رغ
انه  ة وتع أ ة وال ة العل ول ل ال ف ت يه ش لاق وت ل ال ال

امعة. ة وال ل سالة ال   ب
٢- ، او في، ب ل الات  :)٢٠١٠دراسة (م از دور ن الات راسة إلى إب ف ال ه

الات الإدارة و  ة الات ان ما ارات م خلال ب اذ الق ة ات ل ات في ع ق ال
ار،  اذ الق ة ات ل ها على ع اخلي واث ال ال فة الات مة، ومع ة ال ي ال
الات الإدارة في  ة ن الات فاءة وفعال ي ت م  حات ال ق ع ال وتق 

ارات. اذ الق ة ات ل   ع
ها: ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال ماتي ال  وت عل ر ال إن ال

ه ال ة في ه ي ا ال ج ل ام ال ء إلى اس ات الل س ض على ال ف  ، ع
اج  اوز ال ة وت ل ه الع ع وت ه ا في ت ا ا لها م م ا ل ال ن ة الات ل ع
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ة  ف ة وال ات ال ع ع ال ال  ة الات ل اجه ع ة، ت مان ة وال ان ال
ي  أن ت م ة ال ة وال ا اك  والاج ار، وه اذ الق ة ات ل ة ع ها وفعال فعال

ار فعال  ل غلى ق ص ار؛ فلا  ال اذ الق ة ات ل ال وع ة ن الات علاقة ب فعال
ال فعال. اب ات ل  ح في    وص

ها: ات م ص عة م ال م ال م اخلي ل  وق ال ال ة الات از أه إب
ة، تع روح الف ال س اد ال ها ب العامل أف قة وت اء ال ل و اعي في الع

لفة  ة ال ا رها الاج ة  ائ ة ال س الات غ ال ة، وت الات س في ال
ة. ئ افها ال ة وأه س ة ال ل   ل

ة  ):Julie, Alain, 2016دراسة ( -٣ قافة ال ل تأث ال ل راسة إلى ت ف ال ه
اكل الإرهاق في ا اوز على م ي ت خل ال ل ال اف س لق العاملة. وذل لاس

اق  اص ال ة تأث ع ل ل ل لفه أف ل، و وف الع ه و ف أنف ال
ات.. ي على زادة الإرهاق في ال   ال

ل، م ال دراسة  وف ت الع ة و قافة ال ل م ال م خلال دمج 
قافة عل ة تأث ال د ك ل و  أن ت وف ت الع لفة ل نات ال ى ال

ار  راسة إلى ال ه ال لفة للإرهاق. ت ه عاد ال ورها إلى ت أو تفاق الأ ب
في عاتها ،ال ها وم اه ة م خلال م دة في ال ج قافة ال  - ال وفقًا لل

ة ات ال ق ع ي تع ع ال وال ها. وال -ال ة عل ا ال ي  للإدارة العل
عها في  ي ت ج انات ال ام ال اس ات  دة ال ع ار م لات الان ل  ٦٠أج ت

ة م  ة خاصة  س دًا خلال دراسة (سالف ١٨٢٤م -SALVEO (2009 ف

عاد م2012 أ ة  ت ة م ة وال ة والعقلان ا قافات ال ائج أن ال ه ال لفة . ت
ا ة ،م الإرهاق. وه ا ة وال ة ال قافات ال ت ال ونة ،ت ال ي ت   ،ال

ات أعلى م  ة وم في وال ات أقل م الإرهاق العا اش  ل غ م
اش   ل غ م الأداء  ي ت  ة ال قافة العقلان ت ال ة. ت ه فاءة ال ال

الإرهاق. أعلى م الإ ة  م قافة اله ت ال ة أخ لا ت ة. م ناح في وال رهاق العا
ي  اق ال ال علقة  ات ال غ ة دمج ال ها أه ل عل ي ت ال ائج ال ه ال ت

  في دراسات الإرهاق.
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ة،  -٤ ي ة في  )٢٠٢٢دراسة: (ب قافة ال ف على أث ال ع راسة إلى ال ف ال ه
عادها، الأداء ال  ة وأ قافة ال عة ال ف على  ع ي، وذل م خلال ال س

ها:  ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال عاده.. وق ت ي وأ س والأداء ال
ف  ة، وضعف في ت اد الع وح الف ب أف ل ب عاون والع اك ضعف في ال ه

د م عال م راسة وج ت ال ا أك ار،  ة  ودع الاب فاءة في الع ال
ثة.   ال

وح  ل ب عاون والع ها: ب روح ال ات أه ص عة م ال راسة م م ال ا ق ك
ف  ف ال لفة، دع وت اد الإدارات ال افة ب أف الف م خلال تق ال

. ي ف مة لل ق مات ال دة ال فع م م ج ة، وال ي ار ج ار أف  لاب
  ثاني: الإطار النظري للبحثالمحور ال

  أولا: الثقافة التنظيمية
ة -١ قافة ال م ال   مفه

اح أن اب وال ون م ال ا  ي ال ا مه ارا ت ل إ ة ت قافة ال ال
ة  ل م ه فإن ل ع ثقافة خاصة  ل م ا أن ل ، و ك وأفعال العامل ل سل

اص ة ال ها ال ا ثقاف قي م أ ها ال ع ت  ة أخ قافة ال ة بها. وال
ي وصار  ك ال ل ات الإدارة وال اضي، ح ان م أدب ن ال ات م الق ان ال

ات.  ال ال ا في م   سائ
ها: ة م فات ج ة تع قافة ال ف ال ا فق ع   وعلى ه

م ب  .أ  ي يل ات ال ق ع ة هي ال وال قافة ال ن ال ة، ل اء ال ع أع ها ج
أ أو  ك وما ه خ ل ب م ال غ ب أو غ م غ د ما ه م ة معاي ت ا
ة  س لة لل ات، وهي م ها م ال ة م غ ة ت ال ح، فهي م ص

اءات لة في الإج ة،  ال ل، سلا اع يلة لها. (إس ات ول ب عل : ٢٠٠٨وال
٣٥.( 

قافة ال .ب  ة ب ال ار ال ات والأف ق ع اد وال عة م ال وال ة هي م
د  اد ال ها للأف اء و نقلها وتعل ها أغل الأع ارك ف ي ت ة ال اء ال أع

ي،  ة. (ال  ).١١٣: ٢٠٠٥في ال
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ا واللغة   .ج  ج ل ي ات والإي ق ع ل ال ج  ا إلى أنها م ــ الإشــارة أ وقــ ت
ــة، وا ــة لل اخل ات ال ــل ل ال د  ــي تقــ ــ ال قال اف، وال س وال والأعــ ق ل

 ، ــة (ع ال ــة أو تعاون اع ديــة أو ج اء ف  ).٥٦: ٢٠٢٢ســ
ات  ق اد  ومع ي اع ة تع قافة ال أن ال قة  ا فات ال ع ل م ال

ة يل  اف مع ار ولغة وأع ة وأف م بها ال ا تل الي تلقائ ال ة و اء ال م بها أع
. ة خل رضا للعامل عها    وت

ة: -٢ قافة ال عاد ال دات وأ   م
ا يلي:  الها  دات  إج مة م ال قافة على ح م ال   تق

ة:  -  أ اص  ال ة مع ع عامل بها ال ي ت قة ال ة وفقا لل قافة ال د ال ت
ث ب اف ت ردي أو ال ف أو ال ن م ال ان اء  ة س ارج ة وال اخل ها ال

ها. ل ثقاف ة وت ارد والأن قة ت ال  في 
:  - ب ور  ال ة ح أنه ل م ال س ة، ح ال قافة ال دات ال م م

قة إدارة ال ث ه  ا ال ي ة، ون ث على ت ال ة وأسال أن ت
ة. س ورها في ح ال أث ب ي ت لفة ال اقف ال ف في ال  ال

اف:  - ت قها. الأه عى إلى ت ي ت ة ال اف ال أه ة  قافة ال أث ال  ت
ا:  - ث ج ل م على ال  ال ي تق ا ال ج ل ة ال ات ال س م ال ت

ها ال ة في ثقاف هارات الف ال علقة  م على ال ق ة ف م ات ال س ة، أما ال
ة. ها ال ة في ثقاف هارات ال لاء وال مة الع  خ

اد:  - ج ة، وأن الإدارة  الأف قافة ال ي ال ل على ت ر في الع اد له دور م الأف
اد  ا أنه لا  للأف ة،  اد ال م بها أف ض ثقافة لا ي ع أن تف لا ت

ل ثقا ة. تف ها إدارة ال غ ف ها لا ت ع ة   فة ت
ة:  - ح ل خ وال ار ي  ال ادة ال ة ال الإضافة إلى ن ة  ر ال ح إن تارخ ت

ا له دور  ة ا ل ع ال ا أن ن ة،  ها ال ع ثقاف ة ه ما  لاها ال ت
ان عامة أ اء  ة س ة لل قافة ال ي ال ة أو ك في ت و خاصة، أو دول

ة. ( ل  )AJBAS, 4/No. 1– 2022م
ع  ة  الاشارة الى  قافة ال عاد ال د م أ اب ع ون وال ف أما ذ ال
ة،  فا ام، وال ، واللغة، والال س، والأسا ق ز، وال م ات، وال ق ع ، وال ها: ال م

د اد، الع لة الادارة والاق ار..(م اذ الق   ).٢٠٠٩، ٧٥:وات
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٤٣٠ 

ا  لفة ت  عاد م ة أ قافة ال اب على أن لل لاصة اتف ال وفي ال
  يلي:

ة  -١ ا ، م ف ، تأث ال ف ل ال لل ، الع ف ال ، ال ي ال ال
ف  اع، ت ة، ال اف ، ال ل، روح الف ه الع ف هام، ما ي از ال اع إن ة، ق الأن

ارات، ت ة.الق ة لل ا الات، والاس   ف الات
ل. -٢ ة الع وت و ة، ال قا ل ال ات الع ، ش عائ س، ال ق ، ال   ال
ات  -٣ ق ، مع ور الإدار ة ال مي، مع خل ال ة، ال ة ال قا ار، ال ع الق ص

ة. ق ال ق ان ال ة وض ا ة، ال ل ل إلى ال ص   ال
انة، وال -٤ فة، ال ز، الفل م .ال عا   ا ال

ة هي  قعات ال ة وال ات ال ق ع ة وال ن أن ال ال اح و ال
ال  عاد  ه الا ي وت ه ك ال ل ا ال ي أن ا على ت عاد تأث ه الأ أك ه
اس،  م بها ال ي ي ا ال ل العل اع وال اد والق عة م ال ة وهي م ال

ع اة وال ل وال عة الع ل  ة ح ار م ارة ع أف ة وهي  ات ال ق
ة  قعات ال ة، وال هام ال ل وال از الع ة ان ل و ة الع ة في ب ا الاج

) . ف وال جي ال ي ب ال ل عاق ال ل في ال -legalوت

sy.org,2022(.   
  ثانيا: الاتصالات الإدارية

ةم -١ الات الادار م الات   فه
ال ع ي الات ان ال ة ش ، ال ا ة لأ  لا ح ال  أن م

ق افها ت د أه ة دون وج الات ش ع م أنه بل بها، خاصة إدارة ات ا ال  أن ج
ر ان ي د الإن د ت دون  أ وج ال وج الات م أش قل الات  خلالها م ت

مات عل ،ال  ب ال اء ف ا س . رؤساء كان ؤوس   أو م
ارها  اع لفة،  ا م وا الات الادارة ب اب على تع الات ن وال اح ف ال وع
فات على  ع ع ال ة، و الاشارة الى  مات في ال عل ادل ال اداة م ادوات ت

الي:   ال ال
الات ق سائل تل الإدارة الات ي ال مها ال ف دارةالإ ت مات ل  معل
اقي ، ل اف الأخ م وسائل وهي الأ اض ت اف أغ ة، فة الإدارة وأه ا أساس  ك
هل أنها ل ت ي والعامل ع   . الإدارة ال
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٤٣١ 

أنها: ف  ف وع ات ت عل هات ال ج ارات وال ؤوس  إلى الإدارة جهة م والق ال
انات وتلقي مات ال عل ه وال رة في م ات أو تقار ص احات أو م ها أو اق  غ
ف اذ به ج،  ات . (ف ار مع  )١٣٧، ٢٠٠٩ق

ة الإدارة  ل ي تل الع الات الإدارة تع أن الات ح  ق ي ا ف ال ع م ال
، أو  ؤوس ؤساء وال اصل ب ال مات وال عل ة نقل ال ل ي م خلالها ت ع ال

ؤوس ه وال ا ب ؤساء  ارات ال اذ ق ض ات ع دة  ه م خلال وسائل م ا ب  
. عه ي ت ة ال الح ال ة ل   مع

  ثالثا: القرارات الإدارية 
ة -١ ارات الإدار م الق  مفه

ف  مة ت ة خ ان ة) إم مة ال مة الأرش وال " (ب خ ال الإدار ح "الات ي
مات  ة في خ ف ات ال ل إلى ال ص از ال اب أولى، ام الأرش نهائي. وم 

ا أص الإدارات أو  ات،  ف مات ال ة في خ ف ثائ ال ل إلى ال ص ال
) أسهل. ( ، وما إلى ذل اك لات ال ات، وس مات (ال  Elisabethال

ون،   ).٠٧: ٢٠١٩وآخ
اذ  ة ات ل ل ع ع  ر. غالًا ما  ار على الف اذ الق مًا، لا ي ات ار على ع الق

اؤها وقًا أقل  ي ت ش لا ال ار ال ل اخ اقع، ي ا. في ال ات ار على ح تأث الق
ار  ا زاد تأث الق ل اضح أنه  . وم ال نام دراس ار ب ب الاخ ف مقارنة  لل

ه. ل دد ال ق ي ت وال ا، زاد ال ات  l'Université de( على ح

Sherbrooke,2016.(  
و ار ش   :الإدار  الق

ار ع لا الق ت إذا مق ف ة نقا ه ت الات أن  الق احه اح ق  ن   تف
الات ع إخفاقه اح ا  ون  على ه ي ان في ال و ثلاث ال ل ش ه ق اغ  أو ص

اذه ارات ات ي للق  تقع ال
ه ض ، و سل ه ه صلاح و وه   :هي ال

ار ي:ال .١ اء الق مات ب ودة على معل اء على تفاؤل أو م اؤم أو ب  م ت
ار   . الق
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٤٣٢ 

ق .٢ ار ي:ال ة وف الق مات أك قة معل ائل ود ائج و وفة ال   .مع
ار ي:ال .٣ الات على الق ة الاح اء و قاع قة على ب ة سا ار.  ل خ الق

 ،   . )١٥٧: ٢٠٠٥(بل
ة ار ع في ال ارات ص  :الق

ات في الإدارة توج ة ال ي اك أن ال ورة ه ة أ للأخ ض ار  في ال
اذ ار مع ات ع الق س ة ت ار دائ ى ما ال ، م م أم ار ت وع د ي في الق  ف
، ا ه وق واح اه ه ة الات امل ن ها م لع   :أه

ات ن .١ امة ال امها وض  أح
قة .٢ ة ال ي ال د أن ت ال ا الف ت مه ف رات م له ت ة ق  ع فإنه ذات

ة ع وف ل الإحا  الأوقات كل في ال
ع إن .٣ س اق ت ة ن ار د ق ال اء إلى ي ارات إث ح لأنها الق ة ت أث مات م  عل

عة، ات خ و ا م اءات أن ك ة الإج ن  ال ة أك ت ات ملائ ل قف ل  ال
فاعل ال ار ي لا ن،معه ال ارك كل أن ع ف اما أك ح م  اه

قف ا ال اءات أن ال ارات والإج ة الق أث ال ا ت ات ه ه، وه  أك خ
،  كفاءته م ت ن ه. (ل  ).٨٢: ٢٠١٥ون

و ق ش فاءة ت ة ال اذ في والفعال ار ات  :الق
ف اء ي ة أن على الإدارة عل ل اذ ع ار ات ة هج  هي الق ل ولق  الإدارة، الع

ف ائج ك راسات ن ث وال ي ال ان في أج ال ك م ل  لاب أنه على الإدار  ال
عة م ف م و م ت امل أو ال ي الع اك ال ة ت ل اعة ع ار ص ان الق  ل

ق فاءة ت ار ال ة للق ه وم الإدار  والفاعل امل ه   :الع
ق   :*ال

ق ع إن اره  ال امل م اع ة الع اس ة في ال ل ع ع ار ص  الق
، ر الإدار ار إن م م ة ل الق ا ة اس عال ة ل لة أو ق  وأن إدارة، مع

ة ل اعة أو تأخ ع ار تق ص ت ق الق ها ي اسات عل ة انع ة على سل س  ال
ي ها ي ال ار الإدار  ف الي الق ال اف قت ع أن  و مة الأه س ل ال  ل

ة، س اء الإدارة ن وجهة ف ال ة أن عل ل ق عامل إغفال ع اعة في ال  ص
ار ت ق الإدار  الق ه ي خل عل ة في ع الق  ت س ادرة ال  إجهاض أو ل
ار هه و الإدار  الق ج مة ت ها ل ال اصة م  . ال
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٤٣٣ 

ه ض إذا أنه ن وم ار م تع د إلى الق غ ال لة ال عة، للع  ن  وال
ل ار غ ب م سل الق ا لع ف ن ق ت افي ال راسة لل ال ع وال مات وج عل  . ال

ف مات *ت عل   :ال
ة إن ل اذ ع ار ات ت الق ة رة ت مات على أساس عل ي ال ها ي ال ف  للقائ ت

م الإدار ال ار، اعة ق ان الق اع ول ار ةص ف ال الإدار  الق  ي
فاءة ة ال اف م أن لاب والفعال ار م ل ت مات كامل الق عل قة ال ة ال ت  ال

ل ار، ب ا وعلى الق ة الأساس ه ل و أو ت أو ح فإن ع مات ت عل ي لل  ال
ها ي ار ل تق ت الق ها ي ر عل ار أن  ا الإدار  الق ا أو قاص  . عاج

اجه  ما مات أن اس عل ا مه دور لل ة في ج ار فاعل احه، و الق د و ن  ي
ق ف ال مات في ت عل ها أو ال قل ل ع ار ف اذه س ال الق  .ات

ة * ار   :ال
ة ع إن ار اذ في ال ار ات ا عاملا ع الإدار  الق ه ة كفاءة في ج  وفعال

ار ت الإدار  ارفالق  ذل الق ة رة ي اش ة غ أو م اش اد م ي الأف ن  ال ل  في ع
ة و س ان ال ة ل ا ة الاس اب ار الإ ة ل و الإدار  للق ول ص م  على ال

ه ف اعة ارك في أن لاب ت ار ص ع الق ل علاقة له م ج ار ب  .الق
ة ل ة فع ار ع في ال ار ص ان هي الق ف لأكا ال اس ل فاع ال  ع والان

اد ة الأف س ف في ال ار؛ ذل ل ون  لأنه الق ه ع ع ار ار أن ه م  الق
وضا ل الإدار  ه مف ة م عل ة سل ا خارج ع ه وإن .  م نا ه  (الأنف
عا   ).٢٩٠: ٢٠٠٩، عةوال

  المحور الثالث: الدراسة الميدانية
  بحثأولا: منهج ال

لي وذل م خلاه  ل صفي وال هج ال لا م ال اع ال على ت 
ات  ض ار الف عاد ال واخ ات وأ غ ا م قة وم خلال اس ا راسات ال اء ال ق اس
ائج  عة م ال صل إلى م ة لل ان انات ال ل ال ل ا ت ها وأ ي قام ال عل ال

ع في جام ات لل ص تها في ت الأداء وال اع اد وذل ل ل ب ل  عة ال
فا على  ل ال ادرة و ارد ال فا على ال ها وال ي قام عل اف ال ق الأه ل

انات هي: ع ال ادر ل ع م ال اح ب ن   ال العام وق قام ال
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٤٣٤ 

ة: .١ ان انات ال ادر ال ات  م اجعة الأدب ت ال على م ا اع رة في ه ال
ال.   ال

ة: .٢ انات الأول ادر ال ة  م ع اء ال ق ة اس ح اع ال على ت قائ
امعة. ع في ال ة لل لات ال قا   ال

 ثانيا: أسلوب جمع البيانات
انات ودُع  ع ال ض ج غ ادها  اء ت اع ق ة الاس اع ال على قائ

ة ع ت لات ال قا اء ال ق ة الاس ، وت تق قائ ل ال ائ في م ل الق
ة ت على ( اء رئ انة ن ٢٩إلى ثلاثة أج ء الأول م الاس ن ال ة، ي ) فق

ها. في وغ ى ال ، وال لة في ال وال ة ال انات الأساس   ال
. ات ال غ اس م ف  ه اني اس ء ال    وال

لاع عل ع الا ع و ض ا  قة ذات الارت ا راسات ال راسة، وال ات ال ى ادب
ة  اور رئ ة، ثلاثة م مات ال عل ل في ال انة)، وت اء (الاس راسة ت ب ال

ول (٢٩ع ( ا في ال ها  ي إل ي ت عاد ال اور والأ زعة على ال ة م )، ١) فق
نه الأس لي  ل صفي ال هج ال ام ال انة ت اس ل الاس ل ، ت ت اس لل ب ال ل

ائي نامج الاح ام ال   (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) اس
 ثالثا: مجتمع وعينة البحث

لغ  اد، ح ي ل ب ل  ف في جامعة ال ع ال ع ال في ج ل م ي
امعة ( ـ داخل ال د العامل ة عام ٢٥٠ع ـى نها ف ح ي٢٠٢٣) م  م،  تق

ة. ارد ال  إدارة ال
ول رق ل ٠١( ج ل  امعة ال ع ال  انة في م ع الاس ز ضح ت ) ي

اد   ب

ن  ف د ال ة ع ل  ال
ن  ٤٥ ة الآداب والإعلام والف  كل
ة ٥٠ م ال ارقة للعل ة ال  كل
ة  ٤٠ اس ة وال ن م القان ي إت للعل ة إدر دي   كل
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٤٣٥ 

  

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال   ٢٠٢٣ إع

ول ( ضح م٠٢ج اراتها) ي انة و  اور الاس
ع ارات  ال د ال ع ع ات ال غ غ ال ع ال   ن

ام ٣ ٩ الات  الإل الات
 الإدارة

قل  م
ة ٣ فا  ال
ق ٣  ال

ة ٤ ١٢ ة ال ال قافة ال  وس ال
ة ٤ ات ال ق ع  ال
ة ٤ اف ال  الأع

ارات ٨ ٨ اذ الق ع ات  تا
ة ٢٩ فق انة  ات الاس ع فق   م

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال   ٢٠٢٣ إع
ة ال .١ ع وع   م

ة على  قافة ال غ ال س ل ور ال ف م ال ه دراسة ال ان اله ا  ل

اح على إ م ال ارات، فلق أق اذ الق الات الإدارة وات ه العلاقة ب الات اء ه ج

ة  اء ه اد، إدار وأع ل جامعة ت ل  ل العامل في جامعة ال راسة على  ال

م ٤٥ ة ق للعل ة والإدارة كل اد  الاق
ا ٢٥ راسات العل ة ال  كل
ة ٢٤ ات ال ق م وال عه العالي لعل   ال
مات ٢٥ عل ا ال ج ل ب وت اس سة ال ة ه   كل
ة  ١٠ ة ال   ال
امعة  ١١   إدارة ال
ع  ٢٥٠   ال



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536- 9555( 

 

٤٣٦ 

ة عام  ـى نها ف ح امعة (؟؟؟؟؟) م ، داخل ال ر ي إدارة ٢٠٢٣ال م،  تق

ة. ارد ال  ال

 عينة البحث:

اد  ل ب ل  امعة ال ـ  ف ة م ال ة  ائ ة ع ان  ع اح قام ال

ة: (إدار  ال ائف ال ل ال اض – ت جع تـ ال على  –م ف) و م

اد على  امعة وذل في الاع اسة ال ي  ت س عاق ون ال ـ فق ب ف ال

ة ال ان ح ع ة، و ائ اول الإح او (؟؟؟؟).ال   راسة 

انات .٢ ع ال راسة في ج  أداة ال

ي  ات ال غ اس ال ان ل ة الاس ام قائ اس ح  ب ال اح على أسل اع ال

ل ( ا في ال راسة  ذج الف لل ها ال ل عل راسة وأش ها ال   ).١ت

ل ( راسة٠١ش ذج ال ضح ن   ) ي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ل ( راس١ال ذج ال  ة): ن
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٤٣٧ 

انات .٣ ع ال ائج ج   ن
ان ال ائ الاس دود على ق ة ال ه (؟؟؟؟؟؟؟بلغ ن ي م ق ، )زعة على ال

د عاد ع ع  ٢٠وت اس ة على  ث الإجا ع ال ال  م اس ائ  ع ق
ل  ل ة لل ال ائ ال الي أص الق ال ان، و ة الاس دة في قائ ج ارات ال ال

ائي هي ؟ ة (الإح ة أ ب  %).٩٠؟؟؟؟؟؟؟؟ قائ
ائي .٤ ل الإح ل ائج ال   ن

الات الإدارة على  ذج تأث الات وض ون ار ف ل واخ ل ء إلى ت ا ال ف ه يه
اد،  ل ب ل  ة في جامعة ال قافة ال س لل ور ال اس ال ارات و اذ الق ات

راسة  ات ال غ صفي ل اء ال ض الإح ل وذل م خلال ع ي تع م ال
ق  ات وص اس ث ة، و ارات وال ال راسة، ال ة ال ه في ع ي م ق ال
ام  ات، ث ال غ راسة العلاقة ب ال اخلي ل اق ال راسة، والات ان ال م اس

ا يلي:  وض،  ار الف   اخ
ة ٤.١ ا غ ائ ال صفي لل ل ال ل   ال

ا ضح خ الي ي ول ال راسة:وال ة ال   ئ ع
ول ( راسة٠٣ج ة ال ة لع ا غ ائ ال ضح ال   ) ي

ق غ ال ة ال ة الف اد الع د أف ة % ع ة ال  ال
 ٧٦.٧ ١٣٨ ذ ال ١

ى  ٢٣.٣ ٤٢ ان
ع  ١٠٠ ١٨٠ ال

ة ٢ ة الع ة٣١أقل م  الف س  ٠.٦ ١ 
ة ٤١واقل م  -٣١م  س  ١٠.٦ ١٩ 

ة ٥١ل م وأق -٤١م س  ٨٧.٨ ١٥٨ 
ة فأك ٥١ س  ١.١ ٢ 

ع  ١٠٠ ١٨٠ ال
ي ٣ هل العل  ٤.٤ ٨ جامعي ال

امعي ق ال  ٩٥.٦ ١٧٢ ف
ع  ١٠٠ ١٨٠ ال
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٤٣٨ 

م إدارة ال ٤  ٣٣.٣ ٦٠ عل
ة س م ه  ١٤.٤ ٢٦ عل
ة م   ٣.٩ ٧ عل
ب  ٣٠ ٥٤ حاس

ة م ع  ٣.٩ ٧ عل
ة م ت  ٥ ٩ عل
م أخ   ٩.٤ ١٧ عل

ع  ١٠٠ ١٨٠ ال
فة ٥  ١.٧  ٣ نائ رئ ال

 ٣.٣ ٦ ع
 ٢.٨ ٥ نائ ع
 ١٣.٣ ٢٤ رئ ق

ي إدارة  ١٧.٢ ٣١ م
 ٦١.٧ ١١١ أخ 

ع ٦  ١٠٠ ١٨٠ ال
ة  ات ال ٢أقل م س  ٠.٦ ١ 

١٠واقل م  ٢م   ٦.١ ١١ 
٢٠واقل م  ١٠م   ٨٨.٣ ١٥٩ 

ة فأك ٢٠   س  ٥ ٩ 
ع  ١٠٠ ١٨٠ ال

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال   ٢٠٢٣ إع
ول ( ح م ال ر ٠٣و ة ال ل ن ر وت راسة م ال ة ال ) ان اغل ع

اقع ٧٦.٧ راسة ب ة ال ة  ١٣٨٪ م ع ة الع ة الف ا ن أن اغل ه، ب ى م ق م
ة إلى ٤١ ل ٪ ٥١أقل م  س ة ت ة ب ة م  ٨٧.٨س ة الع ها الف إلى اقل  ٣١وتل
ل ٪ ٤١م  ة ت ة ب ل هات الف  ١٠.٦س ل ت الي ٪و ة  ٩٨.٤ح م ع

ة بها حاصل على  راسة الأك ة ال ي ن ان ع هل العل ع ال ا   راسة،  ال
ة ٪ ق جامعي ب ها ا ٩٥.٦ف ا يل ل ٪ب ة ت هل جامعي ب اصل على م  ٤.٤ل

فة  ل في و راسة ت ة ال ة ان اغل ع في، ن ان الع ى ال عل ال ا ي  .
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٤٣٩ 

ل٪ ١١١آخ ت ة ت ل ٪ ٣١، ٦١.٤ب ة ت ي إدارة ب ، رئ ق ١٧.٢م
ل ٪ ٢٤ ة ت ة  ،١٣.٣ب ل ل ٪ ٦ع  ة ت ة ،٣.٣ب ل ة  ٥ نائ ع  ب

ل ٪ امعة  ،٢.٨ت ا نائ رئ ال ل  ٣وأخ ة ت   %.١.٧ب
اتها ٤.٢ ارسة وث اق أداة ال   ص

ا انها ت  اسه،  ت ل أك م أنها ت ما أع ل في ال راسة ي ق أداة ال ص
ق م خلال ما يلي: أك م ال راسة، ح ت ال ة ال ث دة وم   ج

 اخلي ق ال  :ال
ق م اخ ال ت ال ون اب معادلة معامل  راسة، ت اح اخلي لأداة ال ق ال

ةCronbach's Alphaألفا ( ق  ) على ع اب معاملات ال راسة، وذل ل ال
راسة. ح بلغ ات أداة ال اخلي لفق ق ال اس ال ض  غ راسة  ات ال غ اخلي ل  ال

راسة ( ات أداة ال ع فق اخ ألفا ل ون ة ح ٠.٨٧١ة معامل  اب ة إ )، وهي 
اخلي ( ق ال عي تع ع معامل ال ر ل نه ٠.٩٤ان ال از وعالي  ) وه م

ا ت ٠.٧أك م  ة،  ال راسة ال ات ال ل لغا ق جة وال ة ال  وال ه ال
ي لها  ي ت ة ال ات الف غ راسة وال ات ال غ ات م ق لفق اب معاملات ال اح

:  ول رق (وال ضح ذل   ) ي
ول ( عاد٠٤ج اخلي لأ ق ال ات وال ضح ال راسة ) ي ات ال غ  م

ق  معا مل ال
اخلي   > ٠.٧ال

اخ  ون ك
  ٠.٧>ألفا

د  ع
ارات  ال

ة ات الف غ ات  ال غ ال
ة ئ   ال

ام ٣  0.889  0.94 الات  الإل الات
ة ٣  0.852  0.92 الإدارة فا  ال

قا ٣  0.909  0.95  ل
ة ٤  ٠.٨٧٠  0.93 قافة  ال ال ال

ة ة ٤  ٠.٨٥١  0.92 ال ات ال ق ع  ال
ة ٤  ٠.٨٤٧  0.92 اف ال  الأع
ارات ٨  ٠.٩١٨  0.96 اذ الق  ات
انة  ٢٩  ٠.٨٧١  0.94 ات الاس ع فق   م

ر: ة،  ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال   ٢٠٢٣إع
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٤٤٠ 

ل ال ٤.٣ ل راسةال عاد ال ات وا غ  صفي ل
ات  غ ي لل زن ال ارة وال افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ت ح

ول ( ا في ال ة  ات الف غ ة وال ئ راسة ال   ).٤ال
ول ( ات ٠٥ال غ ي ل زن ال ة وال ار افات ال ات والان س ضح ال ) ي

راسة   ال
ي زن ال ش ال ار ا  م اف ال ابي  لان س ال ة ال ات الف غ ات  ال غ ال

ة ئ   ال
ام 2.935  0.436  58.7 الات  الإل الات

ة 2.935  0.436  58.7 الإدارة فا  ال
ق 3.894  0.456  77.88  ال
لي ٢.٩٨٩  0.467  59.78  ال
ة 2.137  0.567  42.74 قافة   ال ال ال

ة ة 2.922  0.45  58.44 ال ات ال ق ع  ال
ة 3.011  0.409  60.22 اف ال  الأع
لي 2.989  0.319  59.78  ال
ارات 2.946  0.46  58.92 اذ الق  ات

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال   ٢٠٢٣ إع
راسة ٤.٤ ذج ال افي ل ل العاملي الاس ل   ال

ل العاملي الاس ل ف ال و (افي ت ت قة ال ام  ضح  ،)Promaxاس و
ول ( ار (٥ال ار ( )KMO) اخ ل  )Bartlettواخ ل ف ال ة ل فا و ال ض ش

افي.    العاملي الاس
ول ( ار ) ٠٦ج ضح اخ   )KMO(، )Bartlett(ي

ار  ة )(KMOاخ ة ح الع فا اس    0.7 > 0.831  ل
ار (   3714.373  كا س )Bartlettاخ

ة   406  درجة ال
لالة  0.000  م ال

ول أعلاه فان ار ( في ال ائج اخ ة أك  )KMOن ة ح الع فا ار  ض اخ لغ
افي ٠.٧م  ل العاملي الاس ل ف ال ة ل اس ة م ، (Field,2005)، فان ح الع
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٤٤١ 

ار  ة لاخ اBartlett(ال نه دال اح لالة ) فإنه غ مع  اً ع م ال ئ
ام ٠.٠٥( افي، ت اس ل العاملي الاس ل ف ال ة ت فا و  ق م ش ع ال  ،(

و ( دة م و  ،)Promaxقة ال ل مف ع ل ول أدناه معاملات ال ضح ال
ة،  ات ال ق ع ة، ال ، ال ال ق ة، ال فا ام، ال عة (الال اور ال ال

ة).ا اف ال   لأع
ول ( افي٠٧ج ل العاملي الاس ل ائج ال   ) ن

رق 
ة   الفق

  ٧العامل   ٦العامل   ٥العامل   ٤العامل   ٣العامل   ٢العامل  ١العامل 

1 

  

0.881      
2  0.836 
3  0.872 
4   0.671 
5  0.703 
6  0.636 
7  0.851  
8 0.862 
9  0.863  
10 0.721    
11 0.843 
12 0.870  
13 0.370  
14 0.890        
15 0.883  
16 0.840  
17 0.860  
18   0.807  
19 0.795  
20 0.817  
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٤٤٢ 

21 0.815  
22   0.829  
23 0.901  
24 0.647  
25     0.844 
26  0.751  
27 0.819  
28 0.903  
29 0.812  

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال ، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إع
٢٠٢٣  

ول ضح ال ا ي الآتي: ك ف  اي ال ع ال  م
ول ( ف٠٨ج اي ال ع ال ضح م   ) ي

ع الاساسيمعامل ا  الُع   ل
ع اي %  ال ي %  ال اك ع ال   ال

ام   16.281  16.281 4.721  الإل
ة فا   19.75  3.469  1.006  ال

ق   26.619  6.869  1.992  ال
ة  36.842  10.223  2.965  ال ال

ة ات ال ق ع  46.171  9.329  2.705  ال
ة اف ال  51.746  5.575  1.617  الأع

اراتا اذ الق  75.789  24.043  6.972  ت

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال  SPSS Ver.27, AMOS) إع

Ver25) ،٢٠٢٣  
ول ( ائج ال ضح ن ه ٠٨ت ف ما ن ام  ف 16.281)، ان الإل %، في ح 

ه  ة ما ن فا ه 3.469ُع ال ق ف ما ن ة لُع ال ال %، أ ان %6.869، 
ه  اي بلغ ن ف ت الات الإدارة  غ الات ة ما 26.619ال %، ُع ال ال

ه  ة ١٠.٢٢٣ن ات ال ق ع ف ُع ال اف ٩.٣٢٩%، في ح  %، ُع الأع
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٤٤٣ 

ه  ة ما ن ه٥.٥٧٥ال ف ما ن ة  قافة ال غ ال  %، أ ان م
ا %،٢٥.١٢٧ غ ات ه م ف ما ن ارات  ات في ٢٤.٠٤٣ذ الق غ %، أ ان ال

ه م  راسة قادرة على تف ما ن ذج ال راسة. %٧٥.٧٨٩ن اي في ال   م ال
ل العاملي ال ٤.٥ ل   ال

امل  د الع ي ع افي في ت ل العاملي الاس ل امل م خلال ال ي الع ع ت
ل الع ل ف ال جة، ت ت ول (ال ، ال ع ٠٩املي ال ه معاملات ال  (

ا يلي: ل عامل  ات في  ل للفق   او ال
ول ( ل العاملي ال٠٩ج ل ائج ال ضح ن   ) ي

رق 
ة   الفق

  ٧العامل   ٦العامل   ٥العامل   ٤العامل   ٣العامل   ٢العامل  ١العامل 

1 

  

0.949      
2  0.828 
3  0.826 
4   0.768 
5  0.901 
6  0.791 
7  0.883  
8 0.887 
9  0.861  
10 0.696    
11 0.811  
12 0.844  
13 0.395  
14 0.877  
15 0.871 
16 0.809  
17 0.835  
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٤٤٤ 

18   0.862  
19 0.692  
20 0.796  
21 0.819  
22   0.81  
23 0.931  
24 0.57  
25     0.789 
26  0.866  
27 0.926  
28 0.616  
29 0.452  

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال ، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إع

٢٠٢٣  

ل ( ذج ال٢ال راسة): م ال   اسي لل
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٤٤٥ 

ول ( ق١٠ج ات وال ل وال ضح معاملات ال  ) ي

ة ة ال ث  ال
(CR)>0.7 

اي  س ال م
ج  ال

(AVE)>0.5 
امل ام اس الع غ ال  اس ال

ام 0.756 0.99 الات الإدارة الإل  الات
ة 0.676 0.983 فا  ال
ق 0.769 0.993  ال
ة ال 0.632 0.982 ال ة  قافة ال  ال
ة 0.618 0.973 ات ال ق ع  ال
ة 0.548 0.946 اف ال  الأع
ارات 0.611 0.984 اذ الق  ات

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال ، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إع

٢٠٢٣  
  ي قار ق ال   ال

ا ة العلاقة ب ال غ ولى ا م  إلى م ق ع او ال ي ت ال رات ال
عي اي ال س ال قاس م خلال م ع او اك وال  ارات على  ل ال   ت

)AVE(  ٠.٥ال ه اك م (Hair et al (2010)) ائج في ح م خلال ال . ي
ول ( ن ٩ال ق  قاري م ق ال ج ف )، ان ال اي ال س ال عاد م ي ا
راسة (   .)AVE>0.5ال

  ق ال  ال
ول ( عي ل١١ج ر ال امل وال ا ب الع فة معاملات الارت ف ضح م   (AVE)) ي

اذ  ات
ارات  الق

اف  الأع
ة  ال

ات  ق ع ال
ة  ال

ال 
ة  ال

ق ة ال فا ام ال  الإل
اس 
امل  الع

ام 0.869        الإل
ة 0.000 0.822      فا  ال
ق 0.000 0.000 0.877      ال
ال  0.189 0.221 0.484 0.795   
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٤٤٦ 

ة  ال
  0.786 0.131 0.163 -

0.041 
ات  0.320 ق ع ال

ة  ال
اف  0.149 0.029 0.218 0.140 0.082 0.740  الأع

ة  ال
اذ  0.199 0.195 0.075 0.113 0.034- 0.306 0.782 ات

اراتالق   

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال ، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إع
٢٠٢٣  

عي للعامل  اي ال س ال عي ل ر ال ول أعلاه ان ال ائج في ال ت ال
ل  امل الاخ و ا العامل مع الع ا ب ه د أك م معاملات الارت ل ع في 

ق ال قفان ال  .  م
ول ( ضح ١٢ج ي ) ي  R2معامل ال

ي  معامل ال
R Square 

ة ات الف غ ة ال ئ ات ال غ  ال

ة ٠.٣١٩ الات الإدارة ال ال  الات
ة ٠.١٣ ات ال ق ع  ال
ة ٠.٠٧١ اف ال  الأع
ارات ٠.١٦٥ اذ الق  ات

ر: ان م واقع ال ال اح اد ال ة،إع ان ، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) راسة ال
٢٠٢٣  

ول ( ائج ال ه ١٢م خلال ن ف ما ن س  غ ال % م ٥٢)، ي ان ال
ة تف  س ال ال غ ال ارات، ح ان ال اذ الق ع ات ا غ ال اي في ال ال

ه  اذ ا٣١.٩ما ن ع ات ا غ ال اي في ال ات % م ال ق ع ه ال ارات، يل لق
ه  ف ما ن ة و س ١٣ال غ ال ا ال ارات وأخ اذ الق اي في ات % م ال

ه  ف ما ن ة و اف ال ارات. وتف ٧.١الأع اذ الق غ ات اي في م % م ال
) ما ن ق ة، ال فا ام، ال الات الإدارة (الال قل الات غ ال % م ١٦.٥ه ال

ارات. اذ الق ع ات ا غ ال اي في ال  ال
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٤٤٧ 

ول ( جة١٣ج ال ال ها  ة ومقارن قة ال ا دة ال ات ج ش ضح  م  ) ي
ش ة ال ة ال ل ال  ش الق

أ س ة  أ س 1.848 ن ة   ٥< ن
لقة قة ال ا ات ح ال ش  م

قة  ا دة م  GFI 0.811 GFI > 0.8ج
ع  س م ع م ر م ش ج م

اقي  )RMR( ال
RMR=0.028 0 < RMR< 0.08 

اد قار للاق ش الاف  م
أ  ع ال س م ر م ش ج م

ي( ق  )RMSEAال
0.069 0 < RMSEA < 0.08 

ة اي قة ال ا ات ال ش  م
قارن ( قة ال ا ش ال  CFI( 0.913 CFI > 0.90م
ار  قة ال ا ش ال  NFI( 0.831 NFI > 0.8(م

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال ، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إع
٢٠٢٣  

جة في  ال ال ح  ق ذج ال قة ل ا دة ال ات ل ش م خلال مقارنة ال
ول ( ر  )،١٢ال ش ج ا م ح ولاس ق ذج ال ة ل قة ال ا ع ال ات ت ش فإن ال

ي (م ق أ ال ع ال ةRMSEAس م قع ض ف الإضافة إلى  ) وه  ل  الق
ر اقي ( ج عات ال ات م س ا إلى جان  )RMRم ل ه ة الق قع ض ف وال 

ات.( ش   ,Hair Baumgartner and Hombur (1996)) ٢٠١٠ة ال
ات ال ض ار ف ذج ال فأن اخ دة ال أك على ج ع ال ة و ت راسة ال

ة ئ ات ال ض ح للف ق ذج ال نامج س وفقا ل ع ب ذج ال قاتها م خلال ال  ومل
SPSS AMOS ) ار ل ال ل   .)path analysisقة ت

راسة ٤.٦ ات ال ض ار ف   اخ
الات الإدارة  لي للات أث ال اش وال اش والغ م أث ال ة ال ار مع لاخ

ا جة على ات ام ن ة، ت اس قافة ال س ال غ ال ارات، م خلال ال ذ الق
ة ( ل عادلة اله م Structure Equation Modelling (SEM)ال ي ت ) وال

ا يلي:  راسة  ذج ال لي ل أث ال اش وال اش والغ م أث ال اس ال ض    لغ
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٤٤٨ 

ول ( ات )١٤ج ض ار الف ائج اخ   ن
ائج  ةن ض ة  الف ع  ال

P.value  
T   معامل

أث  ال
ار أث ال  ال

لة ة مق ض  0.171 2.147 0.032 الف
 

الغ 
اش لة م ة مق ض  0.381 3.361 0.000 الف

 
ة غ  ض الف

لة  مق
0.122 1.548 0.153 

 

لة ة مق ض   0.19 2.421 0.015 الف
ة غ  ض لف

لة  مق
0.673 -0.422 -0.046  

ة غ  ض لف
لة  مق

0.776 0.284 0.029  

لة ة مق ض   0.338 5.554 0.000 الف
ة غ  ض لف

لة  مق
0.062 1.869 0.15  

لة ة مق ض   0.173 2.371 0.018 الف
ة غ  ض لف

لة  مق
0.956 -0.055 -0.006  

ة غ  ض لف
لة  مق

0.192 -1.303 -0.098 

لة ة مق ض  0.263 3.331 0.000 الف

لة ة مق ض   0.195 2.067 0.039 الف
اش   ال

لة ة مق ض   0.172 1.869 0.062 الف
لة ة مق ض   0.028 0.367 0.714 الف

ر: ة، ال ان راسة ال ان م واقع ال اح اد ال  SPSS Ver.27, AMOS) إع

Ver25) ،٢٠٢٣  
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٤٤٩ 

ول ( ائج في ال ح م خلال ال   ) الآتي:١٣ي

ارات .١ اذ الق ة وات الات الإدار   العلاقة ب الات

لالة  - ارات ح ان م ال اذ الق ام على ات د مع للال ج تأث  ي

ة ائ ا  (p=0.039) الإح ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع أقل م م ال

ارات. اذ الق ام وات ة ب الال ة مع اب  إ

د - ج تأث  لالة ي ارات ح ان م ال اذ الق ة على ات فا  غ مع لل

ة ائ ا  (p=0.062) الإح ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع أك م م ال

ة اب ارات. إ اذ الق ة وات فا ة ب ال  غ مع

لالة  - ارات ح ان م ال اذ الق ق على ات د غ مع ال ج تأث  ي

ةالإ ائ ا  (p=0.74) ح ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع أك م م ال

ة اب ارات. إ اذ الق ق وات ة ب ال  غ مع

ة .٢ قافة ال ة وال الات الإدار  العلاقة ب الات

لالة  - ة ح ان م ال ام على ال ال د مع للال ج تأث  ي

ة ائ ا أ(p=0.032)  الإح ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع قل م م ال

ام على  د مع للال ج تأث  ة، ي ام وال ال ة ب الال ة مع اب إ

ة ائ لالة الإح ة ح ان م ال ات ال ق ع أقل م  (p=0.000) ال

ة ب  ة مع اب ا إ ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع ام و م ال الال

ة ات ال ق ع اف  ،ال ام على الأع د غ مع للال ج تأث  في ح ي

ة ائ لالة الإح ة ح ان م ال أك م م  (p=0.122) ال

اف  ام الأع ة ب الال ة غ مع اب ا إ ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع ال

ة.  ال

د مع - ج تأث  لالة ي ة ح ان م ال ة على ال ال فا  لل

ة ائ ا (p=0.015)  الإح ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع أقل م م ال
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ة  فا ة غ مع لل ج تأث ع ة، ي ام وال ال ة ب الال ة مع اب إ

ائ لالة الإح ة ح ان م ال ات ال ق ع أقل م (p=0.673)  ةعلى ال

ا  ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع ة م ال فا ة ب ال ة غ مع ع

ة،و  ات ال ق ع ة على  ال فا د غ مع لل ج تأث  في ح ي

ة ائ لالة الإح ة ح ان م ال اف ال أك م   (p=0.776) الأع

ال علا ة، أ ان ه ع ة م ال فا ة ب ال ة غ مع اب ا إ قة ارت

ة. اف ال  والأع

لالة  - ة ح ان م ال ق على ال ال د مع لل ج تأث  ي

ة ائ ا  (p=0.000) الإح ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع أقل م م ال

ج تأث ة، ي ام وال ال ة ب الال ة مع اب ة إ فا د غ مع لل  

ة ائ لالة الإح ة ح ان م ال ات ال ق ع أك  (p=0.062) على ال

ا ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع ق  م م ال ة ب ال ة غ مع ع

ة،و  ات ال ق ع اف  ال ق على الأع د مع لل ج تأث  ا ي ب

ة ح ان ة ال ائ لالة الإح أقل م م  (p=0.018) م ال

ق ة ب ال ة مع اب ا إ ال علاقة ارت ة، أ ان ه ع اف  ال والأع

ة.  ال

ارات .٣ اذ الق ة وات قافة ال  العلاقة ب ال

ارات ح ان م  - اذ الق ة على ات ي غ مع لل ال ج تأث ع ي

لال ةال ائ ال علاقة  (p=0.956) ة الإح ة، أ ان ه ع أك م م ال

ارات. اذ الق ة وات ة ب ال ال ة غ مع ا ع  ارت

ارات ح ان  - اذ الق ة على ات ات ال ق ع ي غ مع لل ج تأث ع ي

ة ائ لالة الإح ة، أ (p=0.192) م ال ع ال أك م م ال  ان ه

ارات. اذ الق ة وات ات ال ق ع ة ب ال ة غ مع ا ع  علاقة ارت
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ارات ح ان م  - اذ الق ة على ات اف ال د مع للأع ج تأث  ي

ة ائ لالة الإح ال علاقة  (p=0.000) ال ة، أ ان ه ع أقل م م ال

اف ة ب الأع ة مع اب ا إ ارات. ارت اذ الق ة وات  ال

ة .٤ س ات ال غ  ال

ول (  ائج في ال غ ١٣م خلال ال ل م ة ت اف ال )، ي ان الأع

اش أث الغ م ن ال ارات  اذ الق ق وات لي ب ال ق وس  اف  لل على الأع

ة مع  ة عل ،ال اف ال اش للأع أث الغ م ارات مع وال اذ الق ى ات

ات ال  غ ، ال ارات غ مع اذ الق ق على ات اش لل أث ال في ح ال

ة اف ال ة والأع ات ال ق ع ة و ال غ وس ب  ال ل م لا ت

ات غ ا ان الأع ال ارات،  اذ الق ع ات ا غ ال ة و ال فا ام وال قلة الال اف ال

ارات،  اذ الق ع ات ا غ ال ة و ال فا ام وال غ وس ب الال ل م ة لا ت ال

ارات غ  اذ الق ة على ات ات ال ق ع ة وال اش لل ال أث الغ م ن ال ك

.   مع

ات (إسهامات .٥ أث ) ال  :ال

ا قافة ال ناق ه ة ال غ ال ار، ب الات ك اذ الق الات الإدارة وات

اد ل ب ل  ا،-دراسة حالة جامعة ال فة خلال م أن ور مع ه ال ال  ه ت

قافة ة ال اسها في ال ل وانع ل  امعة، ت علي جامعة ال اً  ال ف أ ع  وال

ات غ ، على م ات ال ث ة وال ها ال ت عل ه ائج وأ قافة أن ال  ةال ال

س ار ب العلاقة ت اذ الق الات الإدارة وات ات الات ل ل .م ت و ات ت أث  ال

ة ا ال م ال ات على ال خلال له ي ال ات. ب العلاقة تف ال غ  ال
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  نتائج وتوصيات البحث
  أولا: النتائج

ة خلال م ت .١ ان راسة ال ال ان ال قافة ب علاقة ه ة ال الات  ال والات

اد ل ب ل  ارات في جامعة ال اذ الق  الإدارة وات

ال ان ت .٢ ة دلالة ذات علاقة ه ائ قافة ب اح ة ال الات  ال والات

ارات م اذ الق ر خلال الإدارة وات ة ال ال ث  .وال

قافة م  إن .٣ ة ال ع ال راسة عال ل س خلال م وذل ةال ابي  ال ال

اف ار  والان  .العالي ال

ان ت ان .٤ ة الق اد والان ل ب ل  ة امعة ال ان وان ج عة  الق ض م

امعة في ج ل  .ال

ار ال ل ي .٥ ة م الق ي أه جهات ت ة ت ات ي اس اسات وت  س

نة د م امعة تق ة مع ال إلى ال ة ال عق ي ال اجه ال ارها ت اع ل  ق  الع  س

حة.   مف

 :ثانيا: التوصيات

ء في ائج ض ي ال صل ال ها ت ة، إل ال راسة ال ة خلال وه ال لة على الاجا  أس

ق راسة وت افها، ت ال صل م أه عة إلى ال ات ه م ص ي ال  ت ال

ار م ا في الق ل ب ل  فادة دجامعة ال ها، الاس ي م  أن ال م وال

اه رة تع في ت امعة ق  على ال

ق ة ت ة، ال اف اء علي ال صي ذل و ان ي اح  :الاتي ال

ام .١ عي الاه ة وال ات أه ل ارات الإدارة م اد ل الق ل ب ل   جامعة ال

ها دورها في وتأك  .ت

ص .٢ قافة ت على ال اد ةال ال ل ب ل   أجل وزادة م امعة ال

تها، ة ق قافة ذات فال ة ال ن  الق رة أك ت اجهة على ق ات م  في ال

ها ر سع  .ن ال
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ق إن .٣ ل ت الات الإدارة ي اد أك الإدارة م الات ل ب ل   امعة ال

اكل ة اله اجعة ال ة وال اخلي، لل ال ع وت ال ارد ج ل ال  ل

ها ق م أجل وتع ش ت ار ال اذ الق  .ات

ة .٤ ة تغ ملائ ة ال ات "ال ل ة وال ح العال ل ب ي  :الع  اله

ة إن ح س ل م أقل ه درجة ال م الآلي، اله ال و  الافقي الات

اور لاً  الإدارات ب وال عل ب ة، اتم ال د ل الع ار ح و  ومف للاب

امه ع الي .اس ال ة أك هي و ة وت مع ملائ ة ال  .ال
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