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تصالات الإدارية الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين الا
  دراسة حالة جامعة الملك فيصل بتشاد - واتخاذ القرارات

  د. الطيب حسن تجاني
 عʗʻʸ ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة (جامعة الʸلʶॻɼ ʣل بʵʯاد)

  د. علي يحيى قجة
  )مʗرس إدارة الأعʸال (جامعة الʸلʶॻɼ ʣل بʵʯاد

  المستخلص:
 ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل Ȍॽسʨور الʙة للॽʲʴॼرقة الʨال ʗاولʻت

 ʗʺʶق ʙاد، وقʷʱل بʸॽɾ ʥارات في جامعة الʺلʛاذ القʵة واتȄالات الإدارʸالات

الʨرقة إلى ثلاثة مʴاور رئʶॽة: مʨʴر الاʡار العام للʘʴॼ والȑʚ تʦ الʻʱاول ॽɾه 

ʙ للʺȞʷلة وصॽاغة الفʛضॽات مع الإشارة إلى أساسॽات الʨرقة الॽʲʴॼة مʧ تʙʴي

أهʺॽة وأهʙاف هʚه الʨرقة.. ؗʺا تʦ الʻʱاول في هʚا الʺʨʴر أهʦ الʙراسات الʶاǼقة 

  ذات العلاقة Ǽعʨʻان الʨرقة.

أما في الʺʨʴر الʲاني تʦ تʻاول الاʡار الȑʛʤʻ للʨرقة، والȑʚ تʺʲل في لʺʴة 

لإدارȄة واتʵاذ القʛارات. وفي الʺʨʴر تعॽɿȄʛة عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والاتʸالات ا

  الʲالʘ تʦ الʛʢʱق إلى الʙراسة الʺʙʽانॽة للʨرقة، Ǽاسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان.

واسʙʵʱم الॼاحʲان في هʚه الʨرقة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʱʶعʻʽان بʛʰنامج 

) في تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها SPSSالʜʴمة الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  داة الاسॽʰʱان، وتʨصلا إلى نʱائج وقʙما حʜمة مʧ الʨʱصॽات.Ǽأ

 –اتʵاذ القʛارات –الاتʸالات الإدارȄة –: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةالؒلʸات الʸفʯاحॻة

  مʙʴدات. -جامعة الʺلʸॽɾ ʥل
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The mediating role of organizational culture in the 
relationship between administrative communication 

and decision making- a case study at King Faisal 
University in Chad 

Dr. Atteib Hassan Tidjani 
Dr. Ali Yahya Goudja 

Abstract: 
The research paper dealt with the mediating role of 

organizational culture in the relationship between 
administrative communication and decision-making at King 
Faisal University in Chad. The paper was divided into three 
main axes: the axis of the general framework of the research, 
in which the basics of the research paper were addressed, 
including defining the problem and formulating hypotheses, 
with reference to the importance and objectives of this 
research. The paper.. The most important previous studies 
related to the title of the paper were also discussed in this 
topic. 

In the second axis, the theoretical framework of the paper 
was addressed, which represented an introductory overview of 
organizational culture, administrative communications, and 
decision-making. In the third axis, the field study of the paper 
was discussed, using the questionnaire tool. 

In this paper, the researchers used the descriptive analytical 
method, using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) program to analyze the data collected with the 
questionnaire tool, and they reached results and presented a 
package of recommendations. 

Keywords: organizational culture- administrative 
communications- decision making- King Faisal University- 
determinants. 
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  المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة
  مقدمة:

تعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʶهʦ في نʳاح الʺʤʻʺات Ǽاعॼʱارها آلॽة 
لʡ ʙʷʴاقات العاملʧʽ في الʺʷʻأة وتȞȄʛʴهʦ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة للʺʷʻأة. 

ثقافات العʺلʧʽ وتعʺل الʺʷʻآت على صॽاغة ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال مʛاعات 
.Șʽʰʢʱنة قابلة للʜʱن ثقافة مʨؔʱأة لʷʻʺجهات العامة للʨʺوال  

ولا شʥ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʧ تʨؔن فاعلة إذا غاب الاتʸال الإدارȑ الʻاجح، 
والʶǽ ȑʚاعʙ في إʳǽاد جʛʶ تʨاصل بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، يʦʱ مʧ خلاله تॼادل 

ل الʺعلʨمات بʻʽهʺا ومʺارسة العʺلॽات ا لإدارȄة الʺʱʵلفة مʧ تʨجॽه ورقاǼة وغʛʽهʺا.. وؗ
.Șمات وحقائʨاء على معلʻȃة وǽعي ودراʨارات اللازمة بʛاذ القʵاعة واتʻʸا لʙʽتʺه ʥذل  

وعلى هʚا جاءت هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة لʶʱلȌ الʹʨء على العلاقة بʧʽ الاتʸالات 
في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد الإدارȄة واتʵاذ القʛارات، والʙور الʨسȌॽ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 .ʧيʙʽفʱʶʺة للॽʺॽعلʱمة الʙʵم الʙي تقʱات الʶسʕʺال ʧة مʙاحʨك  
  أولا: مشكلة الدراسة:

تʕدȑ الاتʸالات الإدارȄة دورا مʨʴرȄا في الʳʻاح الإدارȑ للʺʕسʶات، خاصة وأن 
ʥل ذل  مʶألة صʻع القʛار الإدارȑ الʶلʦॽ تʢʱلʖ أرضॽة صلॼة مʧ الاتʸال الإدارȑ.. وؗ
  في ʣل ثقافة تॽʺॽʤʻة معʻʽة، وعلॽة ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة هʚا الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي:

ما الʙور الʨسȌॽ الʱي تʕدǽه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تأثʛʽ الاتʸالات الإدارȄة على 
  اتʵاذ القʛارات في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد؟

  وتʯفʙع مʥ هʘا الʴʯاؤل الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة:
 تʸالات الإدارȄة في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد؟ما ॽʰʡعة الا -١
 هل تʱأثʛ القʛارات الإدارȄة Ǽالاتʸالات الإدارȄة في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد؟ -٢
ما دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ الاتʸالات الإدارȄة واتʵاذ القʛارات في  -٣

  جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد؟ 
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  ثانيا: فرضيات البحث:
 ʖʲॺال ʘم هʦقǻ:ةॻالʯات الॻضʙة الفʲار صॺʯعلى اخ  

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى:
للاتʸالات الإدارȄة على اتʵاذ القʛارات، في ʣل الʙور الʨسȌॽ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʳǼامعة 

.ʧʽȄوالإدار ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧاد، مʷʱل بʸॽɾ ʥالʺل  
Ȗʰʮʹات ʹهام وتॻضʙة الفॻɸʙة الفॻالآت: 

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʧʽب ʙعǼ ةȄالات الإدارʸام الاتʜʱاذ  الالʵوات
 .القʛار

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʧʽب ʙعǼ ةȄالات الإدارʸة الاتॽʂفاʛاذ  الʵوات
 .القʛار

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻة معȄالات الإدارʸالات ʧʽب ʙعǼ ʦȄʨقʱاذ  الʵوات
 .القʛار

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻة معȄالات الإدارʸالات ʧʽب ʙعǼ اسʻالǼ امʺʱالاه 
 .واتʵاذ القʛار

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻة معȄالات الإدارʸالات ʧʽب ʙعǼ ةॽلاحʸاذ  الʵوات
 .القʛار

الاتʸالات  أǼعاد بʧʽ ةمعȄʨʻ اʳǽابॽة ارتॼاȋ علاقة تʨجʙ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة:
 :الآتॻة الفॻɸʙة الفʙضॻات مʹها وȖʰʮʹȂالإدارȄة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، 

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʙعǼ ةȄالات الإدارʸالات ʧʽام بʜʱقافة  الالʲوال
 .الॽʺॽʤʻʱة

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʧʽب ʙعǼ ةȄالات الإدارʸة الاتॽʂفاʛقافة  الʲوال
 .لॽʺॽʤʻʱةا

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʙعǼ ةȄالات الإدارʸقافة  الاتʲوال ʦȄʨقʱال
 .الॽʺॽʤʻʱة

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʙعǼ ةȄالات الإدارʸاس الاتʻالǼ امʺʱقافة  الاهʲوال
 .الॽʺॽʤʻʱة
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لʲقافة ا أǼعاد بʧʽ معȄʨʻة اʳǽابॽة ارتॼاȋ علاقة تʨجʙ الʰالʰة: الʙئॻʴॻة الفʙضॻة
Șʲʰʻة وتȄالات الإدارʸة والاتॽʺॽʤʻʱها الʻات مॽضʛة الفॽɺʛة الفॽالآت: 

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʧʽالات  بʸات والاتʙقʱالʺع ʙعǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
 الإدارȄة.

 ʙجʨعلاقة ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʧʽالات  بʸاللغة والات ʙعǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
 .الإدارȄة

 ʙجʨلاقةع ت ȋاॼة ارتॽابʳǽة اȄʨʻمع ʧʽالات  بʸز والاتʨمʛال ʙعǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
 .الإدارȄة
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʨʱسȌ في العلاقة بʧʽ الاتʸالات  الʙاǺعة: الʙئॻʴॻة الفʙضॻة

  الإدارȄة واتʵاذ القʛار.
  نموذج البحث:
  أهداف البحث:

  يهʗف هʘا الʖʲॺ إلى الآتي:
 ة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الاتʸالات الإدارȄة واتʵاذ القʛارات.بॽان الʙور الʨسȌॽ للʲقاف .١
 الʷؔف عॽʰʡ ʧعة الاتʸالات الإدارȄة في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد. .٢
 تقʦǽʙ مقʛʱحات علʺॽة لȌʶॼ ثقافة تॽʺॽʤʻة فاعلة ومʳʶʻʺة مع بʯʽة الʳامعة. .٣
  تقʦǽʙ مقʛʱحات لإʳǽاد اتʸالات لإدارȄة فاعلة تʙʵم الʳامعة. .٤

  أهمية البحث:
ʸʯفي الآتي:ت ʖʲॺا الʘة هॻʸل أهʰ  

الʨʱسع الأفقي لʳامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد، مʺا ʦʱʴǽ ذلʥ وجʨد اتʸالات لإدارȄة  )١
 تʻاسʖ هʚا الʨʱسع.

فاعلॽة القʛارات تʨʱفȘ على انʳʶام العاملʧʽ معها، وهʚا لʧ يʦʱ إلا مʧ خلال  )٢
ʦمع ثقافاته ʖاسʻʱة تȄالات لإدارʸات 

٣( ʢة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽʺات.أهʶسʕʺال ʛȄʨ  
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  منهج البحث:
يʦʱ معالʳة هʚا الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال اسʱقʸاء عʻʽة 

  مʧ مʣʨفي جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد.
  الدراسات السابقة:

١-  ،ʥȂʦة  ):٢٠٠٩دراسة (خॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼواقع أ ʟॽʵʷراسة إلى تʙال ʗفʙه
ʧʽ الʙراسات في مʳال الʺʤʻʺة ومʳال الʺʨارد وفاعلॽة الʺʤʻʺة، وتʴقȘʽ الʱفاعل ب

 ʧقي مॽʰʢʱوال ȑʛʤʻاقع الʨال ʧʽب ȌǼاʛʱال Șʽقʴʱعي لʶوال ،ʥة ذلॽʺهار أهʣȂة وȄʛʷॼال
.ʧʽʲاحॼرة للʨʢʺال ʝॽام الʺقايʙʵʱا واسॽانʙʽة مȄʛʤʻال ʝوالأس ȏادॼʺال Șʽʰʢخلال ت  

ॽة وفاعلॽة الʺʤʻʺة لؔل مʧ الʲقافة الॽʤʻʱʺ وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى نʯائج أهʸها:
أسʝ فȄʛؔة تʙʶʳت في الʺʙاخل العلʺॽة لʙراسʱها، تʨʻع الأǼعاد الʺʸʵʷة للʲقافة 

%)، ٧٠.٣٧الॽʺॽʤʻʱة، الʱأكʙ مʧ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʲقافة والفاعلॽة بॼʶʻة (
 ʙأكʱم الʙع ʖʻʳة وتʨام القʙʵʱة في درجة اسॽانʶة والإنॽʺات العلॽالؔل ʧʽد تʺاثل بʨوج

ʲافأة..والȞʺام الʙʵʱل لاسʽʺة وال   قة والاتʳاه نʨʴ الʺʷارؗ
 ȑورة إدراك العقل الإدارʛات أهʺها: ضॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙه قॽوعل
الॽʁادȑ في الؔلॽات في الؔلॽات والʳامعات العʛاॽʀة ȞʷǼل خاص والعॽȃʛة ȞʷǼل عام 

 ʜوت ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙلاء لʨز الʜوتع ʦعʙي تʱال ʖانʨʳفي العʺل ال ʦهʱʰرغ ʧم ʙȄ
 ʦانهʺǽأ Șʺة وتعȄʨȃʛʱة والॽʺة العلॽولʕʶʺل الʺʴف تʛش ʦيهʙل ʛʽʲلاق وتʵال ʛʺʲʺال

  بʛسالة الؔلॽة والʳامعة.
٢- ،ȏاوȁʙفي، بʦلʳالات  :)٢٠١٠دراسة (مʸالات ʦʤاز دور نʛراسة إلى إبʙال ʗفʙه

الʱقॽʻات في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات مʧ خلال بॽان ماॽʂة الاتʸالات الإدارȄة و 
الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة، ومعʛفة الاتʸال الʙاخلي واثʛها على عʺلॽة اتʵاذ القʛار، 
وتقǼ ʦǽʙعʠ الʺقʛʱحات الʱي تʙȄʜ مʧ ؗفاءة وفعالॽة نʦʤ الاتʸالات الإدارȄة في 

  عʺلॽة اتʵاذ القʛارات.
إن الʨʢʱر الʺعلʨماتي الȑʚ  وتʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها:

عǽ ،ʛʸفʛض على الʺʕسʶات اللʨʳء إلى اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في ʷǽهʙه ال
 ʜاجʨʴاوز الʳة وتॽه العʺلʚه ʛȄʨʢع وتȄʛʶا في تǽاʜم ʧا لʺا لها مʛʤال نʸة الاتॽعʺل
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الʺȞانॽة والʜمانॽة، تʨاجه عʺلॽة الاتʸال Ǽعʠ الʸعȃʨات الॽʺॽʤʻʱة والʻفॽʶة 
ʧم ʙʴأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽʯʽʰة والॽɺاʺʱاك  والاجʻار، وهʛاذ القʵة اتॽة عʺلॽها وفعالʱʽفعال

علاقة بʧʽ فعالॽة نʦʤ الاتʸال وعʺلॽة اتʵاذ القʛار؛ فلا ʧȞʺǽ الʨصʨل غلى قʛار فعال 
  وصॽʴح في ʣل ॽɼاب اتʸال فعال.

إبʛاز أهʺॽة الاتʸال الʙاخلي لȐʙ  وقʗمʕ الʖʲॺ مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات مʹها:
ʳʺاعي في العʺل وʻȃاء الʲقة وتॽɺʙʺها بʧʽ العاملʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة، تعʜȄʜ روح الفȘȄʛ ال

في الʺʕسʶة، وتʅॽʣʨ الاتʸالات غʛʽ الʛسʺॽة الʶائʙة ʨʸǼرها الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة 
  لʺʸلʴة الʺʕسʶة وأهʙافها الʛئॽʶॽة.

هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  ):Julie, Alain, 2016دراسة ( -٣
لقȐʨ العاملة. وذلʥ لاسʷؔʱاف سʰل الʙʱخل الʱي تʳʱاوز على مʷاكل الإرهاق في ا

ʚلʥ لفهʦ أفʹل لॽɿॽؔة تأثʛʽ عʻاصʛ الॽʶاق  الʺʣʨفʧʽ أنفʶهʦ وʛʣوف العʺل، وؗ
  الॽʤʻʱʺي على زȄادة الإرهاق في الʺʤʻʺات..

مʧ خلال دمج ؗل مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وʛʣوف تʦॽʤʻ العʺل، مʧ الʺʺʧȞ دراسة 
ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʕدȑ كॽɿॽة تأثʛʽ الʲقافة عل ى الʺʨȞنات الʺʱʵلفة لʛʤوف تʦॽʤʻ العʺل وؗ

بʙورها إلى تʛȄʨʢ أو تفاقʦ الأǼعاد الʺʱʵلفة للإرهاق. تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى الॽʱار 
 - الȑʚ وفقًا للʲقافة الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺة مʧ خلال مʤاهʛها ومʨʻʸعاتها ،الॽʣʨفي

ة ʛؗʱʷʺات الʙقʱوالʺع ʦॽʁال ʧع ʛʰي تعʱها. وال -الʽة علʛʢॽʶا الॽللإدارة العل ʧȞʺǽ يʱ
 ٦٠أجʗȄʛ تʴلॽلات الانʙʴار مʱعʙدة الʺȄʨʱʶات Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها في 

 ʧة مǽʙʻؗ ة خاصةʶسʕ١٨٢٤م ʨʽدًا خلال دراسة (سالفʛف SALVEO (2009-

2012ʵعاد مǼأǼ ةʢॼتʛة مȄʨʺʻʱة والॽة والعقلانॽɺاʺʳقافات الʲائج أن الʱʻال ʛهʤلفة . تʱ
 ،الʱي تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة ،تʛتȌॼ الʲقافات الॽʺॽʤʻʱة الȄʨʺʻʱة والʳʺاॽɺة ،مʧ الإرهاق. وهʚȞا

 ʧات أعلى مȄʨʱʶة ومȄʛʵʶفي والʡالإرهاق العا ʧات أقل مȄʨʱʶʺǼ ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ
 ȐʨʱʶʺǼ ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ الأداءǼ ʜʽʺʱي تʱة الॽقافة العقلانʲال Ȍॼتʛة. تॽʻالؔفاءة الʺه

رهاق العاʡفي والȄʛʵʶة. مʧ ناحॽة أخȐʛ لا تʛتȌॼ الʲقافة الهʛمॽة Ǽالإرهاق. أعلى مʧ الإ
تʤهʛ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها أهʺॽة دمج الʺʱغʛʽات الʺʱعلقة Ǽالॽʶاق الॽʤʻʱʺي 

  في دراسات الإرهاق.
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هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في  )٢٠٢٢دراسة: (بʗيʗة،  -٤
 ʕʺعادها، الأداء الǼة وأॽʺॽʤʻʱقافة الʲعة الॽʰʡ ف علىʛعʱخلال ال ʧم ʥي، وذلʶس

والأداء الʺʕسʶي وأǼعاده.. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: 
 ʜʽفʴة، وضعف في تʻʽاد العʛأف ʧʽب ȘȄʛوح الفʛعاون والعʺل بʱاك ضعف في الʻه

ʧعال م Ȑʨʱʶد مʨراسة وجʙت الʙؔار، ؗʺا أكʱالاب ʦة  ودعʻʽالؔفاءة في الع
  الʺʨʴॼثة.

كʺا قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها: بʘ روح الʱعاون والعʺل بʛوح 
 ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴوت ʦلفة، دعʱʵʺاد الإدارات الʛأف ʧʽافة بʶʺال ʖȄʛخلال تق ʧم ȘȄʛالف

.ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶم ʧفع مʛة، والʙيʙؔار أفؔار جʱلاب 
  ثاني: الإطار النظري للبحثالمحور ال

  أولا: الثقافة التنظيمية
  مفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة -١

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تȞʷل إʡارا تॽʺॽʤʻا مهʺا  يʙؗʕ الʛʽʲؔون مʧ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ أن
لʧʽʶʴʱ سلʨك وأفعال العاملʧʽ، وȃʺا أن لؔل مʱʳʺع ثقافة خاصة Ǽه فإن لؔل مʤʻʺة 

ة بها. والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أخʚت Ǽعʙها الॽʁʴقي مʧ أǽʹا ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة الʵاص
الʲʺانॽʻʽات مʧ القʛن الʺاضي، حʘʽ انȘʲʰ مʧ أدبॽات الإدارة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي وصار 

  سائʙا في مʳال الʺʤʻʺات. 
  وعلى هʘا فقʗ عʙفʕ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة تعȂʙفات جʸة مʹها:

ها جʺॽع أعʹاء الʺʤʻʺة، لʨؔʱن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي يلʜʱم ب  .أ 
ʲʺǼاǼة معايʛʽ تʙʴد ما هʨ مʛغʨب أو غʛʽ مʛغʨب مʧ الʶلʨك وما هʨ خʢأ أو 
صॽʴح، فهي مʜʽة تʺʜʽ الʺʤʻʺة مʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات، وهي مȞʺلة للʛسʺॽة 

: ٢٠٠٨والʱعلॽʺات ولʝॽ بʙيلة لها. (إسʺاعʽل، سلاʻʡة،  الʺʲʺʱلة في الإجʛاءات
٣٥.( 

ة بʧʽ الʲقافة الʤʻʱ .ب  ʛؗʱʷʺات والأفؔار الʙقʱوالʺع ȏادॼʺوال ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳة هي مॽʺॽ
أعʹاء الʺʤʻʺة الʱي تʷارك فʽها أغلʖ الأعʹاء وʦʱȄ نقلها وتعلॽʺها للأفʛاد الʙʳد 

 ).١١٣: ٢٠٠٥في الʺʤʻʺة. (الʽʰʱؔي، 
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وقــʙ تʺــʗ الإشــارة أǽʹا إلى أنها مȄʜج ʷǽʺل الʺعʱقʙات والإيʙيʨلʨجॽا واللغة   .ج 
ॽات الʙاخلʽــة للʺʤʻʺــة، وا ʨؗــلʶد ؗل الʨــي تقــʱال ʙــʽقالʱاف، والʛوالأعــ ʦॽʁس والʨقʢل

 ،ʙʽʺʴال ʙʰــة (عʽــة أو تعاونʽديــة أو جʺاعʛاء فʨ٥٦: ٢٠٢٢ســ.( 
ʵʱʶǽلʟ مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة Ǽأن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعʻي اعʱʺاد ʦॽʀ ومعʱقʙات 

 ʜʱة يلʻʽاف معʛة وأفؔار ولغة وأعʺʤʻʺم بها الʜʱا تلॽالي تلقائʱالȃة وʺʤʻʺم بها أعʹاء ال
.ʧʽرضا للعامل Șة خلॽɽǼ عهاʳʷوت  

  مʗʲدات وأǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: -٢
  تقʦم الʰقافة على حʚمة مʥ الʗʲʸدات ʥȜʸǻ إجʸالها ʸؕا يلي: 

تʙʴد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وفقا للȄʛʢقة الʱي تʱعامل بها الʺʤʻʺة مع عʻاصʛ  الʭʻʮة:  -  أ
ʯʽب ʛثʕت ʧʽʶافʻʺأو ال ʧرديʨʺأو ال ʧʽفʣʨʺال ʧن مʨاء ؗانʨة سॽارجʵة والॽاخلʙها الʱ

 في Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʺʨارد والأنʢʷة وتʽȞʷل ثقافʱها.
مʧ مʙʴدات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، حʦʳ الʺʕسʶة حʘʽ أنه لʝॽ مʧ الʹʛورȑ  الʤʱʲ:  - ب

ʤʻʺة وأسالʖʽ أن تʕثʛ على تʦॽʤʻ الʺʤʻʺة، وȂنʺا الȑʚ يʕثʛ هȄʛʡ ʨقة إدارة الʺ
 الʛʸʱف في الʺʨاقف الʺʱʵلفة الʱي تʱأثʛ بʙورها في حʦʳ الʺʕسʶة.

 تʱأثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها. الأهʗاف:  - ت
تʙʵʱʶم الʺʕسʶات الʺʸʸʵʱة الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تقʨم على الʦॽʁ  الʦʹؒʯلʦجॻا:  - ث

ʻʱها الʱة في ثقافॽʻالʺهارات الفǼ علقةʱʺم على الʨقʱة فॽمʙʵات الʶسʕʺة، أما الॽʺॽʤ
 خʙمة العʺلاء والʺهارات الॽʸʵʷة في ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة.

الأفʛاد لهʦ دور مʨʴرȑ في العʺل على تʙʴيʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وأن الإدارة  الأفʙاد:  - ج
لا تॽʢʱʶع أن تفʛض ثقافة لا يʕمʧ بها أفʛاد الʺʤʻʺة، ؗʺا أنه لا ʧȞʺǽ للأفʛاد 

 فة تॽʺॽʤʻة Ǽعʻʽها لا تʛغʖ فʽها إدارة الʺʤʻʺة. تفʹʽل ثقا
حʘʽ إن تارȄخ تʨʢر الʺʤʻʺة Ǽالإضافة إلى نॽɺʨة الॽʁادة الʱي  الʯارȂخ والʸلॻؒة:  - ح

تʨʱلاها الʺʤʻʺة هʨ ما ǽعʝȞ ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أن نʨع الʺلॽؔة اǽʹا له دور 
و خاصة، أو دولॽة أو كʛʽʰ في تʙʴيʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ عامة أ

 )AJBAS, 4/No. 1– 2022مʴلॽة. (
 ʠعǼ الاشارة الى ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼأ ʧد مʙاب عʱؔون والʛؔالʺف ʛؗأما ذ
مʻها: الʦॽʁ، والʺعʱقʙات، والʛمʨز، والʢقʨس، والأساʛʽʡ، واللغة، والالʜʱام، والʛفاॽʂة، 

  ).٢٠٠٩، ٧٥:واتʵاذ القʛار..(مʳلة الادارة والاقʸʱاد، العʙد
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وفي الʳلاصة اتفȖ الʯؒاب على أن للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة أǺعاد مʯʳلفة تʸॻɼ ʗʴʱʯا 
  يلي:

الʺʙيʛ الʙʽʳ، الʺʛʷف الʙʽʳ، العʺل الʙʽʳ للʺʣʨفʧʽ، تأثʛʽ الʺʣʨفʧʽ، مʛاॼʀة  -١
 ʚʽفʻاع، تʛʸة، الʶافʻʺال ،ȘȄʛه العʺل، روح الفʛفʨاز الʺهام، ما يʳإن ʙاعʨة، قʢʷالأن

ʙارات، تʛة.القʯʽʰة للǼاʳʱالات، والاسʸالات Șف  
  الʦॽʁ، الʢقʨس، الʷعائʛ، شȞॼات العʺل الʲقاॽɾة، الʛوتʧʽ وʯʽȃة العʺل. -٢
صʻع القʛار، الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة، الʙʱخل الʨȞʴمي، معȄʨʻة الʙور الإدارȑ، معʱقʙات  -٣

  الʨصʨل إلى الʶلʢة، الʴʺاǽة وضʺان الʴقʨق الॽʸʵʷة.
٤- ʻانة، والǽʙفة، الʶز، الفلʨمʛال.ʦʣعاʱʺال ȋاʷ  

وʛؗʚȄ الॼاحʨʲن أن الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة والʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة هي 
 ʦॽʁالǼ عادǼه الاʚه ʜʽʺʱي وتʺॽʤʻʱك الʨلʶال ȋأنʺا ʙيʙʴا على تʛʽعاد تأثǼه الأʚه ʛʲأك
الॽʺॽʤʻʱة وهي مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ والقʨاعʙ والʺʲل العلॽا الʱي يʕمʧ بها الʻاس، 

ʱاة والʺعॽʴعة العʺل والॽʰʡ لʨة ح ʛؗʱʷأفؔار م ʧارة عॼɺ ة وهيॽʺॽʤʻʱات الʙق
الاجʱʺاॽɺة في بʯʽة العʺل وॽɿॽؗة انʳاز العʺل والʺهام الॽʺॽʤʻʱة، والʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة 

) .ʦॽʤʻʱف والʣʨʺال ʧʽب ʦʱي ȑʚجي الʨلʨȞॽʶال ʙعاقʱل في الʲʺʱوتlegal-

sy.org,2022(.   
  ثانيا: الاتصالات الإدارية

  فهʦم الاتʶالات الادارȂةم -١
ʙعǽ الʸي الاتʺॽʤʻʱان الȄʛة شʺʤʻʺال ،ʠǼاʻال ʘʽلا ح ʧȞʺǽ ȑة لأʺʤʻأن م 

Șقʴافها تʙد أهʨة دون وجȞॼالات شʸة اتȄأنه بل بها، خاصة إدار ʧم ʖعʸا الʙأن ج 
 خلالها مʧ تʻقل الاتʸالات مʧ أشȞال وجʨد تʦॽʤʻ دون  أȑ وجʨد الإنʶان يʨʸʱر

  أو مʛؤوسʧʽ. رؤساء كانʨا سʨاء ʣفʧʽ،الʺʨ  بʧʽ الʺعلʨمات
وعȞف الॼاحʨʲن والʱؔاب على تعʅȄʛ الاتʸالات الادارȄة بʜواǽا مʱʵلفة، Ǽاعॼʱارها 
اداة مʧ ادوات تॼادل الʺعلʨمات في الʺʤʻʺة، وʧȞʺȄ الاشارة الى Ǽعʠ الʱعȄʛفات على 

  الʨʴʻ الʱالي:
ʙʸقǽ الاتʸالاتǼ ةȄالإدار ʥسائل تلʨي الʱمها الʙʵʱʶدارةالإ ت ʛʽفʨʱمات لʨمعل 

 كʺا أساسॽة، ʸǼفة الإدارة وأهʙاف أغʛاض تʙʵم وسائل وهي الأʛʡاف الأخȐʛ، لॼاقي
  . Ǽالإدارة الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ عʺل تʶهل أنها
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الʺʛؤوسʧʽ  إلى الإدارة جهة مʧ والقʛارات والʨʱجʽهات الʱعلॽʺات تʙفȘ وعʙف Ǻأنها:
 غʛʽها أو اقʛʱاحات أو مʛؗʚات أو تقارʛȄ صʨرة في مʻهʦ والʺعلʨمات الॽʰانات وتلقي
 )١٣٧، ٢٠٠٩قʛار معʧʽ. (فʛج،  اتʵاذ بهʙف

مʧ الʱعȄʛفʧʽ الʶاǼقʧʽ يʱʹح Ǽأن الاتʸالات الإدارȄة تعʻي تلʥ العʺلॽة الإدارȄة 
الʱي مʧ خلالها تʦʱ عʺلॽة نقل الʺعلʨمات والʨʱاصل بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، أو 

ʽؤوسʛʺوال ʦهʻʽا بʺॽɾ ؤساءʛارات الʛاذ قʵض اتʛعǼ دةʙʴخلال وسائل م ʧم ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧ
.ʦعهʺʳي تʱة الʺʤʻʺالح الʸة لʻʽمع  

  ثالثا: القرارات الإدارية 
 مفهʦم القʙارات الإدارȂة -١

 ʛفʨمة تʙة خॽانȞإم (ةʳʱʻʺمة الʙʵوال ʅॽمة الأرشʙخ ʧʽب) "ȑال الإدارʸح "الاتॽʱي
الأرشʅॽ نهائي. ومǼ ʧاب أولى، امॽʱاز الʨصʨل إلى الʺʙʻʱʶات الʺʴفʣʨة في خʙمات 

الʨصʨل إلى الʨثائȘ الʺʴفʣʨة في خʙمات الʺʴفʣʨات، ؗʺا أصʗʴॼ الإدارات أو 
 Elisabethالʙʵمات (الʺॽɿʷʱʶات، وسʳلات الʺʴاكʦ، وما إلى ذلʥ) أسهل. (

 ).٠٧: ٢٠١٩وآخʛون، 
القʛار على عʺʨمًا، لا يʦʱ اتʵاذ القʛار على الفʨر. غالॼًا ما ǽعʨʡ ʙʺʱل عʺلॽة اتʵاذ 

تأثʛʽ القʛار على حॽاتʻا. في الʨاقع، يʢʱلʖ اخॽʱار الʺلاʝǼ الʱي تʙȄʛ شʛاؤها وقɦًا أقل 
للʱفʛʽؔ مقارنة Ǽالاخॽʱار بʧʽ بʛنامʧʽʳ دراسʧʽʽ. ومʧ الʨاضح أنه ؗلʺا زاد تأثʛʽ القʛار 

 l'Université de( على حॽاتʻا، زاد الʨʱتʛ والʛʱدد الȑʚ قʙ يʨلʙه.

Sherbrooke,2016.(  
ȉوʙار شʙالق  ȏالإدار:  

ʙعǽ ارʛلا القʨʰت إذا مقʛفʨه تॽɾ ȋة نقاʨالق ʘʽʴǼ الات أنʺʱاحه احʳق  نʨتف ʛʽʲȞǼ 
 أو صॽاغʱهʦ قʰل شʛوȋ ثلاث الॼʶʴان في الʺʙيʛون  على هʚا ǽʹع إخفاقه احʱʺالات
ʦاذهʵارات اتʛي للقʱتقع ال 

ʥʸض ʤهʯʠو سل ،ʤهʯʻه صلاحʘوه ȉوʙʵهي ال:  
١. ʣʵال:ʚʵʱار يʛاء القʻمات بʨودة على معلʙʴاء على تفاؤل أو مʻاؤم أو بʷت ʚʵʱم 

  . القʛار
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٢. ʥʻقॻال:ʚʵʱار يʛالق Șة وفʙʽمات أكʨقة معلॽʀائل ودʙȃائج وʱʻوفة الʛمع.  
٣. ʙʠʳال:ʚʵʱار يʛالات على القʺʱة الاحʙاء و قاعʻقة على بǼة ساʛʰخ ʚʵʱʺار.  لʛالق

 ،ȋʨ١٥٧: ٢٠٠٥(بل( .  
ة  :القʙارات صʹع في الʵʸارؕ

ة ʙʰʺǼأ للأخʚ ضʛورة هʻاك أن الʙʴيʲة الʺʤʻʺات في الإدارة ʙتوج  في الʺʷارؗ
ʧʽ دائʛة تʨسॽع القʛار مع اتʵاذ ʜʽ وعʙم أمʧȞ، مʱى ما الʺʷارؗ ʛؗار تʛفي الق ʙد يʛف 
،ʙواح ʗوق ʙهʡ اʘاه هʱة الاتʱॻʯامل نʦلع ʥها مʸأه:  

١. ʨʺات نʺʤʻʺامة الʵامها وضʳأح 
 ǽعʜʳ فإنه ذاتॽة قʙرات مʧ له تʨفʛت مهʺا الفʛد Ǽأن تʙؗʕ الʱي الʺॽʁʢʻة الॽʁʴقة .٢

ʧة عʡل الإحاȞǼ وفʛʤالأوقات كل في ال 
ة نʢاق تʨسॽع إن .٣  Ǽʺعلʨمات مʱأثʛة تॼʸح لأنها القʛارات إثʛاء إلى يʕدȑ قʙ الʺʷارؗ

 الʺʨقف لʺʢʱلॼات ملائʺة أكʛʲ تʨؔن  الʺʚʵʱة الإجʛاءات أن كʺا مʨʻʱعة، ات خʛʰ و
ȑʚفاعل الʱارؗ يʷʺن،معه الʨ فʹلا ʧارك كل أن عʷح مॼʸǽ ʛʲاما أكʺʱاه 

 أكʛʲ خʛʰات ॼʶȞǽه Ǽه، وهʚا تʱأثʛ الʺʚʵʱة القʛارات والإجʛاءات أن ʡالʺا Ǽالʺʨقف
ʙȄʜت ʧكفاءته م  ،ʝॽنʨه. (لʳʹ٨٢: ٢٠١٥ون.( 

ȉوʙش Ȗʻقʲة الؒفاءة تॻاذ في والفعالʳار اتʙالق: 
Șفʱة أن على الإدارة علʺاء يॽاذ عʺلʵار اتʛهي الق  ʨجʛة هॽة، العʺلȄالإدار  ʙولق

ʗفʷائج كʱراسات نʙث والʨʴॼي الʱال ʗȄʛان في أجʙʽك مʨلʶال  ȑأنه على الإدار ʙلاب 
ʧعة مʨʺʳم ʛفʨت ʧم ȋوʛʷامل أو الʨي العʱال ʖاكʨة تॽاعة عʺلʻار صʛلʹʺان الق 

Șʽقʴار الؔفاءة تʛة للقॽوالفاعل  ȑالإدار ʥه ومʘامل هʦالع:  
ʕʻقʦʯال*:  

 القʛار صʻع عʺلॽة في الʴاسʺة العʨامل مʧ اعॼʱاره ʧȞʺǽ الʨʱقʗʽ عʛʸʻ إن
،ȑر الإدارʨʤʻم ʧار إن مʛل القȞʷǼ ةǼاʳʱة اسʳة لʺعالॽʹة، معʹلة أو قȄوأن إدار 

 الʺʕسʶة على سلॽʰة انعȞاسات علʽها يʛʱتʖ قʙ القʛار تقʦǽʙ صʻاعة أو تأخʛʽ عʺلॽة
 لʱلʥ الʺʛسʨمة الأهʙاف ʴقȘʽت ǽعȘʽ أن ʧȞʺǽ وȃالʱالي القʛار الإدارȑ  فʽها يʚʵʱ الʱي

 صʻاعة في الʨʱقʗʽ عامل إغفال عʺلॽة أن علʺاء الإدارة نʛʤ وجهة فʺʧ الʺʕسʶة،
 إجهاض أو لʺʸادرة الʺʕسʶة في Ǽعʠ القȐʨ  تʙخل علॽه يʛʱتʖ قʙ الإدارȑ  القʛار
 . الʵاصة مʸالʴها لʙʵمة تʨجʽهه و الإدارȑ  القʛار
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 ʨȞॽɾن  والʛʶعة، للعʳلة الʹغȌ الʺʕدȑ إلى القʛار مʚʵʱ تعʛض إذا أنه نʙʳ ومʻه
ʥلʚب ʛʽار غʛالق ʦॽم سلʙا لعʛʤن ʛفʨت ʗقʨالؔافي ال ʘʴॼراسة للʙمات وجʺع والʨالʺعل . 

ʙفʦمات *تʦعلʸال:  
 للقائʙ تʨفʛها يʦʱ الʱي الʺعلʨمات على أساسॽة ʨʸǼرة تʛتʜؔ القʛار اتʵاذ عʺلॽة إن

ȑʚال ȑم الإدارʨقǽ اعةʻʸǼ ،ارʛاع ولʹʺان القʻار ةصʛالق  ȑالإدار ȑʚف الʸʱي 
 الʺʛتʢॼة الॽʀʙقة الʺعلʨمات كامل القʛار مʚʵʱ لȐʙ تʨʱافʛ مʧ أن لابʙ والفعالॽة Ǽالؔفاءة

ʥلʚار، بʛا وعلى القʚة الأساس هॽفإن عʺل ʖʳأو ح ʞȄʨʷأو ت ʛȄوʜمات تʨي للʺعلʱال 
ʦʱها يʺǽʙتق ʚʵʱʺار لʛالق ʖتʛʱها يʽر علʙʸǽ ار أنʛالق  ȑا الإدارʛا أو قاصʜعاج . 

 يʕدȑ و نʳاحه، و القʛار فاعلॽة في جʙا مهʦ دور للʺعلʨمات أن اسʱʻʱاجه ʧȞʺǽ ما
ʛʽʸقʱال ʛʽفʨمات في تʨها أو الʺعلʱقلʛل عʷار فʛالق ȑʚال ʦʱʽاذه سʵات. 

ة *   :الʵʸارؕ
ة عʛʸʻ إن  وفعالॽة كفاءة في جʨهȄʛا عاملا ǽعʛʰʱ الإدارȑ  القʛار اتʵاذ في الʺʷارؗ

 في ǽعʺلʨن  الʚيǼ ʧالأفʛاد مॼاشʛة غʛʽ أو مॼاشʛة ʨʸǼرة يʛتȌॼ الإدارȑ  ارفالقʛ  ذلʥ القʛار
ʙʽ و الإدارȑ  للقʛار الإʳǽابॽة الاسʳʱاǼة لʹʺان الʺʕسʶة و ʨؗʱة لॽولʕʶص مʛʴعلى ال 

 .القʛار بʚلʥ علاقة لهʦ مʧ جʺॽع القʛار صʻاعة ʷǽارك في أن لابʙ تʻفʚʽه
ة فعʺلॽة  عʙʻ والانʙفاع الʴʺاس لʨʱفʛʽ لأكʙʽا الʹʺان هي القʛار صʻع في الʺʷارؗ

ʱهʦ عʷǽ ʙʻعʛون  لأنهʦ القʛار؛ ذلʥ لʻʱفʚʽ في الʺʕسʶة الأفʛاد  القʛار Ǽأن ॽɾه مʷارؗ
 ȑالإدار ʝॽوضا لʛمف ʦهʽعل ʧة مʢة سلॽوإنʺا خارج ʨع هǼنا ʧم  .ʦهʶأنفʢʵال)ʽʖ 
  ).٢٩٠: ٢٠٠٩، عةǽوالʺعا

  المحور الثالث: الدراسة الميدانية
  بحثأولا: منهج ال

اعʙʺʱ الʘʴॼ على تʅॽʣʨ ؗلا مʧ الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي وذلʥ مʧ خلاه 
اسʱقʛاء الʙراسات الʶاǼقة ومʧ خلال اسॼʻʱاȋ مʱغʛʽات وأǼعاد الʘʴॼ واخॼʱار الفʛضॽات 
الʱي قام الʘʴॼ علʽها وأǽʹا تʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة للʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

عة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد وذلʥ لʺʶاعʙتها في تʧʽʶʴ الأداء والʨʱصॽات للʺعʧʽʽʻ في جام
لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي قامʗ علʽها والʴفاȍ على الʺʨارد الʻادرة وʚؗلʥ الʴفاȍ على 

  الʺȌॽʴ العام وقʙ قام الॼاحʘ بʅॽʣʨʱ نʨعʧʽ مʧ الʺʸادر لʳʺع الॽʰانات هي:
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الʺʨʷʻرة في هʚا اعʙʺʱت الʘʴॼ على مʛاجعة الأدبॽات  مʶادر الॻʮانات الʰانȂʦة: .١
 الʺʳال. 

حʘʽ اعʙʺʱ الʘʴॼ على تʦॽʺʸ قائʺة اسʱقʸاء الʺʙعʺة  مʶادر الॻʮانات الأولॻة: .٢
  ǼالʺقاǼلات الॽʸʵʷة للʺعʧʽʽʻ في الʳامعة.

 ثانيا: أسلوب جمع البيانات
 ʗʺانات ودُعॽʰض جʺع الʛغǼ ادهاʙاع ʦاء تʸقʱعلى قائʺة الاس ʘʴॼال ʙʺʱاع

ʶت ʙʻة عॽʸʵʷلات الǼالʺقاǼ اءʸقʱقائʺة الاس ʦॽʶتق ʦوت ،ʘʴॼل الʴفي م ʦائʨالق ʦॽل
) فقʛة، يʨؔʱن الʜʳء الأول مʧ الاسॼʱانة ن ٢٩إلى ثلاثة أجʜاء رئॽʶॽة تȑʨʱʴ على (

  الॽʰانات الأساسॽة الʺʲʺʱلة في الʝʻʳ والʟʸʵʱ، والʺʶʺى الॽʣʨفي وغʛʽها.
.ʖʲॺات الʙʻغʯاس مॻɾ فʗهʯاني اسʰء الʚʱوال   

ى ادبॽات الʙراسة، والʙراسات الʶاǼقة ذات الارتॼاʨʺǼ ȋضʨع وȃعʙ الاʡلاع عل
الʙراسة تʦ بʻاء (الاسॼʱانة)، وتʲʺʱل في الʺعلʨمات الॽʸʵʷة، ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة 

)، ١) فقʛة مʨزعة على الʺʴاور والأǼعاد الʱي تʱʻʺي إلʽها ؗʺا في الʙʳول (ʨʺʳʺǼ٢٩ع (
لʨب الʺʻاسʖ للʘʴॼ، تʦ تʴلʽل الاسॼʱانة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ʨؗنه الأس

  Ǽ (SPSS Ver.27, AMOS Ver25)اسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي
 ثالثا: مجتمع وعينة البحث

يʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ في جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد، حʘʽ يʰلغ 
ʛ م، ʖʶʴǼ تقʙي٢٠٢٣) مʣʨف حʱـى نهاǽة عام ٢٥٠عʙد العاملʽـʧ داخل الʳامعة (

 إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
ʤول رقʗل ٠١( جʶॻɼ ʣلʸامعة الʱǺ ʖʲॺع الʸʯʱانة في مॺʯع الاسȂزʦضح تʦي (

  بʵʯاد

 الؔلॽة عʙد الʺʣʨفʨن 
 كلॽة الآداب والإعلام والفʨʻن  ٤٥
 كلॽة الʷارقة للعلʨم الȄʨȃʛʱة ٥٠
  كلॽة إدرʝȄ ديʰي إتʨʻ للعلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة  ٤٠
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  ٢٠٢٣ إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:

 ʲاور الاسॺʯانة وॺɸاراتها) يʦضح م٠٢جʗول (
  نʦع الʯʸغʙʻ الʯʸغʙʻات الॺعʗ عʗد الॺɹارات  الʦʸʱʸع

الاتʸالات  الإلʜʱام ٣ ٩
 الإدارȄة

 مʱʶقل
 الʛفاॽʂة ٣
٣ ʦȄʨقʱال 

 وسȌॽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة ٤ ١٢
 الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة ٤
 الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة ٤

 تاǼع اتʵاذ القʛارات ٨ ٨
فقʛة ٢٩   مʨʺʳع فقʛات الاسॼʱانة 

  ٢٠٢٣ إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:
١. ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

لʺا ؗان الهʙف مʧ الʘʴॼ هʨ دراسة الʙور الʨسȌॽ لʺʱغʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على 

جʛاء هʚه العلاقة بʧʽ الاتʸالات الإدارȄة واتʵاذ القʛارات، فلقʙ أقʙم الॼاحʘ على إ

الʙراسة على ؗل العاملʧʽ في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل جامعة تʷاد، إدارʧʽȄ وأعʹاء هʯʽة 

 الاقʸʱادǽة والإدارȄة كلॽة قʛʢ للعلʨم ٤٥
 كلॽة الʙراسات العلॽا ٢٥
  الʺعهʙ العالي لعلʨم والʱقॽʻات الॽʴʸة ٢٤
  كلॽة هʙʻسة الʴاسʨب وتʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ٢٥
Ȅʜة  ١٠ ʛؗʺة الॼʱȞʺال  
  إدارة الʳامعة  ١١
  الʺʨʺʳع  ٢٥٠
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٤٣٦ 

م، ʖʶʴǼ تقʙيʛ إدارة ٢٠٢٣الʙʱرʝȄ، داخل الʳامعة (؟؟؟؟؟) مʣʨف حʱـى نهاǽة عام 

 الʺʨارد الȄʛʷॼة.

 عينة البحث:

قام الॼاحʲان ʖʴʶǼ عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة مʧ الʺʣʨفʽـʳǼ ʧامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد 

 ȑة: (إدارॽالʱائف الʣʨل الʺʷت ʘʽʴǼ– ʛاضʴعلى  –م ʘʴॼال ʜʽ ʛؗجع تـʛȄف) وʣʨم

الʺʣʨفʽـʧ فقȌ بʙون الʱعاقʙيʖʰʶǼ ʧ تȘʽʰʢ سॽاسة الʳامعة وذلʥ في الاعʱʺاد على 

ʙة الʻʽع ʦʳان ح   راسة ʶǽاوȑ (؟؟؟؟).الʙʳاول الإحʸائॽة، وؗ

 أداة الʗراسة في جʸع الॻʮانات .٢

اعʙʺʱ الॼاحʘ على أسلʨب الʺʶح Ǽاسʙʵʱام قائʺة الاسॽʰʱان لॽʁاس الʺʱغʛʽات الʱي 

  ).١تʹʺʱʻها الʙراسة وأشʱʺل علʽها الʨʺʻذج الفȑʛؔ للʙراسة ؗʺا في الȞʷل (

  ) يʦضح نʦʸذج الʗراسة٠١شȜل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 ة): نʦʸذج الʗراس١الȜʵل (
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  نʯائج جʸع الॻʮانات .٣
، )ʨزعة على الʺʱʶقʸي مʻهʦ (؟؟؟؟؟؟؟بلغʗ نॼʶة الʛدود على قʨائʦ الاسॽʰʱان الʺ

قʨائʖʰʶǼ ʦ عʙم اسʱؔʺال Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ الإجاǼة على Ǽعʠ  ٢٠وتʦ اسॼʱعاد عʙد
الॼɻارات الʺʨجʨدة في قائʺة الاسॽʰʱان، وȃالʱالي أصʗʴॼ القʨائʦ الʸالʴة للʴʱلʽل 

 %).٩٠؟؟؟؟؟؟؟؟ قائʺة أȑ بॼʶʻة (الإحʸائي هي ؟
  نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي .٤

يهʙف هʚا الʜʳء إلى تʴلʽل واخॼʱار فʛوض ونʺʨذج تأثʛʽ الاتʸالات الإدارȄة على 
اتʵاذ القʛارات وॽʀاس الʙور الʨسȌॽ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد، 

الʱي تعʝȞ مʨʽل وذلʥ مʧ خلال عʛض الإحʸاء الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة 
الʺʱʶقʸي مʻهʦ في عʻʽة الʙراسة، الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة، وॽʀاس ثॼات وصʙق 
مȐʨʱʴ اسॽʰʱان الʙراسة، والاتʶاق الʙاخلي لʙراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، ثʦ الॽʁام 

  Ǽاخॼʱار الفʛوض، ؗʺا يلي: 
  الʲʯلʻل الʦصفي للʶʳائʝ الʸǻʗغʙاॻɼة ٤.١

  ئʟ عʻʽة الʙراسة:والʙʳول الʱالي يʨضح خʸا
  ) يʦضح الʶʳائʝ الʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة٠٣جʗول (

ʤقʙال ʙʻغʯʸة الʭة الفʹʻاد العʙد أفʗة % عȂʦʭʸة الॺʴʹال 
١ ʛʹʱال ʛؗ٧٦.٧ ١٣٨ ذ 

 ٢٣.٣ ٤٢ انʲى
 ١٠٠ ١٨٠ الʦʸʱʸع

سʻة٣١أقل مʧ  الفʭة العȂʙʸة ٢  ٠.٦ ١ 
 ʧ٣١م-  ʧة ٤١واقل مʻس  ١٠.٦ ١٩ 
ʧوأق -٤١م ʧة ٥١ل مʻس  ٨٧.٨ ١٥٨ 

٥١ ʛʲة فأكʻس  ١.١ ٢ 
 ١٠٠ ١٨٠ الʦʸʱʸع

 ٤.٤ ٨ جامعي الʓʸهل العلʸي ٣
 ٩٥.٦ ١٧٢ فʨق الʳامعي

 ١٠٠ ١٨٠ الʦʸʱʸع
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٤٣٨ 

٤ ʝʶʳʯة الȄم إدارʨ٣٣.٣ ٦٠ عل 
 ١٤.٤ ٢٦ علʨم هʙʻسॽة
 ٣.٩ ٧ علʨم ॽʰʡة
 ٣٠ ٥٤ حاسʨب

 ٣.٩ ٧ علʨم عॽȃʛة
 ٥ ٩ علʨم تȄʨȃʛة
 Ȑʛم أخʨ٩.٤ ١٧ عل 

 ١٠٠ ١٨٠ الʦʸʱʸع
 ١.٧  ٣ نائʖ رئʝॽ الॻʡʦفة ٥

ʙʽʺ٣.٣ ٦ ع 
ʙʽʺع ʖ٢.٨ ٥ نائ 
ʦʶق ʝॽ١٣.٣ ٢٤ رئ 
 ١٧.٢ ٣١ مʙيʛ إدارة

 Ȑʛ٦١.٧ ١١١ أخ 
 ١٠٠ ١٨٠ الʺʨʺʳع ٦
٢أقل مʧ سʨʻات الʛʰʵة   ٠.٦ ١ 

 ʧ٢م  ʧ١٠واقل م  ٦.١ ١١ 
 ʧ١٠م  ʧ٢٠واقل م  ٨٨.٣ ١٥٩ 

  ٢٠ ʛʲة فأكʻس  ٥ ٩ 
 ١٠٠ ١٨٠ الʺʨʺʳع

  ٢٠٢٣ إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:
) ان اغلʖ عʻʽة الʙراسة مʧ الʨؗʚر وتʺʲل نॼʶة الʨؗʚر ٠٣وʱȄʹح مʧ الʙʳول (

مʱʶقʸى مʻه، بʻʽʺا نʙʳ أن اغلॽʰة الفʯة العʺȄʛة  ١٣٨٪ مʧ عʻʽة الʙراسة بʨاقع ٧٦.٧
إلى اقل  ٣١وتلʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ  ٨٧.٨سʻة بॼʶʻة تʺʲل ٪ ٥١أقل مʧ  سʻة إلى ٤١
 ʧل ٪ ٤١مʽʲʺة تॼʶʻة بʻ١٠.٦س  ʧʽʱʯالف ʧʽل هاتʽʲʺل تʲʺȄالي ٪وʨة  ٩٨.٤حʻʽع ʧم

الʙراسة، ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʙ الʺʕهل العلʺي نʙʳ ان عʻʽة الʙراسة الأكȄʛʲة بها حاصلʧʽ على 
 ٤.٤لʴاصلʧʽ على مʕهل جامعي بॼʶʻة تʺʲل ٪بʻʽʺا يلʽها ا ٩٥.٦فʨق جامعي بॼʶʻة ٪

. ॽɾʺا يʱعلȘ الʺʶʺى الॽʣʨفي، نʙʳ ان العʻʽة ان اغلʖ عʻʽة الʙراسة تʲʺʱل في وॽʣفة 
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ʛؗʚت ȑʛل٪ ١١١آخʲʺة تॼʶʻل ٪ ٣١، ٦١.٤بʲʺة تॼʶʻإدارة ب ʛيʙ١٧.٢م ʦʶق ʝॽرئ ،
بॼʶʻة  ٥ نائʖ عʺʙʽ ؗلॽة ،٣.٣بॼʶʻة تʺʲل ٪ ٦عʺʙʽ ؗلॽة  ،١٣.٣بॼʶʻة تʺʲل ٪ ٢٤

  %.١.٧بॼʶʻة تʺʲل  ٣وأخʛʽا نائʖ رئʝॽ الʳامعة  ،٢.٨تʺʲل ٪
  صʗاق أداة الʗارسة وثॺاتها ٤.٢

 ʝॽʁاسه، ؗʺا انها تॽʁت لʙما أع ʝॽʁأنها ت ʧم ʙأكʱل في الʲʺʱراسة يʙق أداة الʙص
  جʨدة ومʨثॽʀʨة الʙراسة، حʘʽ تʦ الʱأكʙ مʧ الʙʸق مʧ خلال ما يلي:

 اخليʗق الʗʶال: 
ʧم Șقʴʱال ʦت ʸاخ الॼونʛؗ اب معادلة معاملʶʱاح ʦراسة، تʙاخلي لأداة الʙق الʙ

الʙراسة، وذلʥ لʶʴاب معاملات الʙʸق  ) على عʻʽةCronbach's Alphaألفا (
ʗبلغ ʘʽراسة. حʙات أداة الʛاخلي لفقʙق الʙʸاس الॽʀ ضʛغǼ راسةʙات الʛʽغʱʺاخلي لʙال 

)، وهي ॽʀʺة إʳǽابॽة حʘʽ ॽʀ٠.٨٧١ʺة معامل ʛؗونॼاخ ألفا لॽʺʳع فقʛات أداة الʙراسة (
) وهʨ مʺʱاز وعالي ʨؗنه ٠.٩٤ان الʚʳر لॽȃʛʱعي تعʛʰ عʧ معامل الʙʸق الʙاخلي (

 ʧم ʛʰ٠.٧أك ʦة، ؗʺا تॽالʴراسة الʙات الǽل لغاʨʰجة والʺقʛʴة الʺॽʁال ʨه ȑʚوال 
احʶʱاب معاملات الʙʸق لفقʛات مʱغʛʽات الʙراسة والʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱي تʱʻʺي لها 

ʳوال) ʦول رقʙ  :ʥضح ذلʨي (  
 مʯغʙʻات الʗراسة ) يʦضح الॺʰات والʗʶق الʗاخلي لأǺعاد٠٤جʗول (

معا مل الʙʸق 
  > ٠.٧الʙاخلي

كʛونॼاخ 
  ٠.٧>ألفا

عʙد 
 الॼɻارات

الʺʱغʛʽات  الʺغʛʽات الفॽɺʛة
  الʛئॽʶॽة

الاتʸالات  الإلʜʱام ٣  0.889  0.94
 الʛفاॽʂة ٣  0.852  0.92 الإدارȄة

 لʱقʦȄʨا ٣  0.909  0.95
الʲقافة  الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة ٤  ٠.٨٧٠  0.93

 الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة ٤  ٠.٨٥١  0.92 الॽʺॽʤʻʱة
 الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة ٤  ٠.٨٤٧  0.92
 اتʵاذ القʛارات ٨  ٠.٩١٨  0.96
  مʨʺʳع فقʛات الاسॼʱانة  ٢٩  ٠.٨٧١  0.94

  ٢٠٢٣إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة،  الʗʶʸر:
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٤٤٠ 

 ʦصفي لʯʸغʙʻات واǺعاد الʗراسةالʲʯلʻل ال ٤.٣
تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʨزن الʰʶʻي للʺʱغʛʽات 

  ).٤الʙراسة الʛئॽʶॽة والʺʱغʛʽات الفॽɺʛة ؗʺا في الʙʳول (
) يʦضح الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʦزن الʹʮʴي لʯʸغʙʻات ٠٥الʗʱول (

  الʗراسة
الʺʱغʛʽات  الʺغʛʽات الفॽɺʛة الʺʨʱسȌ الʶʴابي  لانʛʴاف الʺॽɻارȑ ا  مʕشʛ الʨزن الʰʶʻي

  الʛئॽʶॽة
الاتʸالات  الإلʜʱام 2.935  0.436  58.7

 الʛفاॽʂة 2.935  0.436  58.7 الإدارȄة
77.88  0.456  3.894 ʦȄʨقʱال 
 الؔلي ٢.٩٨٩  0.467  59.78
الʲقافة   الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة 2.137  0.567  42.74

 الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة 2.922  0.45  58.44 الॽʺॽʤʻʱة
 الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة 3.011  0.409  60.22
 الؔلي 2.989  0.319  59.78
 اتʵاذ القʛارات 2.946  0.46  58.92

  ٢٠٢٣ إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:
  الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي لʹʦʸذج الʗراسة ٤.٤

ʱل العاملي الاسʽلʴʱال ʚʽفʻت ʦافي تʷؔ) ʛȄوʙʱقة الȄʛʡ امʙʵʱاسǼPromax(،  ضحʨȄو
ضʺʧ شʛوȋ الؔفاǽة لʻʱفʚʽ الʴʱلʽل  )Bartlettواخॼʱار ( )KMO) اخॼʱار (٥الʙʳول (

  العاملي الاسʷؔʱافي. 
  )KMO(، )Bartlett(يʦضح اخॺʯار ) ٠٦جʗول (

  0.7 > 0.831  لॻɿاس ؕفاǻة حʤʱ العʻʹة )(KMOاخॺʯار 
  ʙ  3714.373كاȏ سBartlett( ȂʦȜاخॺʯار (

  406  درجة الȂʙʲة
 0.000  مȎʦʯʴ الʗلالة

لغʛض اخॼʱار ؗفاǽة حʦʳ العʻʽة أكKMO(  ʛʰنʱائج اخॼʱار ( في الʙʳول أعلاه فان
 ʧافي ٠.٧مʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱال ʚʽفʻʱة لॼاسʻة مʻʽالع ʦʳفان ح ،(Field,2005) ،
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٤٤١ 

ئॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) فإنه غʛʽ معʨؗ ȑʨʻنه دال احʸاǼ)Bartlettالॼʶʻة لاخॼʱار 
)، Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ شʛوȋ ؗفاǽة تʻفʚʽ الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي، تʦ اسʙʵʱام ٠.٠٥(

) ʛȄوʙʱقة الȄʛʡPromax(،  و ʧدة مʛع لؔل مفॼʷʱول أدناه معاملات الʙʳضح الʨȄ
الʺʴاور الॼʶعة (الالʜʱام، الʛفاॽʂة، الʱقʦȄʨ، الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة، 

  لأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة).ا
  ) نʯائج الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي٠٧جʗول (

 ʤرق
  الفقʙة

  ٧العامل   ٦العامل   ٥العامل   ٤العامل   ٣العامل   ٢العامل  ١العامل 

1 

  

0.881      
2  0.836 
3  0.872 
4   0.671 
5  0.703 
6  0.636 
7  0.851  
8 0.862 
9  0.863  
10 0.721    
11 0.843 
12 0.870  
13 0.370  
14 0.890        
15 0.883  
16 0.840  
17 0.860  
18   0.807  
19 0.795  
20 0.817  
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٤٤٢ 

21 0.815  
22   0.829  
23 0.901  
24 0.647  
25     0.844 
26  0.751  
27 0.819  
28 0.903  
29 0.812  

، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:
٢٠٢٣  

 مʨʺʳع الॼʱايʧ الʺفʛʶ ؗالآتي: كʺا يʨضح الʙʳول
  ) يʦضح مʦʸʱع الॺʯايʥ الʸف٠٨ʙʴجʗول (

ʗعॺُع الاساسيمعامل ا  الॺʵʯل  
  الʦʸʱʸع الʙʯاكʸي %  الॺʯايʥ %  الʦʸʱʸع

  16.281  16.281 4.721  الإلʜʱام
  19.75  3.469  1.006  الʛفاॽʂة
ʦȄʨقʱ26.619  6.869  1.992  ال  

 36.842  10.223  2.965  الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة
 46.171  9.329  2.705  الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة
 51.746  5.575  1.617  الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة

 75.789  24.043  6.972  تʵاذ القʛاراتا

 SPSS Ver.27, AMOS) إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:

Ver25) ،٢٠٢٣  
%، في حǽ ʧʽفʛʶ 16.281)، ان الإلʜʱام ǽفʛʶ ما نʱʰʶه ٠٨تʨضح نʱائج الʙʳول (

%، أȑ ان Ǽ ،%6.869الॼʶʻة لॼُعʙ الʱقʦȄʨ فʛʶ ما نʱʰʶه Ǽُ3.469عʙ الʛفاॽʂة ما نʱʰʶه 
%، Ǽُعʙ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة ما 26.619الʺʱغʛʽ الاتʸالات الإدارȄة ǽفʛʶ تॼايʧ بلغ نʱʰʶه 

%، Ǽُعʙ الأعʛاف ٩.٣٢٩%، في حǽ ʧʽفǼُ ʛʶعʙ الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة ١٠.٢٢٣نʱʰʶه 



دراسة حالة جامعة الملك  -راراتالدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين الاتصالات الإدارية واتخاذ الق
    فيصل بتشاد

   الطيب حسن تجانيد. 
  د. علي يحيى قجة
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٤٤٣ 

 %، أȑ ان مʱغʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه٥.٥٧٥الॽʺॽʤʻʱة ما نʱʰʶه 
%، أȑ ان الʺʱغʛʽات في ٢٤.٠٤٣ذ القʛارات ǽفʛʶ ما نʱʰʶه مʱغʛʽ اتʵا %،٢٥.١٢٧

 ʧه مʱʰʶما ن ʛʽʶراسة قادرة على تفʙذج الʨʺراسة. %٧٥.٧٨٩نʙفي ال ʧايॼʱال ʧم  
٤.٥ ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال  

Ǽعʙ تʙʴيʙ العʨامل مʧ خلال الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي في تʙʴيʙ عʙد العʨامل 
) ʤǽهʛ معاملات الॼʷʱع ٠٩املي الȑʙʽؗʨʱ، الʙʳول (الʺʛʵʱʶجة، تʦ تʻفʚʽ الʴʱلʽل الع

  او الʽʺʴʱل للفقʛات في ؗل عامل ؗʺا يلي:
٠٩ȏʗʻجʗول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯضح نʦي (  

 ʤرق
  الفقʙة

  ٧العامل   ٦العامل   ٥العامل   ٤العامل   ٣العامل   ٢العامل  ١العامل 

1 

  

0.949      
2  0.828 
3  0.826 
4   0.768 
5  0.901 
6  0.791 
7  0.883  
8 0.887 
9  0.861  
10 0.696    
11 0.811  
12 0.844  
13 0.395  
14 0.877  
15 0.871 
16 0.809  
17 0.835  
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٤٤٤ 

18   0.862  
19 0.692  
20 0.796  
21 0.819  
22   0.81  
23 0.931  
24 0.57  
25     0.789 
26  0.866  
27 0.926  
28 0.616  
29 0.452  

، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:

٢٠٢٣  

  ॻɿاسي للʗراسة): مȊʠʳ الʹʦʸذج ال٢الȜʵل (
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٤٤٥ 

 ) يʦضح معاملات الʻʸʲʯل والॺʰات والʗʶق١٠جʗول (

ॺة ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال 
(CR)>0.7 

 ʥايॺʯال Ȋسʦʯم
 الʙʳʯʴʸج

(AVE)>0.5 
 اسʤ الʯʸغʙʻ الؒامʥ اسʤ العʦامل

 الاتʸالات الإدارȄة الإلʜʱام 0.756 0.99
 الʛفاॽʂة 0.676 0.983
0.993 0.769 ʦȄʨقʱال 
0.982 0.632 ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱال  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 
 الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة 0.618 0.973
 الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة 0.548 0.946
 اتʵاذ القʛارات 0.611 0.984

، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:

٢٠٢٣  
  يȁقارʯق الʗʶال  

رات الʱي تʝॽʁ الॼعʙ او الʺʱغʛʽ وȂلى اȑ مʛʽʷǽ Ȑʙ إلى مȐʙ قʨة العلاقة بʧʽ الॼɻا
 ʧȞʺǽ تʽʺʴل الॼɻارات على Ǽعʙ او اكʛʲ والǽ ȑʚقاس مʧ خلال مʨʱسȌ الॼʱايʧ الॽʺʳʱعي

)AVE(  ʧم ʛʰاك ʨه ȑʚ٠.٥ال (Hair et al (2010)) ائج فيʱʻخلال ال ʧح مʹʱي .
ي اǼعاد مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʛʵʱʶج ف )، ان الʙʸق الʱقارȃي مʴʱقʨؗ Șن ٩الʙʳول (
  .)AVE>0.5الʙراسة (

  ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال 
  (AVE)) يʦضح مʶفʦفة معاملات الارتॺاȉ بʥʻ العʦامل والʘʱر الॻȁʙʯعي ل١١جʗول (

اتʳاذ 
 القʙارات

الأعʙاف 
 الॻʸॻʢʹʯة

الʸعʯقʗات 
 الॻʸॻʢʹʯة

 ʤॻɿال
 الॻʸॻʢʹʯة

ʤȂʦقʯة الॻʀفاʙام الʚʯالإل 
 ʤاس
 العʦامل

 الإلʜʱام 0.869      
 الʛفاॽʂة 0.000 0.822     
    0.877 0.000 0.000 ʦȄʨقʱال 
   0.795 0.484 0.221 0.189  ʦॽʁال
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٤٤٦ 

 الॽʺॽʤʻʱة
  0.786 0.131 0.163 -

0.041 
الʺعʱقʙات  0.320

 الॽʺॽʤʻʱة
الأعʛاف  0.149 0.029 0.218 0.140 0.082 0.740 

 الॽʺॽʤʻʱة
اتʵاذ  0.199 0.195 0.075 0.113 0.034- 0.306 0.782

 ʛاراتالق  

، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:
٢٠٢٣  

تʧʽʰ الʱʻائج في الʙʳول أعلاه ان الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱايʧ الॽʺʳʱعي للعامل 
 ʥلʚȃو Ȑʛامل الاخʨا العامل مع العʚه ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʧم ʛʰد أكʨʺفي ؗل ع

ʽʺʱق الʙʸفان الȘقʴʱم ȑʜʽ . 
 R2معامل الʗʲʯيʗ ) يʦضح ١٢جʗول (

ʗيʗʲʯمعامل ال 
R Square 

 الʯʸغʙʻات الʙئॻʴॻة الʯʸغʙʻات الفॻɸʙة

 الاتʸالات الإدارȄة الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة ٠.٣١٩
 الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة ٠.١٣
 الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة ٠.٠٧١
 اتʵاذ القʛارات ٠.١٦٥

، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) راسة الʺʙʽانॽة،إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙ الʗʶʸر:
٢٠٢٣  

% مʧ ٥٢)، يʧʽʰʱ ان الʺʱغʛʽ الʨسǽ Ȍॽفʛʶ ما نʱʰʶه ١٢مʧ خلال نʱائج الʙʳول (
 ʛʶة تفॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺان ال ʘʽارات، حʛاذ القʵع اتǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال

لقʛارات، يلॽه الʺعʱقʙات % مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع اتʵاذ ا٣١.٩ما نʱʰʶه 
% مʧ الॼʱايʧ في اتʵاذ القʛارات وأخʛʽا الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ ١٣الॽʺॽʤʻʱة وȄفʛʶ ما نʱʰʶه 

% مʧ الॼʱايʧ في مʱغʛʽ اتʵاذ القʛارات. وتفʛʶ ٧.١الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة وȄفʛʶ ما نʱʰʶه 
ʱʰʶما ن (ʦȄʨقʱة، الॽʂفاʛام، الʜʱالال) ةȄالات الإدارʸقل الاتʱʶʺال ʛʽغʱʺ١٦.٥ه ال ʧم %

 الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع اتʵاذ القʛارات.
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٤٤٧ 

 ) يʦضح ʤॻɾ مʓشʙات جʦدة الʠʸاǺقة الȁʦʴʲʸة ومقارنʯها Ǻالʤॻɿ الʙʲجة١٣جʗول (
ʛشʕʺة الȃʨʶʴʺة الʺॽʁل الʨʰالق ȋʛش 

ʛȄʨȞس ȑة ؗأॼʶ1.848 ن ʛȄʨȞس ȑة ؗأॼʶ٥< ن 
 مʕشʛات حʧʶ الʺʢاǼقة الʺʢلقة

 GFI 0.811 GFI > 0.8جʨدة مʢاǼقة 
مʕشʛ جʚر مȃʛع مʨʱسȌ مȃʛع 

 )RMR( الʨʰاقي
RMR=0.028 0 < RMR< 0.08 

 مʕشʛ الافʱقار للاقʸʱاد
مʕشʛ جʚر مʨʱسȌ مȃʛع الʢʵأ 

 )RMSEAالʱقʰȄʛي(
0.069 0 < RMSEA < 0.08 

 مʕشʛات الʺʢاǼقة الʺʜʱايʙة
 CFI( 0.913 CFI > 0.90مʕشʛ الʺʢاǼقة الʺقارن (
 ȑارॽɻʺقة الǼاʢʺال ʛشʕم)NFI( 0.831 NFI > 0.8 

، (SPSS Ver.27, AMOS Ver25) إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:
٢٠٢٣  

مʧ خلال مقارنة الʺʕشʛات لʨʳدة الʺʢاǼقة لʨʺʻذج الʺقʛʱح Ǽالʦॽʁ الʛʴجة في 
فإن الʺʕشʛات تʙعʦ الʺʢاǼقة الʙʽʳة لʨʺʻذج الʺقʛʱح ولاسॽʺا مʕشʛ جʚر  )،١٢الʙʳول (

القʨʰل Ǽالإضافة إلى  ) وهǽ ʨقع ضʺʧ فʯةʨʱRMSEAسȌ مȃʛع الʢʵأ الʱقʰȄʛي (م
والǽ ȑʚقع ضʺʧ فʯة القʨʰل هʚا إلى جانRMR(  ʖمʨʱسʢات مȃʛعات الʨʰاقي ( جʚر

  ,Hair Baumgartner and Hombur (1996)) ॽʁǼ٢٠١٠ة الʺʕشʛات.(
ʙات الॽضʛار فॼʱفأن اخ ʦʺʸʺذج الʨʺʻدة الʨعلى ج ʙʽأكʱال ʙعȃة وʢॼتʛʺراسة ال

 وملʴقاتها مʧ خلال الʨʺʻذج الʺعʙ بʛʰنامج سʦʱʽ وفقا لʨʺʻذج الʺقʛʱح للفʛضॽات الʛئॽʶॽة
SPSS AMOS ) ارʶʺل الʽلʴقة تȄʛʢǼpath analysis(.  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة ٤.٦
لاخॼʱار معȄʨʻة الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ والغʛʽ مॼاشʛ والʱأثʛʽ الؔلي للاتʸالات الإدارȄة 

ذ القʛارات، مʧ خلال الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، تʦ اسʙʵʱام نʺʚجة على اتʵا
) والʱي تʙʵʱʶم Structure Equation Modelling (SEM)الʺعادلة الهȞॽلॽة (

  لغʛض ॽʀاس الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ والغʛʽ مॼاشʛ والʱأثʛʽ الؔلي لʨʺʻذج الʙراسة ؗʺا يلي: 
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٤٤٨ 

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات )١٤جʗول (
 الʸعʹȂʦة  الفʙضॻةنʯائج 

P.value  
T   معامل

ʙʻأثʯال 
 الʯأثʙʻ الʴʸار

 0.171 2.147 0.032 الفʛضॽة مقʨʰلة
 

 ʙʻالغ
ʙاشॺلة مʨʰة مقॽضʛ0.381 3.361 0.000 الف 

 
 ʛʽة غॽضʛالف

 مقʨʰلة
0.122 1.548 0.153 

 

  0.19 2.421 0.015 الفʛضॽة مقʨʰلة
 ʛʽة غॽضʛلف

 مقʨʰلة
0.673 -0.422 -0.046  

 ʛʽة غॽضʛلف
 مقʨʰلة

0.776 0.284 0.029  

  0.338 5.554 0.000 الفʛضॽة مقʨʰلة
 ʛʽة غॽضʛلف

 مقʨʰلة
0.062 1.869 0.15  

  0.173 2.371 0.018 الفʛضॽة مقʨʰلة
 ʛʽة غॽضʛلف

 مقʨʰلة
0.956 -0.055 -0.006  

 ʛʽة غॽضʛلف
 مقʨʰلة

0.192 -1.303 -0.098 

 0.263 3.331 0.000 الفʛضॽة مقʨʰلة

  0.195 2.067 0.039 الفʛضॽة مقʨʰلة
ʙاشॺʸال  

  0.172 1.869 0.062 الفʛضॽة مقʨʰلة
  0.028 0.367 0.714 الفʛضॽة مقʨʰلة

 SPSS Ver.27, AMOS) إعʙاد الॼاحʲان مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، الʗʶʸر:

Ver25) ،٢٠٢٣  
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 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٤٤٩ 

  ) الآتي:١٣يʷʯح مʥ خلال الʹʯائج في الʗʱول (

  العلاقة بʥʻ الاتʶالات الإدارȂة واتʳاذ القʙارات .١

يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽدȑ معȑʨʻ للالʜʱام على اتʵاذ القʛارات حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة  -

أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ  (p=0.039) الإحʸائॽة

 إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الالʜʱام واتʵاذ القʛارات.

ȑ غʛʽ معȑʨʻ للʛفاॽʂة على اتʵاذ القʛارات حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽد -

أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ  (p=0.062) الإحʸائॽة

 غʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الʛفاॽʂة واتʵاذ القʛارات. إʳǽابॽة

يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽدȑ غʛʽ معȑʨʻ الʱقʦȄʨ على اتʵاذ القʛارات حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة  -

أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ  (p=0.74) حʸائॽةالإ

 غʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الʱقʦȄʨ واتʵاذ القʛارات. إʳǽابॽة

 العلاقة بʥʻ الاتʶالات الإدارȂة والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة .٢

يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽدȑ معȑʨʻ للالʜʱام على الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة  -

قل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ أ(p=0.032)  الإحʸائॽة

إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الالʜʱام والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽدȑ معȑʨʻ للالʜʱام على 

أقل مʧ  (p=0.000) الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة

 ʧʽة بȄʨʻة معॽابʳǽإ ȋاॼعلاقة ارت ʥالʻان ه ȑة، أȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶام و مʜʱالال

في حʧʽ يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽدȑ غʛʽ معȑʨʻ للالʜʱام على الأعʛاف  ،الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة

أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ  (p=0.122) الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة

الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة غʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الالʜʱام الأعʛاف 

 الॽʺॽʤʻʱة.

- ʻمع ȑدʛʡ ʛʽتأث ʙجʨلالة يʙال Ȑʨʱʶان م ʘʽة حॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁة على الॽʂفاʛلل ȑʨ

أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ (p=0.015)  الإحʸائॽة
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إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الالʜʱام والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، يʨجʙ تأثʛʽ عॽʶȞة غʛʽ معȑʨʻ للʛفاॽʂة 

ॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶان م ʘʽة حॽʺॽʤʻʱات الʙقʱةعلى الʺع  (p=0.673) ʧأقل م

 ȋاॼعلاقة ارت ʥالʻان ه ȑة، أȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مॽʂفاʛال ʧʽة بȄʨʻمع ʛʽة غॽʶȞع

في حʧʽ يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽدȑ غʛʽ معȑʨʻ للʛفاॽʂة على  الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة،و 

أكʛʰ مʧ   (p=0.776) الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة

قة ارتॼاȋ إʳǽابॽة غʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الʛفاॽʂة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علا

 والأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة.

يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽدȑ معȑʨʻ للʱقʦȄʨ على الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة  -

أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ  (p=0.000) الإحʸائॽة

ʛʡ ʛʽدȑ غʛʽ معȑʨʻ للʛفاॽʂة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الالʜʱام والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، يʨجʙ تأث

أكʛʰ  (p=0.062) على الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ ان مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة

ȋاॼعلاقة ارت ʥالʻان ه ȑة، أȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم  ʦȄʨقʱال ʧʽة بȄʨʻمع ʛʽة غॽʶȞع

بʻʽʺا يʨجʙ تأثʛʡ ʛʽدȑ معȑʨʻ للʱقʦȄʨ على الأعʛاف  الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة،و 

أقل مʧ مȐʨʱʶ  (p=0.018) مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ ان

ʦȄʨقʱال ʧʽة بȄʨʻة معॽابʳǽإ ȋاॼعلاقة ارت ʥالʻان ه ȑة، أȄʨʻاف  الʺعʛوالأع

 الॽʺॽʤʻʱة.

 العلاقة بʥʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة واتʳاذ القʙارات .٣

-  Ȑʨʱʶان م ʘʽارات حʛاذ القʵة على اتॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁلل ȑʨʻمع ʛʽي غʶȞع ʛʽتأث ʙجʨي

أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة  (p=0.956) ة الإحʸائॽةالʙلال

 ارتॼاȋ عॽʶȞة غʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة واتʵاذ القʛارات.

يʨجʙ تأثʛʽ عʶȞي غʛʽ معȑʨʻ للʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة على اتʵاذ القʛارات حʘʽ ان  -

ȑ ان هʻالʥ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أ (p=0.192) مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة

 علاقة ارتॼاȋ عॽʶȞة غʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة واتʵاذ القʛارات.
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-  Ȑʨʱʶان م ʘʽارات حʛاذ القʵة على اتॽʺॽʤʻʱاف الʛللأع ȑʨʻمع ȑدʛʡ ʛʽتأث ʙجʨي

أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، أȑ ان هʻالʥ علاقة  (p=0.000) الʙلالة الإحʸائॽة

 الॽʺॽʤʻʱة واتʵاذ القʛارات. ارتॼاȋ إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الأعʛاف

 الʯʸغʙʻات الʦسʠॻة .٤

)، يʧʽʰʱ ان الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل مʱغʛʽ ١٣مʧ خلال الʱʻائج في الʙʳول ( 

ʛاشॼم ʛʽالغ ʛʽأثʱن الʨؗ اراتʛاذ القʵوات ʦȄʨقʱال ʧʽؗلي ب Ȍॽوس ʦȄʨقʱاف  للʛعلى الأع

 ȑʨʻة معॽʺॽʤʻʱة عل ،الॽʺॽʤʻʱاف الʛللأع ʛاشॼم ʛʽالغ ʛʽأثʱوال ȑʨʻارات معʛاذ القʵى ات

 ʦॽʁات الʛʽغʱʺال ،ȑʨʻمع ʛʽارات غʛاذ القʵعلى ات ʦȄʨقʱلل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال ʧʽفي ح

لا تʺʲل مʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ  الॽʺॽʤʻʱة و الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة والأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة

ʛاف الʺʱʶقلة الالʜʱام والʛفاॽʂة و الʺʱغʛʽ الʱاǼع اتʵاذ القʛارات، ؗʺا ان الأع الʺʱغʛʽات

الॽʺॽʤʻʱة لا تʺʲل مʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ الالʜʱام والʛفاॽʂة و الʺʱغʛʽ الʱاǼع اتʵاذ القʛارات، 

 ʛʽارات غʛاذ القʵة على اتॽʺॽʤʻʱات الʙقʱة والʺعॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁلل ʛاشॼم ʛʽالغ ʛʽأثʱن الʨك

.ȑʨʻمع  

 :الʖʲॺ) الʯأثʙʻات (إسهامات .٥

الات الإدارȄة واتʵاذ القʛار، بʧʽ الاتʸ كʺʱغʛʽ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة الʘʴॼ ناقʞ هʚا

 Ǽه تʶهʦ الȑʚ الʙور معʛفة خلال مʧ أنʻʽʺʳا،-دراسة حالة جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد

 والʱعʛف أǽʹاً  الʳامعة، تʺʜʽ علي جامعة الʺلʸॽɾ ʥل وانعȞاسها في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة

 ॽʺॽʤʻʱةال الʲقافة أن الʱʻائج وأʣهʛت علʽها الʺॼʸʻة والʺʕثʛات الʘʴॼ، على مʱغʛʽات

Ȍسʨʱالعلاقة ت ʧʽار بʛاذ القʵة واتȄالات الإدارʸات الاتॼلʢʱم. ʥلʚ  الʱأثʛʽات تʛتʜؔ وؗ

ʜʽ خلال لهʚا الʘʴॼ مʧ الȄʛʤʻة ʛؗʱات على الȄʛʤʻي الʱال ʛʶالعلاقة تف ʧʽات. بʛʽغʱʺال 
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  نتائج وتوصيات البحث
  أولا: النتائج

١. ʧʽʰت ʧة خلال مॽانʙʽʺراسة الʙان ال ʥالʻعلاقة ه ʧʽقافة بʲة الॽʺॽʤʻʱالات  الʸوالات

 الإدارȄة واتʵاذ القʛارات في جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد

٢. ʧʽʰان ت ʥالʻة دلالة ذات علاقة هॽائʸاح ʧʽقافة بʲة الॽʺॽʤʻʱالات  الʸوالات

ʧارات مʛاذ القʵة واتȄخلال الإدار ʖȄرʙʱال ʙʽʳة الॽʀʨثʨʺوال. 

الʶʴابي  الʨسȌ خلال مʧ وذلॽ ʥةالʙراسة عال لʺʱʳʺع الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة مȐʨʱʶ  إن .٣

 .العالي الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف

مʨضʨعة  القʨانʧʽ وان جʙʽة ʳǼامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد والانʤʺة القʨانʧʽ تʧʽʰ ان .٤

 .الʳامعة في جȞʷǼ ʙʽل

٥. ʧʽʰي ȑʚʵʱʺل ʘʴॼار الʛالق Ȑʙة مॽʺي أهʻʰجهات تʨة تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰاسات وتॽس 

 سʨق  العʺل Ǽاعॼʱارها تʨاجه الʱي الʺعقʙة الʯʽʰة مع الʅॽؔʱ إلى الʳامعة تقʨد مʛنة

  مفʨʱحة.

 :ثانيا: التوصيات

 أسʯلة على الاجاǼة خلال وهʧ الʙراسة الʴالॽة، إلʽها تʨصلʗ الʱي الʱʻائج ضʨء في

Șʽقʴراسة وتʙال ʧȞʺافها، تʙأه ʧصل مʨʱعة إلى الʨʺʳم ʧات هॽصʨʱي الʱال ʧȞʺت 

ȑʚʵʱار مʛا في القʷʱل بʸॽɾ ʥفادة دجامعة الʺلʱها، الاسʻي مʱوال ʧم ʧȞʺʺأن ال 

ʦاهʶفي ت ʜȄʜرة تعʙامعة قʳعلى ال 

Ȗʻقʲة تʚʻʸة، الॻʴافʹʯاء علي الʹȁو ʣصي ذلʦان يʰاحॺالاتي الǺ: 

 جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد لȑʙ القʛارات الإدارȄة مʢʱلॼات Ǽأهʺॽة والʨعي الاهʱʺام .١

ʙʽها دورها في وتأكʛȄʨʢت. 

 أجل وزȄادة مʳǼ ʧامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد ॽʺॽʤʻʱةال الʲقافة تʛȄʨʢ على الʛʴص .٢

 في الǽʙʴʱات مʨاجهة على قʙرة أكʛʲ تʨؔن  القȄʨة الʲقافة ذات فالʺʤʻʺة قʨتها،

 .نʨʴ الʨʢʱر سعʽها
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 ʳǼامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد أكʛʰ الإدارة مʧ الاتʸالات الإدارȄة يʢʱلʖ تʴقȘʽ إن .٣

 لʚلʥ الʺʨارد جʺॽع وتʙʽʻʳ الʙاخلي، للʦॽʤʻʱ الʺʛʺʱʶة والʺʛاجعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالهॽاكل

 .اتʵاذ القʛار الʛشʙʽ تʴقȘʽ مʧ أجل وتعʜȄʜها

 :العʹȑʨ  الهȞॽل بȘʽʰʢʱ يʸʻح العالॽة والʺʢʱلॼات "الʺʢॽʴة الʯʽʰة تغʛʽ ملائʺة .٤

ʘʽة إن حॽʺسʛه درجة الॽɾ أقل ʧل مȞॽم الآلي، الهʙʵʱʶȄال وʸالافقي الات 

ʚلʥ العʺʨدǽة، ॽʺاتمʧ الʱعل بʙلاً  الإدارات بʧʽ والʷʱاور  ومفʙʽ للابʱؔار ʶǽʺح وؗ

ʙʻامه عʙʵʱالي .اسʱالȃهي و ʛʲمع ملائʺة أك ʅॽؔة وتʯʽʰة الʢॽʴʺال. 
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