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في دعم المشروعات  ONAPEتقييم دور الهيئة الوطنية لترقية العمل 
  م٢٠٢١ –م٢٠١٦ الصغيرة المشروعات الصغيرة بمدينة أنجمينا نموذجاً 

  د. ناصر النائي أدم
ا ة جامعة أن م الإدار اد والعل ة الاق ل ة العامة  ال قي وال اد ال رس الاق   م

  ملخص الدراسة:
راسة ه ال ف ه ل  ته ة الع ة ل ة ال ي إلى تق دور اله ل رئ

ONAPE  ة ي ة  غ وعات ال فة خاصة ال ة، و غ وعات ال في دع ال
ا.    أن

ور  اول تق ل ه، ال ي ع نف ض ة دراسة ال راسة، م أه ه ال ه ه وت أه
ل  ة الع ة ل ة ال و  ONAPEاله م م في دع ال ة، ومعل غ عات ال

اخ  أ لها ال ة أن  ا ة والاج اد ة الاق ق ال ة في ت غ وعات ال ة ال أه
فه هل ت لها  ورة مع عي ض ا  ل، م أه ر وال ل وال لائ م ح ال ال

ا الغ ولة له أتها ال ي أن ات ال ق لأح أه اله راسة وال ، م خلال ال   ض. ذل
وعات  اع ال ق ة  اد ولة ال ام م جان ال راسة في قلة الاه لة ال وت م
ه  ض دع ه غ اً  خ ي أ م ات ال ه م جهة، وضعف اله ة رغ أه غ ال
ة  ت راسات ال رة في ال اك ن ، زد على ذل أن ه ة م جهة أخ غ وعات ال ال

اد، إضافة إلى  ع في ت ض ات ال فاءة ه ي درجة  الها في ت م اك رها وع ق
اد، م  ة في ت غ وعات ال اع ال ة ق رتها على دع وت ة وق م ل ال ال
ة  ة ال ة اله اه ي الآتي: وه ما م م ئ ال ال راسة في ال لة ال ز م ا ت ه

ل  ة الع ة أن ONAPEل ي ة  غ وعات ال   ا؟في دع ال
انات إضافة إلى  ل ال ل ع وت لي في ج ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال اع

هج ل  ال ة الع ة ل ة ال ائي، م اجل تق دور اله ق في دع  ONAPEالاس
ة. غ وعات ال   ال

ل  ة، اش اح وخات مة إلى ثلاثة م ع مق ها  راسة، ت تق ف ال ق ه ول
ائجعلى م ات. عة م ال ص   وال

ة:  اح ف ات ال ل وائ ال ة، ال غ وعات ال ل، ال ة الع ة ل ة ال اله
الي. ع ال ، ال   الع
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Abstract; 
The main aim of this study is to evaluate the role of the 

National Employment Promotion Office in supporting small 
projects, particularly in the city of N'Djamena.  

Its importance lies in the importance of studying the subject 
itself, which deals with an evaluation of the role of the National 
Employment Promotion Office (ONAPE) in supporting small 
projects. We know how important small-scale projects are in 
achieving economic and social development if the right 
environment is created for them in terms of financing, training and 
qualification, which requires knowing whether they have been. 
This is done through the study and evaluation of one of the most 
important organizations created by the State for this purpose.  

The problem of the study lies in the Chadian state's lack of 
interest in the small projects sector, despite its importance on the 
one hand, and its weakness in the organizations recently created to 
support these small projects on the other, companies, to which is 
added the scarcity of studies related to this subject in Chad, in 
addition to their gaps and incompleteness. Government funding 
bodies support and develop the small-scale project sector in Chad. 
Thus, the study's problematic is posed in the following main 
question: What is the extent of the contribution of the National 
Employment Promotion Office (ONAPE) in supporting small 
projects in the city of N'djamena? The study used a descriptive 
analytical approach to data collection and analysis, in addition to 
an inductive approach, to assess the role of the National 
Employment Promotion Office (ONAPE) in supporting small 
projects.  

To achieve the study's objective, it was divided after an 
introduction into three sections and a conclusion, which included a 
set of findings and recommendations.  

Key words: the National Employment Promotion Office, small 
projects, the ten districts, financial support. 
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   مقدمة:
اع ال ق اس ة في ت اه ة ال ام ول ال ة في  م ال غ وعات ال

، م خلال  اد اد ال اقع الاق اثلة ل وف م ة في  ا ة والاج اد ة الاق ال
الة، وت  لات ال ل، وتقل مع ص الع ف ف ، وت اد لات ال الاق رفع مع

اً ض  ام بها أم ا جعل الاه ة، م اد م ال اشة الاق ل ضعف وه وراً في 
ادي  ة (ص امج ال د م ال ي ع ة إلى ت اد ولة ال ، الأم ال دفع ال اد ال
ل  ة الع ة ل ة ال ، وتع اله اع ال ا الق ة ه ع وت ل) ل ات لل وه

ONAPEق ض، وقام ب ا الغ ي أ له ة ال ات ال ع ، م أه اله  ال
ا  ة أن ي ا في م ة لاس غ وعات ال ة في تأس ال اع رة وال الي وال ال
ة الأك م ح ت  ي اً)، ولأنها ال ا اً وجغ اس ة (س ها م ناح ة، لأه العاص

 . ة أخ ان م ناح   ال
ه، ال أهمية الدراسة: ع نف ض ة دراسة ال راسة في أه ة ال  ت أه

ل  ة الع ة ل ة ال ور اله اول تق ل ة،  ONAPEي غ وعات ال في دع ال
ة أن  ا ة والاج اد ة الاق ق ال ة في ت غ وعات ال ة ال م م أه ومعل
فه  ورة مع عي ض ا  ل، م أه ر وال ل وال لائ م ح ال اخ ال أ لها ال

، م  ا هل ت لها ذل ولة له أتها ال ي أن ات ال ق لأح أه اله راسة وال خلال ال
ض.   الغ

ا يلي: هدف الدراسة: ة  اف أخ ف ي وأه ف رئ راسة ه   لل
ل  الهدف الرئيسي: ة الع ة ل ة ال في دع  ONAPEتق دور اله

ة. غ وعات ال   ال
   الأهداف الفرعية:

ي .١ قات ال ع ف على ال ق ا. ال ة أن ي ة في م غ وعات ال اجه ال    ت
ا. .٢ ة أن ي ة في م غ وعات ال اجه ال ي ت ة ال اه ات ال فة ال   مع
ل  .٣ ة الع ة ل ة ال ان دور اله ة.ONAPEب غ وعات ال   ، في دع ال
ل  .٤ ة الع ة ل ة ال ها اله م ي ق ة ال اه ل إلى ال ص ، م ONAPEال

راسة.دع ة ال ا، خلال ف ة أن ي ة  غ وعات ال    لل
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ة  مشكلة الدراسة: اد ولة ال ام م جان ال راسة في قلة الاه لة ال ت م
اً  خ ي أ م ات ال ه م جهة، وضعف اله ة رغ أه غ وعات ال اع ال ق

، زد على ذل ة م جهة أخ غ وعات ال ه ال ض دع ه رة في غ اك ن  أن ه
فاءة  ي درجة  الها في ت م اك رها وع ع، إضافة إلى ق ض ال ة  ت راسات ال ال
اد،  ة في ت غ وعات ال اع ال ة ق رتها على دع وت ة وق م ل ال ات ال ه
ة  ة اله اه ي الآتي: وه ما م م ئ ال ال راسة في ال لة ال ز م ا ت م ه

ل ال ة الع ا؟  ONAPEة ل ة أن ي ة  غ وعات ال ع في دع ال ف وت
الي: ة على ال ال لة الف ع الأس ه    م

ا؟ .١ ة أن ي ة  غ وعات ال اجه ال ي ت قات ال ع   ما هي ال
ا؟ .٢ ة أن ي ة  غ وعات ال اجه ال ي ت ات ال   ما هي ال
ة .٣ ة ل ة ال اد؟ هل لله ة ب غ وعات ال اح ال ابي في ن ل دور ا   الع
وعات  .٤ ل في دع ال ة الع ة ل ة ال ها اله م ي ق ة ال اه ما هي ال

راسة؟ ة ال ا خلال ف ة أن ي ة  غ   ال
الي: فروض الدراسة: ات على ال ال ض عة ف راسة على أر   قام ال

ي .١ ة الع غ وعات ال احها.تعاني ال ل دون ن ي ت قات ال ع    م ال
ة. .٢ غ وعات ال اح ال ارجي في ن اخلي وال ع ال ث ال    ي
ة .٣ ة ل ة ال ة.  لله غ وعات ال اح ال ابي في ن ل دور ا  الع
ة  .٤ ي ة  غ وعات ال ها لل ل م خلال دع ة الع ة ل ة ال اه اله ت

ة  اب ف ق ا، في اس الة.أن لات ال قلل م مع ا  ، م اب م ال   ال
الي: حدود الدراسة: ة على ال ال ة، وزم ان ة، وم ض ود م راسة ح   لل

ل  الحدود الموضوعية: ة الع ة ل ة ال في دع  ONAPEدور اله
اب. ة لل غ وعات ال   ال

ا. الحدود المكانية: ة أن ي ة  غ وعات ال   ال
ة م عام  الحدود الزمنية: راسة الف ي ال ة ٢٠١٦تغ ا ي شه ب م ال ال

ى عام  اد، وح ة في ت ال ة ٢٠٢١الأزمة ال ة ب ق د ال اد للق م ال شه رفع ت
١٠٠ .%  
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ع منهج الدراسة: لي في ج ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال ل  اع ل وت
هج انات إضافة إلى ال ل الاس ال ة الع ة ل ة ال ائي، م اجل تق دور اله ق

ONAPE .ة غ وعات ال   في دع ال
ة،  تقسيم الدراسة: اح وخات مة إلى ثلاثة م ع مق راسة  ه ال ت تق ه

اني  اول ال ال ا، في ح ت ة أن ي ة  غ وعات ال اول ال الأول ال ت
ة ة ل ة ال ل  اله راسة ONAPEالع ة ال ه اول م ال فق ت ، أما ال ال

ائج عة م ال ل على م ة واش ات ات، ث ال ض ات الف انات واث ل ال ل  وت
ات.  ص   وال

  المبحث الأول
  المشروعات الصغيرة بمدينة أنجمينا

لاد م  ة ال نها عاص ان، ل ة لل اذ ن ال ا، م ال ة أن ي ة، تع م ناح
وعات  زع ال ، وت ة أخ ون م ناح ام ولة ال اخ ل افي ال غ قعها ال ول
وعات  ه ال ا أن ه ة،  رة غ م ها الع  ها وت في دوائ ة ف غ ال

ق ع ي م ال ةتعاني م الع ة والإدارة وال ال ان ذل على ات ال ...الخ، و ب
الي:   ال ال

ا: أو  ة أن ي افي ل غ قع ال مي لاً: ال اق ة شار  ا في ولا ة أن ي تقع م
ع  ن،  ١٠٠على  غ قي نه شار ول اد، ع مل ة ت ب م  ل م إلى ال

ل  ها خ ال ع ع قا ض O ١٥و ة خ ع قاً مع دائ الاً، وتقع على  O ١٢ش ش
، و ٢٩٥ارتفاع  ح ال اً م س ب م ، وم ال ة ح ل ال ولا ها م ال

أنه حار  اخها  ة، و م ون ة  ال ب ولا ة الغ ، وم ناح ة شار الأوس ولا
انها ( د س لغ ع ة، و ل ال اقي ف ل  فاً، ومع ه٢جاف ص ن ن   .)١() مل

ل: ا الق ل  نها  ل ي،  ات قع اس ا ت  ة أن ي ق إن م قى لل مل
ق  ، ففي ال ى لل القار س ة ال ا ا أنها تع ال ة،  اخل ة ال ه ة وال ال

                                                 
ا  )١( م، جامعة إف ره، ال راه غ م وحة د ا، أ ة أن ي ع الله  صالح، م

 .٤م، ص ٢٠٠٥ة، العال
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وغ  ة م ي ب ال ال إلى م دان، وفي الغ رس اء ب ال ال إلى م
اء  وا وم ة ق ي وا وم ة م ي الإضافة إلي  م  ، رت ال رت هار اء ب وم

ال ون.دولا    ام
قها  ة وش ب القارة الإف ة وصل ب غ ا ه ة أن ي قع جعل م م ا ال ه

اً لإح اً مه ة، ح تع م ها م ناح الها وج ي  وش ة ال ارة ال ال ال ال
ة  رة عامة، وم ناح ة  ة خاصة ودول القارة الإف ا ال ت ب دول إف

اه في أخ تع مل ا م ال ه تفع م ن ي غ ه شار ول ة، ف ه ق ال قى لل
ا إلى  ه لاحة ع ال ة  غ ارب ال ح للق ا  ار)، م فعل سق الأم ل ال ( ف
ات نقل  ل هل ع ا  ) م ا، وال ون، ون ام ى، وال س ا ال ار (إف دول ال

ا ادل ال ل ال ائع، و م مع   .)٢(ر ال
ة رق ( اد١خ ة ت ر ه ق الإدار ل   ) ت ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ا،  اد، أن ة ت ر ه ق الإدار ل ة وتق الأراضي، ال اخل ر: وزارة ال ال

  م.٢٠٢١

                                                 
ه، ص  )٢( جع نف   .٥ال
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ة رق ( ضح ال ة ١ت ي قع م لفة، وم ها ال اد وأقال ولة ت ق الإدار ل ) ال

ي ال ات ا الاس ا جعل  أن ة،  ه ة وال ة ال اخل ق ال قى لل ها مل جعل م

ة. ا ال ها حلقة وصل ت ب دول إف    م

اد:  ة في ت غ وعات ال م ال اً: مفه اع ثان ة، ق غ وعات ال اع ال أن ق

ل  فها م ق ة في ت ع عاي ال لاف ال اخ ال  ة أش ق إلى ع اي ح ي م

ئاسي رق وزارة  م ال س ي أس وفقا لل ة ال س ة وال غ ارع ال / ٨٩١ال

ارخ ٢٠١١ ة ٢٠١١أغ  ٤م ب س ة وال غ ارع ال ت وزارة ال ل عق م، ول

ا ت في أن ارخ  م ة، ٢٠١٢أك  ٨ب اد ات ال س ح لل ضع تع م م، ل

ة هي ال غ وعات ال أن ال ون  ت ج ال ةوخ ال ائ ال   :)٣(ي ت لل

ة). - م ة الع ان ، وال ف د ال وع م ح (ع  صغ ح ال

- . ال ل ال ة وت الإدارة ح  م

- . مات داخلي  ام معل  ن

- . اش ال ال ع على الات مات خارجي   ام معل  ن

ق. - ار لل مع ال رة على الاب  الق

ي - س ع ال ا فاء ال وع. إ  على ال

لة. - ت فهي قل ة وان وج م ات إدارة ه ه م ج    لا ت

اجي،  ا (إن م ب ق ني  ان قان ارة ع  أنه  غ  اد ال وع ال ف ال وص

م اقل م ( قل، و ل م ح  مي) م ، خ ار عاته ٢٠ت قل ح م ) عامل، و

اله ع١ع ( فا، ولا ي رأس ن س ن ف فا٢٠ () مل ن س ن ف   .)٤() مل

                                                 
)3(  Agence nationale des investissements et des exportations: Rapport 

d'activités de la promotion des investissement (2012), N'Djamena. 

2013, P 65. 
ــــادرات (  )٤( ارات وال ــــة للاســــ ـــة ال الـ اANIEال ال ــــ  ع ة ال ــــ ــــا، )، ن لــــة، أن

 .٦م، ص ٢٠١٨
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ا: ة أن ي ة  غ وعات ال قات ال اً: مع وعات ثال اجه ال ة في  ت غ ال

ها ما يلي: قات م ع عة م ال ا م ة أن ي   م

ل:  .١ ان وال قات الائ وعات مع ها ال ي تعاني م قات ال ع وهي م أه ال

ق ا، ح تف ة أن ي ة في م غ ل  ال ص ال ة إلى ف غ وعات ال ال

وعات  ه ال ي  الي، ع ما ت اع ال ة اللازمة م الق ال ارد ال على ال

اد ل في ت ات ال س اً ما ت م ة، فغال ارة-ال ك ال ا ال  ع -لاس

ادة  جع ال في ذل ل ل، و اجاتها م ال اح ة  غ وعات ال و ال ت

انات، در  اب ال ة   غ وعات ال اض ال ات إق ل ة في ع ا جة ال

ى  ة تع م ة، أو أ جهة ح س ن له صفة ال ف ثال ت اج إلى  ل ت ول

وعات ل ال ة ب ادي ال ، أو اح ال ا الأم  .)٥(به

ة:  .٢ قات إدار وعاتمع م ال ة أمام تق قات الإدارة ح ع ع ة،  تقف ال غ ال

عة م  ة،  غ وعات ال اح ال علقة ب د ال ه افة ال م  ح ت

د  م  ل ع ي ت ة، وال عق ة ال ا وق اءات ال ائ الإدارة والإج الع

هات  د م ال ع ال  ثائ والات ي م ال ار الع افقات، وح اخ وال ال

د  ق  ١١الإدارة (ع غ اء، و م) ٦٠إج  .)٦(ي

ة:  .٣ قات ت ة مع ل ع ة  غ وعات ال اب ال ام أص م اه ل في ع وت

اء  ة، ج رات ال فاءة والق ق ال ، وذل ل اته ق ل م دراسة ال

م  فه ال ة  د مهارة أو خ م وج ، وع هلات ل العامل ات وال نق ال

ا أع م  فه ا ال قي لل وح ه ام ال زع فق دون الاه ع وال ل ال

ه ج، وه ما ي ع و ام أدوات ووسائل ال ق أو اس راسة ال قف  ب ت

اقع. ه على ارض ال ف احه ع ت م ن وع، وع   ال
                                                 

)5(  Agence nationale des investissements et des exportations: Rapport 
d'activités de la promotion des investissement (2020), N'Djamena. 
2021, P 87. 

)6(  Ibid, p 100. 
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ة:  .٤ مات وال عل قات نق ال ادي مع لها م ة، ودخ غ وعات ال ة ال رغ أه

ا اعة، ونقل، وس ارة، وص دة (ت ع حة، وزراعة، ورعي.....الخ) إلا أن نق م

وف  ة لل ال ح  ض ا ب ه ة  ة وال ة ال قار إلى ال مات والاف عل ال

اب  ا أن  ه،  اج  وعات، وال العام ال ت ه ال ا ه ة ب ال

حه في  امه و ة، وح اه غ وعات ال اب ال ة لأص ال ة  ؤ ال

فاض الأسعار أو ارتفاعها، ح ان ن  فاج عله  ه  اع ه أو ص ف ون ح ود ش

اره  ائع واح ة ال ن ت س ق مات أو  ق ال ن ل ض ع ا ي ك

ج  اع ال  ا الق ه به قة ع ال مات ال عل اب ال ل  اق،  للأس

ل. ض للف ع ى لا ت ة ح غ وعات ال  ت دق لل

ة:  .٥ قات الف ع ة ال ل في صع ة ت قات ف ة، مع غ وعات ال اجه ال ت

جي، أما  نق  ل ي ال ة ال وال ا وصع ج ل ل على ال ال

ي   ة ال هات ال اب ال رات م جهة وأما ل ه ال مات ع ه عل ال

رة الف ع وال ها م اجل تق ال ء إل ع على الل ا   ، ة م جهة أخ

فع م م  ي ت ة، ال اد اج ال خلات الإن ل على م ة ال غ وعات ال ال

ة  اج ات الإن ع ل على ال ة ال لاً ع صع ة، ف اتها ال اصفات م م

. ل ع اللازم ل ل وال ة  ضعف ال ي   ال

ة:  غ وعات ال ات ال عاً: ت اجه را وعاتت ا  ال ة أن ي ة في م غ ال

ها ما يلي: ات م عة م ال   م

مات:  .١ عل رة ال فث ادر  تع انات وال ع ال ام ال  أنها ال مات  عل ن ال

ل ت ن  ها، ل ي م ف اجات ال مات، ح اح لها إلى معل لفة و ال

م عل ال و الإدارة  مات م اجل ت عل اذ ال اع على ات ي ت رة ال ات الف

ة  ات الأساس ل ة م ال ق ه ال ،  أص ه اس ق ال ارات في ال الق

جع  اها لا ي ا فادة م م غ الاس وع ال اولة ال م م ؛ لأن ع ا الع في ه

ه  فادة م ه ن الاس في، ذل  ع قافي وال ع ال جع لل ر ما ي ق اد  ع ال لل
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٤٦٤ 

ق ع ت ال ا  ارها، وه ل مل مع زادة ان فاض  ه إلى الان ة ت

ة. غ وعات ال  لل

جي:  .٢ ل ر ال ول ال قال ب ال ات الان ل ل ع ه جي إلى ت ل ر ال أد ال

ة اد عاملات الاق ا أد إلى  وزادة أداء ال ة،  ال ارة أو ال اءً ال ة س ول ال

ود اوز ال فة  ت ات تأخ ال رة جعل ال اق  اع الأس ة، وات اس ال

ة. غ وعات ال رات تع ت لل ه ال ة، وه  العال

٣.  : ي ان  ال اً في ت ال ن لها دوراً ح ة أن  غ وعات ال لل

ي تقف    ات ال ل ، إلا أن ع ي ات ال ل ار ع  ع ال

ي أم قات ال ع ي م ال د الع ج أن ب ئ  ا قادها ال ة، لاع غ وعات ال ام ال

. ي رتها على ال  ت م ق

دة:  .٤ ة ال ت على زادةعال دة،  ي ات ال ل ف  ع ة ما  ة العال اف ال

ل على  عى لل ة، ت غ وعات ال ها ال وعات وم ب افة ال ا جعل  وه

لف شهادات  ى م اس، ح ح ال ة ل ات العال حة م ال دة ال ال

ة. اق العال ل إلى الأس خ ع ال  ت

ث:  .٥ ل اءات ال م ال ارع إج اجه ال ي ت ات ال ث م اك ال ل ح ال أص

امها  ش اس مة ب ي أص مل ة؛ ال غ وعات ال ها ال ة، وم اج الإن

ات ارد ووضع اس ة، لل اج اتها الإن ل لفات ع ة م م ة ال ا ات خاصة ل

اج. لفات في الإن ام ال ارة وعادة اس ارد ال ام ال  واس

 : ا الع ة على دوائ أن غ وعات ال ع ال ز اً: ت وعاتخام زع ال  ت

ا ووف ع ال ا الع وفقاً ل ا على دوائ أن ة أن ي ة في م غ انال ، )٧(قاً لل

ول رق ( الي:١على ال ال في ال   ) ال

                                                 
)7(  Agence nationale des investissements et des exportations: Rapport 

d'activités de la promotion des investissement (2021), N'Djamena. 

2022, P 34. 
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٤٦٥ 

ول رق ( وعات١ج ع ال ز ا الع ) ت ة على دوائ أن غ   ال
ة ائ ار   رق ال اعي  زراعي  ت ة  ص   %ال

١٤  %١٠  %٤٠  %٥٠  ١%  
١٦  %٤  %٧  %٨٩  ٢%  
١٧  %٢  %٣  %٩٥  ٣%  
٨  %٢  %٢  %٩٦  ٤%  
١٠  %٦  %٩  %٨٥  ٥%  
٥  %٣  %٢  %٩٥  ٦%  
٥  %٥  %٦  %٨٩  ٧%  
٧  %٢  %١٠  %٨٨  ٨%  
٨  %٤  %٦  %٩٠  ٩%  
١٠  %١٠  %٤٥  %٤٥  ١٠%  

ع %١٠٠    ال  

ادرات  ارات وال ة للاس الة ال ر: ال ق ال لعام  ،ANIEال ال

ا، ٢٠٢١      .٣٤م، ص ٢٠٢٢م، أن
  

ول رق ( انات ال غ١ي م ب وعات ال ائ لل ا ال افة ) أن ال ة في 
ا  وائ ه ال افة ال ة في  اع الأن ، وان اقل أن ار ا ال وائ الع ه ال ال

ة رق ( ائ اعي، وان ال ة ٣ال غ وعات ال ة م ال اً ١٧) بها اك ن %؛ ن
ة رق  ائ ها ال ، تل ق ال اً ال ها أ قع ف ا  ار بها،  ق ت د أك م س ج ل

ة رق (%، ١٦) ٢( ائ ت وتع %،١٤) ١ث ال ائ وائ بها ٧) ورق (٦رق ( ال ) اقل ال
ة  ة ب وعات صغ وائ ٥م ال ا مقارنة  ه غ ح د ذل ل ع ا؛  ه ل م % ل

.     الأخ
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٤٦٦ 

  المبحث الثاني
  ONAPEالهيئة الوطنية لترقية العمل 

ل  ة الع ة ل ة ال اف ال ONAPEلله ي م الأه ة الع اه في ال ي ت
اب  ة ال اع ة ل غ وض ال ح الق ة، وذل ع م لة ال ة ودفع ع اد الاق
ة  ا ة  الة، وتع اله ة ال ة ل ح غ ارع ال لاك ال ال وام ادة الأع ل
م  ، فهي تق افة الأقال وع في  ا أن لها ف ، و ي عاق ات وال س ب ال ال

ماتها ي  خ اح ل  ر وتأه الها إلى ت ، و أع ه اج ان أماك ت ع أ  لل
ات ودارات  إرساله إلى م ة، أو  اس ص ال ت الف ها إن وج ق ل  ي الع ال و

الي: ح ذل على ال ال ض ال معها و ت ة  م اله ، تق ات أخ س    م
ل  ة الع ة ل ة ال أة اله   : ONAPEأولاً: ن

ل  ة الع ة ل ة ال اء اله فة العامة،  ONAPEت إن اف وزارة ال ت إش
ئاسي رق  م ال س ادر في  ٢٥٦/٦٧ج ال م، وال ت ١٩٦٧أك  ٣٠ال

م رق  س ال يله  ادر في  ٩٢/ ٤٧١تع ل  ٣٠ال ي ١٩٩٢اب ة ال ف اله م، وتع
ل  ة الع ة و  ONAPEل ارة أنها ه ة اع ع  ع خاص، ت ا ة ذات 

وعات  ل ال ي م خلال ت اد ال ة الاق ف إلى ت قلال مالي، ته واس
لف  ة في م وع إقل اب، ولها ف ل لل ص ع ف ف ه في ت ورها ت ي ب ة، ال اب ال

ة ل ع ني والأس ال ارها القان ي إ لاد، وق ت ت لة أقال ال لها، ض سل
أ م  ل بها اب ة والع س ة ال ال ها  ي ت ن ة ال ص ال  ٢١م ال

ة هي٢٠١٢د  اد أساس ة على ثلاثة م م اله   :)٨(م، وتق
ق.  .١ ات ال ل وف آل اب ال في الع   إدماج ال
ا  تق .٢ الي  اد وال ل الاق ل الأن ح ال ان ال  ض

وع. ل ال وع في ت ار ع ال ها في الاع ا وأخ   ال
اب.  .٣ ة لل ال ة وال اد ارات الاق ة والاس اع ل على تق ال  الع

                                                 
ادرات (  )٨( ارات وال ة للاس الة ال ه، ص ANIEال جع س ذ  .٣)، م
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٤٦٧ 

ل  ة الع ة ل ة ال اً: مهام اله   : ONAPEثان
ل  ة الع ي ل ة ال ها  ONAPEتع اله ي خ ات ال س م أه ال

ة ون ولة ل ل على ت ال ي، والع ال على ال ال اد للأع  الف ال
ة،  ة وال ا ال ل م ال دة في  ج ارة ال ال ال افها ما الأع وم أه أه

  :)٩(يلي
الة م خلال تع ودع رادة  .١ ارة ال ة وم اد ة الاق ة في ال اه ال

. ع ال وال  الأع
اد .٢ ص ال ة.ت ف غ ارع ال اء ودارة ال ات إن اكة ودع تق  رة وال
ام. .٣ ان ها  اق لها وم ل ها وت ارع وت ة في ت ال اع  ال
ال. .٤ ات إدارة الأع ي معارفه في تق اب وت  ت دورات ل ال
ة. .٥ قل اعات ال ة وال و ف ال ال ة  ه ة ال ع الأن ام ب  الاه
ازل م إدماج ا .٦ م ال ، وخ ل ي، والعا س اع غ ال ي ت في الق ائح ال ل

اصة. ه ال ه لإقامة أن ل م خلال دع هلات، في الع لة ال  ح
ها، م  .٧ ة م ائ ، خاصة ال ا ا ب ال اعي  ازن الاج ع م ال اث ن إح

ق ذك. ل ت ح في س ازات ت عة م الام  خلال م
ل على .٨ ة  الع اف حه لل ي، و ج ال ار لل مات وعادة الاع لع وال اج ال إن

اً. اً وخارج ل    م
ل  ة الع ة ل ة ال ارد اله اً: م   : ONAPEثال

ل  ة الع ة ل ة ال ة لله ال ارد ال ل ال   م الآتي:  ONAPEت
ل وزارة  .١ د م ق ازنة العامة ت ه ض ال ة ت ان فة العامة. م  ال
ة. .٢ ة والأج ات ال س لف ال ات م م ات واله اع  ال
وفات الإدارة. .٣ ا ال ض و لغ الق عة م م ق ة ال   ال

                                                 
ـاد،  )٩( ة فـي ت ـاد ـة الاق ة فـي ال سـ ة وال ـغ وعات ال ، دور ال اه  ه ال

ا،  ، أن ا،  ماس راسات العل ة ال ل ل،  ل   .١٠٨م، ص ٢٠٢١جامعة ال
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٤٦٨ 

لها:  ة ب م اله ي تق اعات ال عاً: الق   را
ل  ة الع ة ل ة ال م اله ة  ONAPEتق لف الأن ل اللازم ل ف ال ب

اب ام ال ولة وال ان ال افى مع ق ي لا ت ة ال اد وعات الاق افة ال ة، في 
ها ما يلي:  ل م ة في ال ارع لها أول اك م ة، وه ل اله ع اص    ال

١. .( اني (زراعة، رعي، ص راعي وال اع ال ارع الق  م
ارة. .٢ ارع ال  ال
مات. .٣ ارع ال  م
لاء،  .٤ ة (ال و ف ال ارع ال اكة، ....الخ).م ، ال س ، ال ر، ال  ال
ة. .٥ ل ة وال اج ارع الإن  ال

ل  ة الع ة ل ة ال ها اله ي ت ازات ال اً: الام   : ONAPEخام
ل  ة الع ة ل ة ال م اله ع  ONAPEتق لفة م ال دة وم ع الاً م إش

أ حلة ال اء م ثة، أث ة وال غ ات ال س ها ما لل ل، م غ حلة ال اء م ، وأث س
  يلي: 

ة:  .١ ون فائ ض ب ه ق ة، ش دفع ما ن ون فائ ض ب ة  ٣.٥ارة ع ق م 
وفات إدارة. ض   الق

ي: .٢ ض ال ة على الق ة الفائ ة  ال م ن ة الفائ ح ي ت ن
ة ال ي ة ال غ ات ال س ي لل ض ال ة على الق ال ة ال أن ن ا  أة، عل

ارة). ا ح ة، م ا ر ه (م ا وم عة ال غ    ال ت
ة: .٣ ائ اء علاوة اس اوز الـ  إع ة لا ت ائ اء علاوة اس  %١٠ح  إع

الغة  ة  أه ة، أو ات  ج ل ائ ت وع  ار، إذا ات ال لفة الاس م 
ل ة ال ة لل يال اد ال  .)١٠(ة أو للاق

ون مقابل: .٤ ة ب ق ة ال اع ل  تق ال ة الع ة ل ة ال م اله ح تق
ONAPE  ، أس حلة ال اء م ا في أث ون مقابل لاس ة ب ق ات ال اع ق ال ب

وع. ل ال ة ع ا  وع ب

                                                 
ــــادرات ( )١٠( ارات وال ــــة للاســــ ـــة ال الـ ــــا، ANIEال ــــة، أن ال ال ــــ  ع ة ال ــــ )، ن

 .٨م، ص ٢٠٢١
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٤٦٩ 

ض:  ح الق و م   سادساً: ش
ل اله ض م ق ح الق و ل ة ش اك ع ل ه ة الع ة ل ، ONAPEة ال

الي: ض، وذل على ال ال الق عل  ها ما ي ض، وم ال الق عل  ها ما ي   م
ض: .١ ال الق و خاصة  ض أو  ش ل على ق اد ال ل ت ح  ل

ل  ة الع ة ل ة ال ر م اله ة: ONAPEت ال و ال ه ال ت  ف  إذا ت
ة - اد ال ن ت   .أن 
ه ما ب  - اوح ع ة. ٣٥إلى  ١٨أن ي   س
ل  - ة الع ة ل ة ال ل اله ة م ق ل ن ق تلقى دورات تأه ، ONAPEأن 

ي ل مه ن حاصل على شهادة تأه وعات، أو أن  ل إدارة ال  .)١١(ح
و .٢ ض:  ش الق ف خاصة  ض، و على ال الق عل  و خاصة ت اك ش ه

ا ها، و ب ف ول رق (ت الي:٢ن ذل م خلال ال   ) ال
ول رق ( ة٢ج ل اله م م ق ق ض ال الق عل  ي ت و ال   ) ال

ض لغ الق ة   م اه م
ة   %اله

ة م الإدار س خ   %ال تار
قاق   الاس

انات وع  ال ع ال   ن

جال و  %٤  %١٠٠  ٢٠٠٠٠٠ لل
اء  %٢ لل

عاق   وال

عة  -  شه ٣٦:  ٦ ا افقة على م ال
  وع.ال
عي  - د ش  وج

.   ضام

  
د   ف

  أك م
٢٠٠٠٠٠  

ى   ح
٣٠٠٠٠٠٠  

عة -  شه ٣٦:  ٦  %٣.٢  %١٠٠ ا افقة على م  ال
وع.   ال

عي  - د ش  وج
.   ضام

  
د   ف

  أك م
٣٠٠٠٠٠٠  

ى   ح
٦٠٠٠٠٠٠  

عة  -  شه ٣٦:  ٦  %٣.٢  %١٠٠ ا افقة على م ال
وع.   ال

ي. - ان ب د ض   وج

  
اعي   ج

ة للعام ال اداً على تق اله اح اع اد ال ا، ٢٠١٩ر: م إع   م. ٢٠٢٠م، أن

                                                 
ـــا، جامعـــة    )١١( ، أن ـــ ماســـ وعات،  ـــ ـــ ال ـــة فـــي تق قا ـــة، دور ال خ ح ـــ اســـ ال

ا م الاق ة العل ل ا،  ة والإدارة، أن  .٦٢م، ص ٢٠٢١د
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٤٧٠ 

ول رق ( ح م ال ة ٢ي ة ل ة ال ه اله ض ال ت ) أن ح الق
ل  أ م (ONAPEالع فا إلى (٢٠٠، ي ن س فا، وان ٦) الف ف ن س ن ف ) مل

اع م ح ال ة أن ل على ع وض ت   ل:ح الق
ةالأول:  ض  فا٢٠٠( ق ن س وفا، ) الف ف ة ال لغ ن ه ت ت الإدارة 

جال و٤ ادس م تارخ ٢% لل ه ال قاقه عق ال أ اس ، و عاق اء وال % لل
ض  ة الق جاع  ات، ي خلالها اس لاث س ض، وذل على دفعات ت ل الق

اكاملاً،  ض مقابل ش ه ح الق   :و
احله. - ع م وع في ج ة لل عة اله ا ف على م افقة ال  م
ه في حالة تع  - ع إل ج ة ال ع اله وع، ت ف ثال ضام لل د  وج

وع.  ال
اني:  ة أك م (ال ض  ى (٢٠٠ق فا وح ن س فا، ٣) الف ف ن س ن ف ) مل

ه  وفات الإدارة  ة ال قاقه٣.٢ن أ اس ادس م تارخ  %، و ه ال عق ال
ض  ة الق جاع  ات، ي خلالها اس لاث س ض، وذل على دفعات ت ل الق

ا: ض مقابل ش ه ح الق   كاملاً، و
احله. - ع م وع في ج ة لل عة اله ا ف على م افقة ال  م
ه في حالة ت - ع إل ج ة ال ع اله وع، ت ف ثال ضام لل د  ع وج

وع.  ال
ال ة أك م (ال ض  ى (٣: ق فا وح ن س ن ف فا، ٦) مل ن س ن ف ) مل

ه  وفات الإدارة  ة ال ادس م تارخ ٣.٢ن ه ال قاقه عق ال أ اس %، و
ض  ة الق جاع  ات، ي خلالها اس لاث س ض، وذل على دفعات ت ل الق

و  ه هي نف ش و ا في أنه  كاملاً، وش ه لف ع ، إلا أنه  ق ا ع ال  ال
ة. ا ة ال ل وع ذو ال ل ال الإضافة إلى تف ض،  ة الق ي  ان ب د ض   وج

عاً  ا: سا ة أن ي ة  غ وعات ال ة في دع ال ة اله اه ان م :  ب
ا، ة أن ي ة  غ وعات ال ة في دع ال ة اله اه ول رق ( م ) ٣م خلال ال

الي:   ال
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٤٧١ 

ول رق ( ة ٣ج ل اله م م ق ي ق ل ال ص الع ائف وف ع وال ار د ال ) ع
ا ( ة أن ي   م)٢٠٢١-م٢٠١٦داخل م

ة ع  ال ار د ال اش  ع ل م اش  ع ل غ م ل  ع ص ع   خل ف
اء  رجال اء  رجال  مج  ن اء  رجال  مج  ن   مج  ن

  ٢٨٦  ٢٨  ٢٥٨  ٢٠٢  ٤  ١٩٨  ٨٤  ٢٤  ٦٠  ٧٠  م٢٠١٦

  ٢٨٣  ٢٣  ٢٦٠  ٢٠٦  ١  ٢٠٥  ٧٧  ٢٢  ٥٥  ٦٨  م٢٠١٧
  ---  ---  ---  ---  ---  ---  ---  ---  ---  ---  م٢٠١٨
  ٤٦٦  ١٣٩  ٣٢٧  ٢٦٧  ٥٩  ٢٠٨  ١٩٩  ٨٠  ١١٩  ١٧١  م٢٠١٩
  ٤٣٧  ١٢٧  ٣١٠  ٢٥٠  ٥٠  ٢٠٠  ١٨٧  ٧٧  ١١٠  ١٦٥  م٢٠٢٠
  ٤١٦  ١١٨  ٢٩٨  ٢٤٥  ٤٧  ١٩٨  ١٧١  ٧١  ١٠٠  ١٦٠  م٢٠٢١

ع   ١٨٨٨  ٤٣٥  ١٤٥٣  ١١٧٠  ١٦١  ١٠٠٩  ٧١٨  ٢٧٤  ٤٤٤  ٦٣٤  ال

ة  ل لف ة الع ة ل ة ال ة لله قار ال اداً على ال اح اع اد ال ر: م إع ال

راسة.   ال

  

ول رق ( ة ٣ي م خلال ال م خلال ف ل، ق ة الع ة ل ة ال ) أن اله

د ( راسة دع مالي لع وع (ع عام ٦٣٤ال ة ٢٠١٨) م ل اله ه ع قف  م ال ت

د ( ت ع ولة)، وأنها أوج ها ال ه ي ان ة ال ق اءات ال اً للإج ل٧١٨ن فة   ) و

اش ( ة  ٤٤٤م ة  ٢٧٤%، و٦١.٨٤رجل ب أة ب ق ٣٨.١٦ام ا قام ب  ،(%

د ( ر وال١١٧٠ع امج ال فة م خلال ب ل () و ة  ١٠٠٩أه %، ٨٦.٢٤ذ ب

ة  ١٦١و أة ب ل ١٣.٧٦ام ة الع ة ل ة ال ، ق ONAPE%)، أ أن اله

د ( راسة (١٨٨٨ساه في خل ع ة ال ل خلال ف ص ع ة  ١٤٥٣) ف ذ ب

ة  ٤٣٥%، و ٧٦.٩٦ أة ب ل ٢٣.٠٤ام ة الع ة ل ة ال %) أ أن اله

ONAPE ة ا ٦٣٤، ق ساه في دع وع، وأنها ساه خلال ف راسة، في م ل

ة ١٨٨٨خل ( ة ال ل: إن اله ا معه الق ا  ا، م ة أن ي ل في م صة ع ) ف

ل  ة الع ة ONAPEل ي ة  غ وعات ال ها لل ، ساه م خلال دع

الة. لات ال ا قلل م مع ، م اب م ال ة ال اب ف ق ا، في اس   أن
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٤٧٢ 

  المبحث الثالث
  ليل البياناتمنهجية الدراسة وتح

راسة على ال  راسة، ث ت ت ودارة ال ات ال ض ان وفقا لف ل اس ت ع

الي:    ال

راسة: ة ال ع وع   أولاً: وصف م

راسة:  .١ ع ال راء م ام وال راسة م الإدار ورؤساء الأق ع ال ن م ي

ل  ة الع ة ل ة ال لفة في اله ات ال ي ت م  ،ONAPEال ال

راسة. ع ال اص م لة لع ن م ا لها ل ا مق ة أن  العاص

راسة:  .٢ ة ال ل ع ة الع ة ل ة ال ام بـ اله ات والأق اً ل ال ن

ONAPE ًا ، ون ا ان في ال ة م العامل في حالة ت ار ع ، ت اخ

ع م ح ا اص ال ع ع اء ج ق ة اس ع ها م ل لفة وغ ق وال ل

ة غ  راسة على الع ت ال ، اع ل ام ب ن عائقاً دون ال ي ت ات ال ع ال

ة  او وفة وم صة مع ج ف ات لا ت ع م الع ا ال ة) وفي ه ة (ال ال الإج

ها ي ت دراس ة ال اص الع ل ع م ع  . )١٢(ل

ه مع  اس ب ل ا الأسل راسة ه ت ال راسة، وق ت تق واع ع ال عة م

ن  ة) على أن ت ا ى، ودارة إش ا، ودارة وس ات (إدارة عل ع إلى ثلاثة م ال

ع  ض ة أك  ع نها الإدارة ال ى  س ة م م الإدارة ال ى للع ة الع الغال

ة م ( ار ع ة، وق ت اخ ائ راسة الإح ل ال ه راسة، ول ف وزع ٥٠ال ) م

د ( داد ع انات وت اس ه الاس ع تلف (٤٦عل ا  انه، ت  انات ٥) اس ) اس

 . ه  م

                                                 
خ،    )١٢( ـــ ـــاض، دار ال هـــارات، ال ـــاء ال خل ل ـــ فـــي الإدارة، مـــ ق ال ـــ اران،  أومـــا ســـ

 .٢٩٥م، ص ٢٠٠٦
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٤٧٣ 

مة:  .٣ ة ال ائ نامجالأسال الإح راسة على ب ت ال م اع ة  ال ائ الإح

م ة  للعل ا راسة أسال  في SPSSالاج م ال انات، وق اس ل ال ل ت

عة ل ة م ائ راسة، إح اف ال ق أه ائج وت ل إلى ال ص ه ل وم أه ه

 الأسال ما يلي:

ارة. - اول ال   ال

ة. - ان م ال س   ال

- . ا س والارت   ال

ة. - اد الع ات أف وق ب إجا فة الف ع ا ل ع   م

ة: ات الع ا ل اس اً: مع  ثان

جهة لل انه ال ان ع  الاس انات م ال ع ال ة ت ج عامل في اله

ل  ة الع ة ل زع (ONAPEال ن م ٥٠، ح ت ت اح انه، ت ال ) اس

ل على ( د (٤٦ال د ع زعة، ول  انات ال لة الاس انه م ج ) ٤) اس

داد بلغ ا ة اس انات، ب ل ٩٢س ع ل ل انات و ل ت لل %، وم ث ت ع

ة، وت وج  ا انات أخ ٥د (الاس د  ) اس ح ع عادها، ل تالفة ت اس

ة ( ال انات ال ول رق (٤١الاس انه وفقاً لل   ).٤) اس

ول رق ( عادة٤ج زعة وال انات ال د الاس   ) ع
هة  م ان  ال د  ال ة  الع   ال
١  ONAPE زعة انات ال   %١٠٠  ٥٠  الاس
٢  ONAPE عادة انات ال   %٩٢  ٤٦  الاس
٣  ONAPE عادة انات غ ال   %٨  ٤  الاس
٤  ONAPE الفة انات ال   %١٠  ٥  الاس
٥  ONAPE ل ل ة لل ال انات ال   %٨٢  ٤١  الاس

ة  ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: إع   م.٢٠٢١ال
ول رق ( د (٤ي م ال زع ع ي٥٠) أنه ت ت ة ال انه وهي الع ت  ) اس

ل  ة الع ة ل ة ال ل العامل في اله راسة، ال ش ع ال ارها م م اخ
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٤٧٤ 

ONAPE) د عادة ع عادة بلغ  )٤٦، وانه ت اس ة اس انه، ب %، وت ٩٢اس
د ( عاد ع انات م خلال اس ة ٥ت ال انات أخ تالفة ب %، ١٠) اس

ة لل ال انات ال ح الاس ل عل ة ٤١دها (ل انه ب ة ٨٢) اس %، وهي ن
راسة. اض ال ق أغ د ل ة ت   ج

راسة:  ات أداة ال ق وث ار ص اً: اخ ار ثال ح أسال اخ ض د ت ا ال ت في ه
ا يلي: انه)  انات (الاس ع ال مة في ج ات الأداة ال ق وث   ص

١. : اه ق ال ة ال ان انه ع م إم ق الاس أداة في  ع ص ادها  اع
ل  انه ل ل الاس ق ش ال ق  ا  اسه،  ب  ل اس ما ه م راسة، ل ال
ها م  داتها، وخل اتها ومف ح فق ل، ووض ل خل في ال ي  أن ت اص ال الع

ة ة أو م ائ ان ع اء  اس س اء ال غة )١٣(أخ اد ال هاء م إع ع الان ، و
را قاي ال ة ل أك م أنها الأول ق م الأداة وال ق م ص ى ي ال سة، وح

ده ( عة م ال بلغ ع ضها على م راسة، ت ع اف ال م أه ) م ٣ت
راسة وم  ل أداة ال اء أراه ح ه إب ل م اد، و ال الاق ال في م

اغة اها، وتق م ال ع م ها وت ل ات وش ة الفق ة  صلاح ة أو أ اللغ
، ت الأخ  ان م ال جاع الاس ع أن ت اس ة، و اس ونها م ات ي ملاح
ح  ات ل ع الفق يل  ل تع ه، م ح عل ي اق لات ال ع اء ال اته وج لاح
ة، وق ت  اغة اللغ اء ال ح أخ ات، وت ع الفق ف  ة، وح أك ملائ

ات ال لاح ار الأخ  ق اع ة ال ا ها  ار إل لات ال ع اء ال ، وج
اس ما  ة ل الي فان الأداة أص صال ال ق ال للأداة، و اه وص ال

ة.  هائ رتها ال انه في ص ل ت ت الاس  وضع م اجله، و
ات:  .٢ ار ال روس اخ ع ال ان ال لل ق م دقة الاس اس لل وه م

ا  ان تع لة الاس ها م أس ل عل ي ن ات ال ل ج أ أن الإجا
نا  ا إذا أع ي إن ع ان  ات الاس لة، أما ث ي وضع لأجلها الأس مات ال عل ال
ائج  ة فان ال ف ح الع ع و ة أخ م نف ال ان على ع زع الاس ت

ال اح ة  او قارة وم ن م ات ب الع س اك )١٤(او معامل ال ، وه
                                                 

ام   )١٣( اســ لالي  صــفي والاســ ــاء ال مــة فــي الإح ــاح، مق ــ الف ة، دار spssعــ ع ، القــاه
ة،   ة الع ه  .٤٩٠، ص ٢٠٠٨، ٤ال

جع نف  )١٤(  .٤٩٢ه، ص ال
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٤٧٥ 

ة  ئة ال ها معامل ال اس م ات ال ق وث ق م ص ق لل ة  ع
Guttmann Split half اخ  –ومعامل الفا ان Cronbach, Alphaن ، والل

اح فإن  ة م ال ة ق ن ال ما ت ح، فع اح ال ف وال ا  ب ال أخ
ي أن الاس ع ح، ذل  روس، والع ص ع ال ل ج لل ان صادق وم

ول رق ( ان.٥وال ائي للاس ق الإح ات وال ار ال ائج اخ ضح ن      ) ي
ول رق ( ان٥ج ائي للاس ات الإح ق وال   ) ال

ار ات  الاخ ق  معامل ال   معامل ال
Guttmann Split half ٠.٨٢٢  ٠.٦٧٧  

Cronbach, Alpha ٠.٧٤٢  ٠.٦٥٢  

ة،  ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع   م.٢٠٢١ال
ول رق ( انه) ٥ي م ال راسة (الاس ات لأداة ال ق وال ع  ال ) أن ج

او أك م  ان ٦٠ت لة إذا  ن مق ات ت ق وال ان معاملات ال ا  %، ول
ل ٦٠اك م  ام  اس ة % وذل  ئة ال  Guttmann Splitم معامل ال

half اخ  –ومعامل الفا ان صادق Cronbach, Alphaن ي أن الاس ع ا  ، م
قاً. لاً د راسة ت ع ال ل م   و

راسة: انات ال ل ب ل ض وت عاً: ع   را
ة:  .١ انات الأساس ها  هيال ف م راسة واله ة ال ائ ع ة ت خ انات ش ب

انات:ه ال ل ال ان ل ا يلي ب ، و ها م ال ة وخل   أك م سلامة الع
:  - أ غ ال ول رق ( م ضح ذل ال اني رق (٦ي ل ال ا يلي:١) وال  (  

ول رق ( غ ال٦ج ة ح م اد الع ع أف ز   ) ت
ار  ال ة  ال   %ال

  %٧٨  ٣٢  ذ
ى   %٢٢  ٩  أن

ع   %١٠٠  ٤١  ال

ر ة، ال ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال  م.٢٠٢١: م إع
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٤٧٦ 

اني رق ( ل ال غ ال١ال ة ح م اد الع ع أف ز   ) ت
  
 
  

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع  ال

Excelم.٢٠٢١  

ول رق ( ح م ال اني رق (٦ي ل ال غ  ) أن١) وال ة ح م زع الع ت

ده ( ر، ع ة ال ة ه م ف اد الع ه أن أك أف ، ا رها ٣٢ال ة ق  %٧٨) ب

ة الإناث ( ة م ف د الع د اف ا بلغ ع ة، ب ل ة ال رها ٠٩م الع ة ق م  %٢٢) ب

. لاً ج ع ت ل ال ة ت ل: إن الع ا  الق ة، وه ل ة ال   الع

غ  - ب :م ول رق (  الع ضح ذل ال اني رق (٧ي ل ال ا يلي:٢) وال  (  

ول رق ( ة٧ج ة الع غ الف ة ح م اد الع ع أف ز   ) ت
د  الع ة  الع   %ال

ة ٣٠ –٢١   %٢١.٩٥  ٩  س
ة ٤٠ –٣١   %٢٤.٣٩  ١٠  س
ة ٥٠ –٤١   %٣٦.٥٩  ١٥  س
ة ٦٠ –٥١   %١٧.٠٧  ٧  س

ع   %١٠٠  ٤١  ال

ر: م  نامجال ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال  إع

Excelم.٢٠٢١  
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٤٧٧ 

اني رق ( ل ال ة )٢ال ة الع غ الف ة ح م اد الع ع أف ز   ت
  
  
  
  
  
  

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع  ال

Excelم.٢٠٢١  

ول رق ( ح م ال ل ا٧ي اني رق () وال غ ٢ل ة ح م زع الع ) أن ت

ي تقع ما ب  ة ال ة الع ة، ه م الف اد الع ه أن أك أف ة، ق ا ة الع  ٤١الف

ى  ده ( ٥٠ح ة ح بلغ ع رها ١٥س ة ق ث ب د %٣٦.٥٩) م ا بلغ ع ، ب

ة م  ة الع ى  ٢١الف ة ( ٣٠ح رها ٩س ة ق ث ب د ، %٢١.٩٥) م و بلغ ع

ة م  ة الع ى  ٣١الف ة ( ٤٠ح رها ١٠س ة ق ث ب ا بلغ %٢٤.٣٩) م ، ب

ة م  ة الع د الف ى  ٥١ع ة ( ٦٠ح رها ٧س ة ق ث ب اء %١٧.٠٧) م ، ب

ه  ا أن غال ة،  ات الع ل على غال الف ة اش ل: إن الع على ذل  الق

اره م  لغ أع ي ت ى  ٤١م ال ا  ٥٠ح ة، م را ة وال ال ة ت  ة، وهي ف س

ة. ائج ح ي ن قة وتع ال ه ت   عل إجاب

ي: . ج هل العل غ ال ول رق (م ضح ذل ال اني رق (٨ي ل ال ا ٣) وال  (

  يلي:
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٤٧٨ 

ول رق ( ي٨ج هل العل ة ح ال اد الع ع أف ز  ) ت
ة رجة العل ار  ال ة  ال   %ال

س م م   %١٢.١٩  ٥  دبل
ان  ات ٣ل   %٤١.٤٦  ١٧  س
ات ٤م    %٣٤.١٥  ١٤  س

  %٧.٣٢  ٣  ماس
راه   %٤.٨٨  ٢  د
ع   %١٠٠  ٤١  ال

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع  ال

Excelم.٢٠٢١  

اني رق ( ل ال ة ح ال٣ال اد الع ع أف ز ي) ت   هل العل

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع  ال

Excelم.٢٠٢١ 

ول رق ( ح م ال اني رق (٨ي ل ال غ ٣) وال ة ح م زع الع ) أن ت
ان  لة درجة الل ة ه م ح اد الع ه أن أك أف ي، ق ا هل العل ات  ٣ال س
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٤٧٩ 

ده ( ة ) م١٧وع لة درجة ال %٤١.٤٦ث ب ه ح ده  ٤، يل ات وع س
ة ١٤( ث ب =  %٣٤.١٥) م ده امعي ع هل ال (أ أن حاملي ال

ده (٣١=١٤+١٧ س وع م ال بل لة درجة ال ث)، ث ح ة ٥م ث ب ) م
ده (%١٢.١٩ اس وع لة درجة ال ة ٣، ث ح ث ب ل%٧.٣٢) م اً ح ة ، وأخ

ده ( راه وع ة ٢درجة ال ث ب ة ق %٤.٨٨) م ل على أن الع ا ي ، وه
ة،  قة و ات د اع على تق إجا ا  عة، م ة وم ة ج هلات عل ل على م اش

ة. ائج ح ي ن   وتع
ة:  ات ال غ س ول رق (د. م ضح ذل ال اني رق (٩ي ل ال ا يلي:٤) وال  ( 
ول ر  ة٩ق (ج ات ال ة ح س اد الع ع أف ز  ) ت

ة ات ال ار  س ة  ال   %ال
  %٢٤.٣٩  ١٠  ٥إلى  ١م 
  %٢٩.٢٧  ١٢ ١٠إلى  ٦م 
  %٣١.٧١  ١٣ ١٥إلى  ١١م 
  %١٤.٦٣  ٦ ٢٠إلى  ١٦م 

ع   %١٠٠  ٤١  ال

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع   م.Excel٢٠٢١ ال

اني رق ( ل ال ة٤ال ات ال ة ح س اد الع ع أف ز   ) ت
  
  
  

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع   م.Excel٢٠٢١ ال
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٤٨٠ 

ول رق ( ح م ال اني رق (٩ي ل ال ن ح ٤) وال زع ة ي اد الع ) أن أف

لة، وان رة مق ة  ات ال ة م  س ن خ ل ي  ة  ١٥إلى  ١١ال ة ه الأك س

ده ( ة ١٣وع ث ب ة م %٣١.٧١) م ن خ ل ي  ه ال  ١٠إلى  ٦، يل

ده ( ات وع ة ١٢س ث ب ة م %٢٩.٢٧) م اب ال ه أص  ٥إلى  ١، يل

ده ( ات وع ة ١٠س ث ب ة م %٢٤.٣٩) م ن خ ل ي  اً ال ى إل ١٦، وأخ

ده ( ٢٠ ة وع ة ٦س ث ب اد %١٤.٦٣) م ات أف ع خ ل على ت ا ي ، وه

ة ( اد الع ة أف ة، وان غال اوح ما ب ٢٥= ١٣+ ١٢الع ا  ١٥إلى  ٦) ي ة، وه س

قة  ات د اع على تق إجا ة ت ن خ ل ة  اد الع د أف ف ع ي أن أك م ن ع

ة.  ائج ح ي ن   وتع

غ ه ة: . م رجة ال ول رق (ال ضح ذل ال اني رق (١٠ي ل ال ا ٥) وال  (

  يلي:

ول رق ( ة١٠ج رجة ال ة ح ال اد الع ع أف ز   ) ت
فة ار  ال ة  ال   %ال

ي   %٩.٧٦  ٤  م

  %١٧.٠٧  ٧ رئ ق

ف   %١٩.٥١  ٨ م

ف   %٤٨.٧٨  ٢٠ م

اق   %٤.٨٨  ٢ م

ع   %١٠٠  ٤١  ال

ر:  نامجال ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال   م.Excel٢٠٢١ م إع
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٤٨١ 

اني رق ( ل ال ة٥ال رجة ال ة ح ال اد الع ع أف ز   ) ت
  
  
  
  
  
  

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع  م.Excel٢٠٢١ ال

ول رق ( ح م ال ل ١٠ي اني رق () وال ن ٥ال زع ة ي اد الع ) أن أف

ده  ف وع ة ال ة م ف اد الع لة، ون اغل أف رة مق ة  رجة ال ح ال

ة ٢٠( ث ب ده (%٤٨.٧٨) م ف وع ة ال ه ف ة ٨، يل ث ب ) م

ده (%١٩.٥١ ام وع ة رؤساء الأق ة ٧، ث ف ث ب ة %١٧.٠٧) م ، ث ف

ده (ال ة ٤راء وع ث ب ده (%٩.٧٦) م اق وع ة ال اً ف ث ٢، وأخ ) م

ة  ة %٤.٨٨ب ة الغال ة، وان الف اد الع ة لأف رجات ال ع ال ل على ت ا ي ، وه

عل  ا  ة، م لاء اله اكاً مع ع الاً واح ة الأك ات ، وهي الف ف ة ال له هي ف

قة ال ه ت  ة. إجاب ائج ح ي ن   وتع

راسة: .٢ ات ال غ  وصف م

ة الأولى: ض ل دون  أ. الف ي ت قات ال ع ي م ال ة الع غ وعات ال تعاني ال

احها.    ن
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٤٨٢ 

ول رق ( ة الأولى١١ج ض ارات الف ة على  اد الع ات أف   ) إجا
ارة اي  أواف  ال   لا أواف  م

ار ة  ال ار  %ال ة  ال ار  %ال ة  ال   %ال
د  ة ت غ وعات ال عة ال
قات  ع لات وال ر ال ه إلى 

ها ي تعان   ال

٩.٧٦  ٤  %٩.٧٦  ٤  %٨٠.٤٨  ٣٣%  

قات  ع ل تع م ال قلة ال
ة غ وعات ال اجه ال ي ت   ال

٩.٧٦  ٤  %٧.٣٢  ٣  %٨٢.٩٢  ٣٤%  

ع م  ف ال  ض
وعات  اجه ال ي ت قات ال ع ال

ة غ   ال

٧.٣٢  ٣  %١٢.٢٠  ٥  %٨٠.٤٨  ٣٣%  

قات  ع ع م ال ء الإدارة  س
ة غ وعات ال اجه ال ي ت   ال

٧.٣٢  ٣  %٤.٨٨  ٢  %٨٧.٨٠  ٣٦%  

قات  ع ع م ال ر  نق ال
ة غ وعات ال اجه ال ي ت   ال

٩.٧٦  ٤  %٩.٧٦  ٤  %٨٠.٤٨  ٣٣%  

قات  ع ع م ال ار  نق الاب
ة غ وعات ال اجه ال ي ت   ال

١٤.٦٣  ٦  %١٢.٢٠  ٥  %٧٣.١٧  ٣٠%  

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع   م.Excel٢٠٢١ ال
ول رق (   ) ما يلي:١١ي م ال

ارة الأولى، مقابل ٨٠.٤٨إن  - ن على ال افق ة ي اد الع % ٩.٧٦% م أف
ون، و اي ه ال٩.٧٦م ل على أن ه ا ي ن، م افق لة. % لا ي  ارة مق

ة، مقابل ٨٢.٩٢إن  - ان ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٧.٣٢% م أف
ون، و اي لة.٩.٧٦م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق   % لا ي

ة، مقابل ٨٠.٤٨إن  - ال ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٢.٢٠% م أف
ون، و اي ل على أن٧.٣٢م ا ي ن، م افق لة. % لا ي ارة مق ه ال   ه

عة، مقابل ٨٧.٨٠إن  - ا ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٤.٨٨% م أف
ون، و اي لة.٧.٣٢م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق   % لا ي

ة، مقابل ٨٠.٤٨إن  - ام ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٩.٧٦% م أف
ون، و اي ل ٩.٧٦م ا ي ن، م افق لة.% لا ي ارة مق ه ال   على أن ه
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٤٨٣ 

ادسة، مقابل ٧٣.١٧إن  - ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٢.٢٠% م أف
ون، و اي لة.١٤.٦٣م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق    % لا ي

ة: ان ة ال ض ة. ب. الف غ وعات ال اح ال ارجي في ن اخلي وال ع ال ث ال    ي
ول رق ( ا١٢ج ة) إجا ان ة ال ض ارات الف ة على  اد الع   ت أف

ارة اي  أواف  ال   لا أواف  م
ار ة  ال ار  %ال ة  ال ار  %ال ة  ال   %ال

ل  ابي لل اك دور ا ه
وعات  اح ال اخلي في ن ال

ة غ   ال

٧.٣٢  ٣  %٢.٤٤  ١  %٩٠.٢٤  ٣٧%  

وعات  ل ال امج ت لقى ب ت
ل خارجي ة ت غ   ال

١٤.٦٣  ٦  %٢٤.٣٩  ١٠  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

ل  اخلي أف ل ال ال
ة م  غ وعات ال لل

ارجي ل ال   ال

١٩.٥١  ٨  %٧.٣٢  ٣  %٧٣.١٧  ٣٠%  

ر  ي وال ق ع ال ث ال ي
اح  اً في ن اب ل ا أه وال

ة غ وعات ال   ال

١٢.٢٠  ٥  %١٢.٢٠  ٥  %٧٥.٦٠  ٣١%  

ة على  اد ولة ال ل ال تع
ل  امج ت وعات دع ب ال
ة غ   ال

١٩.٥١  ٨  %١٩.٥١  ٨  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

اب  ام م جان أص اك ال ه
هات  ج ة ب غ وعات ال ال

ة اع هة ال   ال

١٩.٥١  ٨  %١٢.٢٠  ٥  %٦٨.٢٩  ٢٨%  

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع   م.Excel٢٠٢١ ال
ول رق (   :) ما يلي١٢ي م ال

ارة الأولى، مقابل ٩٠.٢٤إن  - ن على ال افق ة ي اد الع % ٢.٤٤% م أف
ون، و اي لة. ٧.٣٢م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق  % لا ي

ة، مقابل ٦٠.٩٨إن  - ان ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٢٤.٣٩% م أف
ون، و اي ارة ١٤.٦٣م ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق لة.% لا ي   مق
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٤٨٤ 

ة، مقابل ٧٣.١٧إن  - ال ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٧.٣٢% م أف
ون، و اي لة.١٩.٥١م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق   % لا ي

عة، مقابل ٧٥.٦٠أن  - ا ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٢.٢٠% م أف
ون، و اي ه١٢.٢٠م ل على أن ه ا ي ن، م افق لة. % لا ي ارة مق   ال

ة، مقابل ٦٠.٩٨إن  - ام ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٩.٥١% م أف
ون، و اي لة.١٩.٥١م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق    % لا ي

ادسة، مقابل ٦٨.٢٩إن  - ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٢.٢٠% م أف
ون، و اي ل١٩.٥١م ا ي ن، م افق لة. % لا ي ارة مق ه ال    على أن ه

ة:  ال ة ال ض ةجـ. الف ة ل ة ال وعات  لله اح ال ابي في ن ل دور ا الع
ة. غ   ال

ول رق ( ة١٣ج ال ة ال ض ارات الف ة على  اد الع ات أف   ) إجا
ارة اي  أواف  ال   لا أواف  م

ار ة  ال ار  %ال ة  ال ار  %ال ة  ال   %ال
ة  ة ل ة ال م اله تق
وعات  ع ال ل ب الع

أس  حلة ال ة خلال م غ ال
ل غ حلة ال   وخلال م

٢.٤٤  ١  %٤.٨٨  ٢  %٩٢.٦٨  ٣٨%  

ة  ة ل ة ال م اله تق
وعات  ع ال ل ب الع

ع  ة ع  تق ال غ ال
اس له وف  الي ال ال

ل بها ع ام ال و والأح   ال

٤.٨٨  ٢  %٧.٣٢  ٣  %٨٧.٨٠  ٣٦%  

ة  ة ل ة ال م اله تق
وعات  ع ال ل ب الع
ة ع  تق  غ ال
ة  ر رش ال ورات وال ال

ه له ل أه   وال

٢.٤٤  ١  %٢.٤٤  ١  %٩٥.١٢  ٣٩%  

ة  ة ل ة ال م اله تق
وعات  ع ال ل ب الع

م ب  ي تق ة ال غ ال

٧.٣٢  ٣  %١٢.٢٠  ٥  %٨٠.٤٨  ٣٣%  
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٤٨٥ 

اعات  ة وال و ف ال ال
ةا قل   ل

ة  ة ل ة ال م اله تق
وعات  ع ال ل ب الع

عة  ا ة ع  ال غ ال
ح  ة وتق ال ال

  والإرشاد

٢٦.٨٢  ١١  %١٢.٢٠  ٥  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

ة  ة ل ة ال م اله تق
وعات  ع ال ل ب الع

ارها  ي أف ة ع  ت غ ال
ار  ةالاب ج ل   ه وال

٢٤.٣٩  ١٠  %١٩.٥١  ٨  %٥٦.١٠  ٢٣%  

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع   م.Excel٢٠٢١ ال
ول رق (   ) ما يلي:١٣ي م ال

ارة الأولى، مقابل ٩٢.٦٨إن  - ن على ال افق ة ي اد الع % ٤.٨٨% م أف
ون، و اي ن، م٢.٤٤م افق لة. % لا ي ارة مق ه ال ل على أن ه  ا ي

ة، مقابل ٨٧.٨٠إن  - ان ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٧.٣٢% م أف
ون، و اي لة.٤.٨٨م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق   % لا ي

ة، مقابل ٩٥.١٢إن  - ال ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٢.٤٤% م أف
ون، و اي اف٢.٤٤م لة.% لا ي ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م   ق

عة، مقابل ٨٠.٤٨إن  - ا ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٢.٢٠% م أف
ون، و اي لة.٧.٣٢م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق   % لا ي

ة، مقابل ٦٠.٩٨إن  - ام ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٢.٢٠% م أف
ون، و اي لة.٢٦.٨٢م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق    % لا ي

ادسة، مقابل ٥٦.١٠إن  - ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٩.٥١% م أف
ون، و اي لة.٢٤.٣٩م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق    % لا ي

عة:  ا ة ال ض ها للد. الف ل م خلال دع ة الع ة ل ة ال اه اله وعات ت
قلل م  ا  ، م اب م ال ة ال اب ف ق ا، في اس ة أن ي ة  غ ال

الة. لات ال   مع
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٤٨٦ 

ول رق ( عة١٤ج ا ة ال ض ارات الف ة على  اد الع ات أف   ) إجا
ارة اي  أواف  ال   لا أواف  م

ار ة  ال ار  %ال ة  ال ار  %ال ة  ال   %ال
ة ل ة ال ة ساه اله

وعات  ل م خلال دع ال الع
رات ومهارات  ادة ق ة في ز غ ال

وعات ه ال اب ه   أص

١٤.٦٣  ٦  %٢٤.٣٩  ١٠  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

ة  ة ل ة ال ساه اله
وعات  ل م خلال دع ال الع

ة في ت الأي  غ ال
ا ة أن ي   العاملة في م

٢١.٩٥  ٩  %٢١.٩٥  ٩  %٥٦.١٠  ٢٣%  

ة ساه ا ة ل ة ال له
وعات  ل م خلال دع ال الع

ان  ار ال ق ة في اس غ ال
ا ة أن   ي

٢١.٩٥  ٩  %٢٤.٣٩  ١٠  %٥٣.٦٦  ٢٢%  

ة  ة ل ة ال ساه اله
وعات  ل م خلال دع ال الع

ة في ت م  غ ال
ه  ة للعامل به ال

وعات   ال

٧.٣٢  ٣  %١٩.٥١  ٨  %٧٣.١٧  ٣٠%  

ة  ة ل ة ال ساه اله
وعات  ل م خلال دع ال الع
ل  ص ع ادة ف ة في ز غ ال

أة   ال

٩.٧٦  ٤  %١٧.٠٧  ٧  %٧٣.١٧  ٣٠%  

ة  ة ل ة ال ساه اله
وعات  ل م خلال دع ال الع
ل  ص ع ادة ف ة في ز غ ال

اصة  رات ال اب الق أص
( عاق   (ال

١٤.٦٣  ٦  %٢٤.٣٩  ١٠  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع   م.Excel٢٠٢١ ال
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٤٨٧ 

ول رق (   ) ما يلي:١٤ي م ال

ارة الأولى، مقابل ٦٠.٩٨إن  - ن على ال افق ة ي اد الع % ٢٤.٣٩% م أف

ون، و اي لة. ١٤.٦٣م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق  % لا ي

ة، مقابل ٥٦.١٠ إن - ان ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٢١.٩٥% م أف

ون، و اي لة.٢١.٩٥م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق   % لا ي

ة، مقابل ٥٣.٦٦إن  - ال ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٢٤.٣٩% م أف

ون، و اي ارة م٢١.٩٥م ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق لة.% لا ي   ق

عة، مقابل ٧٣.١٧إن  - ا ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٩.٥١% م أف

ون، و اي لة.٧.٣٢م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق   % لا ي

ة، مقابل ٧٣.١٧إن  - ام ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ١٧.٠٧% م أف

ون، و اي ه ا٩.٧٦م ل على أن ه ا ي ن، م افق لة.% لا ي ارة مق    ل

ادسة، مقابل ٦٠.٩٨إن  - ارة ال ن على ال افق ة ي اد الع % ٢٤.٣٩% م أف

ون، و اي لة.١٤.٦٣م ارة مق ه ال ل على أن ه ا ي ن، م افق    % لا ي

راسة: .٣ ات ال ض ة ف اق ل وم ل   ت

 : س ة ال قأ.  ل وال ل ائج ال س اح معاي ال على ن ة ال  م تع 

لاثي في  ارد) ال اس (ر راسة م ام ال راسة في حالة اس ات ال ض ة ف ص

د  ة وزن م ل إجا اء  ه ي إع راسة، و ه ال ا ورد في ه لة،  ت الأس

زن ( ي ال ة، ح ت ت زن ١ع ع رق الإجا " وال اف ة "م ع ع الإجا ) ل

ز ٢( " وال اي ة "م ع ع الإجا ة (٣ن () ل ع ع الإجا ".٣) ل   ) "لا أواف

ة الأولى: - ض ل  الف ي ت قات ال ع ي م ال ة الع غ وعات ال تعاني ال

احها.   دون ن
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٤٨٨ 

ول رق ( ة الأولى١٥ج ض ارات الف س ل ة ال  (  
ارة جح ال س ال ة ال ع اه ال  الات

د إلى  ة ت غ وعات ال عة ال
ر ال هاه ي تعان قات ال ع   لات وال

 أواف ٠.٠٠ ١

اجه  ي ت قات ال ع ل تع م ال قلة ال
ة غ وعات ال   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ي  قات ال ع ع م ال ف ال  ض
ة غ وعات ال اجه ال   ت

 أواف ٠.٠٠ ١

اجه  ي ت قات ال ع ع م ال ء الإدارة  س
ة غ وعات ال   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ي ن قات ال ع ع م ال ر  ق ال
ة غ وعات ال اجه ال   ت

 أواف ٠.٠٠ ١

ي  قات ال ع ع م ال ار  نق الاب
ة غ وعات ال اجه ال   ت

 أواف ٠.٠٠ ١

ة الأولى ض  أواف   الف

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع    م.Excel٢٠٢١ ال

ول رق (ي م   ) ما يلي:١٥ ال
ة الأولى  - ض ارات الف ث على  ات ال ة لإجا اب ة الأوسا ال بلغ 

ار (١( س الاخ ان اقل م ال ه ال  ع ه ) ع Test value=3)، وج
ارات  SIG=0.05م دلالة  ن على  افق ة م اد الع ي أن أف ع ا  ، م

يء  ة الأولى، ال ض اتها. الف ة الأولى ت أث ض ارات الف ل على أن    ال ي
لالة - س  م ال ة  SIG وج أن م ض ارات الف ث على  ات ال لإجا

او ( أ ()0.00الأولى  ي أن 0.05، وهي اقل م م ال ع ا  )، م
ة الأولى.  ض ارات الف ع  ن على ج افق ث م  ال

ا س إلى أ - ل م ات ن ي إث ع ا  لها، م ة الأولى ت ق ض ارات الف ع  ن ج
ارتها.  ة   ص
ة: ان ة ال ض ة. الف غ وعات ال اح ال ارجي في ن اخلي وال ع ال ث ال    ي
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٤٨٩ 

ول رق ( ة١٦ج ان ة ال ض ارات الف س ل ة ال  (  
ارة جح ال س ال ة ال ع اه ال  الات

ل ا ابي لل اك دور ا اخلي في ه ل
ة غ وعات ال اح ال   ن

 أواف ٠.٠٠ ١

ة  غ وعات ال ل ال امج ت لقى ب ت
ل خارجي   ت

 أواف ٠.٠٠ ١

وعات  ل لل اخلي أف ل ال ال
ارجي ل ال ة م ال غ   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ل  أه ر وال ي وال ق ع ال ث ال ي
ة غ وعات ال اح ال اً في ن اب   ا

 أواف ٠.٠٠ ١

امج  ة على دع ب اد ولة ال ل ال تع
ة غ وعات ال ل ال   ت

 أواف ٠.٠٠ ١

وعات  اب ال ام م جان أص اك ال ه
ة اع هة ال هات ال ج ة ب غ   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ة ان ة ال ض  أواف   الف

نا ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع    م.Excel٢٠٢١ مجال
ول رق (   ) ما يلي:١٦ي م ال

ة ( - ان ة ال ض ارات الف ث على  ات ال ة لإجا اب ة الأوسا ال )، ١بلغ 
ار ( س الاخ ان اقل م ال ه ال  ع ه ) ع م Test value=3وج

ارا SIG=0.05دلالة  ن على  افق ة م اد الع ي أن أف ع ا  ة ، م ض ت الف
اتها.  ة ت أث ان ة ال ض ارات الف ل على أن  يء ال ي ة، ال ان   ال

لالة - س  م ال ة  SIG وج أن م ض ارات الف ث على  ات ال لإجا
او ( ة  ان أ ()0.00ال ي أن 0.05، وهي اقل م م ال ع ا  )، م

ة  ض ارات الف ع  ن على ج افق ث م ة. ال ان  ال
ات  - ي إث ع ا  لها، م ة ت ق ان ة ال ض ارات الف ع  ا س إلى أن ج ل م ن

ارتها.  ة   ص
ة: ال ة ال ض ة الف ة ل ة ال وعات  لله اح ال ابي في ن ل دور ا الع

ة. غ   ال
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٤٩٠ 

ول رق ( ة١٧ج ال ة ال ض ارات الف س ل ة ال  (  
ارة جح ال س ال ع ال اه ةال  الات

ع  ل ب ة الع ة ل ة ال م اله تق
أس  حلة ال ة خلال م غ وعات ال ال

ل غ حلة ال   وخلال م

 أواف ٠.٠٠ ١

ع  ل ب ة الع ة ل ة ال م اله تق
ع  ة ع  تق ال غ وعات ال ال
ام  و والأح اس له وف ال الي ال ال

ل بها ع   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ع  ل ب ة الع ة ل ة ال م اله تق
ورات  ة ع  تق ال غ وعات ال ال

ه له ل أه ة وال ر رش ال   وال

 أواف ٠.٠٠ ١

ع  ل ب ة الع ة ل ة ال م اله تق
ف  م ب ال ي تق ة ال غ وعات ال ال

ة قل اعات ال ة وال و   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ع تق  ل ب ة الع ة ل ة ال م اله
عة  ا ة ع  ال غ وعات ال ال

ح والإرشاد ة وتق ال   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ع  ل ب ة الع ة ل ة ال م اله تق
ارها  ي أف ة ع  ت غ وعات ال ال

ة ج ل ه وال ار   الاب

 أواف ٠.٠٠ ١

ة ال ة ال ض  أواف   الف

نامجا ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع    م.Excel٢٠٢١ ل
ول رق (   ) ما يلي:١٧ي م ال

ة ( - ال ة ال ض ارات الف ث على  ات ال ة لإجا اب ة الأوسا ال )، ١بلغ 
ار ( س الاخ ان اقل م ال ه ال  ع ه م  ) عTest value=3وج

ة،  SIG=0.05دلالة ال ة ال ض ارات الف ن على  افق ة م اد الع ي أن أف ع ا  ، م
اتها.  ة ت أث ال ة ال ض ارات الف ل على أن  يء ال ي   ال
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٤٩١ 

لالة - س  م ال ة  SIG وج أن م ض ارات الف ث على  ات ال لإجا
او ( ة  ال ي أن 0.05أ (، وهي اقل م م ال)0.00ال ع ا  )، م

ة.  ال ة ال ض ارات الف ع  ن على ج افق ث م  ال
ات  - ي إث ع ا  لها، م ة ت ق ال ة ال ض ارات الف ع  ا س إلى أن ج ل م ن

ارتها.  ة   ص
عة: ا ة ال ض وعات  الف ها لل ل م خلال دع ة الع ة ل ة ال اه اله ت

ة أن ي ة  غ لات ال قلل م مع ا  ، م اب م ال ة ال اب ف ق ا، في اس
الة.  ال

ول رق ( عة١٨ج ا ة ال ض ارات الف س ل ة ال  (  
ارة جح ال س ال ة ال ع اه ال  الات

ل م خلال دع  ة الع ة ل ة ال ساه اله
اب  رات ومهارات أص ادة ق ة في ز غ وعات ال ال

ه ال   وعاته

 أواف ٠.٠٠ ١

ل م خلال دع  ة الع ة ل ة ال ساه اله
ة في ت الأي العاملة في  غ وعات ال ال

ا ة أن ي   م

 أواف ٠.٠٠ ١

ل م خلال دع  ة الع ة ل ة ال ساه اله
ا ة أن ي ان  ار ال ق ة في اس غ وعات ال   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ل م خلال دع ساه ة الع ة ل ة ال  اله
ة  ة في ت م ال غ وعات ال ال

وعات ه ال   للعامل به

 أواف ٠.٠٠ ١

ل م خلال دع  ة الع ة ل ة ال ساه اله
أة ل ال ص ع ادة ف ة في ز غ وعات ال   ال

 أواف ٠.٠٠ ١

ل ة الع ة ل ة ال م خلال دع  ساه اله
اب  ل أص ص ع ادة ف ة في ز غ وعات ال ال

( عاق اصة (ال رات ال   الق

 أواف ٠.٠٠ ١

عة ا ة ال ض  أواف   الف

نامج ة، ب ان راسة ال انات ال اداً على ب اح اع اد ال ر: م إع    م.Excel٢٠٢١ ال
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٤٩٢ 

ول رق (   ) ما يلي:١٨ي م ال

ة الأوسا ال - عة بلغ  ا ة ال ض ارات الف ث على  ات ال ة لإجا اب

ار (١( س الاخ ان اقل م ال ه ال  ع ه ) ع Test value=3)، وج

ة  SIG=0.05م دلالة ض ارات الف ن على  افق ة م اد الع ي أن أف ع ا  ، م

ا عة ت أث ا ة ال ض ارات الف ل على أن  يء ال ي عة، ال ا   تها. ال

لالة - س  م ال ة  SIG وج أن م ض ارات الف ث على  ات ال لإجا

او ( عة  ا أ ()0.00ال ي أن 0.05، وهي اقل م م ال ع ا  )، م

عة.  ا ة ال ض ارات الف ع  ن على ج افق ث م  ال

لها، م - عة ت ق ا ة ال ض ارات الف ع  ا س إلى أن ج ل م ات ن ي إث ع ا 

ارتها.  ة   ص

  الخاتمة

صل إلى ات، وت ض راسة على أرعة ف ات  قام ال ص ائج وال عة م ال م

الي:   على ال ال

 
ً
   النتائج: -أولا

الي: ائج على ال ال عة م ال راسة إلى م صل ال   ت

ها مل .١ ي، ال جعل م ات ا الاس قع أن ة م راسة أه ق ب ال قى لل

ة. ه ة وال ة ال اخل  ال

م اقل م ( .٢ ي ت اد هي ال ة في ت غ وعات ال قل ح ٢٠إن ال ) عامل و

عاتها ع ( الها ع (١م ، ولا ي رأس ن س ن ف فا.٢٠) مل ن س ن ف  ) مل

ها:  .٣ احها م ل دون ن ي ت قات ال ع ي م ال ة تعاني الع غ وعات ال إن ال

قات مع  ة، ومع قات ت قات إدارة، ومع ل، ومع ان وال الائ قات خاصة 

ة. قات الف ع لاً ع ال ة، ف مات وال عل ق ال  خاصة ب
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٤٩٣ 

مات،  .٤ عل رة ال ات ث ل في: ت اد ت ة في ت غ وعات ال ات ال إن ت

اءات ال م دة، وج ة ال ، وعال ي جي، وال ل ر ال ث.  وال ل  ال

ا  .٥ ا، ق ب أن ال ة أن ي وائ الع ل ة على ال غ وعات ال زع ال ت

ا  راعي ث ال ا ال ه ال ار يل ا ال وائ ه ال افة ال ائ في  ال

اق  ة أس قع بها ع ة ( ال ة ال ائ ة هي ال ارع صغ ة بها م اعي، وان اك دائ ال

ق  ه ال ا ف ارة  ة  ت ) ب ادسة ١٧ال ة ال ائ ا ال ت ه %، وان اقل دائ

ة  عة ب ا ة ال ائ ة.٥وال ل دائ  % ل

ل  .٦ ة الع ة ل ة ال ها اله ازات ت عة م الام اك م ، ONAPEإن ه

ها:  ل م غ حلة ال اء م أس أو أث حلة ال اء م اء أث ة س غ وعات ال لل

ة، وت ون فائ وض ب اء علاوة ق ي، وع ض ال ة على الق ة الفائ  م ن

اوز  ة (لا ت ائ ائ ١٠اس وع  ار إذا ات ال لفة الاس % م 

لاً ع تق ورش ودورات  ون مقابل، ف ة ب ق ة ال اع ة)، وتق ال ج ل ت

ل.  أه ر وال  ال

ل  .٧ ة الع ة ل ة ال مONAPEإن اله د ( ، ق ق ع لع وع ٦٣٤ال ) م

، ونها ق ساه في خل  د (صغ ل (١٨٨٨ع صة ع  ٤٣٥رجل و ١٤٥٣) ف

وعات  ها لل ة ساه م خلال دع ا، أ أن اله ة أن ي أة) في م ام

ا قلل م  ، م اب م ال ة ال اب ف ق ا، في اس ة أن ي ة  غ ال

الة. لات ال  مع

   :التوصيات - ثانياً 

الي: ات على ال ال ص عة م ال راسة إلى م   خل ال

وعات  .١ ل أو تأج لل ارة ت اك ت اء أك إن ا  ة أن ي وائ الع  ام ال

ة. غ  ال

ض  .٢ ع قلة، ت  ة أو م اء معارض ثاب ا إن ة أن ي وائ الع   لل

ة.  غ وعات ال ات ال  وت م
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٤٩٤ 

ل  ل .٣ ة الع ة ل ة ال ض دولي س ONAPEله ل على إقامة مع ، الع

اصفات  دة وال ال ي ت  ا تل ال ة، لا س غ وعات ال ات ال ل

ة.   العال

ل  .٤ ة الع ة ل ة ال وفات ONAPEعلى اله ة ال ، إعادة ال في ن

ة والـ ٤الإدارة الـ  غ الغ ال افة % ل٣.٢% لل ح  ل على ت الع ة،  الغ ال ل

اح م  ة ال ل زادة ف  ، عاق أة وال ة ال اعاة ن وض، مع م اع الق  ٦أن

ض إلى ( ى للق ة زادة ال الأق ان ، مع إم ي ة على اقل تق ) ٨أشه إلى س

فا. ن س ن ف  مل

ل  .٥ ة الع ة ل ة ال هONAPEعلى اله ل م م ال عائي ، ب ي وال  ال

اعاة  ا، مع م ة أن ي افة دوائ م ة في  غ وعات ال اء ال اع لإن ال

امعات  عاون مع ال ال ة،  ل دائ ه  اد ال ت  ا الاق ة ال ص خ

ة.  وال ال

ا  .٦ ي، وه ان ال لة ال ة، م غ وعات ال اجه ال ي ت اكل ال م اك ال

وع   اخ ان ال دة ل يلة عاجلة أو الع ل ب اد حل ار و ذل في الاع

ه.  نف

ة  .٧ ه ات ال ر وال ات ال ة له ة ال اجات ال ولة ت اح  لل

ة،  ا ا ص اء (م ة ع  إن غ وعات ال اع ال ة لق اع ة ال س وال

وعا ة ال أه ة  ل ت ف ع ة، غ تها).ق ح ة وم فائ غ  ت ال

ص  .٨ ة، أو م غ ارع ال ة لل اف رات ال ع الق وق ل اء ص ولة إن  لل

ه  ي له اف ضع ال ة وت ال ا ه م ن مه ة ت غ وعات ال ة ال ل

وعات.  ال

ولة .٩ ها ال ي تعق ارة ال ات ال فادة م الاتفا الاس ة  غ وعات ال اح لل  ال

ق  ر ف ارة لها، ت ل ت عات، وضع خ ع ارة في ال اف ت ي أه ل: ت م

ة. ائ الف غل على الع عات على ال  ال
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٤٩٥ 

  
  قائمة المصادر والمراجع

: المراجع العربية
ً
  :أولا

  أ: التقارير:
ادرات ( .١ ارات وال ة للاس الة ال ق ال لعام ANIEال م، ٢٠١٩)، ال

ا،   م.٢٠٢١أن

ل  .٢ ة الع ة ل ة ال ق ال لعام ONAPEاله ا، ٢٠١٦، ال م، أن

 م.٢٠١٧

ل  .٣ ة الع ة ل ة ال ق ال لعام ONAPEاله ا، ٢٠١٧، ال م، أن

 م.٢٠١٨

ل  .٤ ة الع ة ل ة ال ق ال لعام ONAPEاله ا، ٢٠١٨، ال م، أن

 م.٢٠١٩

ة ل .٥ ة ال ل اله ق ال لعام ONAPEة الع ا، ٢٠١٩، ال م، أن

 م.٢٠٢٠

ل  .٦ ة الع ة ل ة ال ق ال لعام ONAPEاله ا، ٢٠٢٠، ال م، أن

 م.٢٠٢١

ل  .٧ ة الع ة ل ة ال ق ال لعام ONAPEاله ا، ٢٠٢١، ال م، أن

 م.٢٠٢٢

 

  ب: الكتب:
ق ال في .١ اران،  اض، دار  أوما س هارات، ال اء ال خل ل الإدارة، م

خ،    م.٢٠٠٦ال

ام  .٢ اس لالي  صفي والاس اء ال مة في الإح اح، مق ة، spssع ع الف ، القاه

ة،   ة الع ه  .٢٠٠٨، ٤دار ال



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536- 9555( 

 

٤٩٦ 

ادرات ( .٣ ارات وال ة للاس الة ال ا، ANIEال الة، أن ال ع  ة ال )، ن

 م.٢٠١٨

الة .٤ ادرات ( ال ارات وال ة للاس ا، ANIEال الة، أن ال ع  ة ال )، ن

 م.٢٠٢١

 

  ج: بحوث علمية (غير منشورة):
ة في  .١ اد ة الاق ة في ال س ة وال غ وعات ال ، دور ال اه  ه ال

ا،  راسات العل ة ال ل ل،  ل  ا، جامعة ال ، أن اد،  ماس م، ٢٠٢١ت

  .١٠٨ص 

م،  .٢ ره، ال راه غ م وحة د ا، أ ة أن ي ع الله  صالح، م

ة،  ا العال  م.٢٠٠٥جامعة إف

ا، جامعة  .٣ ، أن وعات،  ماس ة في تق ال قا ة، دور ال خ ح اس ال

ة والإدارة،  اد م الاق ة العل ل ا،   م.٢٠٢١أن

  
  ة:ثانياً: المراجع الأجنبي
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