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  المستخلص: 
ع عام  ة  ا ولة الع اجه ال ابها  ٢٠٠٣ت د أس ة، تع عا ة م أزمات أم

ات  س عا دور العلاقات العامة في ال اسي، ل ها العامل ال ة، أه امل ع لع
فة م فاعل ع راسة ل ه ال ة جاءت ه م ة العلاقات العامة في ال ة أجه

ع م  ف ة، و عامل مع الأزمات الأم فاع) في ال ة، وال اخل ة (ال ا زارات الع ال
ي  امج ال ة وال ف ع الأن زها ه ال ة، أب اف ف ة أه ف ع ا اله ه
ت  ة. واع اء تعاملها مع الأزمات الأم ة أث م ها العلاقات العامة ال ف ت

راسة  ل م ال ل ن ل ل ال ل فة ت ي ب ص هج ال على ال
ة على  س ة ال ف راسة على ال ل ال زارات م ها ال م ي ق ة ال ال ة الات الأن
ران ع  ان ت اق) الل ة الع ارس، وخ ي (ال ف ل ص ك، و قع ال م

ة م  فاع للف ة وال اخل ى  ٣٠/٦/٢٠٢٣وزارتي ال . وخل ٣١/١٢/٢٠٢٣وح
ث  ل م شأن ال قل ة ال ات زها جاءت اس ائج، أب ي م ال راسة الى الع ال
ها  ة، وتل فها في الأزمات الأم ة، ث ت ال ة ات ات ز اس أب ة الأولى  ت ال
ات  ات ي تع م الاس ة وال ة الأفعال ال ات ة اس ان ة ال ت ال
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ة ة في ن ع  الأساس ا ة ال ائج الهامة ه غل ل م ال رة، و إصلاح ال
ال  لها م خلال ت الق ل ي ت ت ة ال ال ة الات ار على الأن الإخ

ار ة (الأخ قار -الإعلام ال  - ال ل أك م الق ان الإعلامي)  ال
ة الات ع في الأن ورة ال راسة الى ض . وأوص ال ة الأُخ ة الإعلام ال

ع  ات ال افة ف ل الى  ص ح لل ا ا ي ة، م ة او تفاعل ان تقل اء  س
ة  ا زارات الع اك لإدارة الأزمات في ال اث م ورة اس ا الى ض اقي، وأ الع
ض ال لإدارة الأزمات، ووضع  ة لغ ة ومه ة أكاد ه ن ل  ع

عامل مع الأزمات  دة لل ع هات ال ار احلها. ال   لف م
ة:  اح ف ات ال ل ات ال ات ة، الاس ال ة الات ة، الأن الأزمات الأم

ة. ة، الأ الإعلام م ات ال س ة، ال ال    الات
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Abstract:  

After 2003, the Iraqi state faces successive security crises, 
the reasons for which are due to several factors, the most 
important of which is the political factor, due to the increasing 
role of public relations in government institutions. This study 
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came to know the effectiveness of public relations agencies in 
the Iraqi ministries (Interior and Defense) in dealing with 
security crises. Several sub-objectives are derived from this 
goal, the most prominent of which is to reveal the activities 
and programs implemented by government public relations 
while dealing with security crises. The study relied on the 
survey methodology with the design of the content analysis 
sheet to analyze the content of the communication activities 
provided by the ministries under study on the official page on 
Facebook, as well as the newspapers (Al-Haris and Khaimah 
Al-Iraq) issued by the Ministries of Interior and Defense for 
the period from 30/6/2023 to 31/12/2023.The study concluded 
with many results, the most prominent of which was the 
strategy of underestimating the importance of the event in the 
first place as the most prominent communication strategy, then 
employing it in security crises, followed by the corrective 
action strategy in the second place, which is one of the basic 
strategies in the theory of image reform, as well as one of the 
important results is the predominance of the news character 
over the communication activities that were analyzed by 
employing media templates (news - reports - media statement) 
more than other media templates. The study recommended the 
need for diversity in communication activities, whether 
traditional or interactive, which allows access to all segments 
of Iraqi society, as well as the need to develop crisis 
management centers in Iraqi ministries in which academic and 
professional elites work for the purpose of planning crisis 
management, and developing multiple scenarios to deal with 
crises at various stages.  

Keywords: security crises, communication activities, 
communication strategies, government institutions, media 
frameworks. 
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  مقدمة
اق م عام  ة  ٢٠٠٣شه الع اق أزمات أم ي للع و الام في اعقاب الغ

ة، بلغ ذروتها ص عام  عا لاد  ٢٠١٤م احة ال ي أدت الى سق ثل م ال
ا  ز ه ة، أف ات الارهاب ة على ي ال ولة ال ة ال وجها م س ا وخ تق

ة. وت اس س ات ال داً م ال ة ب عامي كله ع ة ال م ة ال ع الف
ة في الع  ٢٠١٨-٢٠١٤ ا ولة الع ة ال الاك في تارخ ال ا

. ي   ال
ع عام  اق  ي اج على حالة الع ة ال راسات ال الى  ٢٠٠٣وت ال

جع الى العامل  ة ت ا ولة الع ها ال ي ت ة، ال لة الأم ع اب ال ان اه أس
اسي ي على ي  ال اسي ال ام ال عة تأس ال رجة الاساس، وذل ل ال

ة  ائ ة وال ات الف ة اله وره ساع على ت ي، وال ب لال الام ات الاح ق
ة. ات ال اب اله   على ح

د  ات ت ر ح ه ة الى  ا ولة الع لاف ال في ج ال ا الاخ اد ه
قة ف ا م ة في م ل الإضافة  م لاحقة،  ة م ات زم لاد، وعلى م ف م ال

لاد،  ب ال ا وس وج صا في م ة، وخ اه اجات ال اد الاح الى ازد
ة ادت  ة دام اث أم للها م أح ، وما ت اد اسي والاق الإصلاح ال ة  ال لل
اه في ف ال اب في صف ل وم ا ب ق ا  الى سق الالاف م ال

  .٢٠١٩اك عام 
ه الازمات  ة في ال ال به أ دور العلاقات العامة في الازمات الأم و
لة  ف ات ووضع ال ال فة ال ل ومع ل عة وال ا وذل م خلال ال
عامل مع تل الازمات  ة لل اس لفة ال ائل ال ها ووضع ال ال لها ومعال

ة الات ي الان ها. وت عال ة ل ة والاعلام ه ة وال اءات الف ة والاج   ال
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ة  ة وم عة معق ة هي ذات  لل عل إدارة الازمات أنَّ الأزمة الأم ي
ض لها  ع ي ت اع الازمات ال ها، وتع اخ ان ائ ا خ اخل وت وت

ها، وتفاع ة ف ة، وم العلاقات القائ م اتها ال عات في دورة ح لاتها، ال
وثها أك م  ار ح ه الأزمة وت ع ه ة وق رها، وذل ل ها وت ة ن وح
عي  ا  ، وه ي م الأزمات الأُخ اً للع ن س ا ق ت ها، ولأنها أ غ
ة  ول ة وال ل ة العلاقات العامة ووسائل الاعلام ال ل أجه اماً واسعا م ق اه

ث في حالة أزمات ال ا  .أك م ات الاخ   س
ة في  م ة العلاقات العامة ال ة أجه فة فاعل ا ال إلى مع ل ه ي
ي م الأزمات  ت الع ة شه ا ولة الع ا أنَّ ال ة، لاس عامل مع الأزمات الأم ال
ي ت  ة ال ال ة الات ل م للأن ل ة، وذل ب اض ة ال ة خلال الف الأم

ل إدارة ال فها م ق ا ت فة  احل الأزمات، ومع لف م علاقات العامة في م
ة العلاقات العامة  ة في أجه ة للأزمة الأم ال ة ات اك خ عل ان ه اذا 
ر الأزمات  ك وت عة ت ا ي ل د ف عل فة ما م وج ل مع ة، و م ال

ان ه ا اذا  فة  ها، ومع ائها ومعال عامل معها واح ة ال اك خ و
فة ما  ة، ومع م ة العلاقات العامة ال ة في أجه ة للأزمة الأم ال ة ات عل
عامل معها،  ة ال ر الأزمات، و ك وت عة ت ا ي ل د ف عل م وج

ها. ائها ومعال   واح

  المشكلة البحثية للدراسة: 
ة ا ة أجه اؤل الاتي: ما م فاعل راسة في ال لة ال ل م لعلاقات ت

ة  ة؟ وذل ع  تق الان عامل مع الازمات الأم ة في ال م العامة ال
ة العلاقات العامة  ة على اداء اجه ل ل اء دراسة ت إج فها  ي ت ت ة ال ال الات
ا  ة في ه ج اف ال قها الاه فة م ت ع راسة ل ل ال ة م ا زارات الع في ال

د.   ال
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  أهداف الدراسة:
ة العلاقات  ة ودور أجه ف ع فاعل راسة الى ال ف ال ي، ته ئ ف ال اله

اق،  ة في الع ة في إدارة الأزمات الأم م ي العامة ال ئ ف ال ع م اله ف و
ل:  اف، م ة أه   ع

اء  -١ ة اث م ها العلاقات العامة ال ف ي ت امج ال ة وال ف ع الأن ال
  ة. تعاملها مع الازمات الأم

ل العلاقات العامة  -٢ فها م ق ي ت ت ة ال ال ات الات ات رص الاس
ة.  اء تعاملها مع الازمات الأم ة اث م   ال

ها العلاقات العامة  -٣ م ي اس ة ال ال ة الات ف الى ملامح ال ع ال
ة. اء تعاملها مع الازمات الأم ة اث م   ال

ي  -٤ قات ال ع لات وال ي أه ال زارات ت ال في ال الات اجه القائ  ت
ة.  اء تعامله مع الازمات الأم ة اث ا   الع

  أهمية الدراسة: 
ة:  ل ة ع ة، وأه ة عل راسة الى أه ة ال   تق أه

راسة: ة لل ة العل   أولاً: الأه
ئها القائ  -١ ع في ض ي  ة على أساس عل اد دراسة قائ اولة إ م

ال في ال ها في تق وسائل الات فادة م ة الاس ا ة الع م ات ال س
الي  احات ل الأداء الات ه في تق اق ل ت ة فعالة، و ال ات

ة.  ا مة الع ة العلاقات العامة لل ي لأجه ه   ال
ا  -٢ ة، م اول دراسة الأزمات الأم ي ت راسات ال الاً لل راسة اس ه ال تع ه

ة. ل إضافة ع ة الع ة لل   ل
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راسة:  ة لل ل ة الع اً: الأه   ثان
لفة  ة ال ال ات الات ات ة، والاس فاءة الأن راسة على رص  ت ال
نها  اق،  ة في الع م ات ال س ة العلاقات العامة في ال فها أجه ي ت ال

اء وت وت العلاقات،  ة العلاقات العامة ل ادل إح أن فاعل ال وال
ال العلاقات العامة  ة في م ه ارسة ال افة لل ة م ل  ا  ر، م ه مع ال

ة.  م ات ال س   في ال

  الدراسات السابقة
اور:  قة إلى ثلاثة م ا راسات ال   ت تق ال

ر الأول: -١ ة العلاقات العامة في إدارة  ال فعال ي اه  راسات ال ال
 الازمات.

اني:ال  -٢ ات  ر ال س اول دور العلاقات العامة في ال ي ت راسات ال ال
ة. م  ال

٣- : ال ر ال اق. ال ة في الع اول الأزمة الأم ي ت راسات ال   ال
ة العلاقات العامة في إدارة  فعال ي اه  راسات ال ر الأول: ال ال

  الازمات.
الات ا اول ات ي ت راسات ال اح ان ال ي لاح ال ل رئ ت  لأزمة ر

ف دراسة ( ة. ه ال ات الات ات ل  )١()Kingori 2024على الاس فة أف ع ل
ا  عة في  اء الأزمات ودارة ال ة أث ال ات الات ات ارسات والاس ال
ة،  اء الأزمات ال الات أث ة الات رة ون عادة ال ة اس ام ن اس

راسة إلى ائج ال زت ن اء  ع اصل أث ات لل ات ارسات والاس ل ال أنَّ أف
ق  فاف وفي ال اصل ال ل ال ور ح ا ت عة في  الأزمات ودارة ال
ة،  ق سائ ال ام ال ع، واس اك ال لي، وش اق ال ة ال اس ، وح اس ال
ة م الات ال اكات مع ال ة، وال قل عاون مع وسائل الإعلام ال ، وال
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ة في  م ات ال ات واله ة لل ائج رؤ  ه ال ف ه اخلي. ت اصل ال وال
فا على  ها مع ال عامل مع الأزمات، وال م تأث عى إلى ال ي ت ا ال ك

ف دراسة (العقابي، وح  ها.  ع ات  )٢()٢٠٢٣س ات ع ت اس
ة ع ا ق الاتها ال ة العلاقات العامة في ات ام ة ال ض ف ن ل ال لان

ا، ت ت  اق في ت ون اللاج في إدارة ملف أزمة اللاج الع ل
عة  راسة الى م صل ال ة، وت ض ف قع ال ي ل ق ل لل ال ل ارة ت اس
ة  ت ال ات الاعلام والاعلان وال  ات ام اس زها هي اس ائج اب م ال

َّرت دراسة  الأولى في ا. في ح  اق في ت إدارة أزمة اللاج الع
)M.Hobbs & Allen 2023()مج  )٣ ة ال ي اس تع العلاقات العامة ال

ار ال  ا الا اصل في الازمات، ث  ه اد وال ال ال مفا م الات
ز ة وزراء ن ها رئ م ي اس ال ال ة الات ات )، على اس ا اردر ا (جاس ل

ن) خلال ( ر ت م الي (س زراء الأس ام Covid-19ورئ ال )، ت اس
ي ي  لفة ال أ ال ات ال ات ات اس عي لف ت ل ال ال ل ت
ا القلق  اع ال ف إلى إق ي ته ، وال ك، وت ها ع  ار م

قاء في ا ال لأوام ال ا الام َّف ي و لا القائ ائج أنَّ  ف ال ل.  ل
 ، اء الأزمات ال ال الفعال أث اذج الات افقة مع ن ال م ات ات ات اس
ال  ل ال ة، فعلى س ب وال ة في الأسل لافات مل اك اخ ان ه ول 

ة، ح ات العقلان ات ) اس ا اردر ا (جاس زل م رئ وزراء ن  اس
اعي،  اصل الاج ها على وسائل ال ار ف في م عا أداء الإحالة وال قام 
أنَّ  راسة  صي ال ن). وت ر ر أك م (م ه ل إلى ج ص ها م ال م
ل  ادة، لفه أف ال ال  ادة، والات ل ال ة  أنْ ت اس العلاقات العامة ال

إدارة الأزمات اس  ام القادة ال ة  ق دراسة ل ة.  ل ق  ,Yu Tian)ال

Yang 2022))رونا ) ٤ ة  ي جائ ة وس تف ال الازمات ال ة ات ن
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ات  ات ل إلى إس ص ل لل اس  ات ال راسة تغ ه ال ت ه واع
ات اث م  ات ق نق لاس لاً لل ل ل ت ت اصل في الازمات وأج ال

ئ اس (ال ة  ال م وفه ال ) وفقًا ل م رك  ة ن ام وع ي ت الام
ال  ة ات ها ن ف ات ص ات لاث إس قًا ل رونا  ة  اء جائ رة اث ال

ة ائج أن  SCCT الأزمات ال ت ال ه )، أ ل وال قل ف وال وهي: (ال
ر وان ت  ل م ع  ة ال ات مان اس م  ام و رًا ت م ق ام اس

ل مل على  م  ل في ح أع  قل ار وال ة الان ات اك م اس
فة  ات ال الف ام  اعي والاه اس الاج ع وال ة ال ات ال م اس

ات. هاب  والأقل ف دراسة (ع ال ل وتق  )٥()٢٠٢١في ح ه ل ص وت ل
ة ال ال ات الات ات ادث الاس ة في شأن ال زلان مة ال ها ال ق ي 

فة)، خلال مارس  اص م ل ع ل م ق ل ال ل ال  ٢٠١٩الارهابي (ق
ال  ة شه م ر لف ه م لل ق اب ال ل م ال ل م خلال دراسة وت
ة في ادارة  ال اذج الات ل لل وف ال ل ادث و ال ع ال م وق وق

ان الا ام ار ق اس ائج ت رة. ب ال ا لإصلاح ال ذج ب زمات ون
ام م خلال  اب في ال ع ال ار في ادارة الأزمة، وت اب الاع خ
اء  ل اع ة م ق ة ال آن ال وال ة م الق ي هادات ال الاس ث  ال

الا زراء، والاس ة ال اً رئ ي ة وت زل مة ال ة في افعال ال ت العا
. ل ها ال ا مة ل ام ال اع اح   وم

ات  س اول دور العلاقات العامة في ال ي ت راسات ال اني: ال ر ال ال
ة م   :ال

ام  ي للعلاقات العامة تعا الاه اث العل اجعة ال ع م اح  لاح ال
اء  ة س م ات ال س ور العلاقات العامة في ال ة أو ب راسات ع ان ال

ة  ال اءات ات إج ة  ي اصل ال اد ت وسائل ال الإضافة إلى ازد ة  اج
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ان  اق دراسة (ح ا ال أتي في ه ة، و م ات ال س اه ال اصل مع ج لل
سى  ه العلاقات  )٦()٢٠٢٤م م  ور ال تق ل وتف ال ل ص وت ي سع ل ال

زارات ال  ال ها، وذل م العامة  ا ولة ل م عة ال ة في دع وتع س
راسة الى  صل ال اني، وق ت لي وال ل ق ال ل ال ة ت خلال دراسة ت
ان  ولة، وذل لإ ة لل اع ة ال ا العا ا ها ارتفاع م ال ائج أه ة ن ع

ة والإصلاح ات ال ل ع ام  ولة على ال رة ال ق ث  افة  ال اخلي ل ال
تفعة ع إدارة العلاقات العامة  رجة م ث ب ل رضا ال ولة، و اعات ال ق
ك، وانع ذل على رضا  ة على ال ل ة ال ة وزارة ال ف ة ل ق ال
ة  اث ال ولة م أجل إح مها ال ي تق د ال ه ازات وال ث ع الإن ال

ف دراسة والإصلاح. في ح  علقة : )٧()٢٠٢٢(ح ه عاي ال فة ال ع ل
ة  م ات ال س اب في ال نامج وات ام ب ارس العلاقات العامة لاس ي م ب
ام  ل واس ة لق ح ة ال ات ال ء مع ة في ض ة وال ال

امها  احة ق ة م ال على ع ا  ج ل راسة إلى  ٢٢٥ال صل ال دة. ت مف
اب في أن الأد ات نامج ال ارسي العلاقات العامة ل ام م قع م اس اء ال

ام  ي اس ة ل ة جاء  ة وال ة ال م ة ال م ات ال س ال
في،  ازات في الاداء ال ي م الان ق الع ل في ت اض الع نامج في اغ ال

ي  ورة ت راسة  ات. واوص ال س اف ال ق اه ة وت م ات ال س ال
ة  فة رس ل  اض الع اب في اغ ات نامج ال ام ب ة لاس ة وال ال
عة  ق ال ات ل س ع ال ارسي العلاقات العامة في ج اً ل ام ن إل ى  ح
ف دراسة ات. وه س ه ال علقة به هام ال ع ال از في ج          والان

(2022 Nurhanifah & Kurniadi))ق اداء العلاقات العامة  :)٨ ل
م  ر. ت ه مات لل عل ا في نقل ال ون أن ه  م عة س ة في مقا م ال
راسة  ائج ال ة. اوض ن ا ات ال عي وم خلال تق ق ال ال راسة  ال
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. ت اه ات ف دورها  ة ت م عة س ة في مقا م  ان العلاقات العامة ال
اً العلاقات ال ة وا ي ال ال ات الات مة ب ق امج ال اسات و عامة س

اقع  ة وخ وم حات إعلان ل ل ة على ش ارج ام وسائل الاعلام ال اس
ر  ه ل على رد فعل ال اً لل داً  ه ل العلاقات العامة م ا ب ة  ون ال

ا ون إن ه  م عة س مة مقا  .على اداء ح
ة جاءت وعلى صع ا ا الة الع ي اج على ال ة ال دات ال ه ل

ابي دراسة ارسي  :)٩()٢٠١٨(ال اجه م ي ت قات ال ع لات وال ي ال ل
ه  ي ت حات ال ق ل وال ل اقي ووضع ال اب الع ل ال العلاقات العامة في م

ام ال ق ائج إلى اس قات واوض ال ع لات وال ة في حل تل ال
ي م ال  لة ال وال ات ال ات اد على ال والاس ال وقلة الاع
ام  الإضافة إلى ضعف الاه ل  ة الازمات على ال ال اه في معال ان ت

اق دل دراسة  ي، وفي نف ال فة ال العل الا  :)١٠()٢٠١٨(ال ب
ا ولة الع ادات الادارة في ال ع عام ان ال ة  ٢٠٠٣ة  فة العل ع ق إلى ال تف

اً  ع سل ا ي قي للعلاقات العامة  أس العلاقات العامة م ور ال في فه ال
ادات الادارة  ع ال قاد  الإضافة إلى اع ة  ا ة الع م ات ال س داخل ال

اً  ل اً وع اد م عل اج إلى أف   .ان العلاقات العامة لا ت
اق: ال ة في الع اول ادارة الأزمة الأم ي ت راسات ال : ال ال على ر ال

ت دراسة اق ر ة في الع عاد الأزمة الأم أ ي اه  راسات ال   صع ال
(Isakhan & Gourlay 2022))ة في :)١١ ل ات غ ال على واقع الاقل

ام ي ع وال ولة وال ار  العلاقة ب ال اق في أ اعات الع ات ب ال
لات  اء مقا ة م خلال أج ل ل ة ال راسات ال اع. وتع م ال ة في ال الع
ع  اء و اق أث ن في الع ؟ وال ي ي عاشها ال ارب ال ل ال ل قة ل ع م
زها  ائج أب راسة إلى ن صل ال . وت اق داع ة في الع ولة الاسلام ح ت ال
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ات ت اق  ان ه ة في الع ة وال عات ال ة على ال ولة الاسلام ال
اعات  ار العلاقات مع ال ة وانه ا ولة الع ال ان  د أزمة الإ ادت إلى ت

ة. ب ال ف دراسة  الاخ وخاصة الع ه عاس تأث  )١٢()٢٠٢٢(ع ال
لق ال اق. ان ولة في الع ة ال ة على فاعل اس ة ال ائ ة ال ض راسة م ف

ل عام،  ول  اجهها ال ي ت ز الأزمات ال ة م أب ائ ة وهي ان ال رئ
ان ذل  ا  ل ه الأزمة،  ة ه ولة معال اع ال ا اس ل فة خاصة، و اق  والع
ل  ل هج ت ام م راسة على اس ت ال اسي. اع رها ال ها وت ش فعال م

ة ال اه ء  ات ن ف م ائج ال ل اتها. ب ن ا ة وت اس ة ال ائ
اق و  ها الع ي شه ة ال اس ة ال ائ ة ب ال د علاقة ق راسة ع وج ال
اسات ت  اسي وس امها ال ة م خلال ن ا ولة الع رة ال ة وق ضعف فاعل
الإضافة إلى  ا و اجات لل ة الاح ولة على تل رة ال ة وضعف ق ائ ال

ة.ضعف  اد ة الاق ائف الأم حال  :)١٣()Majeed&Hossain,2021(ت
ة في  فاعلات الع ةال لة الأم ع ر ال اق م م راسة تف الع . وحاول ال

اب وال قيالأس اع الع ة في ال امل الأساس اق. -ع ائفي في الع ائج  ال ت ال
ی  ع اقل اق ي ب ائفي في الع اع ال اك خلل ب في إلى أن ال وان ه

ع عام  ا  اسي ال ان ام ال ة ال اق  ٢٠٠٣ت ة في الع لة الأم ع وان ال
رجة الأساس.  ال اسي  ع س ت ذات   :)١٤()٢٠١٧(العام دراسة الى ذل رَّ

ات  عال اق ووضع ال ة في الع قة للازمة الأم اب الع فة الأس على مع
صل ة لها. ت ات اقعي للازمة  الاس قي وال راسة إلى ان ال ال ال

عى  ان الارهاب  ة وان  اد ة أو اق ا ة ول ازمة اج اس ة انها س الأم
. ة م خلال اثارة الف ا ة الاج اه تف ال ات ة  ه الأزمة الأم ج   ل
ة للأزمة الأ ات الاعلام عال اول ال ي ت راسات ال ة في وعلى صع ال م

اق ف دراسة ( الع ه ي، اس ه  )١٥()٢٠٢٣الغان ف على الأث ال تع ع ال
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اع  ارة م اقي، واس ر الع ه ة على ال ا ات الع ة في الق ل ة ال ار ال الأخ
راسة على  ت ال ة. اع ار الأم عة الأخ ا ة م ه ع تأش الع ف ل ال

اع  إخ ي،  هج ال ة م  ٤٠٠ال ائ ة الع ب الع أسل اره  ث ت اخ
ة  ز أعلى ن ة ن اة ال ل ق راسة ل ائج ال ف ن احل. و دة ال ع م
ة) على أعلى  ار الأم ل ن (الأخ ل ح ة، و ل ة ال ار الأم ة للأخ اه م
ة. في  ا ات الع ه في الق ع ا ل ل ار مف ة  إخ ة تأش م الع ن

ت دراسة ( ح ون، ر ات  )١٦()٢٠٢١سع واخ ة تعامل الق على 
ات اك  اه ة مع ازمة م ة الع ائ ات  ٢٠١٩الف ز ال ي أب اق وت في الع

ة  ص ث ال راسة ض ال ه ال رج ه ة. ت ار للازمات الأم تأ الاخ
اة ال ها ت (ق اجات م اه ي م الاس ة وخل إلى الع اة الع ، ق ادي

ات ح  اه اث ال ارة لأح ها الاخ ي في تغ ار الأم ث) على الإ ال
الإضافة إلى ت  ة،  ات الأم اجهات مع الق ات ال ل ع ات  اه ارت ال
اصة  ات العامة وال ل ق ال ل أساسي في ح ادي  اة ال اع في ق أ ال

ا ر  ة  ات ال ق ةوال اس ة ال اص ث على أ ال ة ال   .ت الع

  التعليق على الدراسات السابقة: 
ة  -١ ة ل اخل العل اولها على ال ي ت ت ة ال راسات ال ت مع ال

ة ( ال الأزمات ال ا، SCCTات رة ل ة إصلاح ال ، ون ول ) ل
ام عي لل ل ال ال ل ار في ت إ ادها  ة.واع ال   الات

ابي،  -٢ ة (ال ا الة الع ي أج على ال راسات ال زت ال ، ٢٠١٨أف ، ال
انة العلاقات العامة في ٢٠١٨ ل أك  ام  ورة الاه ) إلى ض

ة  ل امج تأه اد ب الها، و خل في أع قاف ال ة، و م ات ال س ال
ال العلاقات العام ادر العاملة في م  ة.وت لل
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ة  -٣ ي اصل ال اد ت وسائل ال اولها إلى ازد ي ت ت راسات ال ش ال ت
ال وسائلها  ة في إ م ات ال س ل ال قاتها م ق لف ت

ة. ال  الات

اق أنَّ  -٤ ة في الع اول الأزمة الأم ي ت قة ال ا راسات ال ائج ال ت ن ه أ
ة واق اس عاد س ة ولها ا ة م ة، وأن الأزمة الأم ائ ة و ا ة واج اد

رجة الأساس. ال اسي  ع س اق هي ذات  ة في الع  الأزمة الأم
  تساؤلات الدراسة: 

ة العلاقات العامة في  .١ ل أجه مة م ق ة ال ال ات الات ات ما الاس
ة ة للازمة الأم ا زارات اس   ؟ال

ة: ة الآت لة الف ع إلى الأس ف   و
ات  .أ  ل العلاقات العامة في ما الاس اماً م ق ة الأك اس ال ات الات

ة؟  تعاملها مع الأزمات الأم
ل العلاقات العامة في   .ب  فها م ق ي ت ت ة ال ال ات الات ز ال ما أب

ة؟  تعاملها مع الأزمات الأم
اه)   .ج  ة الات ة (أحاد ال ات الات ات ال ب الاس امل والانف ما م ال

ل العلاقات العامة في تعاملها مع وتل مة م ق اه ال ة الات ائ  ث
ة؟   الازمات الأم

الأزمة؟ .٢ مة  ة ال ال ة الات الأن فها  ي ت ت ة ال  ما الأ الإعلام
زارات  .٣ ل ال ة م ق ال ة الات مة في الأن ة ال ال الإعلام ما الق

ة؟ ة وق الأزمات الأم ا  الع
ة؟ما  .٤ ال ة الات مة داخل الأن از ال اص الاب  ع
احل إدارة  .٥ اء م راسة أث ة ال ة ع ا زارات الع ة لل ة الإعلام عال اف ال ما أه

ة؟   الأزمات الأم
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  نوع الدراسة: 
راسات  ع م ال ا ال م ه ة، و ص راسات ال راسة إلى ال ه ال ي ه ت

ه ها وعلاق اص ة وع اه صف ال وافع ل ، ووصف ال اه ا في وضعها ال
ام. ل والاه ف امات وسائل الإعلام وال اجات واس   وال

  منهج الدراسة: 
ل  ل لي ل ل قه ال ح  هج ال افها على م ق أه راسة في ت تع ال

ل  زارات م ة العلاقات العامة في ال ها أجه م ي ق ة ال ال ة الات ام الأن م

راسة في تع ة.ال   املها مع الأزمات الأم

  أدوات الدراسة: 
ات  ف ة ل ال ة الات ن الأن ل م ل ن ل ل ال ل ارة ت اس

ي  ف ل م ل ل ك و(ت راسة على  ب ل ال ة م ا زارات الع ال

اق). ة الع ارس، وخ   ال

  عينة الدراسة:
 ة عل س ة ال ف ل م شامل لل ل راسة على ت ت ال اقع اع ى م

ة م  راسة (للف ل ال زارات م ك) لل اعي (ال اصل الاج ال

٣١/١٢/٢٠٢٣ - ٣٠/٦/٢٠٢٣.( 

 ) اقع اق) ب ة الع ارس، وخ ف (ال ل م ص ل ل ٦ت ت اد ل ) أع

ة العلاقات العامة في  ل أجه ا م ق ر أس ف ت اً أنَّها ص فة، عل ص

راسة. ل ال زارات م  ال

 اداً إ ة اس ة صغ ن  لع ل ال ل ن فان أغل دراسات ت ل لى ب

اد أك  ل م ل ن ب اح لها ال ي  ائج ال ق ذات ال ة أنْ ت ا ع ارة  م
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ا  ا ع  اد  ل أرعة أع ل ت أنَّ ت ا ي م ه وزم أقل، وأ ول 

ة م فة ي امل ل ار عام  نة على م ائج مأم ل إلى ن ص  .)١٧(لل
 التعريفات النظرية لمتغيرات الدراسة:

ة للعلاقات العامة .أ  ال ة الات ه العلاقات العامة في الأن م  ع ما تق : هي ج
ائف  لفة م و ال ال ها ع وسائل الات اه ها على ج ال رسال إ
ابي وخل  أث الإ ف ال اعها به أن ال  مة ووسائل الات ات م وفعال

ة ة  رة ذه اه  ص أ العام ال  .)١٨(ل ال
  ي ت ال ال ل وسائل وأسال الات راسة  ه ال ه في ه د  ق ال

ة  اخل فاع وال ل وزارتي ال ة م ق امها في إدارة الازمات الأم اس
ة. ا   الع

ارس العلاقات العامة:  .ب  ر م ه عامل مع ال ال وال الات ن  ه القائ
ف ووسائل الاعلام  ه لفة ال احلها ال الات الازمة في م ع إدارة ات

ق  راسة، ودون ال ل ال ة م س في له داخل ال ى ال ان ال ا  أ
ي ق  ات، وال س ه ال ة داخل ه ال ة الات ى العلاقات العامة للأن
ل إدارة الاعلام او  اً ع إدارات العلاقات العامة م قلة ت ن م ت

ال او  ها.الات   غ
ة  .ج  م ات ال س ل على ال ولة، وتع أها ال ي ت ات ال س : وهي ال

ة ات مع ه ام  ها م أجل ال ها ودع ق بها في )١٩(إدارتها وت . و
ة،  اخل راسة (ال ل ال ة م ا زارات الع ة في ال م ات ال س ا ال دراس

فاع).  وال
ة:   .د  الةالازمات الأم ي  هي تل ال اع ال ي وت ث الأم ها ال ل ف ف

عق  ر و ه الأم ا  أزم ال ت نة له إلى م ال ال ال ها الأع ف
هات  ي م ال د الع اثف جه ورة ت ل ض ه إلى ال ال ي ضع  ال
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أقل  د  ف ال ق اله ه ل ة عل ت ار ال اجهة الاض ها ل ة وغ الأم
ائ ماد عاد جه ووق وخ اة ل م ادراك الا ة، وض ال ة و

ارها عا ل ارها وم ل الازمة لل م ان ة ل  .)٢٠(ال
ل  ل ة م خلال ال ا ات الع س ال ة  فاءة إدارة الازمات الأم اس  و 
ي ت  ة ال ال ات الات ات ة، وتق الاس ال ة الات في للأن ي وال ال

فها  ة. ت عامل مع الازمات الأم   لل

  الإطار النظري لموضوع الدراسة:
رة: - ١ اب اصلاح ال ة خ   Image Repair Discourse ن

ا ة  )٢١( (Benoit-1995)اب ب ل رة، ت  ة شاملة لإصلاح ال ن
رة ة. وان ) image( ص س ر لل ه ة وال ل اب ال ر اص قة ت إلى 

ات خل لفه اس ات أو ال عة ال ام  رة  في الاه ات إصلاح ال
ات ا ل تل الاس ت م ي أوج او ال رة ، و ال ة إصلاح ال  ت ن

نات  ة إح م ة، وتع ال ة أو ال هج لفه حالات الأزمات ال ك
ه ه ض م عي للعلاقات العامة، الغ الأزمات، وه ت ف ال  ة  الات ا ح

جهة  ة م ها، ح ان ال ع اً عاماً ل اجه ت ة ت س ة أو م د أو ش ف
احي  رة م ال ار ان ال اع ة  س رة لل ار على ال لل ال لإصلاح ال
ة  هام الأساس ع م ال رة  ال ال ات، وان اك افة ال ة على  ه ال

  .)٢٢(للعلاقات العامة
ر  ة اصلاح ال ت ن ات اض أساس ه   :)٢٣(ة على اف

ة الأولى:  ض ن الف ف: ق  جه ن اله ا م اصل ه ن إنَّ ال
ق  ن ت اول ه  اعي، ل ل ج افقة  دة غ م ع اف م ل أه لل

لة. لفة معق ، و ق ة له في ذل ال ال ة  اف الأك أه   الأه
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ة: ان ة ال ض ا الف ال ه م ف الات فا ه ة في ال د أو ال ة الف ع
رة. قاء على ال فا أو الإ اً لل ة وه مه ج عة ال   على ال

ف  ق لاً م ال ة ب ال سالة الات ارات ال رة على خ ة إصلاح ال ت ن
م  غي أنْ تق ة تعالج ما ي ى أنَّ ال ع احلها،  اع الأزمات وم ع وصف أن

ة س ولة أو ال هة  ه ال رتها م ن ص ما ت ض إلى أزمة، أو ع ع ما ت ع
ل  ة ت ت  ات رئ ات ة خ اس ه ال م ه ة، وتق أو سل

ات،  ات او ال غ د م ال ة ع ات ا ه م أدناهاس   :)٢٤(ك
ة ات ة  الاس ئ لامح ال   ال

ار،  -١ ة الإن ات اتاس ق الى ال  وت
ة:    الآت

 . ار ال   الإن
  . م على الآخ ل الل   ت

 .ر وث الفعل ونفي ال ار ح  ان
  ات س اص او م ه أش ا الفعل قام  ه

ون    .)٢٥(أخ

ة:  -٢ ول ب م ال ه ة ال ات   اس
 .   ال
 .ة ان م الإم   ع
 .ضي ادث الع   ال
 .ة ا ال ا   ال

  اد م جهات ف م رد الفعل ل
.   أخ

 رة على  نق في مات او الق عل ال
اجهة.   ال

 .فة ال مي وقع   ان الفعل اله
 .ة ان ح ال ا الفعل    الق م ه

ث:  -٣ ل م شأن ال قل ة ال ات   اس
 .   ال
 . ه   ال
 .لاف   الاخ
 .م   اله
 . ع   ال

 .ر ه ة لل اب اع الإ   دع ال
  ر على ل ال قل ة ل ل اع ال ل ال تقل

و    لة.ال
  ث لف ع أزمات أصع ح ث م ال

اضي.   في ال
 . ه ة ال ا ل م م قل   ال
 . ر ى تع ال   ع

ة. -٤ ة الأفعال ال ات ها    اس لة او ت ل ال ال ل
ل. ق   ال

ار. -٥ ة الاع ات ث.   اس ار ع ال ى الاع   ع
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رة على ن ة إصلاح ال م ن م لإصلاح اس اق واسع، فق اس
ات العامة اض وال اسة وال ان وال مات والأد ات وال رة ال   .)٢٦(ص

  
  النتائج: 

ول رق (   ) ١ج
اف  ه ة في اس ة وق الأزمة الأم ا زارات الع ل ال مة م ق ة ال ال ة الات الأن

ة ات الإرهاب ل ال  فل
زارة   ال

  

ال ة الات   ةالأن

ة العلاقات والإعلام   دائ

ة اخل   وزارة ال

ع  ه ال ج ة ال ي   م

فاع -والإعلام   وزارة ال
الي   الإج

  %  ك  %  ك  %  ك

ة ف ة ال س قع  على ال م

ك  ال
100 34.0% 96 32.7% 196 66.7% 

فة ارس ص  %19.0 56 %0.0 0 %19.0  56 ال

فة ة ص اق خ  %14.3 42 %14.3 42 %0.0 0 الع

الي  %100.0 294 %46.9 138 %53.1 156  الإج

ا ة =  97.344a= ٢ة  اف = 2درجة ال م  499.معامل ال

ة = ع ائًا *000.ال  دال إح

ول رقْ  ْ انَات ال لَّ ب هَا: )١(ت ِّ ائج؛ مِ أه ة ن   على عَِّ

  ص و اح ب اتقام ال ل ال اف فل ه ة في اس ل ازمة الأم ل ة  ت الإرهاب

ل ل اقع ( ٢٩٤( ت ت الي) ب ا ات ة العلاقات  ١٥٦ن الي) دائ ا ات ن
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٢٩٨ 

ة ( - والإعلام ة ب اخل ة  ١٣٨%) و(٥٣.١وزارة ال ي ال) م ا ات ن

ع والإعلام ه ال ج ة ( - ال فاع ب  .%)٤٦.٩وزارة ال

 مة وق الأزمة ة ال ال ة الات قام الأول م الأن ات  جاء في ال (صف

ة ( ك) ب ة لل ب س ة العلاقات ٦٦.٧ال ل م دائ ة ل %) مق

ة ( - والإعلام ة ب اخل ع والإعلام٣٤وزارة ال ه ال ج ة ال ي  - %) وم

ة ( فاع ب  %).٣٢.٧وزارة ال

 اني جاءت ت ال ة ( أما في ال ارس ب فة ال ة ١٩ص الي ع %) م إج

ة العلاقات والإعلام الح دائ راسة ل ة  - ال فة خ ًا ص ة، وأخ اخل وزارة ال

ة ( اق ب ع والإعلام١٤.٣الع ه ال ج ة ال ي ه م ت  وزارة  -%) وت

فاع.  ال

 ة الا زارة و ب الأن اً ب ال ائ ة دالة إح ا ج علاقة ارت ة ت ال ت

ل  اف فل ه ة في اس ة وق ازمة الأم ا زارات الع ل ال مة م ق ال

ا ة  ة، ح بلغ  ات الإرهاب ة دالة ٩٧.٣٤٤(= ٢ال )، وهي 

ة  اً ع م مع ائ ة ٠.٠٠٠إح س ة م د ا  . وهي علاقة ارت

اف ( ة معامل ال ة ٠.٤٩٩ح بلغ  ا ٠.٠٠٠) ع م مع ، م

. غ ة العلاقة ب ال س ل على م  ي
  
  
  
  
  
  



    توظيف أجهزة العلاقات العامة الحكومية للأنشطة الاتصالية في التعامل مع الأزمات الأمنية
  الباحث/ عمر محمد عبدالله

 

 لتربويةوا الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٢٩٩ 

ول رق (   ) ٢ج
ة وق ازمة  ا زارات الع ل ال ة م ق ال ة الات م في الأن ة ال ال الاعلام الق

ة ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة في اس  الأم

زارة   ال

  

ة ال الإعلام   الق

ة العلاقات  دائ

وزارة  - والإعلام

ة اخل   ال

ه م ج ة ال ي

ع والإعلام  -ال

فاع   وزارة ال

الي   الإج

  %  ك  %  ك  %  ك

ار  %55.1 162 %23.1 68 %32.0 94  الاخ

 %23.8 70 %10.2 30 %13.6 40  تقار

ان الاعلامي  %11.2 33 %6.8 20 %4.4 13  ال

ار  %3.7 11 %2.0 6 %1.7 5  ح

ق  %2.7 8 %2.7 8 %0.0 0  ت

 %1.4 4 %0.3 1 %1.0 3  ملف خاص

 %1.4 4 %1.4 4 %0.0 0  مقال

 %0.7 2 %0.3 1 %0.3 1  رأ

الي  %100.0 294 %46.9 138 %53.1 156  الإج

ا ة =  19.147a= ٢ة  اف =  7درجة ال    105.معامل ال
ة = ع ائًا  008.م ال   دال إح

ول رقْ  انَات ال لَّ ب ائج؛ مِ أهِّ ) ٢(ت ة ن   هَا:على عَِّ
 ) ة قام الأول ب ار في ال ة في ٥٥.١جاء قال الاخ أزمة الأم  (%

اقع ( ة ب ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة العلاقات ٣٢اس الح دائ %) ل
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٣٠٠ 

ة في مقابل ( - والإعلام اخل ع ٢٣.١وزارة ال ه ال ج ة ال ي %) م
فاع.  - والإعلام  وزارة ال

  اني جاء قال ت ال ة (أما في ال ة ٢٣.٨تقار ب الي ع %) م إج
ة العلاقات والإعلام ل م دائ ت بها  راسة وت ة  - ال ة ب اخل وزارة ال

ع والإعلام١٣.٦( ه ال ج ة ال ي ة  -%)، وم فاع ب وزارة ال
)١٠.٢.(% 

 ) ة ان الإعلامي ب ال جاء قال ال ت ال ة ١١.٢وفي ال ة ب %)، مق
ة العلاقات والإعلام%) ٤.٤( الح دائ ة في مقابل ( - ل اخل %) ٦.٨وزارة ال

ع والإعلام ه ال ج ة ال ي الح م فاع. - ل  وزارة ال
 ) ة ار ب ع جاء قال ال ا ت ال ة ٣.٧اما في ال الي ع %) م إج

ة العلاقات والإعلام ل م دائ ت بها  راسة وت ة  - ال ة ب اخل وزارة ال
ع والإعلام١.٧( ه ال ج ة ال ي ة ( - %)، وم فاع ب %)، ٢وزارة ال

ة ( قات ب ها قال ال ع ٢.٧يل ه ال ج ة ال ي ه م ت  %) وت
فاع فق - والإعلام  .وزارة ال

 ) ة اص ومقال ب لف ال ل م ال ادس  ت ال ا جاء في ال %)، ١.٤ب
ة ( ا جاء قال را ب ة العلاقات والإعلام %)٠.٧واخ ه دائ ت   - وت

ع والإعلام ه ال ج ة ال ي ة وم اخل ة -وزارة ال او فاع ب م  .وزارة ال
  ة ال الاعلام زارة و ب الق اً ب ال ائ ة دالة إح ا ج علاقة ارت ت

ل  اف فل ه ة في اس ة وق ازمة الأم ا زارات الع ل ال مة م ق ال
اال ة  ة، ح بلغ  ة دالة ١٩.١٤٧(= ٢ات الإرهاب )، وهي 

ة  اً ع م مع ائ فة ٠.٠٠٠إح ة ض د ا  . وهي علاقة ارت
اف ( ة معامل ال ة ٠.٤١٠٥٩٩ح بلغ  ، ٠.٠٠٠) ع م مع

. غ فة العلاقة ب ال ل على ض ا ي   م



    توظيف أجهزة العلاقات العامة الحكومية للأنشطة الاتصالية في التعامل مع الأزمات الأمنية
  الباحث/ عمر محمد عبدالله

 

 لتربويةوا الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٠١ 

ول رق (   )٣ج
از ال  اص الأب ة ع ة ازمة الأم ا زارات الع ل ال ة م ق ال ة الات مة داخل الأن

ة ات الإرهاب ل ال اف فل ه   في اس

زارة   ال

  

از اص الأب   ع

ة العلاقات  دائ

وزارة  - والإعلام

ة اخل   ال

ه  ج ة ال ي م

ع والإعلام  -ال

فاع   وزارة ال

الي   الإج

  %  ك  %  ك  %  ك

ة ر ثاب   ص
ض ر م  %43.2 127 %22.1 65 %21.1 62 ةص

ر ة ص  %8.2 24 %4.4 13 %3.7 11 ش

م ر ورس   ص

ة ض ر ت  %7.1 21 %6.5 19 %0.7 2 ص

ائ  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 خ

ات  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 كار

م  ر ورس ص

ة   م

ا  %1.7 5 %1.4 4 %0.3 1 ج

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 فلاشات

او ةع    م
ن   %22.8 67 %7.8 23 %15.0 44 مل

ك  %5.1 15 %2.4 7 %2.7 8 م

د ع   وسائ م

ت  %0.3 1 %0.3 1 %0.0 0 ملفات ص

ي  %18.0 53 %11.6 34 %6.5 19 ملفات ف

هاي ت 

(  (ن فائ
6 2.0% 13 4.4% 19 6.5% 

فادة  م الاس

ات  ان م إم

لة س   ال

قى س عانة   %11.2 33 %6.5 19 %4.8 14 الاس

عانة  الاس

ة ت ات ص  ث
3 1.0% 25 8.5% 28 9.5% 

ان معا  %6.8 20 %5.4 16 %1.4 4  الاث

الي  294 138 156  الإج
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٣٠٢ 

ول رقْ ( ْ انَات ال لَّ ب هَا:٣ت ِّ ائج؛ مِ أه ة ن  ) على عَِّ

ال ة الات مة داخل الأن از ال اص الإب ق ع اح ب ة م قام ال

ة  ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة في اس ة وق الأزمة الأم ا زارات الع ل ال ق

ا يلي:  ام    إلى أرع أق

ر: :أولاً  ام ه ال ر إلي ثلاث أق اح ق ال اء الق  :ت أن ال ف

ل في  ة م اب رة ال ةالأول ص ض ر ال ة  ال في القام الأول ب

ة العلاقات والإعلام%) م إج٤٣.٢( ت دائ راسة ح ت ة ال وزارة  - الي ع

ة ( ة ب اخل ع والإعلام٢١.١ال ه ال ج ة ال ي وزارة  -%) وفي مقابل م

ة ( فاع ب ا جاء ٢٢.١ال ة%) ب ر ال ة ( ال %) ح ٨.٢ب

ة العلاقات والإعلام ت دائ ة ( -ت ة ب اخل ة %) وفي م٣.٧وزارة ال ي قابل م

ع والإعلام ه ال ج ة ( - ال فاع ب   %).٤.٤وزارة ال

ر ام ال ة  وت اس ض ة (ال اني ح ٧.١ب الق ال %) فق 

ة العلاقات والإعلام ت دائ ة ( -ت ة ب اخل ة ٠.٧وزارة ال ي %) وفي مقابل م

ع والإعلام ه ال ج ة ( -ال فاع ب ل م  %)،٦.٥وزارة ال عانة  ل ي الاس

)( ائ اتو خ    كار

ة ( ال فق ب الق ال ا  ال عانة  ة ١.٧ي الاس ت دائ %) ح ت

ة ( - العلاقات والإعلام ة ب اخل ه ٠.٣وزارة ال ج ة ال ي %) وفي مقابل م

ع والإعلام ة ( - ال فاع ب   %).١.٤وزارة ال

ة ف :ثانًا او م ن ع ل او ال ة (اءت الع ت  %)٢٢.٨ب ح ت

ة العلاقات والإعلام ة ( -دائ ة ب اخل ه ١٥وزارة ال ج ة ال ي %) وفي مقابل م



    توظيف أجهزة العلاقات العامة الحكومية للأنشطة الاتصالية في التعامل مع الأزمات الأمنية
  الباحث/ عمر محمد عبدالله

 

 لتربويةوا الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٠٣ 

ع والإعلام ة ( - ال فاع ب ة%) في مقابل ٧.٨وزارة ال او ال  الع

ة ( ة العلاقات والإعلام٥.١ب ت دائ ة  -%) ح ت اخل ة وزارة ال ب

ع والإعلام٢.٧( ه ال ج ة ال ي ة  -%) وفي مقابل م فاع ب وزارة ال

)٢.٤.(%  

د  ع مثالًا: وسائ م ات  فاس ل ال اف فل ه ة في اس الأزمة الأم

ة ( ي ب ة ملفات الف ة العلاقات والإعلام١٨الإرهاب ت دائ  - %) ح ت

ة ( ة ب اخل ع والإعلام%) وفي ٦.٥وزارة ال ه ال ج ة ال ي وزارة  - مقابل م

ة ( فاع ب ة (١١.٦ال ) ب ها (هاي ت (ن فائ %) ح ٦.٥%)، يل

ة العلاقات والإعلام ت دائ ة ( -ح ت ة ب اخل %) وفي مقابل ٢وزارة ال

ع والإعلام ه ال ج ة ال ي ة ( -م فاع ب ا ملفات ٤.٤وزارة ال %) وأخ

ة (ا ت ب ع والإعلام٠.٣ل ه ال ج ة ال ي الح م فاع  -%) ل وزارة ال

.   فق

عًا لة :را س ات ال ان فادة م إم ة : ف م الاس قى ب س عانة  الاس

ة العلاقات والإعلام%) ١١.٢( ت دائ ة ( - ح ت ة ب اخل %) ٤.٨وزارة ال

ع والإعلا ه ال ج ة ال ي ة ( - موفي مقابل م فاع ب ها %) ٦.٥وزارة ال يل

ة ( ة ب ت ات ص ث عانة  ة العلاقات %) ١٩.٥الاس ت دائ ح ت

ة ( - والإعلام ة ب اخل ع ١وزارة ال ه ال ج ة ال ي %) وفي مقابل م

ة ( - والإعلام فاع ب ة (%) ٨.٥وزارة ال ًا الاث معاً ب ح %) ٦.٨أخ

ة الع ت دائ ة ( -لاقات والإعلامت ة ب اخل ة ١.٤وزارة ال ي %) وفي مقابل م

ع والإعلام ه ال ج ة ( - ال فاع ب  . %)٥.٤وزارة ال
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٣٠٤ 

ول رق (   ) ٤ج

ة وق الأزمة  ا زارات الع ل ال مة م ق ة ال ال ة الات ة لأن ة الإعلام عال ف ال ه

ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة في اس  ةالأم
زارة   ال

  

ة عال ف ال   ه

ة العلاقات والإعلام  -دائ

ة اخل   وزارة ال

ع  ه ال ج ة ال ي م

فاع -والإعلام   وزارة ال
الي   الإج

  %  ك  %  ك  %  ك

ولة ات ال س  %58.2 171 %23.5 69 %34.7 102  دع م

ي ر أم اول الأزمة م م  %58.2 171 %27.6 81 %30.6 90  ت

مات ع   %24.1 71 %10.9 32 %13.3 39  الأزمةتق معل

أ العام ه ال ج  %23.8 70 %11.6 34 %12.2 36  ت وت

زارة م الأزمة قف ال ح م ض  %8.5 25 %5.1 15 %3.4 10  ت

ات هات وتعل ج اء ت  %6.8 20 %4.8 14 %2.0 6  إع

ورة ال للأزمة  %5.4 16 %1.7 5 %3.7 11  ض

ل للأزمة  %4.8 14 %1.4 4 %3.4 10  تق حل

ر م الأزمة ف مع م عا  %4.8 14 %2.7 8 %2.0 6  ال

زارة ق ال د على م  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  ال

ة ح مفا خا  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  ت

ك ح سل  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  ت

الي  294 138 156  الإج

ول رقْ ( انَات ال لَّ ب ة ن )4ت هَا:على عَِّ ِّ  ائج؛ مِ أه

  ل مة م ق ة ال ال ة الات ة لأن ة الإعلام عال اف ال ع أه ت
ة ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة في اس ة وق الأزمة الأم ا زارات الع  ،ال

مة ق ف ( ح جاء في ال ولةكل م ه ات ال س اول الأزمة ) و(دع م ت
ي ر أم ة ( )م م زعة ب %) م إج٥٨.٢ب راسة م ة ال الي ع



    توظيف أجهزة العلاقات العامة الحكومية للأنشطة الاتصالية في التعامل مع الأزمات الأمنية
  الباحث/ عمر محمد عبدالله

 

 لتربويةوا الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٠٥ 

ة العلاقات والإعلام ع والإعلام - دائ ه ال ج ة ال ي ة وم اخل  - وزارة ال
فاع.  وزارة ال

  ف اء ه اني ف ت ال مات ع الأزمة(اما في ال ة تق معل ) ب
ل م ٢٤.١( ه  ت  ة العلاقات والإعلام%) وت ة  - دائ ة ب اخل وزارة ال
ع والإعلامو  %)١٣.٣( ه ال ج ة ال ي ة  - م فاع ب وزارة ال
ف (١٠.٩( ه ه أ العام%)، يل ه ال ج ة (ت وت ل ٢٣.٨) ب %) ل

ة العلاقات والإعلامم  ة ( - دائ ة ب اخل ه ١٢.٢وزارة ال ج ة ال ي %) وم
ع والإعلام ة ( - ال فاع ب  %).١١.٦وزارة ال

 ت ا جاء في ال ف ( ب ع ه ا زارة م الأزمةال ح م ال ض ة ت ) ب
زعة ب ٨.٥( ة العلاقات والإعلام%) م ة ( -دائ ة ب اخل %) ٣.٤وزارة ال
ع والإعلامو  ه ال ج ة ال ي ة ( -م فاع ب ف ٥.١وزارة ال ها ه %)، يل
ات( هات وتعل ج اء ت ة (إع ل م ٦.٨) ب ه  ت  ة %) وت دائ

ة ( - مات والإعلاالعلاق ة ب اخل ع %) و ٢وزارة ال ه ال ج ة ال ي م
ة ( - والإعلام فاع ب  %).٤.٨وزارة ال

 ) ف ادس جاء ه ت ال ورة ال للأزمةوفي ال ة (ض %) ٥.٤) ب
ل م  ه  ت  ة العلاقات والإعلاموت اخل - دائ ة (وزارة ال %) ٣.٧ة ب

ع و و  ه ال ج ة ال ي ة ( -الإعلامم فاع ب ل ١.٧وزارة ال ًا  %)، أخ
ف ( ل للأزمة) وم ه ر م الأزمة(تق حل ف مع م عا ة ال ) ب

زعة ب ٤.٨( راسة م ة ال الي ع ة العلاقات والإعلام%) م إج وزارة  -دائ
ع والإعلام ه ال ج ة ال ي ة وم اخل فاع. -ال  وزارة ال

 ل م ه ف  ة، ف ق اخ ح مفا خا زارة، ت ق ال د على م ال
ك. ح سل  ت
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٣٠٦ 

ول رق (   )٥ج
عامل مع الأزمة  مة في ال ة ال ال ة الات الأن مة  ة ال ال ة الات ات الاس

ة ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة في اس  الأم

زارة   ال

  

ة ال ة الات ات   الاس

ة العلاقات  دائ

وزارة  -والإعلام

ة اخل   ال

ه  ج ة ال ي م

ع والإعلام  - ال

فاع   وزارة ال

الي   الإج

  %  ك  %  ك  %  ك

ات  ات الاس

اه  ة (الات قل ال

(  واح

ة الإعلام ات  %71.8 211 %27.6 81 %44.2 130 اس

اع ة الاٌق ات  اس
34 11.6% 61 20.7% 95 32.3% 

ات  ات الاس

اه ة في ات ال  الات

فاعلي) ال ال  (الات

ار ة ال ات  %7.1 21 %4.1 12 %3.1 9 اس

اء  ة ب ات اس

اع  الإج
3 1.0% 3 1.0% 6 2.0% 

الي  294 138 156  الإج

ول رقْ ( انَات ال لَّ ب هَا:٥ت ِّ ائج؛ مِ أه ة ن  ) على عَِّ
ة الا الأن مة  ة ال ال ة الات ات ق الاس اح ب ة قام ال ال ت

ر  ة علي م ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة في اس عامل مع الأزمة الأم لل
ا   :ه
 اه واح ة (الات قل ات ال ات ر الأول: الاس ة ( ح جاء: )ال ات اس

ة (الإعلام ة ٧١.٨) ب زعة ب دائ راسة م ة ال الي ع %) م إج
ة  - العلاقات والإعلام اخل ة (وزارة ال ع ٤٤.٢ب ه ال ج ة ال ي %) وم

ة ( - والإعلام فاع ب اع%)، في مقابل (٢٧.٦وزارة ال ة الاق ات ) اس
ة ( ة العلاقات والإعلام٣٢.٣ب ه دائ ت  ة  -%) وت ة ب اخل وزارة ال

ع والإعلام١١.٦( ه ال ج ة ال ي ة ( - %) وم فاع ب  %)٢٠.٧وزارة ال
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٣٠٧ 

 ا ر ال فاعلي)ال ال ال اه (الات ة في ات ال ات الات ات : ني: الاس
ار( ح جاء ة ال ات ة (اس ة العلاقات ٧.١) ب ه دائ ت  %) وت
ة ( - والإعلام ة ب اخل ع والإعلام٣.١وزارة ال ه ال ج ة ال ي  - %) وم

ة ( فاع ب ا%)، في مقابل (٤.١وزارة ال اء الاج ة ب ات ة عاس ) ب
ة العلاقات والإعلام٢( زعة ب دائ راسة م ة ال الي ع وزارة  -%) م إج

ع والإعلام ه ال ج ة ال ي ة وم اخل ة. -ال او فاع ب م  وزارة ال
ول رق (   )٦ج

ا رة ل ة إصلاح ال ة وفقاً ل ال ات الات ات اف  الاس ه ة في اس وق الأزمة الأم
ل ال ةفل  ات الإرهاب

زارة   ال
ة ال ة الات ات   الاس

ة العلاقات  دائ
ة -والإعلام اخل   وزارة ال

ع  ه ال ج ة ال ي م
فاع -والإعلام   وزارة ال

الي   الإج

ة   %  ك  %  ك  %  ك
اسات

الإنار
  

م إلى الآخ ل الل  %6.5 19 %3.7 11 %2.7 8  ت
ة ار ال  %0.7 2 %0.3 1 %0.3 1  الإن

ب 
ه

ة ال
اسات

ولة
 ال

م
 %2.0 6 %0.7 2 %1.4 4  ال  

ضي ادث ع  %1.7 5 %1.0 3 %0.7 2  ال
ة ا ال ا  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  ال
ة ان م الام  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  ع

 
ل م

ة القل
اسات

ث
شأن ال

  

 %72.4 213 %33.7 99 %38.8 114  ال
ه  %19.4 57 %6.5 19 %12.9 38  ال

م  %14.3 42 %8.8 26 %5.4 16  اله
ع  %1.7 5 %1.0 3 %0.7 2  ال

لاف  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  الاخ
ة ة الأفعال ال ات  %23.1 68 %10.5 31 %12.6 37  اس

ار ة الاع ات  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  اس
ة ال ات  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  اس

الي  294 138 156  الإج

ول رقْ ( انَات ال لَّ ب هَا:٦ت ِّ ائج؛ مِ أه ة ن   ) على عَِّ
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٣٠٨ 

ا  رة ل ة إصلاح ال ة وفقاً ل ال ة الات ات ق الاس اح ب قام ال
اور ه ة إلي س م ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة في اس   :وق الأزمة الأم

 ر الأول: اس ار)ال ة الإن ت فق (: ات م إلى الآخوت ل الل ) ت
ة ( ة العلاقات ٦.٥ب زعة ب دائ راسة م ة ال الي ع %) م إج
ة ( - والإعلام ة ب اخل ع والإعلام٢.٧وزارة ال ه ال ج ة ال ي  - %) وم

ة ( فاع ب ة (٣.٧وزارة ال ات ة%)، في مقابل اس ار ال ة ) بالإن
ل م ٠.٧( ة العلاقات والإعلام%) ل ه  -دائ ج ة ال ي ة وم اخل وزارة ال

ع والإعلام ة. - ال او فاع ب م  وزارة ال
 ة ول ب م ال ه ة ال ات اني: اس ر ال ة : ح جاء (ال ات اس

ة (ال ة العلاقات ٢) ب زعة ب دائ راسة م ة ال الي ع %) م إج
ة ( - علاموالإ ة ب اخل ع والإعلام١.٤وزارة ال ه ال ج ة ال ي  - %) وم

ة ( فاع ب ضي%)، في مقابل (٠.٧وزارة ال ادث ع ة (ال %) ١.٧) ب
ة العلاقات والإعلام ل م دائ ه  ت  ة ( - وت ة ب اخل %) ٠.٧وزارة ال

ع والإعلام ه ال ج ة ال ي ة ( -وم فاع ب ف  ،%)،١وزارة ال وق اخ
ة. ان م الام ة، ع ا ال ا  كل م ال

  ث ل م شأن ال قل ة ال ات : اس ال ر ال ة : ح جاء (ال ات اس
ة (ال ة ٧٢.٤) ب زعة ب دائ راسة م ة ال الي ع %) م إج

ة ( - العلاقات والإعلام ة ب اخل ع ٣٨.٨وزارة ال ه ال ج ة ال ي %) وم
ة ( - الإعلامو  فاع ب ها (٣٣.٧وزارة ال ه%)، يل ة ال ات ة اس ) ب
ة العلاقات والإعلام١٩.٤( ل م دائ ه  ت  ة  - %) وت ة ب اخل وزارة ال
ع والإعلام١٢.٩( ه ال ج ة ال ي ة ( -%) وم فاع ب %)، ٦.٥وزارة ال

مث ( ة اله ات ة العلاقاتاس زعة ب دائ ة  -والإعلام ) م اخل وزارة ال
ة ( ع والإعلام٥.٤ب ه ال ج ة ال ي ة  -%) وم فاع ب وزارة ال

ًا (٨.٨( ع%)، وأخ ة ال ات ة (اس ة ١.٧) ب الي ع %) م إج
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٣٠٩ 

ة العلاقات والإعلام ل م دائ راسة ل ة ( -ال ة ب اخل %)، ٠.٧وزارة ال
ع والإعلا ه ال ج ة ال ي ة ( - موم فاع ب %)، وق ١وزارة ال

) ف لافاخ ة الاخ ات  .)اس
  :ة ة الأفعال ال ات ع: اس ا ر ال ة (ال زعة ب ٢٣.١ب %) م

ة العلاقات والإعلام ة ( -دائ ة ب اخل ه ١٢.٦وزارة ال ج ة ال ي %) وم
ع والإعلام ة ( - ال فاع ب  %).١٠.٥وزارة ال

  ف : وق اخ ام ر ال ار وال ة الاع ات : اس ام ر ال ل م ال
ة ال ات  .اس

ول رق (   )٧ج
اف  ه ة في اس مة وق الأزمة الأم ة ال ال ة الات الأن فها  ي ت ت ة ال الأ الإعلام

ة ات الإرهاب ل ال  فل

زارة   ال

ة   الا الاعلام

ة العلاقات  دائ

ةوزار  -والإعلام اخل   ة ال

ع  ه ال ج ة ال ي م

فاع -والإعلام   وزارة ال
الي   الإج

  %  ك  %  ك  %  ك

ي ار ام  %83.7 246 %36.7 108 %46.9 138  إ

ات اب از الإ ار اب  %27.2 80 %15.0 44 %12.2 36  إ

ع  ار ال  %26.9 79 %15.0 44 %11.9 35  الإ

ة ان امات الإن ار الاه  %10.5 31 %5.8 17 %4.8 14  إ

م ار اله  %6.8 20 %2.4 7 %4.4 13  إ

ي  ار ت  %5.8 17 %2.4 7 %3.4 10  إ

ات ل از ال ار اب  %3.7 11 %0.0 0 %3.7 11  إ

ف ار ال  %1.0 3 %0.7 2 %0.3 1  إ

اع ار ال  %1.0 3 %0.7 2 %0.3 1  إ

فاع ار ال  %1.0 3 %0.0 0 %1.0 3  إ

ة ار ال  %0.7 2 %0.3 1 %0.3 1  إ
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٣١٠ 

ار ال  %0.3 1 %0.0 0 %0.3 1  إ

ي ار دي  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  إ

ي ار تار  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  إ

ائ ار ال  %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  إ

الي  294 138 156  الإج

ول رقْ ( انَات ال لَّ ب هَا: )٧ت ِّ ائج؛ مِ أه ة ن   على عَِّ
 ي ت ة ال ع الأ الإعلام مة  ت ة ال ال ة الات الأن فها  ت

مة  ق ة، ح جاء في ال ات الإرهاب ل ال اف فل ه ة في اس الأزمة الأم
ار ( ي) إ ار ام ة (إ زعة ب ٨٣.٧ب راسة م ة ال الي ع %) م إج

ة العلاقات والإعلام ة ( -دائ ة ب اخل ه ٤٦.٩وزارة ال ج ة ال ي %) وم
ع والإ ة ( - علامال فاع ب ها (٣٦.٧وزارة ال از %)، يل ار اب إ
ات)  اب ة (الإ ل م ٢٧.٢ب ه  ت  ة العلاقات والإعلام%) ت  - دائ

ة ( ة ب اخل ع والإعلام١٢.٢وزارة ال ه ال ج ة ال ي وزارة  - %) وم
ة ( فاع ب  %).١٥ال

 ) ال جاء ت ال ) أما في ال ع ار ال ة الإ ه ٢٦.٩(ب ت  ة %) ت دائ
ة ( - العلاقات والإعلام ة ب اخل ع ١١.٩وزارة ال ه ال ج ة ال ي %) وم

ة ( - والإعلام فاع ب ها (١٥وزارة ال ة) %)، يل ان امات الإن ار الاه إ
ة ( ل م ١٠.٥ب ة العلاقات والإعلام%) ل ة  -دائ ة ب اخل وزارة ال

ه ا٤.٨( ج ة ال ي ع والإعلام%) وم ة ( -ل فاع ب  %).٥.٨وزارة ال
 ) ام ت ال ا جاء في ال مب ار اله ة (إ ل ٦.٨) ب ه  ت  %) وت

ة العلاقات والإعلامم  ة ( - دائ ة ب اخل ه ٤.٤وزارة ال ج ة ال ي %) وم
ع والإعلام ة ( - ال فاع ب ها (٢.٤وزارة ال ي %)، يل ار ت ة إ ) ب

زعة ب ٥.٨( ة العلاقات والإعلام%) م ة ( -دائ ة ب اخل %) ٣.٤وزارة ال
ع والإعلام ه ال ج ة ال ي ة ( - وم فاع ب  %).٢.٤وزارة ال
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٣١١ 

 ) ع جاءت ا ت ال اتوفي ال ل از ال ار اب ة (إ ه ٣.٧) ب ت  %) وت
ة العلاقات والإعلام ل م -دائ ها  ، يل ة فق اخل ف( وزارة ال ار ال ) إ

اعو( ار ال فاع) و(إ ار ال ة (إ ها (%)١) ب ة) ، يل ار ال إ
ة ( ل م٠.٧ب ة العلاقات والإعلام %) ل ة  - دائ ي ة وم اخل وزارة ال

ع والإعلام ه ال ج ها ( -ال ة، يل او فاع ب م ) وزارة ال ار ال إ
ة ( ة العلاقات والإ٠.٣ب الح دائ ف  -علام%) ل ة، وق أخ اخل وزارة ال
يكل م  ار دي . ،إ ائ ار ال ي، إ ار تار   إ

  الاستنتاجات:
ي  -١ ة ال ال ة الات لف الأن ار في م ة الاع ات اب تام ل اس

ع في  ه ال ج ة ال ي ة وم اخل ة العلاقات والاعلام في وزارة ال ها دائ م ق
فاع في تعاملها ه  وزارة ال ة ه غ م أه ة، على ال مع الازمات الأم

ا  ة امام ال ا ات الع س رة ال م ص اء وت ه في ب ي ت ة ال ات الاس
 العام.

ة  -٢ ات ز اس أب ة الأولى  ت ال ث  ل م ال قل ة ال ات جاءت اس
ة  ان ة ال ت ال ها  ة تل لف الازمات الأم فها في م ة ت ت ال ات
ات  ات ي تع م الاس ة، وال ان ة ال ت ال ة  ة الأفعال ال ات اس

رة. ة إصلاح ال ة في ن  الأساس
ة  -٣ ات ) ض الاس ه ة (ال وال ال ات الات ائج أن ال ت ال

ها  اد عل ي ت الاع ة ال ال ات الات ث هي أه ال ل م شأن ال قل ال
احلها.في الأزم لف م لها في م ل ي ت ت ة ال  ات الأم

ة   -٤ ال ات الات ات اه العام ه ت الاس ائج إلى أنَّ الات ش ال ت
اه (الإعلام ة الات ة أحاد قل ة  -ال ل  في الأن اع)،  الإق

ة. راسة في تعاملها مع الأزمات الأم ل ال زارات م ها ال م ي ق ة ال ال  الات
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٣١٢ 

ة في ض -٥ ال ها الات ل أن ل ي ت ت ة ال ا ات الع س عف  ل ال
ها  ف غ م ت اه، على ال ة الات ائ ة ث فاعل ة ال ال ات الات ات ي الاس ت

ة. فاعل ة ال ك م م ة لل س ة ال ف  ال
لها م خلال  -٦ ل ي ت ت ة ال ال ة الات ار على الأن ع الإخ ا ة ال غل

ل أك ت  ان الإعلامي)  ، ال قار ار، ال ة (الأخ ال الإعلام الق
. ة الأخ ال الإعلام  م الق

ة  -٧ ث في تغ الي فعال وم ار  ات فادة م ف ال ل ي الاس
راسة في تعاملها  ل ال ة م ا زارات الع ها ال م ي ق ة ال ال ات الات ا ال

ة.  مع الأزمات الأم
ة ضعف  -٨ ال ة الات فه في الأن ، وت ا ام ف ال  في اس

امه في العلاقات العامة  سع اس ا وت ة ال غ م أه لفة، على ال ال
ة. ي  ال

ات  -٩ س ة على دع م ال ة الات ة للأن ة الإعلام عال اف ال ت أه ارت
أ العام. ه ال ج ا في ت ة، وأ ا ولة الع  ال

ي ت جاءت ف - ١٠ ة ال ة الأولى ض الأ الإعلام ت ال ي)  ار أم ة (إ
از  ار إب ها إ ة، يل مة في الأزمات الأم ة ال ال ة الات الأن فها  ت

ة. ال ة ال ت ال ع  ار ال ة الإ ة، وف ان ة ال ت ال ات  اب  الإ
  التوصيات:

صل  ي ت ائج ال اضه م ال ع اءً على ما ت اس م ب راسة، نق ها ال إل
مة  ة ال ال ة الات ة الأن ادة فاعل ف ل ي ته ات وال ص عة م ال م

ة:  ة في تعاملها مع الأزمات الأم ا زارات الع   ال
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٣١٣ 

ة  -١ ال ة الات ان الأن اء  ة، س ال ة الات ع في الأن ورة ال ض
ة ال ة الات )، أَو (الأن اح اه ال ة (الات قل )  ال اه ة)، و(الات فاعل ال

ع. ات ال افة ف ل إلى  ص ح لل ا ي   م
ة، في إدارة  -٢ ي ة ال ال ات الات ات اه ن ت الاس تع الات

ة. ق فادة الق م العلاقات العامة ال   الأزمات، والاس
اس  -٣ ل على  ع ة  ا زارات الع راسات داخل ال ث وال اك لل اث م اس

ة في إدارة الأزمات.ال ا زارات الع فة م رضا ع أداء ال   أ العام، ومع
اء الأزمة،  -٤ لف وسائل الإعلام أث ل ما ي  ل عة وت ا ص وم ام ب الاه

ة ودقة  ا اس م ائعات، مع  د على ال ة في ال عة الإجا اعاة س وم
سائل. ة تل ال ض  وم

  
 : والهوامشراجع لما

                                                 
 )1( Jayden Kingori (2024): The best practices and strategies for crisis 

communication and reputation management in Kenya. International 
Journal of communication and public relation, vol. 9, Issue 1. No. 1, 
pp. 1- 12.  

ــارش العقــابي ( )٢( ، جاســ  ــ ــا ح ات العلاقــا٢٠٢٣رمــ  ات ــة ): اســ ق ت العامــة ال

ون  ـ ة ل ـام ة ال ضـ ف قـع ال ـة ل ل ل ا، دراسة ت اق في ت في إدارة أزمة اللاج الع

ا،  ة الآداباللاج في ت اح الإعلامي (كل لة ال ر في م اد) - م غ  جامعة 

د   .١٠١-٨٤، ص ص ٦٢الع
)3(  Mitchell John Hobbs & Paul Allen (2023): Political public relations, 

leadership, and Covid-19: A comparative assessment of prime 
ministers Ardern and Morrison on Facebook and Twitter, public 
relations review, volume 49, issue 2.  
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٣١٤ 

                                                                                                                       
)4( Yu Tian ,Jeongwon Yang (2022): Deny or bolster ?A comparative 

study of crisis communication strategies between Trump and Cuomo 
in Covid-19 public Relations Review 48(2),102,182 

هـــاب ( )٥( ـــ ال ـــع ع ـــ ال ار ٢٠٢١ال ـــ ـــاب الاع ة ل هات الإرشـــاد ار ـــ ـــاذج وال ): ال

ــة ول ــالات العلاقــات العامــة لإدارة الأزمــات ال ح فــي ات ــ ا دراســة  -وال ــ زل حادثــة ن

ث الإعـلام، ٢٠١٩الإرهابي، مارس  ـ ة ل ـ لة ال ر في ال د:  م ، ٧٥، العـ

ة:   .٤٠٤ -٣٧٣، ص ٢٠٢١ال

ـــ العـــال ( )٦( ســـى ع ـــان م ة فـــي ٢٠٢٤ح ـــ زارات ال ـــال ـــة  ق ): دور العلاقـــات العامـــة ال

لـة ذجــا، م ـة ن ل ــة ال ـا وزارة ال ولــة داخل عة ال ـ سـ ـة، جامعــة  تع ث الإعلام ــ ال

د  ة الإعلام، الع ل  ، اي ٢٩الأزه ، ي ال ء ال  .١٩٨٠ -١٨٩٩، ص ص ٢٠٢٤، ال

ــ)٧( ــادق ح ــ ال ام  ):٢٠٢٢( ع ارســي العلاقــات العامــة لاســ ــي م علقــة ب عــاي ال ال

ــة،  ة وال ــ ــة ال م ــة ال م ــات ال س نــامج واتــ آب فــي ال ر فــي ب ــ ــ م

ا العام ث ال ة ل لة ال د  ال ، ٢١الع ل   .٦٧٣-٥٨١ص ص  ال
)8( Narhanifah, zwfan Kurniadi (2022): The role of public relations in 

Communication psychology in Government of provincial North 
Sumatra. konfrontasi: jurnal kultural, Ekonomi Dan perubahan 
Social, 9(1) PP. 1-6. 

ــابي ( )٩( ــ ال ــة خ ــة عــ ٢٠١٨خالــ نع ه رة ال ــ ــاء ال ): دور العلاقــات العامــة فــي ب

اقـي،  ر الع هـ اب ل ال ل ال رةم ـ ـ م راه غ ـ ة، جامعـة عـ رسـالة د ، (القـاه

ال والإعلام،  م الات ة الآداب، ق عل ل  ،  ).٢٠١٨ش
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