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  :الملخص

راسة  ف ال ه ل اس ة والع ا ات الاج اقع ال عة العلاقة ب م فه 

ه ا ام ه ة اس ل  ل لي، وت ماسي والق بل اف ال ق أه ات في ت ل

لي ماسي والق بل ل ال ة العامل في ، مع الع ل ورؤ ة الع وف و ل  ل ت

ة وسفاراتها  ا ة الع ارج ماسي في وزارة ال بل ل ال ة والع ا ات الاج ال

ان العال لف بل اتها في م ل ا  إلى جان .وق ا عات والق ض اف ال اس

ات ها ش اول ي ت ة وسفارات  ال ا ة الع ارج اعي في وزارة ال اصل الاج ال

مة في  ة ال ن ال ل الف ل لفة، وت ع ال ال ان م اق في بل الع

ل في وزارة  ة في ت الع ا ات الاج ل دور وأث ال ل ها، إلى جان ت ن

ع ا ان م اتها في بل ل ة وسفاراتها وق ا ة الع ارج لفةال مع  .ل ال

اقع  ة في م ا ات الاج ه ال ات رد الفعل ورجع ال ال تلق دراسة ن
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ل  ل لفة، وت ع ال ال ان م اق في بل ة وسفارات الع ا ة الع ارج وزارة ال

فاعل معه ة ال   .ك

ة ا ة الع ارج ة وزارة ال رات "صف ة في م ل ل راسة ال ع ال د م " وت

ة  ان راسة ال ع ال ا انق م ك. ب اعي  اصل الاج ة ال ع م

  إلى:

ال: .١ الات ة القائ  ي  ف ف ال ول وال ا الق م ال ال ل ه

ة.  ا ة الع ارج زارة ال اصل العام ل ة وال ن على إدارة العلاقات الإعلام ل ع

ا ولي ال ا م ً زارةو ذل أ ة في ال ا والعامل على  .ت الاج

ان  ة في م ول ا ات الع ل فارات والق ة في ال ا ات الاج إدارة ال

لف  ارج في م اق العامل في ال ماس الع بل . إلى جان ال وال

ات اص وال   .ال

ر: .٢ ه ة ال ف ف ي ت اه ال ات وال س اد وال اعل مع ل ذل الأف

ة  ارج زارة ال اعي ل اصل الاج ات ال ه ع ش ال ال ي ن

ءًا أساسًا  ل ج ي ت ة، وال ع ا ال اتها في ال ل ة وسفاراتها وق ا الع

ة ا ة الع ماس بل سائل وم ال ف ل ه ر ال ه   .م ال
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Abstract: 

The study aimed to understand the nature of the 
relationship between social networking sites and diplomatic 
and consular work, and analyze how these networks are used 
to achieve the goals of diplomatic and consular work, while 
analyzing the conditions and work environment and the vision 
of those working in social networks and diplomatic work in 
the Iraqi Ministry of Foreign Affairs and its embassies and 
consulates in various countries of the world. In addition to 
exploring the topics and issues covered by social media 
networks in the Iraqi Ministry of Foreign Affairs and the Iraqi 
embassies in the various countries of the research community, 
and analyzing the journalistic arts used in disseminating them, 
in addition to analyzing the role and impact of social networks 
in stimulating work in the Iraqi Ministry of Foreign Affairs 
and its embassies and consulates in the various countries of 
the research community. . Studying the types of reaction and 
echo received by social networks on the websites of the Iraqi 
Ministry of Foreign Affairs and Iraqi embassies in the various 
countries of the research community, and analyzing how to 
interact with it. The analytical study population was identified 
in the publications of the “Iraqi Ministry of Foreign Affairs 
page” on the social media platform Facebook. While the field 
study community was divided into: 1. Contact person 
category: This section of the research includes officials and 
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employees who work to manage media relations and public 
communication for the Iraqi Ministry of Foreign Affairs. This 
also includes social networking officials in the Ministry. And 
those working on managing social networks in Iraqi embassies 
and consulates in Egypt, Lebanon and Sweden. In addition to 
Iraqi diplomats working abroad in various positions and 
specializations. 2. Audience category: This includes 
individuals, institutions and audiences that interact with the 
content that is published through the social media networks of 
the Iraqi Ministry of Foreign Affairs and its embassies and 
consulates in the relevant regions, which constitute an 
essential part of the target audience for messages and content 
of Iraqi diplomacy. 

 

 تمهيد
ة، ح  اق ة م ح  ة على ال ماس بل و العلاقة ب الإعلام وال ت
ة إلى ال  ماس بل ل ال ا ت اح ب ة والإف ع الإعلام على العل
لة، ح  ءًا م نف الع ا ج اره اقع،  اع ، في ال اب. ومع ذل والاق

ا ل الات سائل وت ا إلى نقل ال ه ل م ف  ة الآخ يه هات وتغ
ا إلى  ه ل م عى  ال العام، و ال الات ي إلى م ا ي لاه مات.  عل ال

فه وتعاونه ه أو تعا ان دع اس و وده وض اعات ال ل إلى ق ص  .)١(ال
ة  لها الف وق اعي  اصل الاج الي، ح ت وسائل ال في الع ال

ح لها دور ح في ارها، أص ة. وق أدر  ان ماس بل الات الإعلام وال م
افها ون  ق أه سائل في ت ه ال ام ه ة اس ة أه ول ات ال ول وال ال
ة  ماس بل ال ف  ع ول في ت ما  أت ال ر، ب ا ال اشًا مع ه رسائلها. ت

ه  فاعل مع ال ة م خلال ال ول ف إلى ت العلاقات ال ي ته ر العامة، وال
اعي اصل الاج ف ع وسائل ال ه ر  .ال ا ال ال أن ه ي  وم ال
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ا العلاقات  ً ل أ ة، بل ش ماس بل ال ال ق فق على م ا ل  ج ل في ال
ام وسائل  ة اس ن أه اس ة، ح أدرك القادة ال م الات ال العامة والات

ا اصل مع ال اعي في ال اصل الاج مة ال ة لل اب رة الإ اء ال  و
ع فاعل مع ال اعي  .وتع ال اصل الاج ات ال ل إن ش ،  الق ل ل

ل  ة، ح ت عاص ة ال ماس بل الات العلاقات العامة وال ا م م ً ءًا مه ل ج ت
ول  اء العلاقات ب ال اهات و ل الات سائل وت قل ال لة فعالة ل وس

ب ع   .)٢(وال
قًا  ل ع ي ت الات ال ة أح أه ال ول ة والعلاقات ال ماس بل تع ال
ة  اف ال ق الأه ًا في ت ة، ح تلع دورًا ح اسة العال ا في ال ً وتعق
 ، ن ام الإن ار اس ا وان ج ل ر ال ول. ومع ت ة لل ول ة وال والإقل

أداة  اعي  اصل الاج ات ال ت ش ة  ه ماس بل ال ال ة وفعالة في م ي ج
ة ول ه. والعلاقات ال قة،  ح  ة غ م ة عال العال حالًا أزمة ص

ف ة  لها جائ ة  ١٩-ت اد اة الاق ان ال ع ج ت على ج ي أث ال
ماسي  بل لي وال ل الق أتي دور الع اق،  ا ال ة. وفي ه اس ة وال ا والاج

سائل ل خاص، ح افة ال ول ت  ة م ال اه ل الأوضاع ال  ت
ة ائ ة ع ال اج ات ال اجهة ال عاون ل اصل وال ة لل   .)٣(ال

اعي في تع  اصل الاج ات ال اف دور ش راسة إلى اس ه ال ف ه ته
ف ة  اق خلال أزمة جائ ماسي للع بل لي وال ل الق م  . ح١٩-الع ق س

را ات ال ع ل ال ادها م ق ي ت اع ات ال ات ل الأسال والاس ل سة ب
ول  ارج، ومع ال اق في ال ا الع اصل مع ال ة لل ا ة الع ماس بل ال
ا  اعي.  اصل الاج ات ال ة، وذل م خلال م ول ات ال الأخ وال

د في تع ه ه ال ل تأث ه ل راسة على ت ولي  س ال عاون ال اصل وال ال
ف ة  اجهة جائ ولي ١٩- ل ي وال اتها على ال ال ا   .)٤(وت ت
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ل  اجه الع ي ت ات ال ل للأدوار وال راسة في فه أف ه ال ائج ه ه ن س
ارًا ل  ف إ ة، وس ة العال ماسي خلال الأزمات ال بل لي وال الق

ات ال  ام ش ماسي اس بل ل ال أداة فعالة في تع الع اعي  اصل الاج
ة ة العال ات ال اجهة ال ول في م ة لل ول ة وال اف ال ق الأه  .وت

ف ة  ة ع جائ اج ة ال ة العال ارة الأزمة ال ة ١٩- اس ه أه  ،
ما بل اف ال ق الأه اعي في ت اصل الاج ات ال ة، فه دور ش ل ة والق س

قة خلال  ا ارب ال ت ال ه ار والأزمات. فق أ صًا في حالات ال وخ
ن له  ل فعال  أن  اعي  اصل الاج ام وسائل ال ة أن اس ائ ال

ة ماس بل ة وال ل اف الق ق الأه راسة ح  .تأث  على ت ه ال ت
ة وال ماس بل ال ال ء على إسهامًا هامًا في م ل ال ة، ح ت ول علاقات ال

عامل مع  اء ال ة أث ول ات ال ول وال اجه ال ي  أن ت ص ال ات والف ال
ل  ل ة. وم خلال ت ل ة والق ماس بل ة على م العلاقات ال الأزمات ال
اعي،   اصل الاج ات ال ام ش ة لاس ة وال ات ا الاس الأن

عاون ت اصل وتع ال ة ل ال ل ق ة ال ماس بل ة وال ل  ال الق
ولي اسات العامة  .ال ه ال ج راسة في ت اه ال ،  أن ت الإضافة إلى ذل

ار  لي خلال حالات ال ماسي والق بل اصل ال إدارة الأزمات وال علقة  ال
رة على ال الي تع الق ال ة، و ه ال ل ه ة ل فعال ة  ا  والاس

ل ق ات في ال اصل  .ال ات ال ل دور ش ل ع ت قة،  ه ال به
ف ة  اقي خلال جائ ماسي الع بل لي وال ل الق اعي في تع الع - الاج

ة  ١٩ ماس بل ال ال ام وال ال في م ًا  الاه عًا مه ض م
ة ول  .)٥(والعلاقات ال

ض لأزم لق م، ح تع ة خلال العق ال ة ص ف اق   م الع
 : )،  الأولىك ة (داع ولة الإسلام اً م ت ال اي اً م ي ةان ته ان  وال

ف ة  اعي دوراً ١٩- جائ اصل الاج ات ال ، لع ش ا الأزم ل . وفي 
ب ة وال ل اف الق ق الأه اً في ت الإضافة إلى هاماً وحاس اق،  ة للع ماس ل
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ة ول احة ال ارز في ال ات  .دورها ال ان ش  ، اجهة ت داع اء م أث
مات وال ض  عل ع ونقل ال اصل ال م لل اعي ت اصل الاج ال
اجهة  ن ل ة وال ات الع لة لل ب الق ل وس ان ت ، و ال

ا في حا . ب ي ه فال ة  اعي ١٩- لة جائ اصل الاج ات ال ، أص ش
 ، ا ه الإرشادات اللازمة لل ج ة وت مات ال عل ة ل ال ة أساس م

ات اع ة وال ان د الإن ه ل ل ال  .(٦)و
ة  ائ اجهة ال اعي في م اصل الاج ات ال ال أن دور ش ي  وم ال

، ح أص أداة كان له تأث أك  م اجهة داع اء م  دورها أث
ة  اس ة وال ا اة الاج ان ال ع ج فاعل في ج اصل وال ة لل أساس
ادل  اً في ت ة دوراً حاس ا ات الاج ولي، أدت ال اق ال ة. وفي ال اد والاق

ادل و  ع ال ة، وتق ال ول ات ال ول وال ات ب ال مات وال عل عاون ال ال
ة ائ ة ال اف   .)٧(في م

ه الأزم  اعي في ه اصل الاج ات ال ، فإن فه دور ش اءً على ذل و
ة  ماس بل ات ال ات اسات العامة والاس ة ل ال ف رؤ   أن ي
ة  ة للأزمات ال ا ا في ذل الاس ة،  ل ق ات ال اجهة ال ول في م لل

ق ة وت ةالعال ماس بل ة وال ل اف الق   . الأه

  مشكلة الدراسة
اصل  ات ال ل في ش ل واقع الع ل ل في فه وت لة ال ت م
ل  ، مع ال  ة وسفاراتها في دول العال ا ة الع ارج اعي في وزارة ال الاج

ت ا ة خلال الأزم ال ا ات الع ال اه ال لي ت ل الق ي خاص على الع ل
ف ة  ) وجائ ة (داع ولة الإسلام ر ت ال ه ا  اق، ألا وه ا الع - م به

ا ١٩ ي واجه ن اكل ال ات وال قاً لل اً ع ل فه اقع ي ا ال ل ه ل . ت
ة  اف  الإضافة إلى اس ة،  ات ال لي خلال تل الف ل الق الع

غ  ارئة وال ات ال عامل مع تل ال ة ال ول ة ال أت على ال ي  ة ال ات ال
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ة ل ه فه  .)٨(والق اعي، فإن م ال اصل الاج ات ال عة ش ال إلى  و
ي ت  ة ال ة والإعلام ماس بل سائل ال فاعل مع ال ة رص ردود الأفعال وال ك

سائل وال ه ال الإضافة إلى فه م تأث ه لقي،  ر ال ه ها لل فاعل تق
قافي اسي وال عي وال  .معها على ال ال

ة  ارج ماسي في وزارة ال بل أن العام وال ن في ال ع العامل  ، اءً على ذل ب
اص لإلقاء  ل الأش ارج ه أف ة في ال ا ات الع ل فارات والق ة وفي ال ا الع

ة ن ال ل ها. فه  ة ع لة ال والإجا ء على م فة  ال ع ة وال ل الع
ة  ل  ة ح ه تق رؤ  ماسي، و بل لي وال ل الق اقع الع قة ب الع

اقع اجهه على أرض ال ي ت اكل ال ات وال عامل مع ال الي،   .ال ال
ة  ماس بل ة وال ل ات الق ات اسات والاس ه ال ج اه في ت لل أن 

اجهة ال اق في م ات للع ام ش فاءة اس ة، وت  ل ق ة وال ال ات ال
ماسي بل لي وال ل الق اف الع ق أه أداة في ت اعي  اصل الاج  .ال

ل ل ل ام  ت ة في اس ة وال ازن ب العلان راسة في فه ال لة ال م
ماسي. في ح أن ش بل لي وال ل الق اعي في الع اصل الاج ات ال ات ش

اء العلاقات العامة،  مات و عل ة ل ال ال ة م ف م اعي ت اصل الاج ال
ة  ة والعلان فا اجة إلى ال ازن ب ال ال عل  ات ت ا ي ت إلا أن ه

ة ص ة وال فا على ال  .و ال

ة على  ها علان ار ي  م مات ال عل ة ال ي ما ع ت وم ال
ا ات ال ة. م ماس بل ة وال ل ون الق ال عل  ا ي اعي، خاصة  صل الاج

اسة  مات ال عل ف إلى تع ال اح ال د الإف ف جهة،  أن ي
لي  ل الق ث سلًا على الع ا ق ي ، م ة لل ماس بل ل ال فاص وال

د ال  ،  أن ي ولة. وم جهة أخ ة ال ل ماسي وعلى م بل ف وال ال
ع  ل ال ر وتفع ه اصل مع ال ق ال اء العلاقات وت ص ل ان الف إلى فق
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ي ع ة  .ال اسات واض ة إلى وضع س ول ات ال ول وال اج ال الي، ت ال
لي  ل الق اعي في الع اصل الاج ات ال ام ش ازنة ت اس وم

ص ة وال فا على ال اعاة ال ماسي، مع م بل ق وال ة وفي نف ال
اصل مع  ة وال ول اء العلاقات ال ة في ب ة والعلان فا ائ ال فادة م ف الاس

ر ه ات  .ال ل في ش ل واقع الع ل ل في فه وت لة ال ت ل فان م ل
، مع  ة وسفاراتها في دول العال ا ة الع ارج اعي في وزارة ال اصل الاج ال

ل خاص على  ة خلال الأزم ال  ا ات الع ال اه ال لي ت ل الق الع
اق ا الع ي م به ت ال   .ال

 :أهداف الدراسة

ي  ،  ت دة لل لة ال وحة وال اؤلات ال اءً على ال ب

ا يلي ة لل  ئ اف ال  :الأه

ماس .١ بل ل ال ة والع ا ات الاج اقع ال عة العلاقة ب م ي فه 

ل  اف الع ق أه ات في ت ه ال ام ه ة اس ل  ل لي، وت والق

لي ماسي والق بل  .ال

ل  .٢ ة والع ا ات الاج ة العامل في ال ل ورؤ ة الع وف و ل  ل ت

ان  لف بل اتها في م ل ة وسفاراتها وق ا ة الع ارج ماسي في وزارة ال بل ال

 .العال

عات وا .٣ ض اف ال اعي في اس اصل الاج ات ال ها ش اول ي ت ا ال ا لق

لفة،  ع ال ال ان م اق في بل ة وسفارات الع ا ة الع ارج وزارة ال

ها مة في ن ة ال ن ال ل الف ل  .وت

ة  .٤ ارج ل في وزارة ال ة في ت الع ا ات الاج ل دور وأث ال ل ت
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اتها ل ة وسفاراتها وق ا لفة الع ع ال ال ان م  .في بل

ة في  .٥ ا ات الاج ه ال ات رد الفعل ورجع ال ال تلق دراسة ن

ع ال  ان م اق في بل ة وسفارات الع ا ة الع ارج اقع وزارة ال م

فاعل معه ة ال ل  ل لفة، وت  .ال

اصل الاج .٦ ات ال ام ش حات ل اس ات ومق ص اعي في تق ت

اءً  اتها ب ل ة وسفاراتها وق ا ة الع ارج زارة ال لي ل ماسي والق بل ل ال الع

اصلة لات ال ل ائج وال   .على ال

 Top of Form : أهمية الدراسة
ان ة ج ح في ع ض ه ب ة ال ت   :أه

اسي: .١ ال ال ذج للات اعي  اصل الاج ات ال ل ش  ع دراسة ع
ال  ذج فعال للات اعي  اصل الاج ات ال ور ش افًا ل ال اس
ود  ع م ا ة ذات  ل اها م ، إح ل إدارة أزم اسي، خاصة في  ال
ا  ة في ه اس ات ال س ل ال ل ع ل عًا واسعًا. ت ل م ة ت والأخ دول

ات الأزمات واس فها مع ت ة ت اه في فه  اق  ات ال ام ش
هي ج اد وت ار  اعي في إ اصل الاج  .ال

ة: .٢ ي ة ال اسي في ال ماسي وال بل ل ال ات الع م ال  فه آل ق
ة  اسي في ب ماسي وال بل ل ال ات ووسائل الع ف على آل ع صة لل ف
ا   ولة، م ا ال ته ي شه ال إلى الأزم ال ال ة، وذل  غ م

ة أن  اس ات ال عامل مع ال ات فعالة لل ات اه في ت اس
ة ماس بل  .وال

اق: .٣ اسي للع ماسي وال بل ل ال اه في تع  دع الع  لل أن 
لات  ف فه ع لل اق، م خلال ت اسي للع ماسي وال بل ل ال الع
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ة الع ارج ن في ال اجهها العامل ي ي ات ال اتها وال ل ة وسفاراتها وق ا
ل  ع الع ورة ل اسات ال ات وال ص ، وتق ال ان العال لف بل في م

اقي ماسي الع بل  .ال
فاه  اصل وال ر ال اء ج ه ال في ب ،  أن  الإضافة إلى ذل

ة ول احة ال ه على ال ان رته وم ولي، وتع ص ع ال اق وال   .ب الع
  :دراسات السابقةال

ر  ة وم راسات الع ر ال ا م ر ه قة إلى م ا راسات ال ت تق ال
ام  ق اس ات و ة وآل اول  ي ت راسات ال ة، وذل لل راسات الأج ال
اته  ة وتأث ون ات الإل ي وال ق ة، للإعلام ال م ة وال ماس بل ات ال اله

ها.   عل
  لعربية:الدراسات ا :أولا

لح ( .١ فى م ة  )٩()٢٠٢٠دراسة م ا ة الع ارج ام وزارة ال ة اس فاعل
ة م  ان ارج دراسة م اق في ال اصل مع الع ة في ال ق قات ال لل

ة في الأردن ا ة الع ال   وجهة ن ال
قات  ة لل ا ة الع ارج ام وزارة ال ة اس ف على فاعل ع راسة ال ف ال ه

ق اصلال ة م وجهة  ة في ال ان ارج" ع دراسة م ة في ال ا ة الع ال مع ال
ة في الأردن عام  ا ة الع ال ي م ٢٠٢٠ن ال هج ال راسة ال ت ال ، اع

ة، وهي م ل انات ال ل على ال ة،  أجل ال ي تع وص راسات ال ال
ع  ا ل راسة، ون انة أداة لل ام الاس ع ال اس ل م ل الى  ص ة ال

راسة  اء ال اده وق اج الغ تع ة وت أخ  ٢٦٠٠٠٠ال ب الع ء لأسل ف الل
ة ة م  ع ن الع لج، وت ة ال قة  احة  ة م ائ دة. ٣٨٣ع  مف

راسة  ة ال اد ع ة الأك م أف ها أن ال ائج م ة ن راسة لع صل ال وق ت
ا ة الع ال اء في تعاملها مع  ةم ال ة س ق قات ال م ال في الأردن ت
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ه أن اصة. و اتها ال فارة او في ح عا في  ال ك هي الأك ش ة ال ش
رجة ة ب ا ة الع ال فارة وال اصل ب ال ام في ال تفعة. الاس  م

اد  ها أف ع عل ي  ة ال ال ال الات راسة أن أك الاش ت ال ه ة وأ ال ال
ة في الأردن ا ة  الع ارج زارة ال اصة ب ة ال ق قات ال فاعل مع ال في ال

اب ضع إشارة إع ان ب ة  ا اعي  Like الع اصل الاج ات ال ع ش
ة. س رجة م ه ب ي ق تع رات ال اد  لل اد أف اب اع ح أن أك أس وات

ق ة في الأردن على ال ا ة الع ال ة م أجلال ق اصل مع وزارة  ات ال ال
ة. س رجة م نه م معاملات ووثائ ب اج از ما  ان لإن ة  ا ة الع ارج  ال
مها وزارة  ي تق مات ال ة في الأردن ع ال ا ة الع ال اد ال أما درجة رضا أف

ة ا ة الع ارج رجة  ال ان ب ان ف ة ع سفارتها في ع ق قاتها ال ع ت
ة.م   س
ل  )١٠()٢٠١٩دراسة فه الع ( .٢ ة الع "دور العلاقات العامة في فاعل

ماسي" بل   .ال
اض، وق بلغ  ال ة  د ع ّ ة ال ارج ي وزارة ال ت ت الّراسة عَلَى م

ل ( ل ة لل ال ّ دة ال انات ال د الاس اء ٢٧٨ع ة إج اء ف انة أث ) اس

لي" ١٤٣٩الّراسة م العام الّراسي  ل صفي ال هج ال م الّراسة "ال هـ. اس

ع  ، وال ل ودق ل مف فها  ا هي، و ة  اه راسة ال م ب ق هج  وه م

ائج:  انات. أه الّ ع ال أداة ل انة  اح الاس م ال اً. اس اً و ها  ع

م ِهِ العلا ور الَّ تق ن عَلَى الّ افق راسة م اد الّ ة أف قات العامة فِي تع فاعل

ة ( ماسي ب بل ل الّ ن عَلَى الأسال الَِّي ٨٣.٨الع افق %)، فِي ح أنه م

ة  ماسي ب بل ل الّ ة الع ع فاعل مها العلاقات العامة ل  أن ت

ل العلاقات ٨٤( ة ع قات ت م فاعل د مع ن عَلَى وج افق لک م %) و

ة (العامة فِي الع ماسي ب بل ن ٨٠.٨ل الّ افق اً أنه م ح أ ا وات  ،(%
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ة ( ي ت ٨٤.٢ة ب قات ال ع غل على ال مة لل سائل ال %) على ال

ماسي.  بل ل ال ل العلاقات العامة في الع ة ع   م فاعل

ا يلي: ائج  ع ن راسة  ح م ال   و

 ة ع م ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج اد ٠.٠٥ (ع ) فأقل في أف

ات  ي، وس عل لاف ال ال اخ راسة  اور ال ل م راسة ح ع ال م

ة.    ال

  ر ل م راسة، ح اد ال اهات أف ة في ات ائ وق ذات دلالة إح ت ف ووج

لاف ت  اخ ماسي  بل ل ال ة الع مهام العلاقات العامة في تع فاعل

ي ت م قات ال ع ل وال ل  الع ة العلاقات العامة في تع الع فاعل

ماسي ع م ( بل ع ٠.٠٥ال اد م الح أف وق ل ان الف ) فأقل، و

ه العلاقات العامة. ي ت راسة ال   ال

ة فِی  )١١()٢٠١٥دراسة الأص ( .٣ دان ّ فارات ال ّ دور العلاقات العامة فِی ال

ة عَ  ماسی (دراسة وص بل فارات ت الأداء الّ ّ ة م ال لَى ع

ة) دان ّ   ال

ة في  دان فارات ال ان ال دور العلاقات العامة في ال ع راسة  ه ال ه

ة) دان فارات ال ة م ال ة على ع ماسي (دراسة وص بل (في  ت الأداء ال

ة م  ة العلاقات العامة  ،م)٢٠١٣ - م٢٠١٠الف اي أه ة ل ا وجاءت اس

ة وذل ول أت على ال ي  ة ال اد ة والاق اس ة وال ق ات ال غ ةً لل ، ن

اح ال  أ العام، فال ة ال ق زت  ، وأب ع ة ال ه ح ي م شع العال وال

عة  لة وس ه ار  مات والأف عل ولي مّ م ب ون ال ال ال ق في الات ت

ع ه ال ع ال ي صة لل للات أ العام فائقة، وأتاح الف أث على ال ، وال

اءً على ما س فإن  اعة. و اً بل ساعة  م اصل ي ل م وم ي  العال
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 ، ة م جان دان فارات ال راسة العلاقات العامة في ال ت ل راسة ع ه ال ه

فارات  ه ال ة والإدارة للعلاقات العامة في ه ان ال ا دراسة ال أوله

ف فة م  ع ان ل ا ال ل ه ورها وش ام ب انات اللازمة لل ف الإم اءتها وت

ال  ة ودراسة وسائل الات اد العلاقات العامة على الأسال العل تق م اع

اني فق ت تق م ت العلاقات العامة  ان ال ها أما ال مة م ال

ة م خلال الأ دان ة ال ماس بل د ال ي قام بها في ت جه لفة ال ة ال ن

ة ( ان راسة ال ول. وق غ ال أ العام في تل ال ة ال ا ) سفارة ٦٠في م

لة ( م ال  ،) سفارة٩٣م ج عاً واس ها ج اح على دراس وع ال

امل، انة إلي ( ال الفعل ت إرسال الاس ار ٩٣و عة والان ا ع ال ) سفارة و

ا ل لاحقة ت ال (٦٦على ( وال ح أن ه ها لق ات اجع انه وع م ) ٦) اس

ة ( ل جاءت الع ة ال ل ة لع انه غ صال ق ٦٠اس غ انه. واس ) اس

، ة ثلاثة أشه راسة ال اني وزارة  ال رة  ة ال انة على الع ووزع الاس

ة.  دان ة ال ارج راسة لال صل ال انة ت ل الاس ل زها:و ة أب    ائج مه

ل فعلاً على  .١ ضع ال ق ع ة م دان فارات ال أن العلاقات العامة في ال

دان. قامة ع ال ها ال ة بـأن رة  ماسي وتق ص بل ا ال   ت ال

اف  .٢ ق أه فارات  ي لل ل ت د  ة ع وج راسة ال ف ال ك

ة العلاقات العامة.    أن

:ا أوص وأه م راسة أنه لابـ م   ه ال

ات علاقات عامة  ة  دان فارات ال د العلاقات العامة في ال ت جه

ي  ه ي ال س لها ال ول الأخ مع ت ع اصل مع ال ل على ال ة تع شع

ارج ل في ال ول ال ة ب ل  .ع وسائل الإعلام ال
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٤) ، ات العامة فِی ت . دور العلاق)١٢(م)٢٠١٥. دراسة ال سال

ة  د ع ّ ة ال لكة الع ة عَلَى سفارة ال ول: دراسة ت ة لل رة الّه ّ ال

ة  القاه

رة  عها دور العلاقات العامة في ت ال ض راسة في م ه ال اول ه ت

ة على سفارة ال ول. دراسة ت ة لل ه ةال القاه ة  د ع ة ال ة الع  –ل

را ف ال ه العلاقات العامة في ت وه م  ور ال  أن تق فة ال ع سة ل

ل  ة أو ع  الع ال مه م وسائل ات ا ت ارج  ال ة  ل رة لل ال

لي،  ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال ة. واس فارة في القاه ة ال اس ال ب

ة  لاح ال انات وأدواتها  مات وال عل ع ال ادر ج ارة وم قابلة واس وال

ان،  ها ما يلي:الاس ات أه ص ائج وت ة ن ع راسة  ج ال    وخ

  أهم النتائج:

اً  .١ ة ج اب ة إ رة م الع ه ة في ج ل رة ال راسة أن ص أث ال

ة ب  ع ع أواص العلاقات الأخ ازة وه ما  ل أنها م و الق

ي أ س اء على ال ال ي س ل ي. ال ع   و ال

ة ل  .٢ د ع ة ال ة الع ل ة ع ال رة الغال راسة أن ال ف ال ك

ة  اه ل عام، وم ة والإسلام  ج والع اس ال أداء م ت  ال ت

ة في م ل ةال ان ة والإن ارج ات ال اع   . ح ال

  أهم التوصيات:
ها ال١ ل ي ت ة ال رة ال ة ال فات لأه ورة الال رة . ض ه ة في ج ل

ي  ل ة ب ال ار العلاقات الأخ فا على اس ة وذل في ال م الع
ي. ع ي أو ال س اء على ال ال   س
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قف ع أنه  ٢ ى لا  د ح ع ا ال رة ال ل على ت ص . الع
ا عامة  ا ة ق ل ول ب وال انه الع ل أنه م لإخ ى فق بل ت وغ

ها.للأمة ا قف واسع الأف وغ ة وأنه م ة والإسلام   لع
عل ٣ ا ي صاً  ة خ ل ال ي ته  ة ال سائل الإعلام ل دور ال . تفع

ة  ل ضح دور ال اش وت ل م ر  ه ا ال ي ت ة ال اش الإعلانات ال
ة رة م الع ه   ال في ج

  :التعليق على الدراسات السابقة
راس .١ اول ال ها ت ماسي وتأث بل اع ال قة دور العلاقات العامة في الق ا ات ال

دة.  ع رات م لفة وم م ة م ات زم ة، خلال ف ارج اسة ال على ال
أداة  ام العلاقات العامة  ة اس ة شاملة على  راسات ن ه ال م ه تق

ول ة لل اس اف ال ق الأه ة وت ماس بل ع العلاقات ال  .ل
ة ت .٢ ماس بل اقات ال ي في ال ق ال ال ة الات راسات أه ه ال ع ه

ز  ة بها. إذ ت ت ص ال ات والف ء على ال ل ال ة، وت م وال
ال ب وزارة  ة في تع الات ق قات ال لح دور ال فى م دراسة م

ا ت دراسة فه الع على دور ة، ب ا ة الع ال ة وال ارج العلاقات  ال
اجة ل الأسال  ة على ال ماسي، م بل ل ال العامة في الع

قات. ع اجهة ال مة ل   ال
ة  .٣ س ات ال روعي ال ج وال ات ف دراسة أن ب ، ت م جهة أخ

ة،  ق ة ال ماس بل ات ال ات ف اس اجهها الإمارات في ت ي ت ة ال ل واله
اجة ل ضح ال ا ي ي. أما م ي والأم ال ق ازن ب ال ال ق ت

اصل  ات ال ات ة في اس فا ة ال ه أه ون، ف ادعي وآخ دراسة ال
ف ة  ل جائ مي، خاصة خلال الأزمات م ضح ١٩- ال ل عام، ت .

ف  اغة وت ة العلاقات العامة ووسائل الإعلام في ص راسات أه ه ال ه
ا اسة ال ات ال ات ي اس ماسي وت بل ة ت الأداء ال ز أه ة، وت رج
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ة اس اف ال ق الأه ولي وت فاه ال ع ال اصل فعالة ل   .ت
لام   .٤ ة ال ماس أت على دبل ي  لات ال راسات على ال ت تل ال

ف ة  اج ع جائ اعات ١٩- الإغلاق ال قال م الاج ل الان ل ، وت
قل لات مع ال اءً على مقا ة. ب اض اعات الاف جه إلى الاج ة وجهاً ل

اعات  ة، وُج أن الاج رة وال لام ال ي ال ل اء في ع اف ووس أ
ة لل  ض ال ه تع ق نف ها في ال ل، ول ص سع ال ة ت اض الاف

فاعل. ل ال   وتع
ة ال .٥ ز أه ة أب اض اعات الاف قال إلى الاج فاعل الان ر ال وال

فاه  ل ال لام" ال  ال اس  ن "الإح ار ي، ح فق ال س غ ال
ة  اد ة وال اض اعات الاف راسة أن الاج ح ال قة. تق اعي وال ل ال والع
ة  ماس بل ع ال ات ل ات ، مع ت اس ع ها ال ع ل   أن ت

ة. اض   الاف
 : مجالات البحث

ل ااش ال أساس ه ود ال على م  : ح
ي . أ م ال ال ة م عام  ال ل الف راسة ت ة لل م ود ال اء  ٢٠٢٠: ال أث

ف ى أغ م نف العام، وهي ١٩- أزمة  اي وح ة م شه ف ا ، ب
ي  ة ال ى الف وس، وح الف ة  اف أول حالة للإصا ت اك ي شه ة ال الف

ها حالات الإ أت ف راسة ه ح ب ة  ه الف ي ه ات. وت ة وال صا
اعي في  اصل الاج ات ال ام ش أت على اس ي  ات ال غ رات وال ال
ارج  ها في ال ل ة وم ا ة الع ارج زارة ال لي ل ماسي والق بل ل ال الع
اث  ل تأث الأح ل ا  م خلال ذل ت ة.  ة مع ة زم خلال ف

ا فاعل ع وال ال وال ات الات ات ة على اس ه الف تها ه ي شه ت ال
ة ا ات الاج  .ال

اني . ب ال ال اعي ال اصل الاج ات ال ل ش راسة ت ة لل ان ود ال : ال
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ة  ا ات الع ل فارات والق الإضافة إلى ال ة،  ا ة الع ارج زارة ال عة ل ا ال
ا ال لف م راسة ال على ال في م ع على ال ا ي . م ه

ة  س ات ال ل الق ي ت دة، وال ة ال ات في الف ه ال فاعل ع ه وال
اق في  لي الع ولي، و م ر ال ه اق وال فاعل ب الع اصل وال لل

اك ة ه ة ال ا ات الع ال ارج وال  .ال
 :مجتمع البحث

ع  ة فم ألف م ع راسة ي له ال   ال ال 
ة  :أولاً  ارج ة وزارة ال رات "صف ل؛ م ة و ل ل راسة ال ع ال م

ك. اعي  اصل الاج ة ال ة" ع م ا   الع
ق إلى: ة و ان راسة ال ع ال   ثانًا: م

ال: .١ الات ة القائ  ول و  ف ا الق م ال ال ي ل ه ف ال ال
ة.  ا ة الع ارج زارة ال اصل العام ل ة وال ن على إدارة العلاقات الإعلام ل ع

زارة ة في ال ا ات الاج ولي ال ا م ً والعامل على  .و ذل أ
ان  ة في م ول ا ات الع ل فارات والق ة في ال ا ات الاج إدارة ال

بل  . إلى جان ال لف وال ارج في م اق العامل في ال ماس الع
ات اص وال  .ال

ر: .٢ ه ة ال فاعل مع  ف ي ت اه ال ات وال س اد وال ل ذل الأف
ة  ارج زارة ال اعي ل اصل الاج ات ال ه ع ش ال ال ي ن

ل  ي ت ة، وال ع ا ال اتها في ال ل ة وسفاراتها وق ا ءًا أساسًا الع ج
ة ا ة الع ماس بل سائل وم ال ف ل ه ر ال ه   .م ال

راسة الى: ع ال ات م ا  أن نق ع    م ه
ة :أولا ل ل راسة ال ة ال   :ع

ة  راسة ل ة ال ة ع س ات ال ف ل ال ل اح ب ة م  ٦قام ال ا ، ب أشه
اي  ٢٤ لاغ ع أول حالة ٢٠٢٠ف رونا في م، عق الإ وس  ف ة  إصا
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اق في  اي ٢٤الع /ف ا ة ب )١٣(م٢٠٢٠ش ة العال ة ال ، قام م
ة على ال  ا ة الع تها وزارة ال ي ات ة ال ه اءات ال ي م الإج الع
ة تع ال وال ب  اءات ال ه الإج ي. وت ه ال والإقل

ل اب ال ع أص اصل مع ج ولي، وال ي وال اء على ال ال ة وال
ف  ان ت ، وض ه ة أنف ا اس ح ا و  لل ل ال عات ح ال

عه. اره وت له واخ ال وع ل ات ر على  رات للع   الق
ة" ع  ا ة الع ارج ة وزارة ال رات "صف راسـة مـ م ـة ال ن ع ـ ت

اصل الاج ة ال ي ي م ة ال ة الأساس س ة ال ف ك، وهي ال اعي 
ف وس  ف علقة  رات ال رات ١٩- إضافة ال اقل تل ال ، ث ت

س  اق في ل رة الع ه ة ج ل ة ق ل؛ صف ة الأخ م س ات ال ف ال
رة  ه ة سفارة ج ، وصف اق في واش رة الع ه ة ج ل ة ق س، وصف ل أن

ه اق في  ة الع م هات ال وائ وال ة لل س ات ال ف ها م ال ان وغ
ة. ا وس  الع ف علقة  ة وال ف ه ال رات ه ـ ـع م ـل ج ل اح ب وقام ال

ف ة م  ١٩-ك ا ة ب م ة ال ك خـلال الف ـ ـ ال اي  ٢٤ع م، ٢٠٢٠ف
اق، وح رونا في الع وس  ف ة  لاغ ع أول حالة إصا  ٢٥ى عق الإ

ة لل٢٠٢٠أغ  ا ة  اصل  م. وهي تع ف ي ت ة ال ل ال ل م ت
ارج، م  ال اقي  ر الع ه ة مع ال س ة ال ا ة الع ارج ة وزارة ال بها صف

ده  اجهة الأزمة. وع رات ل رونا  ٢٣٠خلال تل ال وس  أن ف رًا  م
ف ة وتفاعـل ال١٩-"ك ف ال ها  ر معهـا." ت ن   هـ

  :أدوات جمع البيانات
ن  ل ال ل فة ت   أولاً: أداة ص

ات،  عة م الف ل على م ي اش ن ال ل ال ل فة ت اح ص أع ال
ة  راسة والإجا اف ال ق أه ة م أجل ت ات الأساس ح ع ال الإضافة إلى 

صف م  ن أداة ل ل ال ل فة ت اؤلاتها، وتُع ص رات  على ت م
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٣٣٦ 

ك، وهي  اعي  اصل الاج ة ال ة" ع م ا ة الع ارج ة وزارة ال "صف
ف وس  ف علقة  رات ال ي ي إضافة ال ة ال ة الأساس س ة ال ف - ال

ع أن  .١٩ فة  اح ب ال ن، وق قام ال ل وال وذل م ح ال
وفة،  ع ة ال احل العل ال ة:وفقً مّت  ال ات ال   ا لل

ل  -  ف على ش ع ّل في ال ي ت ة وال ل ل راسة ال اف ال ي أه ت
ة ع  ا ة الع ماس بل هات ال ة لل س ات ال ف رة ع ال ام ال ال

ف اعي خلال أزمة  اصل الاج ات ال عات ١٩- م ض ة ال ، ون
ة ل ا ات الاج ها ال اول ي ت ا ال ا ة والق ا ة الع ارج اقع وزارة ال

ة  ماس بل هات ال ة ال ا ات اس ق وآل اء الأزمة، إلى جان  ة أث ون الإل
ة  ارج اقع وزارة ال ة ل ا ات الاج ا ع ال او ال ارات وش ف لاس

ف ة خلال أزمة  ون ة الإل ا   .١٩- الع
اته م خلال الا -  ل ووح ل ات ال ي ف قة ت ا راسات ال لاع على ال

ة ع  م ات ال هات واله رات ال اول م ي ت ة، ال ة والأج الع
ل. ل ال اعي  اصل الاج ات ال ك وم   ال

، في  -  ة ال ال اس ن ب ل ال ل فة ت اجعة ص م
ق أه عة في ت ض ات ال فاءة الف أك م  راسة لل ع ال ض راسة، م اف ال

اء  ع إج ة  هائ رتها ال فة في ص اغة ال اؤلاتها، ث ص ة على ت والإجا
ها. لفة عل لات ال ع   ال
ل: ل ات ال ي وح   ت

ى  ع لة، و ه اس  اعها لل ي  إخ ات ال ال ق بها وح
ائج،  اح في تف ال ابها دلالات تف ال ارها أو دها أوت  وج

ة ا ائ ة الإح عال   ل
نامج  ها إلى ب م ع ت راسة، ت إدخالها  انات ال ع ب هاء م ج ع الان

ة ( ا م الاج ة في العل ائ امج الإح مة ال ل Spssح ل ات ال ل ) في ع
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٣٣٧ 

ة  وضها العل ار ف راسة واخ اؤلات ال ة على ت ض الإجا غ ائي،  الإح
ة: ال عاملات ال ام ال   اس

راسة.  ال .١ ات ال غ اصة  ة ال   ارات وال ال
اد  .٢ ات أف س فى إجا اس ال لة ل س ارة  افات ال ات والان س ال

ة.   الع
ار  .٣ ات .  T- testاخ س وق ب ال ي الف   ل
ن  .٤ س ا ب راسة. Pearsonمعامل ارت ات ال غ ا ب م عة الارت ي    ل
ا .٥ ئي  معامل الارت غ  Partial Correlationال راسة العلاقة ب م ل

. ات ال غ غ آخ م م عاد تأث م   اس
  نتائج الدراسة التحليلية

ة  راسة ل ة ال ة ع س ات ال ف ل ال ل اح ب ة م  ٦قام ال ا ، ب أشه
اي  ٢٤ رونا في ٢٠٢٠ف وس  ف ة  لاغ ع أول حالة إصا م، عق الإ

اق في ا اي ٢٤لع /ف ا ة ب )١٤(م٢٠٢٠ش ة العال ة ال ، قام م
ة على ال  ا ة الع تها وزارة ال ي ات ة ال ه اءات ال ي م الإج الع
ة تع ال وال ب  اءات ال ه الإج ي. وت ه ال والإقل

اء على ال ة وال ل اب ال ع أص اصل مع ج ولي، وال ي وال  ال
ف  ان ت ، وض ه ة أنف ا اس ح ا و  لل ل ال عات ح ال

عه. اره وت له واخ ال وع ل ات ر على  رات للع   الق
ة" ع  ا ة الع ارج ة وزارة ال رات "صف راسـة مـ م ـة ال ن ع ـ ت

ك اعي  اصل الاج ة ال ف)١٥(م ي ي ، وهي ال ة ال ة الأساس س ة ال
ف وس  ف علقة  رات ال رات ١٩- إضافة ال اقل تل ال ، ث ت

س  اق في ل رة الع ه ة ج ل ة ق ل؛ صف ة الأخ م س ات ال ف ال
رة  ه ة سفارة ج ، وصف اق في واش رة الع ه ة ج ل ة ق س، وصف ل أن

ات ف ها م ال ان وغ ه اق في  ة  الع م هات ال وائ وال ة لل س ال



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٣٣٨ 

ة في  ف اءال ة. ت إن ا ن  ٢١الع اب  ٢٣٨م، وحازت على ٢٠١٥ي ألف إع
لغ  ر. و ه ال ة ه ا ى  ك، ح ة ال م ع م ل ال م ق

رات د ال الي ع ف posts إج رونا (ك وس  ف اصة   ٢٣٠) ١٩-ال
رونا " وس  أن ف رًا  فم ر ١٩- ك هـ ة وتفاعـل ال ف ال ها  " ت ن

ة م  ا ت ب ي ام راسة ال ة ال اي  ٢٤معهـا، خلال ف لاغ ٢٠٢٠ف م، عق الإ
ى  اق، وح رونا في الع وس  ف ة    م. ٢٠٢٠أغ  ٢٥ع أول حالة إصا

ف وس  ف علقة  ة وال ف ه ال رات ه ـ ـع م ـل ج ل اح ب - وقام ال
ة للع ١٩ ا ة  ك، وهي تع ف ـ اصل  ـ ال ي ت ة ال ل ال ل م ت

ارج، م  ال اقي  ر الع ه ة مع ال س ة ال ا ة الع ارج ة وزارة ال بها صف
اجهة الأزمة. رات ل   خلال تل ال

ل ات ال   أولا: ف
بل  هات ال ة لل س ات ال ف رة ع ال ام ال ل ال ة أولاً. ش ماس

ف اعي خلال أزمة  اصل الاج ات ال ة ع م ا   ١٩- الع
ة  س ات ال ف رة ع ال ام ال ل ال ة ش ال راسة ال ّ ال تق
اعي خلال أزمة  اصل الاج ات ال ة ع م ا ة الع ماس بل هات ال لل

ف از والإ١٩-ك ة وسائل الإب ، وف ل ال ة ش اح ، وذل وفقًا لف
 . ادر ال ة م ، وف ض ال مة لع الي:ال   وذل على ال ال

ل ال  (أ) ة ش   ف
ول رق (   )٤ج

ل ال  راسة وفقًا ل رات ال ع م ز   ت
ل ال  ة ش   %  ك  ف

ار    ٢٧.٤  ٦٣  تق إخ

ج   ٢٣  ٥٣  خ م
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٣٣٩ 

اف ج   ١٧.٨  ٤١  انف

  ١١.٧  ٢٧  لقاءات

في ت ص   ١٠.٩  ٢٥  م

اف ج ي   ٩.١  ٢١  ف

الي   ١٠٠  ٢٣٠  الإج

رات ول، أن م ا ال ح م ه ة" ع  ي ا ة الع ارج ة وزارة ال "صف
ك اعي  اصل الاج ة ال ف م ل، ١٩- خلال أزمة  ، م ح ال

اقع  ار وذل ب ق الإخ ل ال ة الأولى ش ت ت في ال ة  ٦٣ات ارًا ب ت
ت٢٧.٤ اقع %، وفي ال ج ب ل خ م ة ش ان ة  ٥٣ة ال ارًا ب %، ث ٢٣ت

اقع  اف ب ج ل الإنف ة ش ال ة ال ت ة  ٤١في ال ارًا ب %، ث في ١٧.٨ت
اقع  ل اللقاءات ب عة ش ا ة ال ت ة  ٢٧ال ارًا ب ة ١١.٧ت ت %، ث في ال

اقع  في وذل ب ت ال ل ال ة ش ام ة  ٢٥ال ارًا ب %، وفي ١٠.٩ت
اقع  اف ب ج ي ل الف ة ش ة الأخ ت ة  ٢١ال ارًا ب   %.٩.١ت

ة ع  ا ة الع ارج رات وزارة ال ام م ة، أن اس اح تل ال ف ال و
ف ر  ١٩- ك خلال أزمة  ه ة ال مات وت عل ل نقل ال ر ح ي

مة الع  ل ال ة م ق اءات ال رات والإج ة. وذل ال ائ اجهة ال ة ل ا
ول رق ( ائج ال ال، ١٧وفقًا ل الات القائ  اصة  ة ال ان راسة ال ) في ال

ي دفع العامل  اض ال الأغ عل  ة في وال ارج زارة ال ات ب وائ وال ال
ف اعي خلال أزمة  اصل الاج ات ال ام م ة، إلى اس ا ، ١٩- الع

الي فالاخ ال ض و ادًا إلى الغ ل وال تأتي عادة اس ال علقة  ارات ال
ف. ه ر ال ه ج م ال وال  ال
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٣٤٠ 

زارة في تق  ة ال ع ر ، ال  ار ق الإخ ل ال ار ش ا ت اخ وه
ا  ً ل مف ا ال ة. وه ائ ال علقة  رات ال اث وال ل للأح ل شامل ومف ل ت

مات  عل ق ال عات ل ض ل لل ع فه أف ا ح لل ، و ل دق وم
ة عق ض م ن )١٦(ال م الغ ج  ل ال ال ام ش ق أن اس ا ُع . ب

ي  ع ال ا اه ال ب ان ًا ل ل ملائ ا ال . وه ع وم ل س مات  عل ال
ا اجة إلى ق ع، دون ال ل م وس مات  ل على معل ن ال ل ءة ف

لة ة خاصة )١٧(تقار  ن له أه اف ق  ج ل الإنف ام ش . في ح أن اس
ل فعالاً في  ا ال ن ه اب. و أن  ل  ج مات  عل ل ال ص في ت
علها  ا  ، م قة سهلة الفه ات  ائ انات والإح ح ال ض اه وت ب الان ج

عل هلاك ال ل إلى اس ر واسع  ه ة ل ل  ملائ  .)١٨(مات 
ة  رك أه ة ت ا ة الع ارج ل أن وزارة ال ع في ال ا ال ه ه جه عام،  ب
ل  ر  ه اصل مع ال مات وال عل قل ال اعي ل اصل الاج ام وسائل ال اس

ف ال ١٩-فعال خلال أزمة  عة م الأش عة م ف م الإضافة إلى ت  .
ل إلى ج ص ال لفة ح لها  اجاته ال ة اح ، وتل ع ا ع م ال ر م ه

مات. عل ل إلى ال ص   في ال
ض ال  (ب) مة لع اح ال از والإ ة وسائل الإب   ف

ول رق (   )٥ج
ض ال  مة لع اح ال از والإ ة وسائل الإب راسة وفقًا لف رات ال ع م ز   ت

اح ال از والإ ة وسائل الإب ض ف مة لع

  ال 
  %  ك

  ٢٤.٨  ٥٧  ن

ة ر ح   ٢٣.٩  ٥٥  ص

ة رة ثاب   ٢٠  ٤٦  ص

ة ائ ة وح ان م ب ائ ورس   ١١.٧  ٢٧  خ



     دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العمل القنصلي والدبلوماسي العراقي أثناء الأزمات
  الباحث/ ماجد عبدالرضا حسين الزهيري

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٤١ 

هات وروا ي   ١١.٧  ٢٧  ف

ا م ج   ٧.٨  ١٨  رس

الي   ١٠٠  ٢٣٠  الإج

رات ول، أن م ا ال ح م ه ة" ع  ي ا ة الع ارج ة وزارة ال "صف
اعي اصل الاج ة ال ف ك م ، م ح وسائل ١٩-خلال أزمة 

ان  ر  ون ص ص ب ، أن ال ض ال مة لع اح ال از والإ الإب
اقع  ة الأولى ب ت ة  ٥٧في ال ارًا ب ر ٢٤.٨ت ة ال ان ة ال ت %، وفي ال

اقع  ة ب ة  ٥٥ال ارًا ب ة ٢٣.٩ت اب ر ال ة جاءت ال ال ة ال ت %، وفي ال
ة  ٤٦اقع ب ارًا ب م ٢٠ت ائ ورس يّ خ ل عة جاءت وس ا ة ال ت %، وفي ال

اقع  هات وروا  ب ي ل ف ة و ائ ة وح ان ة  ٢٧ب ارًا ب ل ١١.٧ت % ل
اقع  ا ب م ال قة رس ة جاءت  ة الأخ ت ا، وفي ال ه ارًا فق  ١٨م ت

ة    %.٧.٨ب
ام  ة، اس ة ع وتع تل ال ا ة الع ارج ة وزارة ال رات صف م

ف روسة م جان العامل  ١٩- ك خلال أزمة  ة م ات وائ في اس ال
ض  اح لع از والإ ام وسائل الإب ة، في اس ا ة الع ارج زارة ال ات ب وال
ارات،  ال إلى  ه الاخ اب خلف ه اح الأس ف ال . و ال

ة الأه ة واح ر ال ف. ح تع ال ه ر ال ه اصل وال دة لل اف ال
اش  ل م اث  ث الأح ح ب اه، ح ت ة للان سائل جاذب م أك ال

ف)١٩(وتلقائي ع ١٩- . وخلال أزمة  ا صة لل ة ف ر ال م ال ، ق
ال ره  ز شع ع ا  قي، م ق ال رات في ال ة ال اه اصل ل ة وال ار

ة  ؤ اث وتع ال ث الأح ة ل اب ر ال م ال ا تُ اث. ب الفعّال مع الأح
مات عل ة لل   . )٢٠(ال

ر  ه ة وتع فه ال ئ قا ال ح ال ض ة في ت ر مف ه ال ن ه ق ت
أث على  اه وال ب الان وحة، وهي تع أداة فعّالة في ج ع ال اض لل
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٣٤٢ 

ائ ال ع ب ف ة معًا  أن  ة وال اب ر ال ام ال ع اس ًا  ر. وأخ ه
املة  ة م ة ت ة وال اب ر ال ام لل ام ال ف الاس ا، ح ي ه كلٍ م
ف  ا  مات. ب عل ح ال لل ض اش وال ث ال ال ها  ن ف  ، ع ا لل

ان م ال س ائ وال ام ال . تع اس وا هات وال ي ات والف ائ ة والإح
ع  اض ع فه أع لل ا ح لل لف، و ل م مات  عل انات وال ح ال ض وت

وضة ع   . )٢١(ال
ة شاملة  ات اح اس از والإ ع في وسائل الإب ا ال ه ه ل ُ وفي ال

ه لل ع وتع فه ر ال ه اجات ال ة اح ف إلى تل علقة ته ع ال اض
ف ل ١٩- أزمة  ة تق ال  أه عي  ارات ال ه الاخ ا تع ه  .

ل فعّال. ر  ه فاعل مع ال ب وال ع وجاذب ل   م
ادر ال   ة م   (ج). ف

ول رق (   )٦ج
ادر ال  ة م راسة وفقًا لف رات ال ع م ز   ت

ة ل  الف ل ات ال   %  ك  وح

ر  م

   ال 

ة   رس

ة م ة ح ائ ول ب   ٤٠.٩  ٩٤  م

ول  الإعلام والعلاقات العامة   ٧.٤  ١٧  م

ي ث رس   ٧  ١٦  م

ات ة وه   ٧  ١٦  رؤساء أجه

  ٦.٥  ١٥  وز

ات ل ات والق ال   ٦.٥  ١٥  ادات 

  ٦.٥  ١٥  سف

ي ول أج   ٦.١  ١٤  م

الي   ١٠٠  ٢٠٢  الإج
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٣٤٣ 

ة   غ رس

ن  اس   ٤.٣  ١٠  س

  ٣  ٧  أجان

ن  ن وعلام ف   ٢.٦  ٦  ص

ان د    ٢.٢  ٥  شه

ة   -  -  ادات نقاب

ن    -  -  أكاد

الى   ١٠٠  ٢٨  الإج

رات ول، أن م ا ال ح م ه ة" ع  ي ا ة الع ارج ة وزارة ال "صف
ك اعي  اصل الاج ة ال ف م ادر ١٩- خلال أزمة  ، م ح م

ة، ح ال س ادر غ ال ال ة مقارنة  س ادر ال ها ال ق ف ، ق تف
اقع  ة ب م ة ح ائ ول ب ة الأولى م ت ة في ال س ادر ال ال ارًا  ٩٤جاء  ت

ة  ول  الإعلام والعلاقات العامة ٤٠.٩ب ة م ان ة ال ت %، وفي ال
اقع  ة  ١٧ب ارًا ب ة ٧.٤ت ت ث %، ث في ال رّ م ة جاء م ال ال

اقع  ات وذل ب ة وه ي، ورؤساء أجه ة  ١٦رس ارًا ب ة ٧ت ت %، وفي ال
اقع  ات، وسف ب ل ات والق ال ادات  ، و ادر وز عة جاءت م ا  ١٥ال

ة  ارًا ب اقع ٦.٥ت ي وذل ب ول أج ة م ة الأخ ت ، وفي ال ه ل م % ل
ة  ١٤ ارًا ب   %.٦.١ت

اقع  ن ب اس ة، ال س ادر غ ال ة الأولى في ال ت ل ال ا اح  ١٠ب

ة  ارات ب اقع ٤.٣ت ة الأجان ب ان ة ال ت ة  ٧%، وفي ال ارات ب %، ٣ت

اقع  ن ب ن والإعلام ف ة ال ال ة ال ت ها في ال ل ة  ٦و ارات ب %، ٢.٦ت

ر  أتي م ة  ة الأخ ت ا في ال اقع ب ان ب د ال ة  ٥شه ارات ب ت

ارات.٢.٢ ة ت ة أ قاب ادات ال ل ال   %. في ح ل ت
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٣٤٤ 

ة في  س ادر غ ال ة على ال س ادر ال ق ال اح تف ف ال
ة ع  ا ة الع ارج ة وزارة ال رات صف احةن في م ادر ال ال م

ف ة ج١٩- ك خلال أزمة  ة . لأنها تع ع ا ل؛ ال ان م
ها  ث مة وم ولي ال ل م ة م ادر رس ام م ع اس ة، ح  ث وال
ع  ا ة، و لل ا ه وذا م قًا  ث رًا م ة م م ة ال ورؤساء الأجه
ة  علها أك جاذب ا  ادر، م ه ال ي تأتي م ه مات ال عل اد على ال الاع

يه لاً ل ح  . وذل)٢٢(وق س ي ث ال مة وال ولي ال ام م لأن اس
ة  م مات ال عل اشًا إلى ال لاً م ع وص ا ة لل س ادر لل ال ك

ف أزمة  علقة  ة ال رات الأخ ة وال س الإضافة إلى أن  .)٢٣(١٩- ال
ه ج سالة وت زارة م ال في ال ة، ت ال ادر رس ام م ل اس ها 

ل  مات  عل ه ال ج ا  ت ة، وه م ات ال اسات والأول اش وفقًا لل م
ل وز  ة م س ادر ال ف ال ا ت ة.  م ة ال ؤ ح ودق وفقًا لل ص
ولي  ع ال اصل مع ال ات ت ول الأجان ق اء وال ف ة وال ارج ال

ة ارج هات ال عل)٢٤(وال ادل ال ا سهل ت ة ، م ة جائ اف عاون في م مات وال
ف ولي. ١٩-ك  على ال ال

ة وزارة  ادر ال على صف ة في م س ادر ال ق ال ه تف الي ُ ال و
ف ك خلال أزمة  ة على  ا ة الع ارج ها  ١٩- ال ل ي تُ ة ال الأول

ي ، وال ع ا قة لل ث ة وال س مات ال عل ف ال مة ل اع في ن  ال ت
ة. ائ ة ال اف اءات اللازمة ل عي وت الإج   ال

  أولا: فئات المضمون

اقع ١ ة ل ا ات الاج ها ال اول ي ت ا ال ا عات والق ض ة ال . ن

ف ة خلال أزمة  ون ة الإل ا ة الع ارج   ١٩- وزارة ال
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٣٤٥ 

ول رق (   )٧ج
ض ع ال راسة وفقًا ل رات ال ع م ز ةت   ع أو الق

  م
ع ض   ال

ئ   ال
ن    ال

اي ل  مارس  ف ن  ماي  إب ل  ي الي  أغ  ي   الإج
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  
هات  ج ال
  والإرشادات

هات  ج ف ت ت
ف  ل ال ح

اق  دة إلى الع والع
ا في ذل 

اءات ال  إج
ي   ال

 -   -  ٤٠.١  ١٦٩  ٤٥.٧  ٥٣  ٤٨.٥  ٥٠  ٥٥.١  ٢٧  ٣٢.٦  ١٥  ١٩.٣  ١١  ٢٦  ١٣  

تق إرشادات 
ا  مات لل وخ
اق العالق  الع
اء  ارج أث في ال

ة ائ   ال

 -   -  ٢٧.٨  ١١٧  ١٨.١  ٢١  ٥١.٥  ٥٣  ٤٤.٩  ٢٢  ٣٤.٨  ١٦  -   -   ١٠  ٥  

هات  ج ف ت ت
ا  قة لل د
ل  ، م ف أن ال
ل  خ اءات ال إج

وج  وال
ات أش   وال

 -   -   -   -  ٢١.٤  ٩٠  ٣٦.٢  ٤٢  -   -   -   -   ٣٢.٦  ١٥  ٥٧.٩  ٣٣  

مات  تق خ
ة ع  ل ق

ة  ن و الإن
ها ل إل ص   ال

 -   -  ٦.٤  ٢٧  -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   ٥٤  ٢٧  

ف إرشادات  ت
ل ال  ح

اته  ل ي وم ال
للقادم م 

ارج   ال

 -   -  ٤.٣  ١٨  -   -   -   -   -   -   -   -   ٢٢.٨  ١٣  ١٠  ٥  

الي   ١٠٠  ٤٢١  ١٠٠  ١١٦  ١٠٠  ١٠٣  ١٠٠  ٤٩  ١٠٠  ٤٦  ١٠٠  ٥٧  ١٠٠  ٥٠  -   -   الإج

٢  
ة  ال

  وال

هات  ه ال ج ت
ة  ماس بل ال
مات  معل

ل  ا ح لل
ة  لامة ال ال
ام وسائل  واس

ة قا   ال

 -   -  ٣٧.١  ١٤٩  ٦٠.٢  ٥٣  ٤٣.١  ٥٠  ٣٣  ٢٧  ٢٨.٨  ١٥  -   -   ١٩  ٤  

مات  ف معل ت
ل  ثة ح م

ي  ضع ال ال
ة  قائ اب ال وال

ا   لل

 -   -   -   -  ٣٢.٧  ١٣١  ٢٣.٨  ٢١  ٣٧.١  ٤٣  ٤٤  ٣٦  ٤٠.٤  ٢١  ٢٣.٨  ١٠  

هات  ه ال ج ت
ة  ماس بل ال
مات  معل

ل  ا ح لل
صات  اء الف إج

ة   ال

 -   -  ٢٠.٧  ٨٣  ١٦  ١٤  ١٩.٨  ٢٣  ٢٣  ١٩  ٢١.٢  ١١  ٣٣.٣  ١٤  ٢٠  ٢  

مات  ف معل ت
ل ال  ح

ل  ص ة ال و
  إلى اللقاحات

 -   -  ٨.٢  ٣٣  -   -   -   -   -   -   -   -   ٤٢.٩  ١٨  ٧١.٤  ١٥  

ات  تق تعل
ل  ا ح لل

عامل مع  ة ال ك
ارئة الات ال   ال

 -   -   -   -   -   -  ١.٢  ٥  -   -   -   -   -   -   ٩.٦  ٥  

الي   ١٠٠  ٤٠١  ١٠٠  ٨٨  ١٠٠  ١١٦  ١٠٠  ٨٢  ١٠٠  ٥٢  ١٠٠  ٤٢  ١٠٠  ٢١  -   -   الإج
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٣٤٦ 

ا ها ال اول ي ت ا ال ا عات والق ض ول، أن ال ا ال ح م ه ت ي

لة في  ة ال ون ة الإل ا ة الع ارج اقع وزارة ال ة ل ا ة وزارة الاج "صف

ة"  ا ة الع ارج فال ا ١٩-خلال أزمة  ع رئ ه ض ل في م ، ت

علقة  ام ال ها ال ق ف ة وال تف هات والإرشادات، وال ج ال

ة وال ال هات والإرشاد مقارنة  ج رات في ال اح أن ال عل ال . و

ق  ًا ل لاق ن ات على الإ ش ة م ق أ راسة، ل ت ل ال اي م شه ف

ام  ة اه ا اق، ث ب اف أول حالة في الع ة، اك ا ة الع ارج ة وزارة ال صف

ة شه  ا أت مع ب ي ب ة، وال اءات ال ر ورشاده ن الإج ه ه ال ج ب

  م.٢٠٢٠مارس 

اق  دة إلى الع ف والع ل ال هات ح ج ف ت ة الأولى "ت ت ح جاء في ال

اقع  ي" ب اءات ال ال ة ١٦٩ا في ذل إج ارًا ب %، وفي ٤٠.١ت

ة  ان ة ال ت ارج ال اق العالق في ال ا الع مات لل تق إرشادات وخ

اقع  ة ب ائ اء ال ة  ١١٧أث ارًا ب ف %٢٧.٨ت ة ت ال ة ال ت ، وفي ال

ات  أش وج وال ل وال خ اءات ال ل إج ، م ف أن ال ا  قة لل هات د ج ت

اقع  ة  ٩٠ب ارًا ب أن تق ٢١.٤ت ر  عة جاء م ا ة ال ت ا في ال %، ب

اقع  ها ب ل إل ص ة ال ن و ة ع الإن ل مات ق ة  ٢٧خ ارًا ب ت

ل ال  %، وفي٦.٤ ف إرشادات ح أن ت ر  ة جاء م ة الأخ ت ال

اقع  ارج ب اته للقادم م ال ل ي وم ة  ١٨ال ارًا ب  %.٤.٣ت

ا  هات والإرشاد لل ج ال علقة  عات ال ض ، أن ال ال ي  وج

افة خلال شه أغ  ان أك   ، اق اقع ٢٠٢٠الع  ١١٦م، وذل ب
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٣٤٧ 

رً  ل م ع ل وذل  اقع  ١٠٣ا، تلاها شه ي ل ب ه شه إب ع ارًا، و  ٥٧ت

اقع  رات شه مارس ب ة م ال ة ال ت رًا، وفي ال رًا، ث شه  ٥٠م م

اقع  ن ب اقع  ٤٩ي ًا شه ماي ب رًا، وأخ رًا. ٤٦م  م

اه أزمة   ر ت ه ة وت ال علقة ب رات ال ان ١٩-فوع ال  ،

مات  ة معل ماس بل هات ال ه ال ج عل ب ر ال ة الأولى ال ت في ال

اقع  ة، وذل ب قا ام وسائل ال ة واس لامة ال ل ال ا ح  ١٤٩لل

ة  ارًا ب مات ٣٧.١ت ف معل علقة ت رات ال ة ال ان ة ال ت %، ث في ال

اب ي وال ضع ال ل ال ثة ح اقع  م ا ب ة لل قائ ة  ١٣١ال ارًا ب ت

ة ٣٢.٧ ماس بل هات ال ه ال ج علقة ب رات ال ة ال ال ة ال ت ه في ال ل %، و

اقع  ة، وذل ب صات ال اء الف ة إج ل أه ا ح مات لل ارًا  ٨٣معل ت

ة  علقة ب ٢٠.٧ب رات ال عة جاءت ال ا ة ال ت مات %، ث في ال ف معل

اقع  ل إلى اللقاحات ب ص ة ال ل ال و ة  ٣٣ح ارًا ب ا ٨.٢ت %، ب

ل  ا ح ات لل ق تعل علقة ب رات ال ة جاؤت ال ة الأخ ت في ال

اقع  ارئة، ب الات ال عامل مع ال ة ال ة  ٥ك ارات ب   %.١.٢ت

افة الأعلى لل ، أن ال ال ي  ل وج ت ذروتها خلال شه ي رات شه

اقع  اقع  ١١٦وذل ب رات شه أغ ب رًا، ث م ه  ٨٨م ع ارًا، و ت

اقع  ن ب رات شه ي اقع  ٨٢م رؤات شه ماي ب ه م رًا، يل  ٥٢م

اقع  ل ب ه شه إب ارًا، يل رات  ٤٢ت ة جاءت م ة الأخ ت ا في ال ارًا، ب ت

اقع شه م ف ٢١ارس ب أزمة  علقة  رات ال ارًا لل . في ح ل ١٩- ت

رات في  ة م اي أ ة.ل شه ف ا ة الع ارج ة وزارة ال   صف
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٣٤٨ 

رات  هات والإرشادات في م ج ال علقة  ام ال ق ال اح تف ف ال و

ف ك خلال أزمة  ة" ع  ا ة الع ارج ة وزارة ال   ١٩- "صف

اذ  ا على فه وات ة ال اع هات في م ج ه ال ة الق له الأه

دة.   ف والع اءات ال إج ها  عل م ورة، خاصة ما ي اءات ال الإج

ف ة  ل جائ اب أنه خلال الأزمات م اد ع ١٩- تف الأس ، ي الأف

ارات اذ الق ته في ات اع قة ل هات ورشادات د ج ا  ت ل م ة وتقل ال

وس الف ة  ف )٢٥(الإصا ل ال هات ح ج ف ت ع ت  ، ان الآخ . وعلى ال

ان  ًا ل ي أمًا ح عة في ال ال ة ال اءات ال دة، والإج والع

ة  م صفها جهة ح زارة ب ي لل س ور ال الإضافة إلى ال  . ا سلامة ال

ا زارة ال ف ل ة، ح ت ف رس ها على ت اع مات ت ارد ومعل ة م ا ة الع رج

هات  ج قة أك في ال ن ب ا ع ال ا ي  . ا قة لل ث قة وم هات د ج ت

عة أك  قة وس قها ب ه ت اتها، و س ة وم ا مة الع ادرة ع ال ال

ة س ادر غ ال ال ى ال)٢٦(مقارنة  قي أن ت عل م ال ا  هات . ه ج

ف  ق ال ام  اه. خاصة وأن الاه ام والان ة أعلى م الاه ة ب م ال

ة  ف الي ل ت ال ال الفعل، و ة  ارج ة وزارة ال ارج هي مه دة م ال والع

اءات  الإج فه  ان وت ة ال ل على ت ي تع رات ال ال م ال

ر  وس  اجهة ف ة، ل ة ال رات ال ونا، وه ما جعل ت ال

لا إلى شه أغ  وء الأزمة ٢٠٢٠وص ة ه ا ل إلى ذروته، مع ب م، 

وس م  ى لا ي الف ر ح ة ول  ول ارات ال ح ال ة، وعادة ف ائ ال

ول. ، ب ال ة أخ ار م   الان
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٣٤٩ 

ة ٢ ا ات الاج م ع ال ق ال ال مة  اقع . اللغات ال ل
ة ا ة الع ارج ف وزارة ال ة خلال أزمة  ون   ١٩- الإل

ول رق (   )٨ج
ال  مة  راسة وفقًا للغات ال رات ال ع م ز   ت

ة ج   %  ك  اللغات وال

اه لف ال ات م ل ة م ا دة واس ع ف ال بلغات م   ٩٣  ٢١٤  ت

م بلغات م ق ة لل ال ج دة ال   ٦٨.٧  ١٥٨  لفةدقة وج

قافي ع ال م ال ل  ا  ة لل ماس بل هات ال ه ال ج   ٥٠  ١١٥  ت

دة ع ا بلغات م قات ورسائل ال ة مع تعل فعال ة  ف   ٤٩.٦  ١١٤  تفاعل ال

ل ارئ وساعات الع ل أرقام ال دة، م ع ة بلغات م مات الأساس عل ف ال   ٤٧  ١٠٨  ت

ة ال لل  لفةقابل ات" م عات "ف اجات م اءً على اح   ١٧  ٣٩  ب

ة  ج ف ت ل ت اصة، م اجات ال اص ذو الاح ف ال للأش ت

  الإشارة
 -   -  

ل اللغات  ة ح عات ه ا م م ة لل ماس بل هات ال ه ال ج ت

احة مات ال عل   وال
 -   -  

الي   ١٠٠  ٧٤٨  الإج

ول، وال ي  ا ال ح م ه رات ي مة في م ات اللغات ال ضح آل
ف ك خلال أزمة  ة" ع  ا ة الع ارج ة وزارة ال ام ١٩- "صف ، أن الاه

ف ان ه  ب اه  لف ال ات م ل ة م ا دة واس ع ال بلغات م
اقع  ة الأولى ب ت رات، وذل في ال ة لل ة الغال ة  ٢١٤ال ارًا ب %، ٩٣ت

اقع ت لفة ب م بلغات م ق ة لل ال ج دة ال ة دقة وج ان ة ال ت لاها في ال
ة  ١٥٨ ارًا ب ة ٦٨.٧ت ماس بل هات ال ه ال ج ة ت ال ة ال ت %، ث في ال

اقع  قافي ب ع ال م ال ل  ا  ة  ١١٥لل ارًا ب ه في ٥٠ت ل %، و
فعال ة  ف عة تفاعل ال ا ة ال ت ا بلغات ال قات ورسائل ال ة مع تعل
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٣٥٠ 

اقع  دة ب ع ة  ١١٤م ارًا ب مات ٤٩.٦ت عل ف ال ة ت ام ة ال ت ال %، و
اقع  ل ب ار وساعات الع ل أرقام ال دة، م ع ة بلغات م ارًا  ١٠٨الأساس ت

ة  اءً على ٤٧ب ة ال لل ب ة قابل ة الأخ ت ا في ال %، ب
اجا اقع اح لفة ب ات" م عات "ف ة  ٣٩ت م ارًا ب %. في ح ل ١٧ت

ة  ج ف ت ل ت اصة، م اجات ال اص ذو الاح ف ال للأش ق "ت ت
ل  ة ح عات ه ا م م ة لل ماس بل هات ال ه ال ج الإشارة"، و"ت

ا علقة  اءات م إج ارات  ة ت احة". أ مات ال عل ة اللغات وال ج للغات وال
ة وزارة  مها "صف ات ل ت ات ا أنها اس ي ه ع ا و فاعل مع ال وال

ف ك خلال أزمة  ة" ع  ا ة الع ارج   .١٩- ال
ة  ا دة، واس ع ف ال بلغات م ام ب ق الاه اح تف ف ال و

ة ارج ة وزارة ال رات صف اه في م لف ال ات م ل أنه  م ة،  ا الع
دة.  ع اه ال لعات ال اجات وت ة لاح ا ا على الاس ً ًا واض ع ت
عل م  ا  ة، م ة  ة ولغ ة ثقا د ع ع ب اق ي وذل  أن الع
ات  ع الف سالة، إلى ج ل ال ان وص دة ل ع ف ال بلغات م ور ت ال

لاد وخ لفة داخل ال ة ال ة )٢٧(ارجهااللغ ماس بل هات ال ه ال ج ا ت ً . أ
قافي  فاه ال ع ال زارة ب ام ال ع اه قافي،  ع ال م ال ل  ا  لل
ه تفاعل   ، ان الآخ ع. وعلى ال ائح ال ع ش اصل الفعال مع ج وال

اء ع دة، في ب ع ا بلغات م قات ورسائل ال ة مع تعل فعال ة  ف لاقة ال
اول رق  ائج ال ه ن . وه ما أث ا ة وال م هات ال ة وثقة ب ال ق

ات ٣٣)، و(٣٢( ر ع ال ا مع ال ال أن تفاعل ال  (
ف ة خلال أزمة  ون ة الإل ا ة الع ارج اقع وزارة ال ة ل ا ، في ١٩-الاج

ا ر والقائ  ه ة لل ان راسة ال زارة ال ي ال ق ت ف ا ال ع ه ال. و لات
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٣٥١ 

ف إلى  ي ته قافي، وال ع اللغ وال اصل ت على ال ة شاملة لل ات لاس
عة. اجاته ال ل فعّال وملائ لاح اه  فاعل مع ال عي وال   تع ال

اقع ٣ ة ل ا ات الاج م ع ال ق ال ال ة  ا ة وال فا . ال
فوز  ة خلال أزمة  ون ة الإل ا ة الع ارج   ١٩- ارة ال

ول رق (   )٩ج
ال  ة  ا ة وال فا راسة وفقًا ل ال رات ال ع م ز   ت

ة ا ة وال فا   %  ك  ال

ة ف ة على ال ار مات ال عل ر ال ح م ض   ٧٣.٥  ١٦٩  ت

الي م ال ة لل اس ثة وم مات م ف معل   ٦٧.٨  ١٥٦  ت

ةت ة ومف ي مات ج عل ام  ان ة  ف   ٥٨.٣  ١٣٤  ي ال

مات  عل فادة م ال ة اس ل  ع ح ا ة لل ف ه ال ج ت

ة ار   ال
٥٧.٨  ١٣٣  

ل  اصل و ة لل ماس بل هة ال ال ال  مات الات ف معل ت

ة اع   ال
٥٤.٣  ١٢٥  

ة اءات ال ة ع تأث الأزمة والإج ف اح ال   ٥٣.٥  ١٢٣  إف

قفها ح م ض ة وت اث القائ ار والأح ة مع الأخ ف   ٣٩.١  ٩٠  تفاعل ال

ل شفاف ه  ل ع وأس ا قات ال ة مع تعل ف   ٢٧.٨  ٦٤  تفاعل ال

الي   ١٠٠  ٩٩٤  الإج

رات  ة في م ا ة وال فا ضح م ال ول، وال ي ا ال ح م ه ي
ك خلال ة" ع  ا ة الع ارج ة وزارة ال ف "صف ح ، أن ١٩- أزمة  ض ت

اقع  ة الأولى ب ت ة، جاء في ال ف ة على ال ار مات ال عل ر ال  ١٦٩م
ة  ارًا ب م ٧٣.٥ت ة لل اس ثة وم مات م ف معل ة ت ان ة ال ت %، وفي ال
اقع  الي ب ة  ١٥٦ال ارًا ب ة ٦٧.٨ت ف ي ال ة ت ال ة ال ت %، ث في ال

ما عل ام  اقع ان ة ب ة ومف ي ة  ١٣٤ت ج ارًا ب ها في ٥٨.٣ت ع %، و
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مات  عل فادة م ال ة اس ل  ع ح ا ة لل ف ه ال ج عة ت ا ة ال ت ال
اقع  ة ب ار ة  ١٣٣ال ارًا ب مات ٥٧.٨ت ف معل ة ت ام ة ال ت %، وفي ال

اقع  ة ب اع ل ال اصل و ة لل ماس بل هة ال ال ال  ة  ١٢٥الات ارًا ب ت
اءات ٥٤.٣ ة ع تأث الأزمة والإج ف اح ال ادسة إف ة ال ت %، ث في ال

ة  ة  ١٢٣ال ارًا ب ة مع ٥٣.٥ت ف عة تفاعل ال ا ة ال ت %، وفي ال
اقع قفها ب ح م ض ة وت اث القائ ار والأح ة  ٩٠الأخ ارًا ب ا ٣٩.١ت %، ب

ة تفاعل ال ة الأخ ت ل شفاف في ال ه  ل ع وأس ا قات ال ة مع تعل ف
اقع  ة  ٦٤ب ارًا ب   %. ٢٧.٨ت

ة على  ار رات ال ال مات  عل ر ال ح م ض ق ت اح تف ف ال و
ف ك خلال أزمة  ة على  ا ة الع ارج ة وزارة ال ة،  ١٩-صف ف ع ال

اص ة في ال ا ة وال فا ر. وذل لأن ع ال على ال ه ل مع ال
، ح  ع ا قة ل ال اء ال ة في ب ف ه ال مات، ت عل ر ال ح م ض ب
قلل  ة و فا ز ال ع ا  ها، م اق ق م م ه ال انات و ر ال ن م ف ع

ة مات غ ال عل ار ال مات )٢٨(م ان ف معل الإضافة إلى أن ت  .
ال م ال ة لل اس ثة وم ة م مات ال عل ق ال ة ب ف ام ال ع ال ي 

اذ  ل فعّال ن ات ر  ه ه ال ج اع على ت ا  ر، وه ه ثة لل وال
ة اس ارات ال فادة م )٢٩(الق ة اس ل  ع ح ا ة لل ف ه ال ج ل ت . م

ع والإرشاد ر وتق ال ه فاعل الفعّال مع ال ع ال ة  ار مات ال عل ات ال
ة،  اءات ال ة ع تأث الأزمة والإج ف اح ال اع إف ا   . اللازمة له
قة  ز ال ع ا  ل شفاف، م ارة  اث ال فاعل مع الأح اق وال ح ال ض في ت

ر. ه ام مع ال اصل ال  وال
ثة  مات م ف معل مات وت عل ر ال ح م ض ق ت ه تف جه عام،  و

ة وز  فوشفافة على صف ك خلال أزمة  ة على  ا ة الع ارج  ١٩-ارة ال
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اء  ر، وه أم أساسي ل ه اصل مع ال ة في ال ا ة وال فا ال ام  الاه
ر. ه ة مع ال ة وثقة دائ   علاقات ق

ا ٤ او ال ارات وش ف ة لاس ماس بل هات ال ة ال ا ة اس  .
اقع وز  ة ل ا ات الاج ة خلال أزمة ع ال ون ة الإل ا ة الع ارج ارة ال

ف   ١٩- ك
ول رق (   )١٠ج

او  ارات وش ف ة لاس ماس بل هات ال ة ال ا ة اس راسة وفقًا ل رات ال ع م ز ت
ا   ال
ة ا اصل والاس   %  ك  ال

ا ارات ورسائل ال ف ة لاس ماس بل هات ال ة ال ا عة اس   ٤٧.٥  ٢٧٠  س
راته تفاعل ة على م و قات ال عل ة مع ال ماس بل هات ال   ٣٤.٦  ١٩٧  ال

ات  ارات شائعة وتق إجا ف لة واس ة لأس ماس بل هات ال ه ال ج ت
  شاملة

١٠.٥  ٦٠  

ة ماس بل هات ال اش مع ال اصل ال ة ال ا ل ه ال ج   ٧.٢  ٤١  ت
ا على تق ة لل ماس بل هات ال ف ال اراته ت ف  اس

اواه   وش
 -   -  

ا ل ال ة وش م ق اب قات إ عل ة ل ماس بل هات ال ه ال ج   -   -   ت
ة اكل تق ل م ا ل ي لل ة دع ف ماس بل هات ال ف ال   -   -   ت

الي   ١٠٠  ٥٦٨  الإج

ة  ماس بل هات ال ة ال ا ة اس ضح  ول، وال ي ا ال ح م ه ي
ارات وش ف ة وزارة لاس رات "صف ه على م ل إل ي ت ا ال او ال

ف ك خلال أزمة  ة" ع  ا ة الع ارج ة ، أن ١٩- ال ا عة اس س
اقع  ة الأولى ب ت ل ال ا اح ارات ورسائل ال ف ة لاس ماس بل هات ال ال

ة  ٢٧٠ ارًا ب ب٤٧.٥ت هات ال ة تفاعل ال ان ة ال ت ة مع %، وفي ال ماس ل
اقع  ، وذل ب راته ة على م و قات ال عل ة  ١٩٧ال ارًا ب %، ث ٣٤.٦ت

ارات شائعة وتق  ف لة واس ة لأس ماس بل هات ال ه ال ج ة ت ال ة ال ت في ال
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اقع  ات شاملة، ب ة  ٦٠إجا ارًا ب ه ١٠.٥ت ج ة ت ة الأخ ت ل ال ا اح %، ب
ة ال ا ل اقع ال ة، وذل ب ماس بل هات ال اش مع ال ارًا  ٤١اصل ال ت

ة    %.٧.٢ب
ا على تق  ة لل ماس بل هات ال ف ال ات ت ا ق اس ا ل ت ب
ة وش م  اب قات إ عل ة ل ماس بل هات ال ه ال ج ، وت اواه اراته وش ف اس

ة دع  ماس بل هات ال ف ال ، وت ا ل ال اكل ق ل م ا ل ي لل ف
ارات. ة ت ة، أ   تق

ا  او ال ارات وش ف ة لاس ماس بل هات ال ة ال ا اح اس ف ال و
ف ك خلال أزمة  ة" على  ا ة الع ارج ة وزارة ال رات "صف - على م

اجات ١٩ ة اح ل ة ب ماس بل هات ال الغ م ال ام ال أنها تع الاه  ،
ا ة.ال وف ال ل ال ع اللازم في  هات   وتق ال ة ال ا عة اس ف

ة  ا ة وال فا ال امها  ا تع ال ارات ورسائل ال ف ة لاس ماس بل ال
ر ه اصل مع ال ابي. )٣٠(في ال فاعل الإ قة وال اء ال اه في ب ا  ، م

ة مع ا ماس بل هات ال ة على الإضافة إلى أن تفاعل ال و قات ال عل ل
ز  ع ، وه أم  ا اجات ال آراء واح امه الع  ه اه راته  م
ة  ماس بل هات ال ه ال ج مة. إلى جان أن ت ع م ال ام وال الاه ر  ع ال
ع  ق ال اد ل ع ع الاس ات شاملة  ارات شائعة وتق إجا ف لة واس لأس

ا ة لل اع ة.وال وف ال ل ال ه في  غ ع  ، وت ال
ا على  ة لل ماس بل هات ال ف ال ات ت ا ق اس م ت ع عل  ا ي و
ة لل الأساسي م  ن ذل ن ،  أن  اواه اراته وش ف تق اس

ة، جان  ا ة الع ارج زارة ال ات ب وائ وال ع على تق الالعامل في ال
لاً م  ة، ب ماس بل هات ال ضها ال ي تع دة ال اكل ال ل لل ل ر وال الف
ا  ه ال ج ل ت ، ق ي ة. إلى جان ذل ف ات ت ا ال على اس
ة  اصل م ة ت ات ة اس ماس بل هات ال اش مع ال اصل ال ة ال ل

ة الفعّالة وتق ال ار ف ال ف إلى ت اته  . )٣١(ع اللازم لل
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ًا أمام  ة، ومّل ذل ت ا ة الع ارج زارة ال ات ب وائ وال العامل في ال
ول رق ( ائج ال وا في ن ي ذ ي ٢٢ال ا ال ات وال ال عل  ) وال

اصل  ام وسائل ال اء اس ة أث ا ة الع س وائ ال ال واجه العامل 
اعي، أن م ات الاج ار ولة ال ة وج ا ات الاج ات وال ف عة ال ا

ة ان واح  ، ًا م العامل ا إضا ل جهً . ت ه ي واجه ات ال ز ال   م أب
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١٦٢. 
، ال )١١( ،الأصــــ ــــ خ ح ــــ ّ قی ال ســــ ــــفارات ٢٠١٥( ّ ّ ــــی ال م). دور العلاقــــات العامــــة فِ

ـــفارات  ّ ـــة مـــ ال ة عَلَـــى ع ماســـی (دراســـة وصـــ بل ـــ الأداء الّ ة فِـــی ت دان ـــ ّ ال
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دان. ّ  ال
)١٢( ) ، ، سال ول: م). د٢٠١٥ال ـة للـ ّه رة ال ـ ّ ـ ال ور العلاقات العامـة فِـی ت

ة،  القــاه ة  د ــع ّ ــة ال لكــة الع ــة عَلَــى ســفارة ال ــ دراســة ت راه غ ــ رســالة د
رة دانم ّ  ، جامعة أم درمان الإسلامّة، ال

اي  )١٣( لاع على ال ي خ الا الي:٢٠٢٤تار ا ال   م، ع ال
https://www.emro.who.int/iraq/news/early-covid-19-preparation-saved-

lives-in-iraq.html 
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-19-covid-https://www.emro.who.int/iraq/news/early

iraq.html-in-lives-saved-preparation لاع ل  ١٠. تارخ الا  م.٢٠٢٤إب



     دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العمل القنصلي والدبلوماسي العراقي أثناء الأزمات
  الباحث/ ماجد عبدالرضا حسين الزهيري

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٥٧ 
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