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  ملخص: 
لفة في ت   عاده ال إ ي  ف ال ال راسة إلى ف رأس ال ه ال ف ه ته

ة أداء العامل ي،( فاعل س ور ال ور الاضافي ال ال  .)ال ل س ، ت اءً على ذل و

ال ال راسة في: ما ه دور رأس ال ؟ ال ة أداء العامل ابي علي ت فاعل ى الإ ف

ال  م رأس ال فه ة الأرعة ل ه نات ال ا ب ال د ارت راسة وج ائج ال ت ن ه وأ

ها  ك ف ه ت نها آل ي تع  ونة)، وال قة، ال لاك ال فاؤل، أم ي (الأمل، ال ف ال

ق ت ا  د  ة للف ف عة ال اث ال نات لإح ي ال س ه ال  أداء العامل ب

قه في دراسة  ذج ال  ت راسة أن ال ات ال ص ان م أه ت والإضافي. و

ي  عُ ج الإضافة إلي  ناته الأرعة،  ي  ف ال ال اس م تأث رأس ال ة ل ك

ي وه ج  ف ال ال أس ال اصة ب قة ال ا نات الأرعة ال ه لل اة،  إضاف دة ال

غ  ي والإضافي  س ور ال ة علي اداء العامل لل نات ال ه ال وم تأث ه

ع.    تا

ة: اح ف ات ال ل ي ال ف ال ال فاؤل  –الأمل -رأس ال قة –ال ونة –ال أداء  -ال

.   العامل
Abstract: 

This study aims to examine psychological capital with its 
various dimensions in improving the effectiveness of employees, 
performance (official role, additional role). Accordingly, the 
study’s question is that: What is the role of positive psychological 
capital in improving the effectiveness of employees’ performance? 
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The results of the study showed that there is a correlation between 
the four core components of the concept of psychological capital 
(hope, optimism, self-efficacy, and resilience), which is considered 
to be a mechanism in which the components share to create the 
individual’s motivational tendency to improve formal and 
additional employee’s performance. One of the most important 
recommendations of the study is that the theoretical model could 
be applied to a quantitative study in order to measure the extent of 
the impact of psychological capital with its four components. in 
addition, a new dimension can be added to the previous four 
components of psychological capital, which is quality of life, and 
the extent of the impact of these five components on employees’’ 
performance of the official and additional roles as a dependent 
variable. 

 Keywords: psychological capital- hope- optimism– self-
efficacy- resilience- employee performance.  

 

  :مقدمة
ة ال ات الأساس غ داً م ال ة ع اض لة ال ات القل ال شه العال خلال ال ي 

ة في  م دول  ل ال ون العلاقات ال ت في  ة، وأث عاص اة ال ال
ة ي ل الإدارة ال ، وت ة -العال ة ال ال امها  أن  -في اه اع أساسي  م اق

ه في  فادة م غلاله أو الإس ا ي إس اً م ق  ة تف رات ذه اقات وق ة  ان ل الإن
اقع الع ر م ة هي ال ه اقات ال فادة الق م تل ال لفة، وان الإس ل ال

ة ف ال ال ت  ي ت اقات ال ا تل ال ات، ولاس قي ل ال  .)١(ال
 ، رد ال قاله ن ت ال ان ابي  ى الإ ف ال ال لح رأس ال ه م فق 

اس في الإدار  ع العامل ال وال ةوال  عاص اع أخ م  ،ة ال اد لأن نه أم
اعى ال الإج ، ورأس ال ال ال ل رأس ال ال م   .)٢(رأس ال

                                                 
(1) Aiste, Dirzyte (2013). Research on Positivity and Psychological Capital at 

Science and Study Institutions in the USA, Intelektine Ekonomika 
Intellectual Economice Journal, Vol. 7, No. 3, 2013, pp. 389- 395.  

لا دولفــافى ( )٢( ن ــ ــابى). ٢٠١١أن ــى الإ ف ــ ال ة،عل ــ لــ ال ــة الان ة، م  ، ص٢٠١١ ، القــاه
٢٢.   
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ة  اصة إلى ت ة وال م ة ال ات والأجه س لف ال ف الإدارة في م وته
ة  ار الق العاملة بها، وت ان اس ات والعامل بها، ل س العلاقات ب ال

اعى ك الإب ل سائل ه  ال ح م أه ال ه والأداء، وأص ل ال م ال ، و يه ل
ات لأسال ت الأداء م أجل ت  أ ال ، تل ة لأداء العامل ق فعال ت
ة ب الأداء الفعلي وم الأداء  غ ل ل ال ، و ه ها وت أداء العامل ف

ان تل الأسال فعالة ا  ل ف. ف ه ة  ال ا ارتفع م الأداء وت ال ل
افها.  ق أه   م ت

ة: ال اور ال راسة إلى ال ف ي تق ال   وس
لفة. ناته ال ابي وم ى الإ ف ال ال م رأس ال   أولاً: مفه

اً  لفة.ثان عاده ال م أداء العامل و   : مفه
ا العلاقة ب رأس ال ى أه  راسات ال اً: ال ى وأداء العامل ثال ف ل ال

ات الأخ ذات العلاقة:  غ   وال
  المشكلة البحثية:

ر مفا رأس  ار ت ة في إ ي فا ال ي م ال ف ال ال م رأس ال ع مفه
الأساس على ما  قل  اد ال ال الإق فة عامة، ففي ح ي رأس ال ال  ال

ا ة وأش ات مال ان ه ال م إم ال ال ي على ل سة، ن رأس ال ء مل
ال  ل، أما رأس ال ار الع ة في إ ه ال م مهارات ومعارف م ل ما 
عارف،  ات لل د م علاقات وش ه الف الأساس على ما ي  اعي ف  الإج

ا د م س ه الف الأساس على ما ي  ي ي  ف ال ال م رأس ال اً ن مفه ت وأخ
فاؤل نات ال ة. ،وم ات فاءة ال ونة، وال   وال

ل  اق الع د داخل ن ه الف ل ا  ة أداء العامل  ا فاعل ار ن ارت ا الإ وفي ه
ار م  ه م العامل في إ ه ع غ ة ت ات ذات م مهارات أو علاقات أو س

ال  أس ال لفة ل فا ال ا ال الي ن ارت ال ل. و .الع ة أداء العامل   فاعل
ال  ا ن علاقة ب رأس ال د فإن ات ومهارات الف ان العلاقة ما ب خ فإذا ما 
ة العلاقات  اج ش اك علاقة ب ت ان ه ، أما إذا ما  ة أداء العامل ال وفاعل

ة أداء اعي وفاعل ال الإج ا ن علاقة ب رأس ال ة أداء العامل فإن .  وفاعل العامل
د  ا  ة فإن نات ذات ات وم د م س ه الف ت علاقة ب ما ي  اج اً فإذا ما ت وأخ

. ة أداء العامل ي وفاعل ف ال ال   علاقة ب رأس ال
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ة على أداء العامل  ث دات ال اخل ال راسة في ت ة لل لة ال ح ال وت
دة في إ ج ال ال اع رأس ال لاف أن ال إخ اج رأس ال فة عامة وت ة  ار ال

الي ئ ال اؤل ال راسة في ال لة ال ل م رة خاصة، وم ث ت ي  ف ما ه : ال
ة أداء العامل ابي علي ت فاعل ى الإ ف ال ال   ؟دور رأس ال

  تساؤلات الدراسة:
قة م ال ة وال ال اؤلات ال ة ع ال راسة الإجا اول ال ئ س اؤل ال

 : اب   ال
ى - ف ال ال أس ال لفة ب فا ال  ؟ماهي ال
؟ - عَ ل  اصة  فا ال ى وال ف ال ال عاد رأس ال  ما هى أ
؟ - أداء العامل لفة  فا ال  ما هي ال
عَ - ل  اصة  فا ال أداء العامل وال اصة  عاد ال  ؟ماهي الا
أث أداء العامل - يال إلى أ م ي ف ال ال أس ال لفة ل   ؟نات ال

  الإطار النظري ومنهاجية الدراسة: 
ف ي   ها، س ان ع ج ة م ج لة ال ة ال اح م تغ ى ي ال ل

راسة. أؤلات ال اف وت لة وأه ه مع م لائ لي ل ل صفي ال هج ال ام ال   أس
  الأدبيات السابقة:

ائ ادة ت دراسة خ ها ةال ال ال ت رأس في وأث ي ال ف ار :ال  إخ
عل  ارس ال ؤوس في م ة م وجهة ن ال ل ل ة: دراسة ت ة ال ل لق ع ور ال ال
ة في ت رأس  ائ ادة ال ائ ال ان أث خ راسة ب ف ال ان، وه اصة في ع ال

اف ا ق أه ، ول غ وس ة  ة ال د ق ي، ووج ف ال ال ام ال راسة ت أس ل
انات هي  ع ال ان أداه ج راسة، و عة ال ه ل لائ لي ل ل صفي ال هج ال ال

نة  ة م زعها علي ع انه، وت ت فاً م ٣٧٦م (الإس عل و () م ) ال الإدار
نامج  ام ب راسة،  SPSSوت اس وض ال ة ف اس م ص ائي ل ل الإح ل لل

ائج ان م ن ادة  و ائ ال ة ل ائ ابي ذ دلاله إح د أث إ راسة وج ال
غ  ة  ة ال د ق ج ه العلاقة ب ي، وزادت ه ف ال ال ى علي ت رأس ال ائ ال
ة م  ة ل القائ ائ ادة ال ائ ال ارسات خ ع م راسة ب ، وأوص ال وس

ورة الاه ا، وض ع م الإدارة العل ل أك خلال زادة ال ي  ف ال ال أس ال ام ب
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ة  ائ ادة ال ائ ال ار ال في خ د، واس ه علي الف أث ة ل اف ة ت ق م ل
ا ار في رأس ال عل وال علي الاس ال ال ه في م ة ور ة ال ي وق ف ل ال

ة اج ارب ال ث ال   .)٣(وت
ل ضغ في ت دراسة أث  ال رأس على الع ي ال ف ة في ال س ة ال م  الع

ة، ح فائ راسة ق الإس ة على ال رها ع ف،١١٠( ق م ) م ة  وت اس قائ
ان ع كأداة  الإس انات، ل ل ت ال ل انات ت نامج  ال ام ب اد SPSSاس  والاع

ات على س افات ال ة، والان اب ارة، ال ، وق ومعاملات ال ا صل الارت  ت
ه راسة ه ة ال ائج لع د ن ها وج ة دلالة ذو أث م ائ ل ضغ ب إح ال ورأس الع  ال

ي ف ابي، ال د الإ ة علاقة ووج فة ع ه ض ائ ا ل ه ، ب ة، وال  ال
، ات والع غ فة، وم ي، وال  ال عل ة، ال الة وال ة وال ان م  .)العائل و

راسة ات ال ص ورة أه ت اء ض امج إج ة ب ر ف ن   ت ل على قادرا ال  الع
، وف ت غ ن   ال ه ت غ ه ا ال ة ضغ اب الح إ ف ل  ال

ورة ة، وض ل وف ت وال ف الع ات وت ان  م لل اللازمة الإم
ورة ، وض غ ام ال ال ة ان والإه ة ال ف ارده ال ة ال  خلال م ال

ات إقامة ت ، م ر د وت وال ه علقة ال اء ال ة ب ال رأس وت ي ال ف  ال
ابي ا أك الإ ه ه م ا وذل الآن عل ك على تأث واضح م له ل ف،  سل ال
ورة ي وض ة ت س م ال فه ال رأس ل ي ال ف ابي ال ل الإ اء أساس ك  على للق

ل ضغ ن الع ة هاك ة اه ان عي إن ام ت   .)٤(الإه

                                                 
ي ( )٣( ل اس ال ان  ائ٢٠١٦م سل ادة ). دراسة خ ة ال ها ال ال في وأث  ت رأس ال

ـي: ف ـار ال ور إخ ة الـ ل لقـ عـ ة: دراسـة ال ـ ـة ال ل ل ـ وجهـة مـ ت ؤوسـ ن ارس فـي ال  مـ
علـ اصـة ال ـان،  فـي ال ـع ـال، ص. رسـالة ماج ـة إدارة الاع ل  ، ق الأوسـ ـ ، جامعـة ال
١٣٣  . 

دره (ه  )٤( ـة ٢٠١٨ب س ـابي: دراسـة حالـة ال ـي الإ ف ـال ال أس ال ل علي الـ ). أث ضغ الع
ة،  ــفائ ــة الإس م ،الع ــ ــاح رســالة ماج ة  –جامعــة قاصــ م ــاد م الاق ــة العلــ ل ورقلــه، 

، ص.  ارة، ق ال م ال  .٦١والعل
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ات  غ ي م ال ه على الع عاده له تأث ه وأ اص ي وع اخ ال ال ام  وأن الاه
ات الع ال  ل ة  ت امل ال    .)٥(والع

ع  ح  اع ورفع م الأداء للعامل أص ة والإب ة م الفعال ق درجة عال ف
س على ت ا ل مل ة، ه ان اء والعلاقات الإن ضا والان ده ال اخ ملائ  ف م

ان ل العامل اح والا ع الارت ة ت ل ملائ ة ع ة ب ث الإضافة إلى ته ا ي  م
اب الإ    .)٦(على أدائه 

ل  هارات في  ر ذو ال فا على العامل ال اع على ال لاً ع أنه  ف
ق ال تعاني ر ذو  ال ة (ال ة ن ة م ف م ات ال ة ال ه غال

ة)  الة بها (زادة  د الع د فائ في ع غ م وج ال ة العاملة؛  هارات) في الق ال
ة في  ي ات ال اجه ال ي ت ات ال ارعة وال رات ال ؛ أدت ال وم جهة أخ

ي جهات إدارة ج ر ت ه ال؛ إلى  ع عال الأع ة؛ فل  ارد ال ال إدارة ال ة في م
ق  رد ال في ت ة ال اي أه اً؛ خاصة مع ت ا ل الإدارة  قل ل ور ال ال
ر  احل ال اك م ة أن ت ارد ال ائف إدارة ال ح على و ا أص ة. ل اف ال أه

ة وتق أداء ال ال ت وت ارسات فعالة في م ى م ةوت   .)٧(ارد ال
فاءات  ات وال ة ال ل على ت ة تع ارد ال ة ال ارسات ت وأن م
ة. وذل م  ل ق ة وال ال ة م أداء مهامه ال اد في ال ي ت الأف ة ال ئ ال

اجات ال اد واح اجات الأف ة؛ وال ب اح عل ال ة ال ة. خلال تع أن
روفي ذات ا ف ال ار؛ يه ة –لإ ارد ال ة ال ارسات ت إلى ت  -أح م

ا  مات؛ م عل ال ه  و ل ت ، و اهاته ه وات ، وتغ سل ات العامل مهارات وخ
ة فاءة ومهارة عال ة  ل ق ة وال ال اته ال اج ام ب  .)٨(ه م ت أدائه وال

                                                 
ر الع ( )٥( في٢٠١٣ح ي على الأداء ال اخ ال ،  ). أث ال ة إرـ اف عل في م لـة لل م

ة ة ال ل كل د ٢٤، م ة، ص ص ١، ع ة ال ل    .٤٢٠-٣٩٠، جامعة نهاد، 
ال () ٦( او  زـع ٢٠١٦ب ـة ل ة ال ي: دراسة حالـة شـ غ ال ال ي  اخ ال )، علاقة ال

اء والغاز،  ه لة دراساتال د م  .٢٧٩-٢٦٤، ص ص ٤٥، ع
ود ( أح )٧( ي: دراسة ٢٠١٨شاه الع س ة في ت الأداء ال ارد ال ارسات إدارة ال )، أث م

ـالي ــان ال ق ع رجـة فـي سـ ـة ال ــة الأردن اعة الأدو ات صـ ـة علـى شـ ان ــم ، ، رسـالة ماج
ال، الأردن، ص. ة الأع ل اصة،  اء ال  .٢جامعة الإس

(8) Nuredin, Zemzem (2016). Impact of Human Resource Development Practice 
on Employees' Performance and Motivation in the case of EFDRE Ministry 
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ارد ال ة ال ة وأن ت اع ة ي م خلالها م ل ي هي ع اق ال ة في ال
رات اللازمة  ة الق اب أو ت ة وم لها؛ م أجل اك قة م اد العامل  الأف
اف  راته واك قعة، وت ق ة أو ال ال أدواره ال ة  ت لفة ال ائف ال لأداء ال

ات ا ل ة في ع ام اته ال ان غلال إم اتي. واس ات ال ال ل ي أو ع ل ال
ل  ؤوس والع ئ وال ها العلاقات ب ال ن ف ة ت الإضافة إلى ت ثقافة ت
ه  اد وزادة دافع ة الأف ه في رفا ة وت ة ق ات الف ح عاون ب ال اعي وال ال

د داخل ال ك الف ل ت الأداء  ا ي الف  اسه  انة خاصة وح ل م ة، و
ة ع  ات ة ال هائ جات ال اد؛ ح ي ال ا الأف هائي ل اتج ال اره ال اع

ال اد م أع ه الأف م  ق ازات أو ما  ات والإن   .)٩(الفعال
د   ه هارات وال امل؛ هي: ال ج ع ثلاثة ع وت الأشار إلى أن أداء العامل ي

ل؛   وف الع عة  فاءات ل و رات وال فة والق ع هارات ال ت ال
زون  عله  ي ت ف ل العامل وال د في درجة ال ه ل ال ؛ في ح ت العامل
وف  ل؛ ف ال وف الع عة  ة ل ال ة. أما  ماً في أداء مهامه ال تق

ة العامل اج ل إن ه لائ ل اخ ال ل ال ي ت   .)١٠(ال
هارات و   مات وال عل ف؛ م ح ال ات ال فا ل ي الأداء 

ف على أداء  رة ال الإضافة إلى ق ج أداءً فعالاً.  ه وت ي ل اهات وال ال والات
إتقان.  فة ما  ل أو و ها ع ل ي ي ات ال هارات وال ات والأدوار وال ل هام وال ال

ي  اخ ال ف ال لاً ع ت فاءة ف ق الأداء  ف على ت اع ال لائ ل  ال
ة    .)١١(وفاعل

                                                                                                                       
of Agriculture and Natural Resource, MD, College of Business and 
Economics, Addis Ababa University, Ethiopia. 

(9) Saraswathi (2010). Human Resources Development Climate: An Empirical 
Study, International Journal of Innovation, Management and 
Technology, Vol. 1, No. 2, June,pp.174-179. 

(10) Githinji, Naomi, Gachunga, Hazel (2017). Influence of Organizational 
Climate on Employee Performance in State Corporations in Kenya: A Case 
of Kenya Industrial Estates Limited, Strategic Journal of Business & 
Chang Management, Vol. 4, Iss. 2 (22), pp 376 - 395.  

نــي علــي ( )١١( ــام ق ــات ٢٠١٨ح ــي علــى الأداء الفعــال فــي ال ــاخ ال دة ال ). العلاقــة بــ جــ
ا ة، العامة: دراسة م رة م الع ه ة للأنفاق في ج م ة الق ة على اله ـاد ن ـة الاق ل لة  م
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  المحور الأول: مفهوم رأس المال النفسى الإيجابي ومكوناته المختلفة:
ابي: .١ ي الإ ف ال ال م رأس ال    مفه
صف   ن الع  ة الق ال فى نها ى فى عال الأع ف ال ال م رأس ال ه مفه

ى م ة ال اص ال ة، وفى عام لل اج ل الإن ابي فى مع ـأث الإ  شأنها ال
ى فى  ٢٠٠٢ ف ال ال م رأس ال ة مفه ة الأم ف ة ال اب لل ئ ال ح ال أق

ة  ك ال ابى وسل ف الإ اً على وجهات ن عل ال قة، م عادة ال ه ال ا ك
ة  ف امل ال ام الع ع على أس ابى، إذا  د الإ ابى للف ك الإ ل ى ت ال ال

علقة  قات ال اث وال الأ ات أن ته  س ات، و على ال س الح ال ل
ق الأداء ال وتق  اً، وذل ل اب اد إ جه الأف ى ت اص ال ة أو الع ف ارد ال ال

رد ال ا ى ل ال ف ال ال لح رأس ال ه م ة، وق  مات ج ع خ ل 
ةالعامل ال عاص اس فى الإدارة ال    .)١٢( وال

لف  ت على م ى أث ات ال غ داً م ال ة ع اض ات ال وق شه العال خلال ال
ت تل  ة، وأث ا ة والإج اد ات الاق س ة، وخاصة ال عاص اة ال ان ال ج

ة فى  م دول ال ات على ن العلاقات ال غ ل الإدارة  ،عالال وت
رات  اقات وق ه  ان ل أن الإن اع أساسى  ة م اق ة ال ال امها  ة م اه ي ال
لفة، وأن  ل ال اقع الع ه فعلاً فى م فادة م غلاله أو الإس اً ما ي اس ق  ة تف ذه

قى ل ال ر ال ة هى ال ه اقات ال فادة الق م تل ال ات، بل الإس س
رات  ل لق غلال الأم ة فى الإس ة، ور ازات غ تقل ق إن رتها على ت وق

ه فى عام  د فق  ات الف ان ابى، فه  ١٩٩٩وم ف الإ عل ال ف  عُ ي  عل ج
عف  لاً م ال على نقا ال رد ال ب ة ل ال غلال نقا الق ي على إس

                                                                                                                       
ة اســ م ال لــ والعلــ د ١٩، م ة، ص ص ٤، عــ اســ م ال ــاد والعلــ ــة الاق ل ة،  ، جامعــة القــاه

٤٣-١. 
ي ( )١٢( ـة لأراء ع٢٠١٣ال ال ل ل فى: دراسـة ت اق ال غ ه فى الاس ى وأث ف ال ال ـة ). رأس ال

ــــى،  ــــة جامعــــة ال ــــاد وال ــــي الإدارة والاق ل ــــى  ر ــــة مــــ ت م الإدار ــــى للعلــــ لــــة ال م
ة اد ل والاق د٣، وال  . ٢٣-١، ص ص.٦، الع
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٤١٥ 

الى ف ال ر، و ة والق ل ة ال فاءة وال ة وال ة ال ف إلى ت الفعال ه يه
ف    .)١٣(لل

ة للعامل  اب ى الإ ف ر ال ابي ه حالة ال ى الإ ف ال ال م رأس ال فه ف
ائ هى أرعة خ ونة، و  :وال ت  فاؤل، وال قةالأمل، وال لاك ال  :فالأمل ،أم
ل ال د أن ي ع الف فاؤله أن  ا ال ل، ب اف الع ق أه  :اع م أجل ت

الى وفى  ق ال فى فى ال اح ال ق ال ة ت ان ل إم ابى ح اة الإ فه الات
قة لاك ال ا أم ل، ب ق ق  :ال ة وت لات ال ل ال اد ل رة ل الأف فه الق

ونة اً ال اح، وأخ الة ا :ال دة لل رة على الع ة فى أق وق م وه الق ل
ل اكل الع   .)١٤(ع م

ع ( ا ال ف مع ه الة Caza, Arran,2010و ي ه ال ف ال ال ) أن رأس ال
ه  ع على سل ا ي ات  ة وت ال فة ل اد ال  ت ة ل الأف اب الإ

نات و  ن م ارعة م ة، و ة لل اف رات ال ف تع الق الأمل،  :هىبه
مة ع ال ع  اد ال ونة أو الارت فاؤل، وال قة ،وال لاك ال ة أو أم ات فاءة ال   ). ١٥(وال

ي:٢ ف ال ال أس ال لفة ل نات ال م ال   . مفه

م الأمل   . أ  :Hopeمفه
ة  ج ورة إعادة ت ، وع ال افه ق أه فة ل ت اء ال ل العامل ا ه ت

اه الأ ارات ت ابى ال ف الإ ل، وه حالة م ال أم اح ال ق ال ف ت اف به ه
اح ال د  ر الف م على شع ل وتق ق ال اصة  ف وال ن م الإرادة،  لل وال ي

ه ج ف ال ل لله ص يلة لل ارات ب د م  .)١٦(ووج
                                                 

داو ( )١٣( ــ في ال ــ ــ ٢٠١٣م ــى وم ف ــال ال فى فــى العلاقــة بــ رأس ال ــار الــ ). أثــ الان
ــى لــ العــامل قــان ال الاح ر  ــع ــة،  ال قهل ــة ال اف مى فــى م ــ ــاع ال ــة الإدارة الق دور

ل العامة د٥٣، ال  .٨١٠ -٧٤١، ص ص. ٢٠١٣، ٣، الع
(14) Lee, Dongseop (2014). Psychological Capital, Big Five Traits, and 

Employee Outcomes, Journal of Managerial Psychology, Vol. 29, No. 2, 
, pp. 122-144.  

(15) Caza, Arran (2010). Psychological Capital and Authentic Leadership 
Measurement, gender, and Cultural Extension, Asia-Pacific Journal of 
Business Administration, Vol. 2, No. 1, , pp.53-70. 

(16) Avey, James (2010). Two Field Studies Examining the Association 
Between Positive Psychological Capital and Employee Performance 
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٤١٦ 

فاؤل  . ب م ال   Optimism :مفه
لى، فال ق الى وال ق ال اح فى ال ق ال ر ه ت يه شع فائل ل ف ال

اصة،  اته ال اله وسل ة اع ث ن ة ت اة ال ة فى ال اب اث الإ ان الأح
ة  ة فهى خارج ل اث ال ا الاح ، ب ه ف أنف عة م ال ة نا اب اث الإ فالاح

ودة ة وم ق   .)١٧(وم
اره  ى فى أف د على ال ال رة الف فاؤل ه ق ار وال أف الها  ة، واس ل ال

ل عام  اة  ات فى ال اقف والأزمات وال وف وال ة فى اصع ال اب إ
ل  ة  لات ال ة ال اء معال ل وأث امها ق ل خاص، واس فة  وال

ل ال الع اة وم ابى ن ال ر إ يه شع فائل ل اد ال ابى، فالاف   .)١٨(إ
ا فاؤل ه إم غ ال ة، وذل ب اته ال ة في ح اب ائج إ ف ن ق ال ة ت ن

فاؤل، فه  ال لى  اعة لل ه الأم ه ال ل ل ما ي قه، و ض  ات ق تع أ ع
فى اح ال ق ال ح إذا أردنا ت ارنا ال   .)١٩(خ

ونة أو الإرادة  م ال   :Resilienceج. مفه
قات خاص اكل أو مع وث ال ل ع ح ر م ال د ق ل  وج ال الع ة 

رة  ، وهى الق مة في أقل وق م ع ال ة له  الة ال ف إلى ال دة ال وع
ل  ال الع ة في م وف ص ج م  ا ي اس ل ة أو ال الة ال دة لل على الع

ه،  ة عل ل اي ال ة أو ت هام ال ل في أداء ال اع أو الف ل ال ع م ح أن ج
اجهه  ف ق ت ، فال ف اً وضغ علي ال ث تغ ات  أن ت غ ه ال ه
ه  ونة فى ت ه دور عامل ال ا  ، وه ا ن للإح ض ع قات، وق ي ع ع ال

ة له الة ال ع لل اته ال قات ورت ع غل على ال   .)٢٠(م ال

                                                                                                                       
,Leadership & Organization Development Journal, Vol. 31, No. 5, pp. 
384-401.  

(17) Avey, James , Op. cit, pp. 384-401.  
ه أح ( )١٨( اقـ٢٠١٢أم ـ ال ف ـة ال فـاؤل علـى ت ذج ال ام ن ـاعى مـ ). أث اس ـج الاج  وال

ـة،  ان حلـة ال ـلاب ال ابى لـ  ف الإ ر عل ال راهم ـ وحـة د ة، معهـ ، جامعـة القـأ اه
ة، ص راسات ال  .٢٣ ال

ف () ١٩( ا ب ابى"). ال م ٢٠٠٥ف ف الإ ، صال ة ج ة، م  .٢٩ "، القاه
(20) Aiste, Dirzyte, Op. cit , pp. 389- 395.  
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٤١٧ 

قة ة أو ال م الفاعل   Self – Efficacy :د. مفه
ائف  هام وال اح فى ت ال ورة لل اد وال ة ل الأف اج قة ال هى ال
ة  اف ة وال راته الإدراك ص ق د  ات الف ر اس ل ل أنع ة به فهى ت ال
غ ال  اح  ه ب ة  ا ائف ال هام وال د لل ام الف الات إت ة إضافة إلى أح ات ال

ث فى ا ىع ما   .)٢١(ل ال

دة أدائه  ث في ج ى ت راته وال أن ق ف  قه ال ع ان ال  وهى الا
ة حاته ال ق  ة ل اف فة وال ع اله م خلال ال   .)٢٢(لاع

لفة: .٣ ناته ال ي وم ف ال ال أس ال ى أه ب راسات ال ع ال ائج    ن
ة ب   اب ، و ت ت تأك العلاقة الإ ا فى ورضاء ال ضاء ال ال

ة  ف له أه لاء، وان ال ة للع مات ج ق الأداء ال وتق خ ف ل ال
ل  لفة م ال ال ة م رؤس ال ي اع ع ج أن ة، وأن ي ة لل اف ة ت ق م ة ل ك

ا ات الأف ال ال وال ي على مهارات وخ ال الف ال رأس ال د، ورأس ال
اعى ال ي على العلاقات، ورأس  ال الإج ار، ورأس ال اه والأف ع على ال
ال  ار فى رأس ال د، وأن الأس ة للف ف ات ال ى ال ي على ال ف ال ال ال

ق ال فى والأداء ال ل ضاء ال ة على ال ث امل ال ى ه م أح الع ف مات، ال
ها،  فادة م اولة الاس ة فى الع ال وم ان الق ى ي على ج ف ال ال ورأس ال

ى م ( ف ال ال ن رأس ال اس ٤و ونة وت  قة وال فاؤل وال عاد وه الأمل وال ) أ
ى ع   ف ال ال اع  ٢٤رأس ال غل على ال اولة ال ، فالأمل ه م ش م

ق الأ ة ل اب ة وال د ت ج د، ووج ف م ن اله م أن  ل ة، و اف ال ه
ل،  ق اض وال أن ال ة  اب قعات الإ فاؤل ه ال ا ال ف، ب ا اله ق ه ل
اجهة  رة على م قة، فهى الق ا ارب ال ع على ال م معق لانه  ونة هى مفه وال

ة ف الة ال ع لل ج ل، وال اكل فى الع قة فهى ال اً ال ، وأخ ب وق م ى أق
ام  ها، وق ت اس غل عل اولة ال اكل وم رة ل العامل على حل ال لاك الق أم

ى٤( ف ال ال أس ال عاد ل ل ( ) أ ات ل ش ة م د س ع فاؤل)  ونة وال قة وال الأمل وال
  .)٢٣(عُ

                                                 
داو ( )٢١( في ال ه)، ٢٠١٣م جع س ذ  .٨١٠ -٧٤١، ص ص. م
لا دولفافى،  )٢٢( ن هأن جع س ذ   .٤١ ص ،م

(23) Metin Kaplan, (2013). The Relationship Between Psychological Capital and 
Job Satisfaction: A Study of Hotel Businesses in Nevsehir", Journal of 
National Management and Organization, Vol. 20, pp. 233- 242.  
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٤١٨ 

عاده ا أ ى  ف ال ال عاد رأس ال ج علاقة ب أ ن م وانه ت لفة ال الأمل (ل
فى ل العامل  قان ال الإح ر  ع قة) و م ال ونة وال فاؤل وال وال

ة م ات ال   .)٢٤(ال
ى هى  ف ال ال اس ال ة ل ئ نات ال قة) وت (وأن ال ونة وال فاؤل وال الأمل وال

ة  اب ة الإ ف الة ال أنه ال ى  ف ال ال ع تع رأس ال ، وال د والقابلة لل للف
ه  اداً إلى ال وال اح اس ة ال ال وف واح ابى لل د الإ الأخ أنه تق الف
ه، ودراك  لف  ف ال از اله اة أن اً ت ف ن م د لأن  ل الف اً م . وه أ ف ال

غل عل ة، وال ل ال ص اح م أجل ال ال ان  قه والا ار ل ى ال ات ال ى الع
عاد وهى قه، وت أرع أ ه فى  ت فاؤل وال( ت قة أو الأمل وال ونة وال

ة) ات فاءة ال   .)٢٥(ال
لفة  عاده ال أ ى  ف ال ال أس ال ا وأث ل د أرت ونة (وت وج فاؤل وال الأمل وال

اس ت ال اس ل ام م فى، وت أس اق ال غ قة) على الاس د(وال ع ش ٢٤ى  ) م
ى ف ال ال عاد رأس ال   .)٢٦(لأ

ات  ابى داخل ال ى الإ ك ال ل ة لل ي اف علاقات ج وت أك
ى هى ف ال ال عاد رأس ال ان أ اصة،و قة) وأن (ال ونة وال فاؤل وال الأمل وال

ة  ق م ات وت د الى ت ال ف ي ى س ف ال ال أس ال ام ب الاه
ة اف   .)٢٧(ت

قة  فاؤل وال لفة وه الأمل وال عادة ال أ ى  ف ال ال عاد رأس ال وت دراسة ا
ة فى  اب قعات الإ أنه ال فاؤل  اح ال ف ال فى، وق ع ضاء ال ونة، على ال وال
الة  ع لل اد ال ونة، ه الارت اف، وال ق الأه ة ل اب ل، والأمل ه ال ق ال

ف عة لل اس رأس ال هام، وت  از ال اف وأن ق الأه رة على ت قة ه الق ، وال
                                                 

)٢٤(  ، داو في ال هم جع س ذ  .٨١٠ -٧٤١، ص ص. م
ــــل ( )٢٥( ا خل نــــات ٢٠١٦ســــع علــــي، إبــــ ــــ فــــى ال ر ف ــــ ــــابى م ــــى الإ ف ــــال ال ). رأس ال

اء والوال ة لل ه ات ال ة والإ"، ت ـاد م الاق لـة العلـ ـةم لـ  ،دار د ١٨ال ، ٦٥، العـ
   .٣١-١ ص ص

ي،  )٢٦( هال ال جع س ذ دم  . ٢٣-١، ص ص٦، الع
(27) Youssef, Mohga (2015). Psychological Capital and Job Satisfaction in 

Egypt", Journal of Managerial Psychology, Vol. 30, No. 3, pp. 354-370. 
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٤١٩ 

ي بـ ( ف ال ال ة ب رأس ٢٤ال اب د علاقة إ راسة وج ائج ال ان م ن ، و ش ) م
فى والأمان للعامل ضاء ال ى وال ف ال ال   .)٢٨(ال

ة ا راء في اله ة م ال ة لأراء ع لا ف دراسة اس اوت ت ات لع اس ة لل
ة " مات عل ي وال ف ال ال اف م تأث رأس ال ة، الأمل(إلي أك ات فاءة ال  ،ال

فاؤل) ونة، ال اعي  وال ال الاج عاون، ال (ورأس ال ة، وال ا العلاقات الاج
ة) اف ال لاً م رأس  والأع ة ب  اب د علاقة إ ي، وت وج اع ال في الاب

ف ال ال ورة إن تعي ال ي، و ض اع ال ات الاب ل اعي و م ي والاج
ال  رة رأس ال ة في بل اس اص ال ي ه أح الع ف ال ال قة أن رأس ال ات ح ال

عي ى ت ات ال ع م الأول ائه ال  اعي و ة إلي  الاج عاص ات ال ال
لاكها    .)٢٩(ام

ة ب الأمل اب د علاقة إ ي( وت وج ف ال ال عاد رأس ال ام  )أح أ والال
عَ  ا أرت  ي، ب ونة(ال م  )ال ي، في ح ت ع ام ال اً مع الال ع

لاً م  ة ب  د علاقة مع ي(وج ام ال ة) و الال ات ة ال فاؤل والفعال   .)٣٠(ال
ادة م رأ ه ل ي ضات وم ل و رفع مهارات ال ي، و ف ال ال س ال

ضات لامة ل ال ر ال ضا ع ت ز ذل م ال ع ف  ع الإدار ف   .)٣١(ال
  
  

                                                 
(28) Kjersti, Bergheim (2015). The Relationship Between Psychological Capital, 

Job Satisfaction, and Safety Perceptions in The Maritime Industry", Safety 
Science Journal, Vol. 7, No. 2, pp. 27-36.  

س  )٢٩( اع ال٢٠١٧خــ (ســ ــاعي فــي الابــ ــال الاج ــي ورأس ال ف ــال ال ــأث رأس ال ــي: ). ت
ــة  ل لــة  ــة"، م مات عل ات وال اســ ــة لل ا ــة الع راء فــي اله ــ ــة مــ ال ة لأراء ع لا دراســة اســ

د.  امعة، الع ة ال اد م الاق اد للعل   .٤٥٦ -٤٢٧، ص ص. ٥٠غ
(30) Etebarian Tavakoli & Abzari (2012). The relationship between 

psychological capital and organizational commitment, African Journal of 
Business Management , Vol. 6(14), pp. 5057-5060. 

(31) Brunetto Xerri, Trinchero (2016). Nurse safety outcomes: old problem, new 
solution–the differentiating roles of nurses’ psychological capital and 
managerial support , Journal of advanced nursing, Vol.72(11), pp. 2794-
2805. 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٤٢٠ 

  مفهوم أداء العاملين وإبعاده المختلفة: المحور الثاني:
١. : م أداء العامل  مفه

ة  ال ائفه ال رة العامل على أداء و اس ق اً ل اساً مه في م ح الأداء ال أص
ة أ  ي أو أ ه ال ئ امل ال ح م أه الع ل، وأص ق ه في ال ل إل ال  أن ت ع

اف  ة وال قل وال ال ف  ي ت ال ارات الإدارة ال ه ال م الق ى عل ي
في، ل ال ق احل  وال د ل عة إدراك الف ل وث  في  ت الأداء ال ا ي ك

از ا ق الإن ف ت له به ارة ع ع في للعامل  ا فإن الأداء ال ب، ل ل ل
ة اف ال ق أه ي ت ن ت ل ال اءات الع ء إج ك في ض ل لة ال   .م

دة  ة م ة زم ازها في ف ي ي إن ال ال قة الأع ا وأداء العامل ه م م
عف والان ر ونقا ال ف على أوجه الق ع قاً، وال عة م ض اف ع لل ال

ر وت  ال الق اوز أش فل ت ي ت ة ال ل ل الع ل عة، ووضع ال ض ال ال
لاً  افات م   .)٣٢(الان

ه  ة  ة ال ارج د والق ال ة للف اخل ام ب الق ال فاعل والان ة لل وه ن
ل  .)٣٣(داخل م الع

ة اف ال أه ة  ت ة ال ات والأن ل أنه ال ف  ع ارس ) ٣٤(و ي  رجة ال وال
اف ق الأه از وت اه في إن ك ال  ل ن ال ها العامل د  )٣٥(ف ه ل ال و

ها  ي ي ف ة، ال اف ال ق الأه ة ب ت ة ال ا ات ال ل وال
ن    .)٣٦(العامل

                                                 
ـ ( )٣٢( ي ال ك ٢٠١٦محمد أع ـ ة علـى أداء العـامل فـي ال ـ ارد ال ـ ـة ال ارسـات ت ). أثـ م

ة،  ان ة: دراسة م ارة ال ، الأردن، ص. رسالة ماجال  .٣٥، جامعة آل ال
ي ( )٣٣( ل سى ح ال ـة ٢٠١٨م ان في: دراسـة م ة فـي الأداء الـ ـ ارد ال ـ ات ال ات ). أثـ إسـ

م الإدارـة،  اد والعل ة الاق ل  ، ، جامعة آل ال ة، رسالة ماج ا ة الع امعات الأهل على ال
 .٢٩ص. 

(34) Koopmans, Linda (2013). Measuring Individual Work Performance - 
Identifying and Selecting Indicators, Journal of Prevention, Assessment 
& Rehabilitation, Vol. 45, No. 3, pp. 62-83. 

(35) Siljanen ,Mikael (2010) An Employee Perspective to Performance 
Measurement and Management: A Public Sector Case Study, 
Lappeenranta University of Technology, Russia, p. 6. 

(36) Indranil, Bose(2018). Employee Empowerment and Employee Performance: 
An Empirical Study on Selected Banks in UAE, Journal of Applied 
Management and Investments, Vol. 7, No. 2, pp. 71-82. 
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٤٢١ 

٢. : لفة لأداء العامل عاد ال م الأ   مفه
عاد أداء العا د أ ن على تع اح الي  ال ب جان م واتف ال ال  ، مل

ل  ك، وال  إلى الع ل اتج م ال ان ال ة؛ أ ال ل الأداء، الأول ه جان الع
ي  اس ال اءات القابلة لل ل، و الإج اء الع ف أث ه ال م  ق ه وه ما  نف

ك ة سل اتج م الأداء، و إلى ن ان ال اني ال د أما وال    .)٣٧(الف
عان أولاً: Koopmansوق  ي وه (أداء  وزملائها الأداء إلي ن س الأداء ال

ة) ه ق إلي  ال ور الاضافي ال ي اً: أداء ال في) (ثان اقي، والأداء ال الأداء ال
ع اً الأداء ال   .)٣٨(وأخ

ة   . أ ه ي (أداء ال س ور ال   )Task Performanceأداء ال
ور له  أن أداء ال ف مهام ع د بها ال ي ي فاءة ال ع ع ال ة  ه أو ال

ة  ه ه ال از ال ه في إن ي ت ات ال ل ه ال ق  ة  ه ة، وت أداء ال ئ ال
ة س   .)٣٩(داخل ال

، أ تل  له ة لع ة الأساس ة الف از الأن اد على ان رة الأف ة ه ق ه وأداء ال
س اته ال اج ة ب ت ة ال ات و ن م سل ة ي ه ة، وأداء ال س ة داخل ال

صف  ها ض ال ي ي ت ت ة ال فة الأساس ات ال ول ة ت م ص
في   .)٤٠(ال
ور الإضافي  ب. اقي(أداء ال في –الأداء ال   ).الأداء ال
اقي ( -   ):Contextual Performanceالأداء ال

اقي  ه  Contextual Performance الأداء ال ي ت ات ال ل إلى ال
ات  ل ه ال ة، وه ة في ال ه ات ال ل ة الع ل ومعال اش في ت ل غ م

                                                 
و ( )٣٧( ة جاد الله علـي، سـ محمد بـ ـ ). ا٢٠١١فا ق ة ل يـ عـاد ج فـي: أ اقي والأداء ال ـ لأداء ال

ة الإدارة، ص.  ر وال ون لل ال والع ولي ال ي ال ت الع ، ال   .٣أداء العامل
(38) Koopmans, Linda, Op. cit , pp. 62-83. 
(39) Dahkoul, Zuheir (2018). The Determinants of Employee Performance in 

Jordanian Organizations, Journal of Economics, Finance and 
Accounting, Vol. 5, Issue 1, pp. 11-17. 

(40) - Pradhan, Rabindra and Jena, Lalatendu (2017). Employee Performance at 
Workplace: Conceptual Model and Empirical Validation, Business 
Perspectives and Research, Vol. 5, No. 1, pp. 1–17.  
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٤٢٢ 

اقي  ن الأداء ال ي. و اخ ال ة وال قافة ال ل م ال ل  ه في ت خارج ت
ة فة الأساس اق مهام ال    .)٤١(ن

ة أش ن خ اح د ال ي تقع ولق ح ال ال اقي وهي: أداء الأع ال م الأداء ال
ات  ل از م ة لإن اع ار في تق ال فة، والاس ة لل س ات ال ل خارج ال
اف  اً ع أه فاع عل ، وال ة للآخ اع ، وتق ال اجة إلى ذل ا دع ال ل ة  ه ال

ة   .)٤٢(ال
ع ال ي ت ف ال ات ال ع ع سل ي و ة ال ف ة وال ا ة والاج ة ال

ه ئ له ال ها أداء مهام ع   .)٤٣(ي ف
ع م  ل ن ، و م بها العامل ق ي  ة ال ة ال ل الأن اقي  والأداء ال

له ه العامل خلال ع ه ابي  اعي الإ ك الاج ل    .)٤٤(ال
في ( -   ):adaptive performanceالأداء ال

ل ت امل وعادة في  لاً ع ال ات، ف اجهها ال ي ت ة ال غ ة ال ات ال
لى  غي أن ي ة، ي ا فاعلات الاج اق ال عة ون غ في  ات، وال لة ال
ا ما  ات. وه عامل مع ال راته على ال وال ة ت م ق ي هارات ج ن  العامل

في، ال وز الأداء ال ه أد إلى ب ة مع ه فاعل رة العامل على ال    إلى ق
ات في أدوار  غ ف في ال مع ال فاءة ال ع ع  في  ات فالأداء ال غ ال

ة ة داخل أو خارج ال ة ال ل أو ال   .)٤٥(الع
ة  ات ال ه مع ال يل سل د على تع رة الف أنه: ق في  ف الأداء ال ع و

فة، ال ع ، ونقل ال غ اجهة ال اع العامل على م ي ت ات ال ل ل ال ة، و ي
اجة إلى  ال اف العامل  في إلى اع م الأداء ال فة. و مفه ات ال ل وأداء م
رة  ة الق ة، وت ل ق ة أو ال ال ات ال غ ة لل ا ك، والاس ل فاءة وت ال زادة ال

لعلى ال  ان الع ة في داخل خارج م ،  فاعل و )، ١٠، ص ٢٠١١(جاد الله، ب
فاءة مع  عامل  ات على ال س رة العامل داخل ال في ع ق ع الأداء ال الي  ال و

                                                 
ي،  )٤١( ل سى ح ال هم جع س ذ  .٣٦، ص. م
)٤٢(  ، و ة جاد الله علي، س محمد ب هفا جع س ذ  .٣، ص. م

(43) Koopmans, Linda, Op. cit , pp. 62-83. 
(44) - Pradhan, Rabindra and Jena, Lalatendu, Op. cit ,pp.1–17.  
(45) Koopmans, Linda, Op. cit , pp. 62-83. 
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٤٢٣ 

ة  فة الأساس ة ال ات في مه غ ة وال ج ل ات ال غ ال ة  قل ل ال وف الع
ة    .)٤٦(وت ال

ع ( ك ال counterproductive work behaviorالأداء ال ل ): وه ال
ة والعامل بها ال ار    .)٤٧(ث أض

لفة: .٣ عاده ال أداء العامل وأ ى أه  راسات ال ع ال ائج    ن
ي م  ق الع ة اس ة  اذب ة أداء العامل  ة فاعل اه ل  ل ع دراسة وت ت

ف الات عل ال اح فى م ا دفعه ال ة م ارد ال ى ودارة ال ك ال ل  وال
ة  اذب ل ال ان ل ، و ان لف ال راسات م م ي م ال اء الع افة وج ه  راس ل
ى لأ  ات رد الاس اره ال ة الع ال واع لاقاً م أه رها ان لها ما ي

ة، و  ي ات الإدارة ال ة فى أك ن ة أو ه س اف م ق أه ى ت على ت ال
ه ال  غ عل اد ول م خلال ال ك ب الأف عاون ال ات م خلال ال س ال
ارب  ، فق لف ت ة فق ة ول فى الأجل الق اف ال ق أه اه فى ت ق 

اجا ة ال ل أه ة ح ي ة وف أفاقاً ج ان ة العلاقات الإن ار إلى أه رن الأن ث ت اله
ة للعامل ف   .ال

د أث ذو  رة عامة، وج اً  س ة جاء م ارد ال ات ال ات وأن م إس
ات ال ات ة لإس ائ ة على أداء العاملدلالة إح   .)٤٨(ارد ال

رات،  ة الق لة الأجل ل هارات، و ة ال ة الأجل ل ة ق ر امج ت وان ب
د أث ذو دلالة إح الووج ر على أداء العامل  ة لل   .)٤٩(ائ

ة لأداء العامل وهي  امل ذات أه ر ع وأن رضا العامل ومعاي الإدارة وال
ة ع ت أداء  ها ف في ال ة على تفاعل العامل ال  ائ ذات أث ذو دلالة إح

ات أن ت غي على ال ا أشارت إلى أنه ي  ، على رضا العامل  العامل
ا  أدائه ل؛  الع ع تفاعل العامل  ر ل   .)٥٠(ومعاي الإدارة وال

                                                 
(46) Pradhan, Rabindra and Jena, Lalatendu, Op. cit ,pp.1–17.  
(47) Koopmans, Linda, Op. cit , pp. 62-83. 

ي،  )٤٨( ل سى ح ال هم جع س ذ  .٣٦، ص. م
(49) Halawi Ali & Haydar Nada (2018). Effects of Training on Employee 

Performance: A Case Study of Bonjus and Khatib & Alami Companies, 
International Humanities Studies, Vol. 5(2), pp. 24-45. 

(50) Dahkoul, Zuheirm Op. cit, pp. 11-17. 
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٤٢٤ 

ا و   ، ف العامل م أجل تع أدائه الإمارات لا  ك  ال الي  ضع ال أن ال
ة ب ت العامل وأداء  ائ د علاقة ذات دلالة إح م وج أشارت إلى ع

  .)٥١(العامل
د د أث ذو دلالة  ووج ، ووج ة وأداء العامل ارد ال ة ب إدارة ال اب علاقة إ

ة على أداء العامل ارد ال ة لإدارة ال ائ   .)٥٢(إح
م  ، وع عاد ال و آراء العامل ل أ ة ح ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج وع

ارسات الأداء ل درجة م ة ح ائ وق ذات دلالة إح د ف في ب آراء  وج ال
في ة ل العامل على الأداء ال ائ د أث ذو دلالة إح ، ووج   .)٥٣(العامل

ام  في، ن الات، ال ال ارة (ن الات ي ال اخ ال عاد ال ع أ وأن ج
ه) ج ع وال اعي، وال ل ال افآت، الع ،  ال ابي وهام على أداء العامل لها تأث إ

اخ و  عاد ال ع أ ا ل ار أن معاملات ب ل الان ل ار ت ائج اخ ف ن ل 
ي على  اخ ال عاد ال أث الق لأ ة وت إلى ال ة وعال اب ان إ ي  ال

اد   .)٥٤(أداء الأف
ة للع  ة ال ي ون ل ال ائ اله ه ل د تأث ج م وج وع

اذ ة ات ل ، وع ا  ال راعة،  اف على أداء العامل في وزارة ال ارات، وال الق
د إلى ت فعلي وواضح في م  ر العامل ت ة ت ل ائج أن ع ت ال ه أ
ة في  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ل ع راعة، و أداء العامل في وزارة ال

                                                 
(51) Indranil, Bose, Op. cit, pp. 71-82. 

ات ( )٥٢( اب الأر ٢٠١٥ض الله عل ل ال ة  ارد ال دني وسهامها في ت أداء ). إدارة ال
ــه،  ــةالعــامل  ــة ال ل ــ م ل د ٢، م ــة، ص ص ١٦٣، عــ ــة ال ل  ، -٥٤٧، جامعــة الأزهــ

٥٧٠.  
شــي ( )٥٣( ــ الله ســل الق ــة ٢٠١٤ع في: دراســة ت ــ الأداء الــ ــ العــامل علــى ت ). أثــ ت

ــائف،  ــة ال ي ة  ــ مات ال ــ ــاع ال ث اعلـى ق ــ لــة ال ــةم ار ــة وال ال د ل ، جامعــة ١، عــ
ارة، ص ص  ة ال ل  ، رسع  .٤٢٠-٣٩٠ب

(54) Yee Poh Li, Ananthalakshmi Mahadevan (2017). A STUDY ON THE 
IMPACT OF ORGANISATIONAL CLIMATE ON EMPLOYEE 
PERFORMANCE IN A MALAYSIAN CONSLTANCY, International 
Journal of Accounting & Business Management, Vol. 5 (No.1), pp.1-13. 
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٤٢٥ 

ع و  ي تع لل اخ ال ات العامل ن ال ا ة اس ات ال هل وس الع وال
اه الع ال  ة ت س ة ال اء ن اس في؛  ى ال   .)٥٥(وال

عة ي م اخ ال عاد ال ة لأ ائ د أث ذو دلالة إح ي،  ووج ل ال (اله
ة) على  ان ارات، ال اذ الق ة في ات ار ادة، ال ، ن ال اف الات، ال ن الات

في أداء العامل في ل م ل م الأداء ال د م مق ت وج ه ا أ ، و
عاد  أ ام  ل م الاه د م مق ا وج ، و ه الات م وجهة ن ات الات ش
ة) في ح  ان ارات، ال اذ الق ة في ات ار ادة، ال ، ن ال اف ي (ال اخ ال ال

ل م الاه د م مق ائج وج ه ال ي، ن ل ت ل ال ع (اله ام ب
ثة الات ال ات الات الات) ل ش    .)٥٦(الات

ا  ج ل ي (ال ي ال اخ ال دة ال اص ج وأن تق العامل لع
ادة)  ل وال عاون ب زملاء الع اخلي، ال اصل ال ام ال ل، ن عة الع مة،  ال

ات تق الأداء) والأداء الفعال للعامل (إتقان في وآل اع ال ل، الإب اً،  الع اب كان إ
ل  اً، و اً أ اب ان إ عاده  افة أ ت أن تق العامل للأداء الفعال  ه ا أ و
عة  ي م اخ ال عاد ال ة ب أ ائ ة ذات دلالة إح اب د علاقة إ ف ع وج ك

دة ف   .)٥٧(والأداء الفعال للعامل وم
سو  ان أك م ال في للعامل  اف  أن الأداء ال ل الأه ح وق (وض

اءات،  ل الإج ضا ع وق افآت، ال ضا ع ال ور، ال ل ال ح وق ة، وض ال
في الات) والأداء ال ة الات ة ب الأداء  ،وفعال اب اك علاقة إ ف أن ه ل 

ي؛ اخ ال عاد ال ع أ في وج ة،  ال اف ال ل الأه ح وق ل وض ي ش ال
ة  اءات، وفعال ل الإج ضا ع وق افآت، ال ضا ع ال ور، ال ل ال ح وق وض
اع م الإناث  ائ الاج في للأخ ف ع أن الأداء ال الات، و الات

                                                 
ي ( )٥٥( اد عـــلاء الـــ ة ٢٠١٥فـــ ـــ ارد ال ـــ ـــي فـــي أداء ال ـــاخ ال ـــةعلى  –). اثـــ ال ان دراســـة م

رة،  راعة ال رة، ص. رسالة ماجالعامل في وزارة ال ة ال اض امعة الأف  . ٥، ال
ة ( )٥٦( ـة ). م ت٢٠١٨جهاد ع الله ع في: دراسـة ت ـي علـى الأداء الـ ـاخ ال أث ال

ة،  د ع ة ال ة الع ل ة في ال قة ال ال الات  ات الات د على ش ل سـع لة جامعة ال م
ة م الإدار ل للعل د ٢٧، م د، ص ص ٢، ع ل سع  .٩٦-٧١، جامعة ال

ني علي )٥٧( ام ق هح جع س ذ  .٤٣-١، ص ص ، م
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٤٢٦ 

ر والغ  اع ال ائ الاج ل م الأخ ان أف اً  وجات والأك س وال
اً  ن والأصغ س وج   .)٥٨(م

ا  ائج الارت ف ن ل  ، و ي على أداء العامل اخ ال امل ال د أث لع ووج
ائج  ت ال ه عة، وأ ا غ ال قلة وال ات ال غ ة ب ال ة ق اب د علاقة إ إلى وج

ابي  ل إ ت  انا م فة  قلال ال ل واس اة الع ازن ب ح ف أن ال أداء ال
ة م ات ال  .)٥٩(في ال

ث  ) ت ر ة (تق الأداء، وال وال ارد ال ة ال ارسات ت ع م وأن 
د تأث  ح وج ا ل ي ، ب ها على أداء العامل ي م خلال تأث على الأداء ال

ة ال ارسات ت ا أشارت إلى أن م في،  ار ال ة ال ث مع ل ة ت ارد ال
ارسات  س لأداء العامل في العلاقة ب م ور ال ي م خلال ال على الأداء ال

ي ة والأداء ال ارد ال ة ال   .)٦٠(ت
ر  ة، ت ارد ال ة (ت ال ارد ال ارسات إدارة ال د أث مع ل ووج

 ( ، وتق أداء العامل ل العامل ي (ال ال ورضا وتأه س في الأداء ال
( ائ ائج أن ُع ،ال ف ال ا  ع ل  ذو أث مع في الأداء  و ار وال الاخ

ي س   .)٦١(ال
ل  ة، وأشارت  ة ال ا ك ال ة وسل ات فاءة ال ة ب ال اب د علاقة إ ووج

ال ، الع ر ة ب ال اب د علاقة إ ة إلى وج ا ك ال ل وسل اخ الع ة، وم ز ة ال
ة،  ه ة ب أداء ال ائ ة ذات دلالة إح اب د علاقة إ ت وج ه ل أ ة، و ال

ة ات فاءة ال ل، وال اخ الع ة، م ز الة ال ، الع ر   .)٦٢(ال
                                                 

(58) Hosseini Atefeh & Javadian Reza (2018). The Relationship Between 
Organizational Climate and Job Performance in Social Workers in the City 
of Tehran, https://www.researchgate.net/publication/328476494_. 

(59) Githinji, Naomi, Gachunga Hazel, Op. cit , pp 376 - 395.  
(60) Frank Kweku (2019). Impact of human resource development (HRD) 

practices on pharmaceutical industry’s performance: The mediating role of 
employee performance, https://www.emeraldinsight.com/ 

ود )٦١( هأح شاه الع جع س ذ  .٢٠، ص.، م
(62) Toufaili Bilal (2018). The Impact of Human Resource Management 

Practices on the Employee Performance and Career Management in Higher 
Education in Lebanon, PhD thesis, School of Management, Bucharest 
University, Romania. 
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٤٢٧ 

اع  في، والإب ار ال ، وت ال ي والإدار عل ال ، وال ر ل م ال وأن 
ة م  ارد ال ة ال راسة في ت ل ال امعات م اها ال ات هامة ت ات ل إس ت
ة ب  ائ ة وذات دلالة إح ة ق ه تأث ا د علاقة ارت ، وج ف إدار ة وم أسات
ار  ، وت ال ي والإدار عل ال ، ال ر ة (ال ارد ال ة ال ات ت ات إس

في، والإ لافات ال د اخ م وج راسة، وع ل ال امعات م اع) وأداء العامل في ال ب
ة على أداء العامل في  ارد ال ة ال ة ت ات ل أث إس ة ح ائ ذات دلالة إح
ة  ي، وال هل العل فة، ال ، ال ع، الع غ ال د ل راسة تع ل ال امعات م ال

ة    .)٦٣(ال
راسات التى أهتمت بالعلاقة بين رأس المال النفسى وأداء الد :المحور الثالث

  العاملين والمتغيرات الأخري ذات العلاقة: 
فى، وأن م أه  ضا ال قة على الأداء وال ى وال ف ال ال ت دراسة دور رأس ال
ف  ، وأن الأداء ال لل ا ة لل مات ج ة ه تق خ اف لأ م الأه

ال أث  ، ي ضاء ال ع ال ض ال م فى، ولا ي ضاء ال م ال ضاء أو ع ة ال
ة، ورأس  مات ال د الى أداء ج ل ف ي تفع س فى ال ضاء ال ف ال
ال  ان رأس ال فى والأداء، و ضاء ال ابى على ال ابى له تأث إ ى الإ ف ال ال ال

ا لفة له تأث غ م عاده ال أ ى  ف ة م خلال ال ش على الأداء ال لل
ث ع  ف ل اب ي ال على الأداء ال لل ان فى ال فى، و ضاء ال ال
راسة  ة ال فى، وم خلال ه ضاء ال ق ال تفعة ل ر ال افاءات والأج  ال

ث ع غ وس ي ابى  ى الإ ف ال ال ار فى رأس ال ف ي الاس ضاء س لى ال
ام ( ف ي أس فاؤل ٤والاداء، وس ا الأمل وال ى وه ف ال ال اس رأس ال عاد ل ) أ

امل  ن م ض الع ل س أداء أف ن  م ق ي  ف ال ونة، وأن ال قة وال وال
ابى ى الإ ف ال ال ا الأداء ال ه رأس ال ة على ه ث   .)٦٤(ال

                                                 
ه مانع ( )٦٣( امعـات: دراسـة ٢٠١٥س اد فـي ال ة علـى أداء الأفـ ـ ارد ال ـ ـة ال ة ت ات . أث إسـ

ـــة"،  ائ امعـــات ال ـــة مـــ ال راهحالـــة ع ـــ م رســـالة د ـــة وعلـــ ار ة وال ـــاد م الاق ـــة العلـــ ل  ،
، جامعة محمد خ ا  ة. –ل

(64) Bitmis Ergeneli (2013). The Role of Psychological Capital and Trust in 
Individual Performance and Job Satisfaction Relationship: A Test of 
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ال رأس وت دراسة علاقة ف ال ابي يال امعات في العامل أداء الإ  ال
ة ب في العاملة الفل م ج از مفه ة " إلي إب فة الغ ة ال ال رأس وأه ي ال ف  ال

ابي اسه اإ ارد أداء على وانع ة، ح قام ال راسة ب العلاقة ب رأس  ال ال
ناته وهي ابي م خلال م ي الا ف ال ال فاءة)ال فاؤل،ال ال ة، ال ونة، الأمل، ات  ال

ازن  في ال ، أداء و ،)العا امل  العامل ة ع اس أداء العامل ع  ع وت 
د(وهي  ة الف عل  اص ت د ،ع هام الف عل  اص ت ة  )وع صل إلي ع وت ال

ي جاء ف ال ال ها: أن واقع رأس ال ائج أه رجة ن ة، ب س د علاقة م ة ب إ ووج اب
ي  ف ال ال ة والأمل رأس ال ات فاءة ال فة ال د علاقة ض ، ووج ابي وأداء العامل الإ

 ، في وأداء العامل زان العا ج علاقة ب ال ، ولا ت ونة وأداء العامل فاؤل وال وال
ا له م  ، ل ل أك ابي  ي الا ف ال ال أس ال ام ب ورة الاه راسة  صي ال وت

ف اد وس ي علي الاف ة لها تأث نف اف ة ت ة  د ذل علي ال    .)٦٥(ع
لفة (وت دراسة  عاده ال أ ابي)  ي الإ ف ال ال ونة ،الأمل(رأس ال فأول،  ،ال وال

قة) ع ،وال ا غ ال عاده ( وال أ لاً  اعي) م ة، (الأداء الاب ج الف و ة، ت ل الف ت
ة د علاقة  )وت الف ج راسة ل صل ال ة ب وت ائ ة ذات دلاله إح ج ا م ارت

عاد الأداء  ع م أ ل  عة في  ي م ف ال ال عاد رأس ال اعي وعلاقة آث لأ الاب
لفة    .)٦٦(ب م

ات ش دة وت دراسة م اة ج دة ال اء أداء وج ة أع ر ه امعي،  ال ال
ات ج ش دة الأداء م خلال م ة ال  ان ق م م إم اء وال اة أع دة ح

امعي ر ال ة ال دة أداء  ،ه ر وج ة ال اة ع ه دة ال اسي ج وت ت م
راسة ائج ال ان م ن  ، ر ة ال اً ب  ع ه ائ وق ذات دالة إح ج ف أنه لا ي

                                                                                                                       
Multiple Mediation Model, Social and Behavioral Sciences Journal, Vol. 
99, 2013, pp. 173-179.  

ـ  )٦٥( ـاره جع اء ج ـال رأس ). علاقـة٢٠١٨( أسـ ـي ال ف ـابي ال امعـات فـي العـامل ـأداء الإ  ال
ة ـ ب فـي العاملـة الفل ـ ـة ج ـفة الغ ـال ـا، جامعـة "، رسـالة ماج راسـات العل ـة ال ل  ،

، ص.  ل، فل ل   . ٩٩ال
ع )٦٦( سي ال سف م ، ي ع ان ده جلاب، ال ـال راس ). تأث٢٠١٥ (اح ـي ال ف ـابي ال  الا

اعي دراسـة الأداء فـي ـة الابـ ل ل ـة لآراء ت ـ مـ ع ر ي فـي ال ة جـامع ـى " القادسـ لـة وال م
. ل ة، ال اد م الإدارة والاق ة للعل د. ١٧القادس  .٢٩-٩، ص ص. ٢٠١٥، ٣، الع
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دة أداء  اة وج دة ح اسي ج امعي على م ر ال ة ال اء ه ات درجات أع س م
ة ال ان ع ه )، (م ي، ت : أکاد ات: (ال غ امعي وفقاً ل ر ال

ب ، م ر ة ت ل: ع ه اذ، )الع ة: أس ة العل ت وق (ال ت ف ، في ح وج
ة  ي ع ه اً ب تق ائ وق ذات دالة إح ت ف ا وج رس)،  ، م اع اذ م أس

ت لاب لأدائه، ووج ي ال امعي لأدائه، وتق ر ال ة ذات  ال ج ة م ا علاقة ارت
اة  دة ال اس ج امعي على م ر ال ة ال اء ه اً ب درجات أع ائ دالة إح
دة  ات ج ش ة م م عل دة الأداء  دة الأداء، و ال  اس ج ودرجاته على م

راسة إلقاء ات ال ص ان م ت امعي، و ر ال ة ال اء ه اة أع  م ال ح
ث امالاه راسات ال ي وال اول ال دة ت امل ج اة، والع ة ال ه قها في ال  ت

اء ة لأع ر ه ورة ال امعي، وض ام ال ق الاه دة وت ب اة ج اء ح  أع
ة ر ه وات ت م خلال وذل ال مات وتق ال اة ت خ ة ح  لع ك
ة ر الأم ه ابي الأث له ن  ال ال ، وتق ت في الإ  دورات أدائه

ة ر ة ت ة ت ي وت ل ق اتي ال دة ال اة ل ة ح ر ع ه ورة.ال  ، وض
د امج وج دة ل ب اة ج اء ح ة أع ر ه امعي، وقامة ال ة ال ر امج ت  ب

املة ات في م ات ر اس امعي ال عاون  ال اهج اءخ مع ال ائ ق ال  و
ر امعة في ال ات  ال ف ال لة، وت اخ ال اس ال ارد (ال  ال

ة اد ة القاعات– ال راس ة) ال ل دة ال ق ج ة ع أداء ل ، وأن ه ر  غل ال
ائف ة ال اد ة ال ل فاءة وفقا ال ل، في لل ن  وأن الع ة، وأن ت  ع ارك ال

ر ةه اذ في ال ارات ات ة، الق ل ف وأن ال مات ت امعة ال ة ال ة ال  ال
   .)٦٧(له

  :الخاتمة والنتائج
ابي علي ت  ى الإ ف ال ال ة في إدارة رأس ال ي اهات ال ت دراسة دور الات

ة أداء العامل  ة(فاعل ه فا )الأداء الاضافي ،أداء ال اض لل ع  م خلال أس
ات ص ائج وت ة ن راسة لع صل ال ا، وت ه لاً م نات  لفة وم ة ال   .ال

                                                 
، ع ال أح محمد ( )٦٧( ا ات٢٠١٦أح ال إب ش دة ). م اة ج دة ال اء أداء وج ة أع  ه

ر ـ ـة "،  ال ـامعي " دراسـة مقارنـة ت ـةال ـة ال ل لـة  د.م ، العـ ، ص ١٧٠، جامعـة الأزهـ
 .٣٢٠ -٢٣٥ص. 
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  :النتائج
د القابلة لل  ة للف اب ة الإ ف الة ال أنه ال ي  ف ال ال ت تع رأس ال

ة وهى: الأمل" نات رئ ن م أرعة م فاؤل"Hopeوال "، Optimism"، وال
ونة ة"وأخ ،"Resilience" وال م رأس  ."Self– Efficacyاً الفاعل ا  مفه

ة، وزالة  افه ال از أه اه إن اً ت ف ن م د لأن  ل الف ابي م ي الإ ف ال ال ال
اف. ه الأه ق ه ه في  ت ي ت ات ال   الع

ي الإ انه ت الاتفاق علي ال ف ال ال نات رأس ال اماً علي م  ل ي الاتفاق ت
عاد وه  فاؤل –الأمل(الادني وه أرعة أ قة –ال ونة –ال ى  )ال عاد ال ع الا ج  و

ا  عاد الأرعة وه ه الأ ها له عادة(ت اضاف ش ال في –م ازن العا    ).ال
ع  لا قل علي  غ م ي  ف ال ال أث رأس ال اح ب ج أتفاق ب ال ي

ل  عة م ا ات ال غ ضاءا(ال في ل ل –ال الع ا  ادة –الارت ة أتفاق )ال ج ش ، و
ي ف ال ال أس ال ع ل ل  اصة  فا ال    :علي ال

   :تعريف الأمل
اف  ق الأه ل ل ت ل وال ق ال اصة  ابى وال ف الإ ه حالة م ال

ن م ا ل وال ي ال الع اح في م ال د  ر الف م على شع ه، وتق ج لإرادة، ال
ن م ( عُ الأمل ي ف.  ل لله ص يلة لل ارات ب د م ات وهى أنه ٦وج ش ) م

وف،  ة ال وج م ه ة أف فى ال وف ال غ  ال ى م ما أج نف ع
ل ا  ائل ل ي م ال ة، ول الع افى ال ق أه ة م أجل ت ة ق ول ع

ل، وأشع ى فى الع جه لة ت ة،  م اتى ال اً فى ح اه احاً  ى حقق ن أن
افى  ة، وق حقق مع أه افى ال ق أه قة ل أك م  ع أن أف  وأس

ها. ى  أسعى إل ة ال   ال
  تعريف التفاؤل: 

رة  لى، وق ق الى وال ق ال اح فى ال ة ال ان ل إم ابى ح اه الإ ف الات ت
د على ال ة، وذل فى الف اب ار إ أف الها  ة، واس ل اره ال ى فى أف  ال

ل  فة  ل عام وال اة  ات فى ال اقف والأزمات وال وف وال اصع ال
ل ال الع اة وم ابى ن ال ر إ يه شع فائل ل اد ال    .خاص، فالاف
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فاؤل م ( ن م٦عُ ال ما لا أك ات وهى أنه ع ش اً ما عادة ما ) م أك م أم
ى ساخ على  أن ا أشع  خاء، ح الاس هل على أن أشع  ل، وم ال قع الأف أت
قع  فى، وأت لى ال ق اه م فاؤل ت ال اً أشع  ، ودائ ق أخ ل ما أؤجله ل أداء ع

ة، اة ال ارة فى ال اث غ ال ارة أك م الأح اث ال   الأح
  الإرادة:  تعريف المرونة أو

اي  ل أو ت وث ف اعات أو ح د ص ل وج قات م ع اكل أو ال وث ال ع ح
ر  د ق م وج ل اد، ف اً وضغ للأف ث تغ ات  أن ت غ ه ال ع ه ة ف ل ال
عُ  مة.  وث أ ص ع ح ف  اد وال عى للأف الة ال دة إلى لل ل والع م ال

ونة م ( ات٦ال ش اث  ) م ع الأح ع وق ة  ى ال ال عة ل د  ى أع وهى أن
ة،  ة والغ عاد ي اث ال عامل مع الأح ال ع  ل، وأس ال الع ارة فى م غ ال
ح  ة، وعادة م أن افى ال ل لأه ص ل أن أسل أك م  م أجل ال وأف

الأع ام  ل ال ، وأف ابى ع الأخ اع إ ة فى أن فى ت أن ة وال ي ال ال
. اة ش مع ى ت اب ى ت اع الغ ال غل على م ع ال ، وأس  واح

  تعريف الفاعلية أو الثقة: 
ى  ل، وال ق ه في ال لف  ال ال ف الأع راته على ت وت د لق هى ادراكات الف

حات ق ال فة ل ع اله م خلال ال دة أدائه لاع ث فى ج اصة  ت ة ال ال
 . قة م (به ات٦عُ ال ش ن  ) م ، وأك ف ال قة  ر  م ال ق ع  ى أت وهى أن

ة  اكل  ى م اجه ما ت ، وع قف ت ن فعلاً فى م ما أك فى أح حالاتى ع
ر، وأشع أن  ء الأم ما ت اد حل ع ف لإ اد على ال ل الأع أت م حلها، وأف

ة صة ج ها ولا  الف اع ة فى م الى ال ة، وأنهى أع افى ال ى أحق أه اً ل ج
ة ات الأخ ى الل   .أن ح

ة،  اف ال ق أه ة ب ت ة ال ات والأن ل أنه ال ت تع أداء العامل 
عاد للأداء وه  ه أ ن م ع ي(وال ي س از  )الأداء ال اد على ان رة الأف فه ق

ة، الأ س ة داخل ال س اته ال اج ة ب ت ، أ تل ال له ة لع ة الأساس ة الف ن
ة  فة الأساس ات ال ول ة ت م ة ص ات و ن م سل ة ي ه وأداء ال

في صف ال ها ض ال ي ي ت ت    .ال
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ق إلي  ا الأداء الإضافي وال ي اقي، والأداء ال(ب في) فالأداء الأداء ال
ات  ل ة الع ل ومعال اش في ت ل غ م ه  ي ت ات ال ل اقي ه ال ال

ات  ة إلي م ة في ال ه مات(ال اق  )سلعة –خ اقي خارج ن ن الأداء ال و
ة للعامل فة الأساس    .مهام ال

ا ه مع ال يل سل د على تع رة الف في ه ق ا الأداء ال ة ب ت ال
فة،  ع ، ونقل ال غ اجهة ال اع العامل على م ي ت ات ال ل ل ال ة، و ي ال

فة ات ال ل    .وأداء م
ل،  اخ ملائ للع ف م ها ت ات وم ش ع ال اس أداء العامل ع   وت 

ام ال ، ن ، رضاء العامل ر ، ال اف ل، ال وف الع عة  هارات،  افأت، ال
ي والاضافي س ور ال اس أداء العامل ع  ال ه، و ول ي  ج ع وال    .ال

ة  ه نات ال ل ال ي ت نات الأرعة وال ة ب ال د علاقة م ح وج ي
عة  اث ال نات لإح ها ال ك ف ه ت نها آل ي تع  ي، وال ف ال ال م رأس ال فه ل

ا د  ة للف ف ع  ال ي والاضافي، و س ه ال ق ت أداء العامل ب
ة  اف ة ت ق م ة، وت اف ال ق أه از وت الع ال ه الأساس فى ان
ام  م اه ا في حالة ع ة، ب ة للعامل داخل ال ف امل ال الع أث  لها، وه ي

لفة ي عاده ال ي وأ ف ال ال أس ال ة ب ي م الأداء ال ع ج ي ن ء العامل في ت
افها ة وأه ع لل ة وه الأداء ال اً علي ال ث سال ف ي    .وال س

   :التوصيات
لفة وهي  - عاده ال ي، وأ ف ال ال أس ال اصة ب ات العامة وال ام ال م أه يل

فاؤل"Hope(الأمل" ونة"Optimism"، وال اً وأ ،"Resilience"، وال خ
ة" ي  )"Self–Efficacyالفاعل نات الأرعة وال ة ب ال د علاقة م ج ل

ق ت أداء العامل  ا  ي  ف ال ال م رأس ال فه ة ل ه نات ال ل ال ت
ي وه  ف ال ال أس ال ي ل عُ ج ي والاضافي، و أضافة  س ه ال دة (ب ج

اة    .)Quality Of Lifeال
م  - ة وهي يل ال عاد ال ي(دراسة أداء العامل ع  الأ س ور ال ور  ،ال ال

ل رق ( ال ذج ال  اح ال ح ال ق قه في ١الأضافي)، و ي ي ت ) ل
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غ  ناته الأرعة علي ال ي م ف ال ال اس م تأث رأس ال ة ل دراسة 
لفة ناته ال ع وه اداء العامل وم ا    .ال

قل)( غ ال ع(                                      ال ا غ ال  ) ال
ى ف ال ال نات رأس ال      أداء العامل                       م
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ل ل ا، جامعة ال ، ص ،العل   .٩٩ فل
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