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في معالجة أزمة منخفض  ٢٤تقييم دور قناة الشارقة وموقع الشارقة 
  ٢٠٢٤الهدير في الإمارات 

  د. أمنية محمد أحمد محمد سالم
  جامعة أم القʥȂʦʻ -ؕلॻة الاتʶال الʸʱاهȏʙʻ  - أسʯاذ مʴاعǺ ʗقʤʴ الاتʶال والأزمات

  دولة الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة

 :ملخص البحث
في معالʳة أزمة مʵʻفʠ  ٢٤ة الʷارقة ومʨقع الʷارقة ʱʶǽعʛض هʚا الʘʴॼ دور قʻا

ʜʽ على تقʦॽʽ فعالॽة الʱغॽʢة ٢٠٢٤الهʙيʛ الʱي اجʱاحʗ الإمارات في عام  ʛؗʱمع ال ،
الإعلامॽة الʱي قʙمʱها هاتان الʨسʽلʱان. يهʙف الʘʴॼ إلى تʴلʽل ॽɿॽؗة تعامل القʻاة 

ت عʺॽقة لʳʺهʨرهʺا. اسʙʵʱم والʺʨقع مع الأزمة مʧ خلال تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة وتʴلॽلا
 ʖانʳǼ ،رةʨʷʻʺال ʛȄقارʱة والȄارॼامج الإخʛʰاجعة الʛʺل Ȑʨʱʴʺل الʽلʴة تॽʳهʻم ʘʴॼال

 .اسॽʰʱانات ومقاǼلات مع الʳʺهʨر لʱقʦॽʽ تفاعلهʦ ورضاهʦ عʧ الʱغॽʢة
قʙما تغॽʢة شاملة ودॽʀقة للأزمة،  ٢٤أʣهʛت الʱʻائج أن قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 

 ʦت ʘʽة. حʛʺʱʶلات مॽلʴة وتȄرʨات فʲيʙʴت ʦǽʙة وتقॽʶॽئʛاث الʙء على الأحʨʹال Ȍॽلʶت
لاقى الʳʺهʨر تفاعلاً إʳǽابॽاً مع الʱغॽʢة، حʘʽ اعʛʰʱوها مʨثʨقة ومفʙʽة في زȄادة الʨعي 
وفهʦ تʨʢرات الأزمة. ومع ذلʥ، لʨحǼ ʗʤعʠ الفʨʳات في سʛعة تʙʴيʘ الأخॼار 

 .وتعʜȄʜ الʱفاعل مع الʳʺهʨر
على هʚه الʱʻائج، تʨصي الʙراسة بʧʽʶʴʱ سʛعة تقʦǽʙ الʙʴʱيʲات لʹʺان تلॽʰة  بʻاءً 

 ʦǽʙقʱاث لʙللأح Șʽʺل العʽلʴʱال ʜȄʜر في أوقات الأزمات، وتعʨهʺʳاجات الॽʱاح
معلʨمات شاملة ومʨثʨقة. ؗʺا تʨصي بʨʱسॽع وسائل الʱفاعل مع الʳʺهʨر لȄʜادة فعالॽة 

في  ٢٤أهʺॽة دور قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة  الʱغॽʢة الإعلامॽة. تʙؗʕ الʙراسة على
 ʜȄʜة وتعॽلʰقʱʶʺهʺا للأزمات الʱابʳʱاس ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ اتॽصʨʱز الʛʰإدارة الأزمات، وت

 .فعالʱʽهʺا في تقʦǽʙ الʺعلʨمات الȄʨʽʴة لʳʺهʨرهʺا
تʶهʦ هʚه الʱʻائج في تعʜȄʜ فهʦ دور الإعلام الʛقʺي في الأزمات وتقʦǽʙ رؤȐ عʺلॽة 

  .لأداء الإعلامي في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽةلʧʽʶʴʱ ا
 -أزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ -٢٤مʨقع الʷارقة  -(قʻاة الʷارقة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 . الإعلام الʛقʺي) -إدارة الأزمات -تفاعل الʳʺهʨر -الʱغॽʢة الإعلامॽة
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The assessment of the role of Sharjah TV and Sharjah 24 in 
addressing the "Hadir Low Pressure" crisis in the UAE, 2024. 

Abstract: 
This research examines the role of Sharjah TV and Sharjah 24 

in addressing the Low-Pressure System crisis that hit the UAE in 
2024, with a focus on evaluating the effectiveness of the media 
coverage provided by these two outlets. The aim of the study is to 
analyze how the channel and the website managed the crisis by 
providing accurate information and in-depth analysis to their 
audience. The research employed content analysis methodology to 
review news programs and published reports, alongside surveys 
and interviews with the audience to assess their interaction and 
satisfaction with the coverage. 

The results demonstrated that Sharjah TV and Sharjah 24 
provided comprehensive and accurate coverage of the crisis, 
highlighting key events and delivering timely updates and 
continuous analysis. The audience responded positively to the 
coverage, considering it reliable and useful for increasing 
awareness and understanding of the crisis's developments. 
However, some gaps were noted in the speed of news updates and 
enhancing audience interaction. 

Based on these results, the study recommends improving the 
speed of updates to better meet audience needs during crises and 
enhancing in-depth analysis of events to provide comprehensive 
and reliable information. It also suggests expanding audience 
interaction to increase the effectiveness of media coverage. The 
study underscores the importance of Sharjah TV and Sharjah 24 in 
crisis management and highlights recommendations on how to 
improve their response to future crises and enhance their ability to 
deliver vital information to their audience. 

These findings contribute to a better understanding of the role 
of digital media in crises and offer practical insights for improving 
media performance in addressing future challenges. 

Key words: (Sharjah TV- Sharjah 24- Low-Pressure System 
Crisis- Media Coverage- Audience Interaction- Crisis 
Management- Digital Media) 
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  مقدمة
في ʣل الأزمات الॽɻॽʰʢة والॽʯʽʰة الʱي تʷهʙها العʙيʙ مʧ الʙول، تʛʰز أهʺॽة 
اسʳʱاǼة فʛق الʨʢارȏ والإعلام في تʨجॽه وȂدارة الأزمات Ǽفعالॽة. في دولة الإمارات 
العॽȃʛة الʺʙʴʱة، شهʙت إمارة الʷارقة في الفʛʱة الأخʛʽة أزمة جȄʨة غʛʽ مʨʰʶقة تعʛف بـ 

 ."ʛيʙاله ʠفʵʻم" ʚʻولة مʙها الʙهʷت ʦة لॽʵȄارًا تارʢأم ʖجل ʠفʵʻʺا الʚعامًا،  ٧٥ه
ʧʽʻʡاʨʺة للॽمʨʽاة الॽʴة والॽʱʴʱة الॽʻʰال Ȑʨʱʶة على مʛʽʰؗ اتǽʙʴإلى ت Ȑ١(مʺا أد(.  

مع تʜايʙ شʙة الأزمة، أʣهʛت فʛق الʨʢارȏ والأزمات في الʷارقة جهʨدًا ʨʢǼلॽة 
ʲʱة الاسȄʨʳالة الʴه الʚات هॽɺاʙاجهة تʨʺات لʯع مȄʨʢق على تʛالف ʗة. عʺلॽائʻ

 ʥوذل ،ʠفʵʻʺات الॽɺاʙاء تʨʱاه لاحॽʺاض الʨقلة وأحʻʱʺات الʵʹʺج والȄهارʸال
Ǽالʱعاون مع مʱʵلف الʳهات الʺعॽʻة مʲل الॽʁادة العامة لʡʛʷة الʷارقة، الʙفاع الʺʙني، 

ʧات الهائلة مॽʺؔال ʖʴة لʹʺان سʛʽʰؗ اردʨم ʟॽʸʵت ʦات الإمارة. ؗʺا تǽʙلȃاه،  وॽʺال
ʧȄرʛʹʱʺة الʙاعʶور، ومʛʺة ال ʛؗل حʽهʶعادة تȂو.  

في  ٢٤في هʚا الॽʶاق، تʶعى الʙراسة إلى تقʦॽʽ دور قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 
ʜ الʙراسة على ॽɿॽؗة تعامل وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة  ʛؗت .ʛيʙاله ʠفʵʻة أزمة مʳمعال

ʨمات، تʨجॽه الʳʺهʨر، والʱفاعل مع والʛقʺॽة مع الأزمة، ومȐʙ فاعلʱʽها في تقʦǽʙ الʺعل
احॽʱاجات الʺʱʳʺع خلال الأزمة. ؗʺا تهʙف الʙراسة إلى مقارنة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة 

                                                 
)١( Al Arabiya. (2024, April 17). الإمـاǼ "ـةॽʵȄـاراً "تارʢخلـف أم ʧفـه عـʛرات.. مـا لا تع

"ʛيʙالهـــ ʠفʵʻ؟"مـــ-and-https://www.alarabiya.net/arab. Al Arabiya. 

-world/gulf/2024/04/17/%D8%AE%D9%84%D9%81
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، وتقʦǽʙ تʨصॽات لʧʽʶʴʱ الاسʳʱاǼة ٢٤الأزمات بʧʽ قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 
  .الإعلامॽة في الأزمات الʺʱʶقʰلॽة

الإعلام في إدارة الأزمات، تʴلʽل أداء  سʻʱʱاول الʙراسة الإʡار الȑʛʤʻ لʙور وسائل
، ومʧ ثʦ تقʦǽʙ تʴلʽل مقارنة للʳهʨد الإعلامॽة الʺʚʰولة ٢٤قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 

خلال الأزمة. مʧ خلال هʚه الʙراسة، سʦʱʽ تقʦǽʙ رؤॽʀ Ȑʺة حʨل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ دور 
ॽاتʛʱاس ʧʽʶʴوت Ȑʛʰؔة الॽʯʽʰاجهة الأزمات الʨاصل مع وسائل الإعلام في مʨʱات الॽʳ

 .الʳʺهʨر
  أهمية الدراسة

تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ الʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه وسائل الإعلام في إدارة 
الأزمات، خاصة في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والʛقʺي الȑʚ أحʙث تغʛʽʽات جʚرȄة في 

ة ॽʰʡعة هʚه الʨسائل وʛʡق اسʙʵʱامها. تعʝȞ دراسة أزمة مʵʻفʠ "الهʙيʛ" في دول
الإمارات نʺʨذجاً حȄʨʽاً لفهॽɿॽؗ ʦة تعامل وسائل الإعلام مع الأزمات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة 

 مʧ خلال:
تقʙم هʚه الʙراسة تʴلॽلاً شاملاً لفعالॽة قʻاة الʷارقة  :تʲلʻل فعالॻة وسائل الإعلام .١

في إدارة أزمة مʵʻفʠ "الهʙيʛ"، مʺا ʶǽاعʙ في تقʦॽʽ دور  ٢٤ومʨقع الʷارقة 
علام في تʨجॽه الʳʺهʨر وتقʦǽʙ الʺعلʨمات الʹʛورȄة خلال الأزمات. وسائل الإ

ʧȞʺǽ أن تʶهʦ الʱʻائج في تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات وسائل الإعلام في الʱعامل مع 
 .الأزمات الʺʱʶقʰلॽة

تʶلȌ الʙراسة الʹʨء على اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱاصل الʱي  :فهʤ اسʙʯاتॻʱॻات الʦʯاصل .٢
لأزمة، مʺا يʨفʛ رؤȐ حʨل ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ فعالॽة اسʙʵʱمʱها وسائل الإعلام خلال ا

الʛسائل الإعلامॽة في حالات الʨʢارȏ. فهʦ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في 
 .تʛʡ ʛȄʨʢق أكʛʲ فعالॽة لʻقل الʺعلʨمات وتȘʽʶʻ الاسʳʱاǼة للأزمات

تُعʙّ دراسة اسʳʱاǼة وسائل الإعلام في أزمة مʵʻفʠ "الهʙيʛ"  :اسʱʯاǺة الأزمات .٣
ʺʨذجاً عʺلॽاً ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه في حالات الأزمات الʺʱʶقʰلॽة. ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ ن
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هʚا الʨʺʻذج في تʧʽʶʴ الʱفاعل بʧʽ وسائل الإعلام والʳهات الʨȞʴمॽة والʳʺهʨر، 
 .وتعʜȄʜ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والفعّالة للأزمات

هʚه الʙراسة في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع، تقʙم  :تأثʙʻ الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي .٤
 ʧȞʺǽ ʦا الفهʚة على إدارة الأزمات. هǽʙʽقلʱة والॽʺقʛسائل الʨال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ة علىʛʤن
أن ʨȞǽن أساساً لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة تʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل فعّال في إدارة 

 .الأزمات
م تʨفʛ الʙراسة تʨصॽات بʻاءً على تقʦॽʽ أداء وسائل الإعلا :تعʚȂʚ جاهȂʚة الأزمات .٥

خلال الأزمة، مʺا ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ جاهȄʜة الأزمات وتʛȄʨʢ خȌʢ اسʳʱاǼة 
مʱؔاملة. هʚه الʨʱصॽات ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ فعالॽة اسʳʱاǼة وسائل الإعلام 

 .للأزمات الʺʱʶقʰلॽة
في إدارة أزمة مʵʻفʠ  Ǽ٢٤الʱالي، فإن دراسة دور قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 

 Ȍز فقʜلا تع "ʛيʙاً أدوات "الهʹǽم أʙور وسائل الإعلام في الأزمات، بل تقʙا لʻʺفه
 .وتʨصॽات لʧʽʶʴʱ اسʳʱاǼة الأزمات وتعʜȄʜ الʳاهȄʜة في الʺʱʶقʰل

 :أهداف الدراسة
 الʱعʛف على دور وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة في إدارة الأزمات. .١
الإلʛʱؔوني في مʨاجهة  ٢٤الʺقارنة بʧʽ أداء قʻاة الʷارقة الʱلفʨȄʜنॽة ومʨقع الʷارقة  .٢

  أزمة مʵʻفʠ الهʙʽر في دولة الإمارات.
  تʙʴيʙ أهʦ الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʨاجه وسائل الإعلام في إدارة الأزمات. .٣
  اسʵʱلاص تʨصॽات لʱعʜȄʜ دور وسائل الإعلام في إدارة الأزمات الʺʱʶقʰلॽة. .٤

  :مشكلة وتساؤلات الدراسة
وسائل الإعلام، وخاصة قʻاة الʷارقة ومʨقع  تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في تقʦॽʽ فعالॽة

، في إدارة أزمة مʵʻفʠ "الهʙيʛ" الʱي أثʛت ȞʷǼل ʛʽʰؗ على دولة الإمارات ٢٤الʷارقة 
ॽɿॽة  وʢʱȄلʖ هʚا الʱقʦॽʽ فهॽɿॽؗ ʦة تعامل هʚه الʨسائل الإعلامॽة مع الأزمة، وؗ

والʙʵمات الʱي ʱʴǽاجها اسʳʱابʱها للǽʙʴʱات الʱي واجهʱها، والقʙرة على تقʦǽʙ الʺعلʨمات 
 .الʳʺهʨر في مʲل هʚه الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة
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 ما هʨ دور وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة في إدارة الأزمات؟ .١
كʅॽ تʱʵلف اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمات بʧʽ قʻاة الʷارقة الʱلفʨȄʜنॽة ومʨقع الʷارقة  .٢

  الإلʛʱؔوني في مʨاجهة أزمة مʵʻفʠ الهʙʽر؟ ٢٤
  ǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʨاجه وسائل الإعلام في إدارة الأزمات؟ما هي أهʦ ال .٣
 ما هي الʨʱصॽات لʱعʜȄʜ دور وسائل الإعلام في إدارة الأزمات الʺʱʶقʰلॽة؟ .٤

  فرضيات الدراسة ومصطلحاتها
هʻاك اخʱلافات جʨهȄʛة بʧʽ دور وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة (مʲل  :الفʙض الأول

ʘيʙʴقʺي الʛن) والإعلام الʨȄʜلفʱفي إدارة الأزمات. ال  
الإلʛʱؔوني ؗان أكʛʲ فاعلॽة مʧ قʻاة الʷارقة  ٢٤"مʨقع الʷارقة  :الفʙض الʰاني

الʱلفʨȄʜنॽة في مʨاجهة أزمة انهॽار الهʙʽر، وذلʥ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمات 
.ʧʽʱلʽسʨال ʧʽلفة بʱʵʺال  

ʖالʰض الʙدة في إدارة ا :الفʙعʱات مǽʙʴاجه تʨل وسائل الإعلام تʲلأزمات، م
الʴاجة للʛʶعة والʺʨثॽʀʨة، لʧؔ في الʺقابل لʙيها فʛص ʛʽʰؗة لʱعʜȄʜ دورها في هʚا 

  الʺʳال.
هʻاك عʙد مʧ الʨʱصॽات الهامة لʱعʜȄʜ دور وسائل الإعلام في إدارة  الفʙض الʙاǺع:

  .الأزمات الʺʱʶقʰلॽة، مʲل تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات والʱؔامل بʧʽ الʨسائل الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة
  مصطلحات الدراسة:

حالة مʧ عʙم الاسʱقʛار أو الʛʢʵ الʛʽʰؔ الʱي تʢʱلʖ اسʳʱاǼة سȄʛعة  :الأزمة .١
وفعالة، وغالॼاً ما تʨؔن نʳॽʱة لʛʤوف غʛʽ مʨʱقعة تʕثʛ على الʺʱʳʺع أو الʯʽʰة. 
في هʚه الʙراسة، تʛʽʷ الأزمة إلى "مʵʻفʠ الهʙيʛ" وتأثʛʽه على إمارة الʷارقة في 

 .)٢(دولة الإمارات

                                                 
)٢( ʛــʰة إدارة الأزمــات عॽʳॽاتʛʱــة. أســʶॽي، & رمʻــʶــي، حʶȄʨــة  كॽلʽلʴة دراســة تʙيــʙʳال Ȍســائʨال

 Doctoral) الʶॽɿـʨʰك لعʻʽة مʧ مʨʷʻرات صفʴة الʴʺاǽة الʺʙنॽة لʨلاǽة ورقلة على مʨقع''

dissertation, univ-ouargla).   



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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الʨسائȌ الʱي تʙʵʱʶم لʻقل الʺعلʨمات والأخॼار إلى الʳʺهʨر،  :وسائل الإعلام .٢
وتʷʺل وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة مʲل الʱلفاز والإذاعة، ووسائل الإعلام الʛقʺॽة مʲل 
ʜʽ على  ʛؗʱال ʦʱراسة، يʙه الʚاعي. في هʺʱاصل الاجʨʱة ووسائل الॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال

 .)٣(٢٤قة قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷار 
مʨʺʳعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات والإجʛاءات الʱي تهʙف إلى الʱعامل مع  :إدارة الأزمات .٣

الأزمات Ǽفعالॽة، والʱقلʽل مʧ تأثʛʽها الʶلʰي، وضʺان اسʳʱاǼة مʶʻقة بʧʽ جʺॽع 
الأʛʡاف الʺعॽʻة. تʧʺʹʱ إدارة الأزمات تʙʴيʙ الʺȞʷلات، وتȘʽʶʻ الاسʳʱاǼة، 

 .)٤(لʳʺهʨروتقʦǽʙ الʺعلʨمات اللازمة ل
كॽɿॽة تعامل وسائل الإعلام مع الأزمات مʧ خلال تقʦǽʙ  :الاسʱʯاǺة الإعلامॻة .٤

 ʖʳǽ يʱاءات الʛأن الإجʷǼ رʨهʺʳه الॽجʨقة، وتॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨة شاملة، وتॽʢتغ
 ʛʷʻلفة لʱʵʺال Ȍسائʨام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ ًاʹǽة أॽة الإعلامǼاʳʱل الاسʺʷاذها. تʵات

ʙʻة والǽسائل الإرشادʛارئةالʢ٥(اءات ال(. 
  
  
  
  
  

                                                 
بʨاǼـة  .). أنـʨاع وسـائل الإعـلام١٣، فʛʰايـʛ ٢٠٢٣الهʯʽـة العامـة لʤʻʱـʦॽ قʢـاع الاتʸـالات. ( (٣)

ـــة الʛقʺॽــــــة  .of-uae/types-the-in-ae/media/media-https://u.ae/ar-الʨȞʴمـــ
 media  

(٤) ) .ʧبـــ ʙـــȄزʨـــة ٢٠٢٢بʺȞʴلـــة الʳـــة". مȄʛʤـــة نȄـــة فـــي إدارة الأزمـــات" رؤॽـــة الإعلامॼاكʨʺال .(
   .٢٢٤-٢٠٦)، ١(١٠للʙراسات الفلॽɿʶة، 

ة الإعلامॽـــة: تȃʛʳـــة  ١٩-). تعȄʜـــʜ اســـʳʱاǼة الʷـــʡʛة لــــ ʨؗفʽـــ٢٠٢٣ʙعلـــʦ، إ. ( (٥) مـــع الʺʷـــارؗ
 ,Policing: A Journal of Policy and Practice, 17 .الإمـارات العॽȃʛـة الʺʴʱـʙة

paac090.    
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  الإطار النظري والدراسات السابقة
  تمهيد

في عʷǽ ʛʸهʙ تʨʴلات تʨʻؔلʨجॽة مʶʱارعة، بʛز دور وسائل الإعلام ؗعامل 
أساسي في إدارة الأزمات ʛʢǼق لʦ تʧؔ مʺʻȞة مʧ قʰل. هʚا الإʡار الȑʛʤʻ يʻʱاول 

ا تʨʢر و  ًɹ سائل الإعلام الʱقلǽʙʽة دراسة دور وسائل الإعلام في مʨاجهة الأزمات، مʨض
 ʨه ʘʴॼا الʚاور الʺهʺة في هʴʺال ʙها على إدارة الأزمات وأحʛʽة تأثॽɿॽ والʙʴيʲة وؗ

في إدارة أزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ الʱي مʛت بها  ٢٤تʴلʽل دور قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 
  دولة الإمارات. 

ي تغॽʢة الأزمة، سʦʱʽ فʟʴ أداء قʻاة الʷارقة الʱلفʨȄʜنॽة والʺʨقع الإلʛʱؔوني ف
وتقʦॽʽ اسʛʱاتॽʳॽاتهʺا في تقʦǽʙ الأخॼار وتʨجॽه الʺʨاʧʽʻʡ خلال الأزمة. مʧ خلال دراسة 
هʚه الʴالات، ʧȞʺǽ مقارنة فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمات بʧʽ القʻاة والʺʨقع 

ʛʽأثʱوقات في الأداء والʛالف ʙيʙʴوني، وتʛʱؔالإل.  
 

  المبحث الأول
  في إدارة الأزماتدور وسائل الإعلام 

Ȟʷǽل الإعلام الʙʴيʘ الȌʵ الأول للʱعامل مع الأزمات، حʘʽ يʛʶǼ ʜʽʺʱعة 
اسʳʱابʱه ومʛونʱه، مʺا ʳǽعله الأداة الأكʛʲ ؗفاءة في معالʳة الأزمات مʚʻ مʛاحلها 
الأولى. على عʝȞ الʨسائȌ الأخȐʛ مʲل الʖʱؔ والأفلام، الʱي تʢʱلʖ وقʱاً أʨʡل لʻʱاول 

، ǽقʙم الإعلام الʙʴيʘ تغॽʢة آنॽة وشاملة، مʺا ǽعʜز قʙرته على وتʴلʽل الأحʙاث
 .اسʱعʛاض الأزمات والʱعامل معها Ǽفعالॽة

أصॼح الإعلام الʙʴيʲʺǼ ʘاǼة نافʚة واسعة تʷؔف الʛʸاعات والأزمات عʛʰ مʱʵلف 
 ʧاديॽʺم والʨالإعلام والعل ʧʽب ȌǼواʛفي ال Șʺعʱسع والʨʱال ʛʶفǽ الات، مʺاʳʺال

تʶʱع اهʱʺامات وسائل الإعلام الʙʴيʲة لʷʱʺل جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة، حʘʽ الʺʨʻʱعة. 
  ʸǽل خʢابها إلى ؗافة شʛائح الʺʱʳʺع والʛأȑ العام على الʺʧʽȄʨʱʶ الإقلॽʺي والعالʺي. 



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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في ضʨء ذلʥ، تʳʱه الفعالॽات الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʙيॽʻة والʲقاॽɾة 
 .ʳة القʹاǽا وتعʜȄʜ تأثʛʽهانʨʴ الإعلام لʟॽʵʷʱ الʨاقع ومعال

تʙʱاخل وسائل الإعلام ȞʷǼل مʜʱايʙ مع القȐʨ الفاعلة في الʺʱʳʺع والʤʻام الॽʶاسي، 
حʘʽ تلعʖ دوراً مهʺاً في الأنʤʺة الʱعʙدǽة مʧ خلال ارتॼاʡها ǼالقȐʨ الاقʸʱادǽة 

ʶام الʤʻة الॽؔوسائل الإعلام مل ʥلʱʺʱة، فǽدʙعʱال ʛʽة غʺʤة. أما في الأنʛثʕʺاسي الॽ
نفʶه، الʙʴǽ ȑʚد اسʛʱاتॽʳॽات عʺلها وʛʷȄف على أدائها. وعلى الʛغʦ مʧ اخʱلاف 
الأنʤʺة، تʤل الʺʕسʶات الإعلامॽة أدوات مʛȞسة لʙʵمة الأهʙاف الॽʶاسॽة القائʺة، مع 

 .)٦(تॼايʧ في أسالʖʽ الʙʵمة والॽɾʛʴة الإعلامॽة
ʘʽ تʶاهʦ وسائل الإعلام تʕدȑ الأزمات إلى زȄادة أهʺॽة الʙور الʨسʢॽي للإعلام، ح

في تقʦǽʙ الʺعلʨمات، تʨضॽح مغȐʜ الأحʙاث، وʻȃاء الʱفاهʦ الاجʱʺاعي. ؗʺا تعʜز 
الأزمات مʧ دعʦ وتفعʽل أدوار الإعلام في أداء رسالʱه، مʺا ǽفʛʶ اسʙʵʱام الإعلام 

  .الʺʲȞف في ʣل ʛʣوف الأزمات
 

  المطلب الأول
  تطور وسائل الإعلام التقليدية والحديثة

ʙوسائل شه ʧم ʗقلʱان ʘʽد، حʨالعق ʛة على مȄرʚرات جʨʢت وسائل الإعلام ت
الإعلام الʱقلǽʙʽة إلى وسائل الإعلام الʙʴيʲة، مʺا أحʙث تʨʴلاً ʛًʽʰؗا في ॽɿॽؗة نقل 
 :ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱحلʛر إلى مʨʢʱا الʚه ʦॽʶتق ʧȞʺǽ .فاعل معهاʱمات والʨار والʺعلॼالأخ

ʘيʙʴوالإعلام ال ȑʙʽقلʱالإعلام ال. 
 :الإعلام الʯقلȏʗʻ  - أ

في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ الʲʺانʻʽات وحʱى بʙاǽة الألॽɿة الʙʳيʙة، ؗانʗ وسائل الإعلام 
 ʗمات. ؗانʨي للʺعلʶॽئʛر الʙʸʺل الȞʷن، تʨȄʜلفʱوال ،ʨاديʛف، الʴʸل الʲة، مǽʙʽقلʱال

                                                 
أغʶـʝʢ). دور الإعـلام فـي إدارة الأزمـات. مʳلـة عʺـʨن.  ٥، ʡ٢٠٢٠اهـات، د. عʲʺـان. ( (٦)

  ʧhttps://www.ammonnews.net/article/555047 تʦ الاسʛʱجاع م
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هʚه الʨسائل تعʙʺʱ على أسالʖʽ نʛʷ وȂنʱاج ثابʱة، حʘʽ ؗانʗ الأخॼار تʳُʺع وتʨُزع 
ʢǼ .لان وأॽراسة جʺال محمد سʙة. وفقًا لȄّʜ ʛؗقة مȄʛ.ه ( دॽʁهاب الفʨال ʙʰ٢٠٢٢محمد ع ،(

فإن معايʛʽ مʙʸاॽʀة وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة ؗانʗ تʦॽّʁُ بʻاءً على دقة الʺعلʨمات 
ومʨضʨعʱʽها، حʘʽ ؗان هʻاك تأكʙʽ على أهʺॽة الʴʱقȘ مʧ الʺʸادر وصʴة 

ʧʽلقʱʺمة للʙمات الʺقʨ٧(الʺعل(. 
 :لإعلام الʗʲيʖا  - ب

مع تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا وʣهʨر الإنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، بʙأت وسائل 
الإعلام الʙʴيʲة في الʤهʨر والʱأثȞʷǼ ʛʽل مʜʱايʙ. هʚه الʨسائل تʷʺل الʺʨاقع 
 ʅॽʣʨفإن ت ʗدؗاسʨʰوال ،ʛʱȄʨك وتʨʰʶॽɾ لʲاعي مʺʱاصل الاجʨʱة، وسائل الॽونʛʱؔالإل

ʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʟॽʸʵت ʧʽʶʴفي ت ʙساع ʙة قʲيʙʴاعي في وسائل الإعلام الʻ
الʺȐʨʱʴ وتعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ وسائل الإعلام والʳʺهʨر. وقʙ أدȐ هʚا الʨʢʱر إلى 
تغʛʽʽات ʛʽʰؗة في Ȅʛʡقة تقʦǽʙ الأخॼار وتʴلʽلها، مʺا جعل مʧ الʺʺʧȞ الʨصʨل إلى 

ʛʰوتفاعل أك ʛʰعة أكʛʶǼ ر أوسعʨ٨(جʺه(. 
 :لʸʯʱʸعالʯأثʙʻات على ا

 Ȑأد ʙار. فقॼالأخ ʦǽʙد تقʛʳاوز مʳʱع يʺʱʳʺة على الʲيʙʴوسائل الإعلام ال ʛʽتأث

 ʦǽʙات تقॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴة إلى تʛʽʰؔانات الॽʰاعي والʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس

الأخॼار وتʟॽʸʵ الʺȐʨʱʴ وفقًا لاهʱʺامات الʳʺهʨر. وقʙ أʣهʛت أن وسائل الإعلام 

                                                 

ــــائل ٢٠٢٢ســـــॽلان، ج. م.، & الفॽʁـــــه، أ. د. محمد عʰـــــʙ الʨهـــــاب. ((٧)  ). معـــــايʛʽ مʸـــــʙاॽʀة وسـ
ʴلʽلॽـــة مقارنـــة للفʱـــʛة الإعـــلام الʱقلǽʙʽـــة والʙʴيʲـــة فـــي الʙراســـات الإعلامॽـــة العॽȃʛـــة: دراســـة ت

   ).٦٠، (٩). مʳلة الأنʙلʝ للعلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، ٢٠٢٢-١٩٨٧(
). الأثــــʛ الʺʱʳʺعــــي لॽʣʨʱــــʅ ٢٠٢٢عʰــــʙ العȄʜــــʜ، أ. الــــʝ.، إبــــʛاʦॽʂ، م.، & رضــــʨان، م. ( (٨)

تقॽʻـــات الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي بʨســـائل الإعـــلام الʱقلǽʙʽـــة والʙʴيʲـــة. الʺʳلـــة الʺʸـــȄʛة لʴॼـــʨث 
   .١٩٥٤-١٩٠١)، ٨٠(٢٠٢٢الأعلام، 



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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تفعʽل الاتʸال الॽʶاسي مʧ خلال تقʦǽʙ معلʨمات مʙʴثة ومʨثʨقة  تلعʖ دورًا حȄًʨʽا في

ة الॽʶاسॽة  .)٩(تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʷارؗ

وȃالʺʳʺل تȑʛ الॼاحʲة أن ، ʧȞʺǽ القʨل إن تʨʢر وسائل الإعلام مʧ الʱقلǽʙʽة إلى 

ؗانʗ  الʙʴيʲة قʙ أحʙث تغʛʽʽات جʚرȄة في ॽɿॽؗة إدارة الأزمات ونقل الʺعلʨمات. بʻʽʺا

وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة تعʙʺʱ على الʛʢق الʱقلǽʙʽة لʻقل الأخॼار، فإن وسائل الإعلام 

الʙʴيʲة قʙ أدخلʗ أسالʖʽ جʙيʙة وتʨʻؔلʨجॽا مʱقʙمة ساعʙت في تʧʽʶʴ سʛعة ودقة 

  .تقʦǽʙ الأخॼار وتفاعل الʳʺهʨر

 

  المطلب الثاني
  تأثير وسائل الإعلام على إدارة الأزمات

الإعلام مʧ الأدوات الȄʨʽʴة في إدارة الأزمات، حʘʽ تلعʖ دورًا تعʛʰʱ وسائل 

مʨʴرȄًا في تʽȞʷل الʛأȑ العام، تʨجॽه الاسʳʱاǼة للأزمات، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة 

للʳهات الʺعॽʻة والʳʺهʨر. تأثʛʽ وسائل الإعلام على إدارة الأزمات يʳʱلى في عʙة 

، تقʦǽʙ الʺعلʨمات الॽʀʙقة، وتʅॽɿʵ جʨانʖ رئॽʶॽة، تʷʺل تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعّال

 .الأزمات الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة

 :تعʚȂʚ اسʱʯاǺة الʱهات الأمʹॻة

ʙʽفʨؗ ةʴائʳة لʡʛʷة الǼاʳʱاس ʜȄʜة تعॽɿॽؗ لʽلʴت ʦت ʙة  ١٩-وق مʧ خلال الʺʷارؗ

 ʗʰراسة إلى أن وسائل الإعلام لعʙال ʗصلʨة. تʙʴʱʺة الॽȃʛة في الإمارات العॽالإعلام

 ًॽʶॽدورًا رئ ʙة، مʺا ساعॽʻهات الأمʽجʨʱة والॽقائʨاءات الʛل الإجʨمات حʨالʺعل ʛʷا في ن

في تʧʽʶʴ اسʳʱاǼة الʡʛʷة وفعالʱʽها في الʱعامل مع الأزمة. اسʙʵʱمʗ وسائل الإعلام 

                                                 
). أثــʛ وســائل ٢٠٢٠مــʛʡʕ. ( مʶــعʨدȑ، م.، ʡلॼــاوȑ، ع. ق.، الهلــي، أ.، & عʰــʙ القــادر/ (٩)

   .أدرار) -الإعلام في تفعʽل الإتʸال الॽʶاسي (أʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة أحʺʙ دراǽة
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مʸʻات مʨʻʱعة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات للʳʺهʨر ȞʷǼل مʛʺʱʶ، مʺا ساهʦ في زȄادة الʨعي 

 .)١٠(وتقلʽل انʷʱار الفʛʽوس
 :الأزمات بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯإدارة 

 ʛʢة دولة قǼاʳʱة اسॽɿॽؗ "Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽه "إدارة الأزمات بʱض  دراسʛعʱʶت
لأزمة الʸʴار. تʛʽʷ الʙراسة إلى أن وسائل الإعلام ؗانʗ أساسॽة في تقʦǽʙ تʴلॽلات 
اسʛʱاتॽʳॽة، وتʨضॽح الॽʶاسات الʺॼʱعة، وتʨجॽه الʢʵاب الإعلامي لʅॽɿʵʱ آثار 

ʸʴار على الʺʱʳʺع. اسʙʵʱمʗ قʛʢ وسائل الإعلام لʨʱجॽه الʛسائل الॽʶاسॽة ال
  .)١١(والʙبلʨماسॽة، مʺا ساهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار والʙʴ مʧ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة للأزمة

 :دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات
ʜʽ على أزمة فʛʽو  ʛؗʱدور العلاقات العامة في إدارة الأزمات، مع ال ʟʴف ʦس وت

كʨرونا في الإمارات. خلʗʸ الʙراسة إلى أن العلاقات العامة، مʧ خلال اسʙʵʱام 
وسائل الإعلام، ساهʺʗ في تʧʽʶʴ اسʳʱاǼة الأزمات مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة في 
الʨʱاصل، وضʺان تʙفȘ الʺعلʨمات ȞʷǼل مʦʤʻ ودقȘʽ. وقʙ بʛزت أهʺॽة تȘʽʶʻ الʛسائل 

 .)١٢(هʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة لإدارة الأزمةالإعلامॽة لʹʺان تʨافقها مع الأ
 :اسʗʳʯام الإعلام الʙقʸي في إدارة الأزمات

تʨضح الʙراسات ʅॽؗ اسʙʵʱمʗ الإمارات وسائل الإعلام الʛقʺॽة لإدارة أزمة 

ʙʽفʨادل ١٩-كॼع تȄʛʶة في تॽʺقʛات الʸʻʺت الʙساع ʅॽؗ ة علىʛʤراسة نʙال ʗمʙق .

                                                 
ة الإعلامॽــة: ت ١٩-). تعȄʜــʜ اســʳʱاǼة الʷــʡʛة لـــ ʨؗفʽــ٢٠٢٣ʙعلــʦ، إ. ( (١٠) ȃʛʳــة مــع الʺʷــارؗ

 ,Policing: A Journal of Policy and Practice, 17 .الإمـارات العॽȃʛـة الʺʴʱـʙة

paac090.  
). إدارة الأزمـــات بـــʧʽ الȄʛʤʻـــة والʽʰʢʱـــȘ: الاســـʳʱاǼة الاســـʛʱاتॽʳॽة ٢٠٢٢إيهـــاب مʴارمـــة. ( (١١)

ʜ العȃʛي للأʴǼاث ودراسة الॽʶاسات ʛؗʺار. الʸʴلأزمة ال ʛʢولة قʙل.  
)12(  Kaleel, A. K. K. (2020). Role of public relations in crisis 

management with the coronavirus crisis as an example: A case study 
on the UAE. International Journal of Innovation, Creativity and 
Change, 14(4), 1179-1190. 



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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ت الهامة حʨل الفʛʽوس والإجʛاءات الʺʚʵʱة. الʺعلʨمات وتʶهʽل الʨصʨل إلى الʙʴʱيʲا

كʺا أʣهʛت ʅॽؗ أن الاسʙʵʱام الفعال للإعلام الʛقʺي ساهʦ في تعʜȄʜ الʨʱاصل مع 

  .)١٣(الʳʺهʨر وتʅॽɿʵ الʺʵاوف الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة الʺʱعلقة Ǽالأزمة

وتʧʽʰ للॼاحʲة أنه ʧȞʺǽ القʨل إن وسائل الإعلام، سʨاء ؗانʗ تقلǽʙʽة أو رقʺॽة، 

عʖ دورًا حȄًʨʽا في إدارة الأزمات مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات الॽʀʙقة، تعʜȄʜ الʨʱاصل تل

بʧʽ الʳهات الʺعॽʻة والʳʺهʨر، وتʨجॽه الʛسائل الاسʛʱاتॽʳॽة. إن الفعالॽة في اسʙʵʱام 

وسائل الإعلام ʧȞʺǽ أن تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الاسʳʱاǼة للأزمات وتقلʽل 

  .ʺʱʳʺعتأثʛʽاتها الʶلॽʰة على ال

  

  المبحث الثاني
  في أزمة منخفض الهدير ٢٤تحليل دور قناة الشارقة وموقع الشارقة 

ا في تقʦǽʙ الʺعلʨمات  ً̋ في سॽاق الأزمات الॽɻॽʰʢة، تلعʖ وسائل الإعلام دورًا حاس

وتʨجॽه الʳʺهʨر. أزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ الʱي شهʙتها دولة الإمارات مʲال Ǽارز على 

لام مع الأزمات الȐʛʰؔ سʻʱʽاول الʺʢلʖ الأول تʴلʽل أداء قʻاة كॽɿॽة تفاعل وسائل الإع

ʜ الʺʢلʖ الʲاني على أداء مʨقع  ʛؗʽا سʺʻʽة الأزمة، بॽʢة في تغॽنʨȄʜلفʱارقة الʷال

الإلʛʱؔوني ودوره في معالʳة الأزمة، مʺا يʨفʛ رؤȄة شاملة حʨل  ٢٤الʷارقة 

  .اسʛʱاتॽʳॽات الإعلام في مʨاجهة الأزمات

  
  
  
  

                                                 
)13(  Aldhafri, M. B., & Ayyad, K. (2022). Using Digital Media to 

Manage the COVID-19 Crisis in the UAE. RES MILITARIS, 12(2), 
7105-7118. 
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  الأولالمطلب 
  أداء قناة الشارقة التلفزيونية في معالجة أزمة منخفض الهدير

في مʨاجهة أزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ، قʙمʗ قʻاة الʷارقة الʱلفʨȄʜنॽة أداءً Ǽارزًا ومʜًʽʺʱا 

في تغॽʢة الأحʙاث وȂدارتها. Ǽاعॼʱارها واحʙة مʧ أبʛز وسائل الإعلام في الإمارات، 

ʱة على الاسʛʽʰؗ رةʙاة قʻت القʛهʣخلال أ ʧة مॽɻॽʰʢة والॽʯʽʰة للأزمات الǼاʳ

  .)١٤(اسʛʱاتॽʳॽات فعالة وعʺلॽة
حʛصʗ قʻاة الʷارقة على تʨفʛʽ تغॽʢة مॼاشʛة ومʙʴثة  :تغॻʠة مʙʸʯʴة وحॻّة .١

للأزمة عʛʰ الʘʰ الʺॼاشʛ والʱقارʛȄ الʺʙʽانॽة. مʧ خلال هʚه الʱغॽʢة، قʙمʗ القʻاة 
الȄʨʳة، مʻاȘʡ الʱأثʛʽ، والإجʛاءات للʺʷاهʙيʧ تʙʴيʲات فʨرȄة حʨل تʨʢرات الʴالة 

الاحʛʱازȄة الʨاجʖ اتʵاذها. شʺل ذلʥ تقارʛȄ دورȄة تعʛض حالة الʢقʝ والآثار 
ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتʙʳʱʶʺعة الǼاʱعلى م ʧʽʻʡاʨʺال ʙمʺا ساع ،ʠفʵʻʺة للȄرʨالف.  

اهʗʺʱ القʻاة بʨʱفʛʽ معلʨمات دॽʀقة وشاملة، اعʱʺادًا على  :تقʤǻʗ معلʦمات دॻɾقة .٢
ت مʧ مʸادر مʨثʨقة مʲل الهʯʽات الʨȞʴمॽة ومʛاكʜ الأرصاد الȄʨʳة. تʹʺʗʻ بॽانا

الʱغॽʢة تʴلॽلات علʺॽة ونʸائح عʺلॽة تʶاعʙ الʺʨاʧʽʻʡ على الʱعامل مع الأزمة 
Ǽفعالॽة. شʺلʗ الʺعلʨمات تفاصʽل عʧ درجات الʛʴارة، حʦʳ الأمʢار، وتأثʛʽاتها 

  .الʺʱʴʺلة على الʺʻاȘʡ الʺʱʵلفة
اسʱʹافʗ القʻاة العʙيʙ مʧ الʛʰʵاء والʺʕʶولʧʽ  :الʙʮʳاء والʓʴʸولʥʻالʦʯاصل مع  .٣

في بʛامʳها الإخॼارȄة لʴʱلʽل الʨضع وتقʦǽʙ الʨʱجʽهات اللازمة. مʧ خلال هʚه 
اللقاءات، اسʢʱاعʗ القʻاة تقʦǽʙ رؤȐ مʱعʺقة حʨل تʙابʛʽ الʶلامة والاحॽʱاʡات 

ʙʸم ʜȄʜفي تع ʦساه ʧʽʸʸʵʱʺفاعل مع الʱمة اللازمة. الʙمات الʺقʨة الʺعلॽʀا
  .وʻȃاء الʲقة لȐʙ الʳʺهʨر

                                                 
)14(  Ayish, M. I. (2013). Broadcasting Transitions in the United Arab 

Emirates. In National Broadcasting and State Policy in Arab 
Countries (pp. 13-27). London: Palgrave Macmillan UK.  
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اسʙʵʱمʗ قʻاة الʷارقة بʛامج تʨعȄʨة وȂرشادǽة لʻقل  :دعʤ الॻɸʦʯة والإرشادات .٤
نʸائح حʨل ॽɿॽؗة حʺاǽة الʻفʝ والʺʺʱلؔات أثʻاء الأزمة. شʺلʗ هʚه الʛʰامج 

 ʖاجʨة الॽقائʨال ʛʽابʙʱارئة، والʢاءات الʛلامة، الإجʶل الʨاعها في إرشادات حॼات
  .)١٥(حالة حʙوث الأمʢار الغʛȄʜة أو الॽɿʹانات

إلى جانʖ الʱغॽʢة الفʨرȄة للأحʙاث، تاǼعʗ القʻاة تأثʛʽ الأزمة  :مʯاǺعة تأثʙʻ الأزمة .٥
على جʨانʖ الॽʴاة الʨʽمॽة مʧ خلال تقارʛȄ خاصة. تʻاولʗ الʱقارʛȄ الآثار 

ʴʱء على الʨʹال ʗʢوسل ،ʠفʵʻʺة للॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱها الاقʱي واجهʱات الǽʙ
 .الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة

 :الʯغॻʠة الإعلامॻة الʳاصة
 ارʗار الॺأخ" ʦيʗʻال   "فʸʯان اكʸʷارقة لʵارئ في الʦʠق الʙة لفॻائʹʰʯد اسʦجه

ʙيʗاله ʞفʳʹم ʗعǺ عافيʯها : "الʱلʚي بʱة الʛʽʰؔد الʨهʳال ʧة عʴʺل ʨيʙʽا الفʚم هʙق
ʅॽ ساهʺʗ في ضʺان اسʱعادة فʛق الʨʢارȏ للʱعامل مع تʙاॽɺات الʺʵʻفʠ، وؗ

 .)١٦(الأوضاع الॽɻॽʰʢة ʛʶǼعة وفعالॽة
 ارʗار الॺأخ" ʦيʗʻعامل مع آثار   "فʯات للॻانȜع الإمॻʸج ʙʳʴة تॻʹعʸهات الʱال

ʙيʗاله ʞفʳʹارد : مʨʺؗافة ال ʅॽʣʨʱة بॽʻهات الʺعʳال ʗقام ʅॽؗ ʨيʙʽز الفʛأب
 ًॽقًا عالॽʶʻت ʝȞعǽ مʺا ،ʠفʵʻʺاجهة آثار الʨʺرات لʙلف والقʱʵم ʧʽا وتعاونًا ب

 .الأʛʡاف
  اتॻɸاʗاجه تʦة تॻق الإنقاذ الإماراتʙاقات.. فʠال ʙʮق وأكʙʠث الʗأحǺ" ʦيʗʻف

 ȏʦʱال ʙيʗاله ʞفʳʹض": مʛات  عॽʻقʱث الʙق الإنقاذ لأحʛام فʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʨيʙʽالف
 .والʺʨارد للʱعامل مع تʙاॽɺات الʺʵʻفǼ ،ʠʺا في ذلʥ جهʨد الإغاثة والʱعافي

                                                 
)15(  Dajani, N. H. (2005). Television in the Arab East. A companion to 

television, 580-601.  
). جهʨد اسʻʲʱائॽة لفـʛق الʢـʨارȏ فـي الʷـارقة لʹـʺان اكʱʺـال الʱعـافي ٢٠٢٣أخॼار الʙار. ( (١٦)

[ʨيʙــــــ ـــــــــ ــــــʙيʛ [فʽــــ ـــــــــ ــــــʵʻفʠ الهــــ ـــــــــ ــــــʙ مــــ ـــــــــ  .Ǽ. YouTubeعــــ

https://www.youtube.com/watch?v=4p5MNQaSwPo  
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تȑʛ الॼاحʲة أن عʗʶȞ الʱغॽʢة الإعلامॽة لقʻاة الʷارقة الʱلفʨȄʜنॽة قʙرة Ǽإجʺال، 
 ȑأʛه الॽجʨفي ت ʙها في إدارة الأزمات، مʺا ساعʱʽعة وفاعلȄʛʶة الǼاʳʱاة على الاسʻالق

  .العام وتقʦǽʙ الʙعʦ خلال الأزمة
 

  المطلب الثاني
  الإلكتروني في معالجة أزمة منخفض الهدير ٢٤أداء موقع الشارقة 

الإلʛʱؔوني دوره الفعّال والʺهʦ في إدارة أزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ  ٢٤أثʗʰ مʨقع الʷارقة 
مʧ خلال تقʦǽʙ تغॽʢة شاملة ومʨثʨقة للأحʙاث. ǽُعʙ الʺʨقع مʧ أبʛز الʺʸʻات 
الإعلامॽة الʱي تقʙم تʙʴيʲات ومعلʨمات دॽʀقة للʺʱʳʺع الʺʴلي حʨل الأزمات والأحʙاث 

 .الʢارئة
إلى تʨفʛʽ تغॽʢة مʱؔاملة  ٢٤سعى مʨقع الʷارقة  :لة ومʦثʦقةتقʤǻʗ تغॻʠة مʯؒام .١

للأزمة مʧ خلال نʛʷ الأخॼار والʱقارʛȄ الʺʛʺʱʶة حʨل تʨʢرات الʴالة الȄʨʳة وأثʛها 
ʜ الʺʨقع على تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة عʛʰ تʙʴيʲات دورȄة  على الʺʢʻقة. رؗ

 ʨهʺʳقاء الǼفي إ ʙمʺا ساع ،ʠفʵʻʺات الॽɺاʙت ʗاولʻت ʦلاع دائʡر على ا
  .)١٧(Ǽالʨʢʱرات

اسʱعʛض الʺʨقع ȞʷǼل مفʸل جهʨد فʛق  :تʴلȊॻ الʦʷء على الʱهʦد الʙسॻʸة .٢
 ʛʽفʨل تʨح ʛȄتقار ʛʷن .ʛيʙاله ʠفʵʻات مॽɺاʙاجهة تʨوالأزمات في م ȏارʨʢال
 ʅॽɿʵʱامها لʙʵʱاس ʦي تʱاه الॽʺاض الʨقلة وأحʻʱʺات الʵʹʺج والȄهارʸات الʯم

ا أبʛز الʳهʨد الʨʢॼلॽة الʱي بʚلʱها فʛق الʨʢارȏ في الȑʙʸʱ تأثʛʽ الॽɿʹانات. ؗʺ
 .للǽʙʴʱات الʻاتʳة عʧ الأمʢار الغʛȄʜة

قʙم الʺʨقع تʴلॽلات علʺॽة وॽȃانات مʧ  :تʲلʻل علʸي وتʦضॻح الʸعلʦمات .٣
أكادʧʽʽʺǽ وخʛʰاء حʨل ॽʰʡعة مʵʻفʠ الهʙيʛ. أوضح الʺقالات أن الʺʵʻفʠ لا 

                                                 

مــʵʻفʠ الهـــʙيʛ جـــʜء مــʧ الʱغʽـــʛات الʺʻاخॽـــة  .(April 21 ,2024).أكــادʨʽʺǽن وخʰـــʛاء(١٧) 
   https://sharjah24.ae/ar/Articles/2024/04/21/ZXX38h ٢٤الʷارقة  .العالʺॽة



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
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ʱات الॽعʺلǼ ًاॽʺه علʢȃر ʧȞʺǽ ا إلى أنʛًʽʷم ،(ارʢʺʱالاس) مʨʽاعي للغʻʸح الॽʁل
الʺʵʻفʠ هʨ جʜء مʧ الʱغʛʽات الʺʻاخॽة العالʺॽة. هʚا الʴʱلʽل ساعʙ في تʨضॽح 

 .الʴقائȘ العلʺॽة وتʙʰيʙ الʺفاʦॽʂ الʵاʯʡة
 :تغॻʠة جهʦد الʮلǻʗات والʱهات الʲʸلॻة .٤

 اءॺة ؕلǻʗعامل :بلʱاء للॼة ؗلǽʙد بلʨجه ʅॽʲؔل تʨح ʛȄت تقارʛʷات  نॽɺاʙمع ت
 .)١٨(الʴالة الȄʨʳة، مʺا ǽعʝȞ اسʳʱاǼة الʰلǽʙات الʺʴلॽة للأزمة

 ارقةʵة الǻʗبل:  ʟॽʸʵت ʧل عʽقع تفاصʨʺة  ٦٥أورد الॽانʶة إنȄدور
 ʟॽʸʵالإضافة إلى تǼ ،ارʢعات الأمʺʳت Șʡاʻة في مॽɻʺʱʳ٦٠٠وم  ʧم

 ȑʨʳال ʠفʵʻʺات الॽɺاʙعامل مع تʱارقة للʷة الǽʙادر بلʨ١٩(ك(. 
 ة اǻʗةبلȂʙʸʲة،  :لʛȄʜار الغʢاجهة الأمʨة في مȄʛʺʴة الǽʙد بلʨقع جهʨʺاول الʻت

 .مʨضʴاً الإجʛاءات الʺʚʵʱة لʅॽɿʵʱ آثار الأزمة
قʙم الʺʨقع مʨʺʳعة مʧ الأخॼار ذات الʸلة Ǽالأزمة، Ǽʺا  :نʙʵ أخॺار ذات صلة .٥

في ذلʥ الʙʴʱيʲات حʨل الʙʱابʛʽ الʺʚʵʱة مʧ قʰل مʱʵلف الʳهات، مʺا ساعʙ في 
 ʨقة للأوضاعتʨثʨرة شاملة ومʨص ʛʽف. 

الإلʛʱؔوني شارك ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تقʦǽʙ  Ǽ٢٤إجʺال، تȑʛ الॼاحʲة ان مʨقع الʷارقة 
تغॽʢة إعلامॽة فعالة لأزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ، مʺا ǽعʝȞ الʜʱامه بʨʱفʛʽ معلʨمات دॽʀقة 

 .ودعʦ الʺʱʳʺع خلال الأزمات
  
  
  

                                                 

بلǽʙـة ؗلॼـاء تʲؔـف جهʨدهـا للʱعامـل مـع تـʙاॽɺات الʴالـة  .(April 17 ,2024) .بلǽʙة ؗلॼاء(١٨) 
   https://sharjah24.ae/ar/Articles/2024/04/17/a6 .٢٤الȄʨʳة. الʷارقة 

مـʨؗ ʧادرهـا للʱعامـل مـع  ٦٠٠بلǽʙة الʷارقة تʟʸʵ  .(April 16 ,2024).بلǽʙة الʷارقة (١٩)
 ȑʨــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــʵʻفʠ الʳـــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــʙاॽɺات الʺـــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــارقة .تـــ ــــــــ  ٢٤الʷـــــــــ

https://sharjah24.ae/ar/Articles/2024/04/16/al0537  
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  المبحث الثالث
 منهجية البحث

  ناتȂʙʟقة جʸع الॻʮا -١
الʺʻهج الʺقارن الȑʚ سʱʽاح لʻا الʦȞʴ بʙقة على مȐʙ الʱفʨق في أسلʨب معالʳة 

 .٢٤أزمة مʵʻفʠ الهʙʽر بʧʽ ؗل مʧ قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 
اسॽʰʱان ʝॽʁǽ مȐʙ رضا الʳʺهʨر العام في الإمارات عʧ معالʳة وسائل الإعلام 

 ʵفʠ الهʙʽر.) لأزمة م٢٤ʻ(قʻاة الʷارقة الإعلامॽة ومʨقع الʷارقة 
  تʗʲيʗ العʻʹة وȀجʙاءات جʸع الॻʮانات -٢

 أ: تʗʲيʗ العʻʹة
 :العʻʽة

  :ةʻʽد العʙا ٥٠ع  .مʷارًؗ
 :خʶائʝ العʻʹة الʯʴʸهʗفة

 .عامًا ٦٠و ١٨تʛʱاوح بʧʽ  :الفʯة العʺȄʛة .١
٢. ʝʻʳر والإناث :الʨؗʚل الʺʷت. 
 :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي .٣

 ةȄʨانʲحلة الʛʺن في الʨʺعلʱم. 
  نʨʽلاب جامعʡ. 
  ن وʨʳȄʛةخॽɻن على شهادات جامʨحاصل. 

 .سȞان إمارة الʷارقة :الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة .٤
لʙيهʦ اهʱʺام Ǽقʹاǽا الʯʽʰة والأزمات الॽʯʽʰة، مʲل أزمة مʵʻفʠ  :الاهʱʺام .٥

ʛيʙاله. 
 .يʱاǼعʨن وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة ȞʷǼل مʦʤʱʻ :الانʛʵاȋ في الإعلام .٦

 ب: إجʙاءات جʸع الॻʮانات
 :ناتأدوات جʺع الॽʰا
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 Șان مغلॽʰʱاس:  ʧال: مʲقʺي (مʛال ʦॽʽقʱام الʤʻلة مغلقة بʯأس ʧʺʹʱ٣إلى  ١ي (
 .لॽʁاس الʱغॽʢة الإعلامॽة، الفعالॽة، الʛضا، والʱأثʛʽ على الʳʺهʨر

 :خʦʠات جʸع الॻʮانات
 :تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان .١

 ةॽʲʴॼاف الʙاءً على الأهʻان بॽʰʱاد الاسʙإع. 
 ʴʺع الॽʺʳلة لʯة الأسॽلʨʺش ʧم ʙأكʱة والإعلام الǽʙʽقلʱاور (وسائل الإعلام ال

 .الʛقʺي)
 :تʗʲيʗ العʻʹة .٢

 ارقةʷان إمارة الȞس ʧائي مʨʷل عȞʷǼ ʧʽ  .اخॽʱار الʺʷارؗ
 يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ،ʝʻʳة، الȄʛʺة العʯالف ʘʽح ʧة مʻʽع العʨʻضʺان ت. 

 :تʦزȂع الاسॻʮʯان .٣
 اʨʺوني، الʛʱؔالإل ʙȄʛʰل الʲدة مʙعʱوسائل م ʛʰان عॽʰʱع الاسȄزʨة.تॽɺاʺʱقع الاج 
  ة علىǼة الإجاॽɿॽ ʧʽ حʨل أهʺॽة الʙراسة وأهʙافها وؗ تقʦǽʙ شʛح واضح للʺʷارؗ

 .الأسʯلة
 :إدخال الॻʮانات .٤

 نامجʛانات في بॽʰʱالاس ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰإدخال ال Excel أو SPSS 
 .لʴʱلʽلها

 :تʲلʻل الॻʮانات .٥
 انॽʰʱائج الاسʱل نʽلʴʱة لॽɿصʨات الॽائʸام الإحʙʵʱاس. 
 قʺيʛة والإعلام الǽʙʽقلʱوسائل الإعلام ال ʧʽائج بʱʻمقارنة ال. 
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٦٠٦ 

  إجʙاءات الʗʶق والॺʰات
  :الॺʰات :أولا

(ʥȂرʦʲم) ةॻɸʙاور الفʲʸان الؒلي والॻʮʯاخ للاسॺونʙؕ ات ألفاॺول ثʗج 
  )αثॺات ألفا ʙؕونॺاخ ( الʦʲʸر

  0.946  الاسॻʮʯان Ȝؕل
 الʦʲʸر الأول وسائل الاعلام الʯقلǻʗʻة

)Q1 - Q6(  
0.879  

 الʦʲʸر الʰاني  وسائل الاعلام الʙقॻʸة
)Q7 - Q12(  

0.95  

ʙʻʴفʯل: الȜؕ انॻʮʯات الاسॺث: 
 اخॺونʙؕ ات ألفاॺث (α) = 0.946: 
o اʙًات عالٍ جॼʲع بʱʺʱل يȞؗ انॽʰʱإلى أن الاس ʦقʛا الʚه ʛʽʷǽ. 
o  عʹهاǼ مع ʛʽʰؗ لȞʷǼ اسقةʻʱان مॽʰʱنة للاسʨȞʺلة الʯي أن الأسʻعǽ اʚه

ॼاناتالॽʰة في جʺع الॽة عالॽʀʨثʨم ʝȞعǽ مʺا ،ʠع. 
 :ثॺات الʲʸاور الفॻɸʙة

 :0.879 = (α) ثبات ألفا كرونباخ :(Q1 - Q6) المحور الأول
 .ʛʽʷǽ هʚا الʛقʦ إلى أن الʺʨʴر الأول يʱʺʱع بॼʲات جʙʽ جʙًا  - أ
هʚا ǽعʻي أن الأسʯلة في هʚا الʺʨʴر مʻʱاسقة ومʨثʨقة، وʧȞʺȄ الاعʱʺاد   - ب

 .الʺʵʱʶلʸة مʻهعلى الʱʻائج 
 :0.950 = (α) ثبات ألفا كرونباخ :(Q7 - Q12) المحور الثاني

 .ʛʽʷǽ هʚا الʛقʦ إلى أن الʺʨʴر الʲاني يʱʺʱع بॼʲات عالٍ جʙًا  - ت
هʚا ǽعʻي أن الأسʯلة في هʚا الʺʨʴر مʻʱاسقة ومʨثʨقة للغاǽة، وʧȞʺȄ   - ث

 .الاعʱʺاد على الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʻه بʙقة عالॽة
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 :الاسʯʹʯاج
 اॺةثॻɸʙاور الفʲʸل والȜؕ انॻʮʯت الاس: 
)، مʺا ǽعʝȞ جʨدة تʦॽʺʸ ٠.٩٤٦الاسॽʰʱان Ȟؗل يʱʺʱع بॼʲات عالٍ جʙًا (  - أ

 .الأسʯلة ومʨثʨقʱʽها
ا تʱʺʱع بॼʲات جʙʽ جʙًا إلى عالٍ جʙًا، مʺا ʛʽʷǽ إلى   - ب ً́ ǽة أॽɺʛاور الفʴʺال

أن ؗل مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ضʺʧ الʺʴاور مʻʱاسقة وتʶاهȞʷǼ ʦل فعال 
ॽʀ ةفيॽʻات الʺعʛʽغʱʺاس ال. 

 :الȖʻʮʠʯ العʸلي .١
اسʙʵʱام نʱائج الاسॽʰʱان في تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات تॽɺʨة الʳʺهʨر وȂدارة 

  .الأزمات ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان الاسʳʱاǼة الفعالة والʺʨثʨقة
   :الʗʶق :ثانॻا

ل مʦʲر Ǻالʗرجة الؒلॻة   جʗول معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل سʓال بʗرجة الʦʲʸر وؕ
  ارتॺاȉ بʙʻسʦن مع درجة الʦʲʸر الفʙعي معامل الʓʴال
Q1  ٠.٨١٨  
Q2  ٠.٨١٧  
Q3  ٠.٧٣٨  
Q4  ٠.٨١٧  
Q5  ٠.٧٤٥  
Q6  ٠.٨٠٦  
Q7  ٠.٨٧  
Q8  ٠.٨٨  
Q9  ٠.٨٨٨  
Q10  ٠.٩٤  
Q11  ٠.٩٠٩  
Q12  ٠.٩٠٦  
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  :جʗول الʲʸاور
  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن مع الʗرجة الؒلॻة الʦʲʸر
  ٠.٩٢٤  )Q1-Q6الʺʨʴر الأول (

  ٠.٩٥١  )Q7-Q12ني (الʺʨʴر الʲا

:ʙʻʴفʯال  
  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل سʓال مع درجة الʦʲʸر الفʙعي: - ١

  ʤॻɾ الارتॺاȉ العالॻة:
معʦʤ الأسʯلة تʤهʛ معامل ارتॼاȋ عالي مع درجة الʺʨʴر الفʛعي الʵاصة 
بها، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الأسʯلة مʛʱاʢǼة ȞʷǼل جʙʽ مع Ǽعʹها الॼعʠ داخل 

  الʺʨʴر الفʛعي.
) مʺا ǽعʻي أن ٠.٩٠تʤهʛ أعلى ʦॽʀ ارتॼاQ12 <) ȋو Q11و Q10الأسʯلة 

  هʚه الأسʯلة هي الأكʛʲ اتʶاقًا داخل الʺʨʴر الفʛعي الʵاص بها.
  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل مʦʲر مع الʗرجة الؒلॻة: - ٢

  ٠.٩٢٤معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن =  ):Q1-Q6الʦʲʸر الأول (  - أ
ʷǼ ȌǼاʛʱر الأول مʨʴʺإلى أن ال ʦقʛا الʚه ʛʽʷǽ ،ةॽرجة الؔلʙمع ال ʛʽʰؗ لȞ

  مʺا ǽعʝȞ مʨثॽʀʨة عالॽة في ॽʀاس الʺفهʨم العام للاسॽʰʱان.
  ٠.٩٥١معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن =  ):Q7-Q12الʦʲʸر الʰاني (  -  ب

ʛʽʷǽ هʚا الʛقʦ إلى أن الʺʨʴر الʲاني مʛʱاȞʷǼ ȌǼل ʛʽʰؗ جʙًا مع الʙرجة 
ॽʀاس الʺفهʨم العام الؔلॽة، مʺا ǽعʝȞ مʨثॽʀʨة أعلى مقارنة Ǽالʺʨʴر الأول في 

  للاسॽʰʱان.
الاسॽʰʱان Ȟؗل والʺʴاور الفॽɺʛة تʱʺʱع ʙʸǼق  :اسʱʻʱاج عام لʙʸق الاسॽʰʱان

اتʶاق داخلي عالي، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الأسʯلة مʛʱاʢǼة ومʨثʨقة في ॽʀاس 
  الʺفاʦॽʂ الʺʱʶهʙفة.



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن العالي للأسʯلة مع درجات الʺʴاور الفॽɺʛة ومعامل  
 .تॼاȋ الʺʴاور الفॽɺʛة مع الʙرجة الؔلॽة ǽعʝȞ اتʶاقًا داخلॽًا قȄًʨاار 

  الʸعالʱة الإحʶائॻة
ʖيʗʲي الʸقʙة والإعلام الǻʗʻقلʯوسائل الإعلام ال ʥʻمقارنة ب 

  ʘʽح ʧم (نʨȄʜلفʱل الʲم) ةǽʙʽقلʱلة الأولى أداء وسائل الإعلام الʯالأس ʦॽʁت
 .الʱغॽʢة والفعالॽة والʛضا العام

 الأس ʦॽʁة، تʛʺʱʶʺة الॽʢغʱال ʘʽح ʧم ʘيʙʴقʺي الʛة أداء الإعلام الॽانʲلة الʯ
 .الʴʱلॽلات، الʴلʨل الʺʛؔʱʰة، والʱأثʛʽ العام

  الʲʯلʻل الʦصفي لاسॻʮʯان الʗراسة  :أولا
جʙول الʴʱلʽل الʨصفي لأسʯلة الفʛض الأول  دور وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة 

  ي إدارة الأزمات: (مʲل الʱلفʨȄʜن)  والإعلام الʛقʺي الʙʴيʘ ف
  الʯقʤॻʻ الʹʮʴي (الʹॺʴة الȂʦʭʸة)  الʯقʤॻʻ العʗدȏ (الإحʶائॻات) الʓʴال

  ؟٢٠٢٤كʃॻ تʤॻɿ تغॻʠة قʹاة الʵارقة لأزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ هʘا العام في الإمارات 
N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ

Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  
Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨٢  -  

Std. Deviation 
  -  ٠.٣٨٨٠٩  الʺॽɻارȑ) (الانʛʴاف

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٤١  -  
  %١٨.٠٠  ٩  الʱقʦॽʽ: مʨʱسʢة
  %٨٢.٠٠  ٤١  الʱقʦॽʽ: جʙʽة جʙاً 

 ʞفʳʹارقة لأزمة مʵها قʹاة الʯمʗي قʯة الȂʦعʦʯلات الʸʲة الॻفعال Ȏʗما م ،ʣǻفي رأ
  ؟٢٠٢٤الهʗيʙ في الإمارات 

N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ
Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  
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٦١٠ 

  الʯقʤॻʻ الʹʮʴي (الʹॺʴة الȂʦʭʸة)  الʯقʤॻʻ العʗدȏ (الإحʶائॻات) الʓʴال

Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٧٦  -  
Std. Deviation 
(ȑارॽɻʺاف الʛʴالان)  ٠.٤٣١٤٢  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٣٨  -  
  %٢٤.٠٠  ١٢  الʱقʦॽʽ: مʨʱسʢة الفعالॽة

  %٧٦.٠٠  ٣٨  الʱقʦॽʽ: فعالة جʙاً 
 ʞفʳʹة أزمة مʱارقة في معالʵه قʹاة الʯمʗق ȏʘالإعلامي ال Ȏʦʯʲʸال ʥراض ع ʕهل أن

  ؟٢٠٢٤الهʗيʙ في الإمارات 
N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ

Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  
Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨٦  -  

Std. Deviation 
(ȑارॽɻʺاف الʛʴالان)  

٠.٣٥٠٥١  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٤٣  -  
  %١٤.٠٠  ٧  الʱقʦॽʽ: إلى حʙ ما

  %٨٦.٠٠  ٤٣  الʱقʦॽʽ: أشعǼ ʛالʛضا
ʻʮة الǻاʸق حʙʠǺ رʦهʸʱة الॻɸʦارقة في تʵة قʹاة الॻʠت تغʗهل ساع ʞفʳʹآثار م ʥم ʗʲة والʭ

  ؟٢٠٢٤الهʗيʙ في الإمارات 

N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ
Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  

Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٧٨  -  
Std. Deviation 
(ȑارॽɻʺاف الʛʴالان)  ٠.٤١٨٤٥  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٣٩  -  
  %٢٢.٠٠  ١١  الʱقʦॽʽ: ساعʙت إلى حʙ ما
ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʙساع :ʦॽʽقʱ٧٨.٠٠  ٣٩  ال%  



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦١١ 
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٦١٢ 

 

  



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦١٣ 

:Ȗʻعلʯائي والʶي الإحʸالعل ʙʻʴفʯال  
كʃॻ تʤॻɿ تغॻʠة قʹاة الʵارقة لأزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ هʘا العام في الإمارات 

 ؟٢٠٢٤
  N :ʧʽ ، ٢.٨٢الʺʨʱسȌ): ( Mean الʺفقʨد):،(  Missing،٥٠عʙد الʺʷارؗ

) Std. Deviation  :(ȑارॽɻʺاف الʛʴ٠.٣٨٨٠٩الان، Sum ) :(عʨʺʳʺال
١٤١.٠٠  

 ʽقʱة: الʢسʨʱم :ʦॽاً: ١٨.٠٠( ٩ʙة جʙʽج :ʦॽʽقʱ٨٢.٠٠( ٤١%)، ال(%  
في رأʣǻ، ما مȎʗ فعالॻة الʸʲلات الʦʯعȂʦة الʯي قʗمʯها قʹاة الʵارقة لأزمة 

  ؟٢٠٢٤مʹʳفʞ الهʗيʙ في الإمارات 
 N  :ʧʽ الʺʨʱسȌ): (  Meanالʺفقʨد):،  Missing (،٥٠عʙد الʺʷارؗ

٢.٧٦، ) Std. Deviation(ȑارॽɻʺاف الʛʴ٠.٤٣١٤٢: الان، Sum) 
  ١٣٨.٠٠الʺʨʺʳع): 

  :ةॽة الفعالʢسʨʱم :ʦॽʽقʱاً: ٢٤.٠٠( ١٢الʙفعالة ج :ʦॽʽقʱ٣٨%)، ال 
)٧٦.٠٠(%  

هل أنʕ راض عʥ الȎʦʯʲʸ الإعلامي الȏʘ قʗمʯه قʹاة الʵارقة في معالʱة 
  ؟٢٠٢٤أزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ في الإمارات 

 N  :ʧʽ ʺʨʱسȌ): ال(  Meanالʺفقʨد):، ( Missing، ٥٠عʙد الʺʷارؗ
٢.٨٦ ،Std. Deviation  ) :(ȑارॽɻʺاف الʛʴ٠.٣٥٠٥١الان ،Sum 

  ١٤٣.٠٠الʺʨʺʳع): (
  :ما ʙإلى ح :ʦॽʽقʱضا: ١٤.٠٠( ٧الʛالǼ ʛأشع :ʦॽʽقʱ٨٦.٠٠( ٤٣%)، ال(%  

هل ساعʗت تغॻʠة قʹاة الʵارقة في تॻɸʦة الʸʱهʦر ʙʠǺق حʸاǻة الʭʻʮة 
  ؟٢٠٢٤والʗʲ مʥ آثار مʹʳفʞ الهʗيʙ في الإمارات 
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٦١٤ 

 N  :ʧʽ الʺʨʱسȌ): (  Mean، ٠الʺفقʨد): (  Missing، ٥٠عʙد الʺʷارؗ
٢.٧٨ ،Std. Deviation  ) :(ȑارॽɻʺاف الʛʴ٠.٤١٨٤٥الان،Sum 

  ١٣٩.٠٠الʺʨʺʳع): (
  :ما ʙت إلى حʙساع :ʦॽʽقʱ٢٢.٠٠( ١١ال :ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʙساع :ʦॽʽقʱال ،(%

٧٨.٠٠( ٣٩.(%  
:ʙʻʴفʯوال Ȗʻعلʯال  

العام لʱغॽʢة قʻاة الʷارقة لأزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ  الʱقʦॽʽالʯغॻʠة الإعلامॻة: 
%) مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ رأوا أن الʱغॽʢة ǽ٨٢عʛʰʱ إʳǽابॽاً، حʘʽ أن الأغلॽʰة العʤʺى (

  كانʗ "جʙʽة جʙاً".
%) مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ رأوا أن ٧٦الأغلॽʰة العʤʺى ( فعالॻة الʸʲلات الʦʯعȂʦة:

نʳاح الʴʺلات في زȄادة  الʴʺلات الʨʱعȄʨة ؗانʗ "فعالة جʙاً"، مʺا ʛʽʷǽ إلى
  الʨعي.

%) مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ ٨٦الأغلॽʰة العʤʺى ( الʙضا عʥ الȎʦʯʲʸ الإعلامي:
  أشعʛوا Ǽالʛضا عʧ الʺȐʨʱʴ الإعلامي، مʺا ǽعʝȞ جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺقʙم.

الʱقʦॽʽ العام لʱغॽʢة قʻاة الʷارقة في تॻɸʦة الʸʱهʦر ʙʠǺق حʸاǻة الʭʻʮة: 
ʰة الǽق حʺاʛʢǼ رʨهʺʳة الॽɺʨة (تॽʰأن الأغل ʘʽاً، حॽابʳǽإ ʛʰʱعǽ ةʯʽرأوا ٧٨ (%

  أن الʱغॽʢة ساعʙت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تॽɺʨة الʳʺهʨر.
ȞʷǼل عام، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن قʻاة الʷارقة قʙمʗ تغॽʢة إعلامॽة فعالة 
وجʙʽة في معالʳة أزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ، وقʙ نʗʴʳ في زȄادة وعي الʳʺهʨر 

  ʛʢǼق حʺاǽة الʯʽʰة.
الʸقارنة بʥʻ دور وسائل الإعلام الʯقلǻʗʻة (مʰل الʯلفʦȂʚن)  جʗول  :ثانॻا

  والإعلام الʙقʸي الʗʲيʖ في إدارة الأزمات.
الإحʸاءات الʨصॽɿة واخॼʱار العʻʽات الʺقʛʱنة لʨسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة 

  والʛقʺॽة.



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦١٥ 

 الʚوج
 Ȋسʦʯʸال
(Mean) 

N (عʗد  
(ʥʻ  الʵʸارؕ

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان
(Std .

Deviation) 

لॻɹʸار خʠأ ا
(Std. 

Error 

Mean) 
وسائل 
الإعلام 
 الʱقلǽʙʽة

٠.٢٧١٥٩ ١.٩٢٠٤٦ ٥٠ ١٦.٨٤ 

وسائل 
الإعلام 
 الʛقʺॽة

٠.٢٨٨١٢ ٢.٠٣٧٣١ ٥٠ ١٦.٨٢ 

  اخॺʯار العʻʹات الʸقʙʯنة

 الفʙوق 
 Pairedالفʛوق الʺقʛʱنة (

Differences(  
 Ȍسʨʱʺال

)Mean(  

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال

)Std .
Deviatio

n(  

خʢأ الʺॽɻار 
)Std. Error 

Mean(  

% فʛʱة ٩٥
الʲقة للفʛوق 

)٩٥ %
Confidenc
e Interval 

of the 
Difference

(  

t  
درجات 
  الȄʛʴة

  
 -وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة 
  وسائل الإعلام الʛقʺॽة

٠.١٢٩  ٠.٣٣١٨  ٠.٢٩١٨-  ٠.١٥٥١٦  ١.٠٩٧١٢  ٠.٠٢  

  الإحʶاءات الʦصॻɽة:
 ʨه Ȍسʨʱʺة: الǽʙʽقلʱمع ا١٦.٨٤وسائل الإعلام ال ، ȑارॽɻاف مʛʴن

  .٠.٢٧١٥٩وخʢأ مॽɻار  ١.٩٢٠٤٦
 ʨه Ȍسʨʱʺة: الॽʺقʛ١٦.٨٢وسائل الإعلام ال ȑارॽɻاف مʛʴمع ان ،

  .٠.٢٨٨١٢وخʢأ مॽɻار  ٢.٠٣٧٣١
نلاحȎ أن الʺʨʱسʧʽʢ مʱقارʧʽȃ جʙاً، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الفʛوق بʧʽ وسائل 

  الإعلام الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة قʙ تʨؔن ॽɿʡفة.
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٦١٦ 

ʯقʸات الʹʻار العॺʯنة:اخʙ  
 ʨة هॽʺقʛة والǽʙʽقلʱوسائل الإعلام ال ʧʽب Ȍسʨʱʺق في الʛنة: الفʛʱوق الʺقʛالف

٠.٠٢ ȑارॽɻاف مʛʴار  ١.٠٩٧١٢، مع انॽɻأ مʢ٠.١٥٥١٦وخ.  
٩٥ʧʽاوح بʛʱوق: تʛقة للفʲة الʛʱ٠.٣٣١٨٠و  ٠.٢٩١٨٠-% ف ʛʽʷǽ مʺا ،

  إلى أن الفʛق لʝॽ ذو دلالة إحʸائॽة ʛʽʰؗة.
t-value ةʺॽʀ :t  ة  ٠.١٢٩هيȄʛ٤٩مع درجة ح.  

، مʺا ǽعʻي أن ٠.٨٩٨الʻʲائॽة هي  ॽʀ :(pʺة p-valueالʙلالة الإحʸائॽة (
  %.٩٥الفʛوق لʗʶॽ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʲقة 

  :وȂعʛȜ هʘا ما يلي
تʛʽʷ الʱʻائج إلى أنه لا يʨجʙ فʛق ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ تقʦॽʽ وسائل الإعلام 

. ٢٠٢٤أزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ في الإمارات لعام  الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة في تغॽʢة
الفʛوق في الʺʨʱسȌ بʧʽ الʨسʽلʧʽʱ الإعلامʧʽʱʽ تعॽɿʡ ʛʰʱفة وغʛʽ هامة إحʸائॽًا، 
 ʦॽʽتق ʘʽح ʧة مॽفي الفعال ʧʽʱȃقارʱا مʱؗان ʧʽʱلʽسʨإلى أن ؗلا ال ʛʽʷǽ مʺا

.ʧʽ   الʺʷارؗ
لॽة ʛʽʰؗة في الإلʛʱؔوني ؗان أكʛʲ ذو فاع ٢٤مʨقع الʷارقة  :الفʙض الʰاني

مʨاجهة أزمة انهॽار الهʙيʛ، وذلʥ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمات الʺʱʵلفة 
.ʧʽʱلʽسʨال ʧʽب  

  الʲʯلʻل الʦصفي للʦʲʸر الʰاني وسائل الاعلام الʙقॻʸة (مʦقع الʵارقة):

 الʓʴال
 ȏدʗالع ʤॻʻقʯال
  (الإحʶائॻات)

الʯقʤॻʻ الʹʮʴي (الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة)

في زȂادة وعي الʸʱهʦر Ǻأزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ  ʦ٢٤قع الʵارقة في رأʣǻ، هل ساهʤ م
   ؟٢٠٢٤في الإمارات 

N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ
Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦١٧ 

 الʓʴال
 ȏدʗالع ʤॻʻقʯال
  (الإحʶائॻات)

الʯقʤॻʻ الʹʮʴي (الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة)

Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨٢  -  
Std. Deviation  افʛʴالان)
(ȑارॽɻʺال  

٠.٣٨٨٠٩  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٤١  -  
  %١٨.٠٠  ٩  الʱقʦॽʽ: ساهʺʗ إلى حʙ ما

 :ʦॽʽقʱالʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗʺ٨٢.٠٠  ٤١  ساه%  
تغॻʠة إعلامॻة مʙʸʯʴة على مʗار الʴاعة للʯعامل مع  ٢٤هل قʗم مʦقع الʵارقة 

   ؟٢٠٢٤أزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ في الإمارات 

N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ

Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  
Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨٦  -  

Std. Deviation  افʛʴالان)
(ȑارॽɻʺال  

٠.٣٥٠٥١  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٤٣  -  
ʗقʨال ʠعǼ مʙق :ʦॽʽقʱ١٤.٠٠  ٧  ال%  

  %٨٦.٠٠  ٤٣  الʱقʦॽʽ: قʙم تغॽʢة مʛʺʱʶة

تʲلॻلات وتقارʙȂ مفʶلة عʥ أزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ في  ٢٤هل قʗم مʦقع الʵارقة 
    ؟٢٠٢٤الإمارات 

N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ
Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  

Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨  -  
Std. Deviation  افʛʴالان)
(ȑارॽɻʺال  

٠.٤٥١٧٥  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٤٠  -  
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٦١٨ 

 الʓʴال
 ȏدʗالع ʤॻʻقʯال
  (الإحʶائॻات)

الʯقʤॻʻ الʹʮʴي (الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة)

  %٢.٠٠  ١  الʱقʦॽʽ: لǽ ʦقʙم تʴلॽلات ؗاॽɾة
  %١٦.٠٠  ٨  الʱقʦॽʽ: قʙم تʴلॽلات إلى حʙ ما
  %٨٢.٠٠  ٤١  الʱقʦॽʽ: نعʦ، قʙم تʴلॽلات مفʸلة
حلʦلاً مʙؒʯʮة للʯعامل مع أزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ  ٢٤في رأʣǻ، هل قʗم مʦقع الʵارقة 

  ؟٢٠٢٤الإمارات في 
N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ

Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  
Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٦٨  -  

Std. Deviation  افʛʴالان)
(ȑارॽɻʺال  

٠.٥١٢٧  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٣٤  -  
  %٢.٠٠  ١  الʱقʦॽʽ: لǽ ʦقʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة

  %٢٨.٠٠  ١٤  الʱقʦॽʽ: قʙم Ǽعʠ الʴلʨل الʺʛؔʱʰة
  %٧٠.٠٠  ٣٥  مʛؔʱʰةالʱقʦॽʽ: قʙم حلʨلاً 

على تॻɸʦة الʸʱهʦر Ǻأزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ في  ٢٤ما مȎʗ تأثʙʻ مʦقع الʵارقة 
   ؟٢٠٢٤الإمارات 

N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ
Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  

Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨  -  
Std. Deviation  افʛʴالان)
(ȑارॽɻʺال  

٠.٤٠٤٠٦  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٤٠  -  
  %٢٠.٠٠  ١٠  تأثʛʽ مʨʱسȌ الʱقʦॽʽ: ؗان لها

ʛʽʰؗ ʛʽؗان لها تأث :ʦॽʽقʱ٨٠.٠٠  ٤٠  ال%  
في معالʱة أزمة  ȜʵǺ٢٤ل عام، هل أنʕ راضٍ عʥ الʗور الȏʘ لॺɹه مʦقع الʵارقة 



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦١٩ 

 الʓʴال
 ȏدʗالع ʤॻʻقʯال
  (الإحʶائॻات)

الʯقʤॻʻ الʹʮʴي (الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة)

   ؟٢٠٢٤مʹʳفʞ الهʗيʙ في الإمارات 
N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ

Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  
Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨٦  -  

Std. Deviation اف (الاʛʴن
(ȑارॽɻʺال  

٠.٣٥٠٥١  -  

Sum (عʨʺʳʺال)  ١٤٣  -  
  %١٤.٠٠  ٧  الʱقʦॽʽ: إلى حʙ ما

  %٨٦.٠٠  ٤٣  الʱقʦॽʽ: أشعǼ ʛالʛضا
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٦٢٠ 

  

  
  



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٢١ 
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٦٢٢ 

  
  الʯعلȖʻ العلʸي الإحʶائي:

١ - :ʙيʗاله ʞفʳʹأزمة مǺ عيʦادة الȂز  
 ʨات هʺॽʽقʱال Ȍسʨʱره  ٢.٨٢مʙق ȑارॽɻاف مʛʴ٠.٣٨٨٠٩مع ان ʛʽʷǽ مʺا ،

  %) تعʛʰʱ أن الʺʨقع ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة الʨعي.٨٢لأغلॽʰة (إلى أن ا
  الʯغॻʠة الإعلامॻة الʙʸʯʴʸة: - ٢

 ʨات هʺॽʽقʱال Ȍسʨʱره  ٢.٨٦مʙق ȑارॽɻاف مʛʴ٠.٣٥٠٥١مع ان ʛʽʷǽ مʺا ،
  %) تعʛʰʱ أن الʺʨقع قʙم تغॽʢة مʛʺʱʶة على مʙار الʶاعة.٨٦إلى أن الأغلॽʰة (

  تʲلॻلات وتقارʙȂ مفʶلة: - ٣
، مʺا ʛʽʷǽ ٠.٤٥١٧٥مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  ʱ٢.٨٠قॽʽʺات هʨ مʨʱسȌ ال

  %) تعʛʰʱ أن الʺʨقع قʙم تʴلॽلات وتقارʛȄ مفʸلة.٨٢إلى أن الأغلॽʰة (
  
  



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٢٣ 

  حلʦل مʙؒʯʮة: - ٤
 ʨات هʺॽʽقʱال Ȍسʨʱره  ٢.٦٨مʙق ȑارॽɻاف مʛʴ٠.٥١٢٧٠مع ان ʛʽʷǽ مʺا ،

% تعʛʰʱ أن ٢٨بʻʽʺا  %) تعʛʰʱ أن الʺʨقع قʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة،٧٠إلى أن الأغلॽʰة (
  الʺʨقع قʙم Ǽعʠ الʴلʨل الʺʛؔʱʰة.

  تأثʙʻ الʦʸقع على تॻɸʦة الʸʱهʦر: - ٥
 ʨات هʺॽʽقʱال Ȍسʨʱره  ٢.٨٠مʙق ȑارॽɻاف مʛʴ٠.٤٠٤٠٦مع ان ʛʽʷǽ مʺا ،

%) تعʛʰʱ أن الʺʨقع ؗان له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تॽɺʨة ٨٠إلى أن الأغلॽʰة (
  الʳʺهʨر.

  ʦʸقع:الʙضا العام عʥ الʗور الȏʘ لॺɹه ال - ٦
 ʨات هʺॽʽقʱال Ȍسʨʱره  ٢.٨٦مʙق ȑارॽɻاف مʛʴ٠.٣٥٠٥١مع ان ʛʽʷǽ مʺا ،

ʷǽ ʧʽعʛون Ǽالʛضا عʧ الʙور الȑʚ لॼɻه ٨٦إلى أن الأغلॽʰة ( %) مʧ الʺʷارؗ
  الʺʨقع في معالʳة الأزمة.

قʙم تغॽʢة إعلامॽة فعالة ومʛʺʱʶة  ٢٤وتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن مʨقع الʷارقة 
، ونʳح في زȄادة وعي الʳʺهʨر ٢٠٢٤مارات لعام لأزمة مʵʻفʠ الهʙيʛ في الإ

 ʧʽ Ǽالأزمة وتقʦǽʙ تʴلॽلات مفʸلة وحلʨل مʛؔʱʰة. الأغلॽʰة العʤʺى مʧ الʺʷارؗ
في الاسʢʱلاع أشاروا إلى أن الʺʨقع ؗان له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تॽɺʨة الʳʺهʨر 

ॽʢغʱة الॽة في فعالॽثقة عال ʝȞعǽ اعة، مʺاʶار الʙة على مʛʺʱʶة مॽʢم تغʙة وق
  الإعلامॽة والʴʱلॽلات والʴلʨل الʺʛؔʱʰة الʱي قʙمها الʺʨقع.

ʖالʰض الʙالف:  
وسائل الإعلام تʨاجه تǽʙʴات مʱعʙدة في إدارة الأزمات، مʲل الʴاجة للʛʶعة 

  والʺʨثॽʀʨة، لʧؔ في الʺقابل لʙيها فʛص ʛʽʰؗة لʱعʜȄʜ دورها في هʚا الʺʳال.
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٦٢٤ 

ʖالʰض الʙات الفʙصفي لفقʦل الʻلʲʯول الʗج:  
  ؟٢٠٢٤تʲلॻلات وتقارʙȂ مفʶلة عʥ أزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ في الإمارات  ٢٤هل قʗم مʦقع الʵارقة 

N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ
Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  

Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨  -  
Std. Deviation (ȑارॽɻʺاف الʛʴالان)  ٠.٤٥١٧٥  -  
Sum (عʨʺʳʺال)  ١٤٠  -  

  %٢.٠٠  ١  الʱقʦॽʽ: لǽ ʦقʙم تʴلॽلات ؗاॽɾة
  %١٦.٠٠  ٨  الʱقʦॽʽ: قʙم تʴلॽلات إلى حʙ ما
  %٨٢.٠٠  ٤١  الʱقʦॽʽ: نعʦ، قʙم تʴلॽلات مفʸلة

  ؟٢٠٢٤حلʦلاً مʙؒʯʮة للʯعامل مع أزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ في الإمارات  ٢٤في رأʣǻ، هل قʗم مʦقع الʵارقة 

N (ʧʽ   -  ٥٠  (عʙد الʺʷارؗ
Missing (دʨالʺفق)  ٠  -  

Mean (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٦٨  -  
Std. Deviation (ȑارॽɻʺاف الʛʴالان)  ٠.٥١٢٧  -  
Sum (عʨʺʳʺال)  ١٣٤  -  

  %٢.٠٠  ١  الʱقʦॽʽ: لǽ ʦقʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة
  %٢٨.٠٠  ١٤  الʱقʦॽʽ: قʙم Ǽعʠ الʴلʨل الʺʛؔʱʰة

  %٧٠.٠٠  ٣٥  الʱقʦॽʽ: قʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة

  الʯفʙʻʴ في ضʦء الفʙضॻة:
ي إدارة الأزمات، مʲل الفʛضॽة: "وسائل الإعلام تʨاجه تǽʙʴات مʱعʙدة ف

الʴاجة للʛʶعة والʺʨثॽʀʨة، لʧؔ في الʺقابل لʙيها فʛص ʛʽʰؗة لʱعʜȄʜ دورها في 
  .هʚا الʺʳال"

  تقʤǻʗ تʲلॻلات وتقارʙȂ مفʶلة: .١
:ȏدʗالع ʤॻʻقʯال  

 ʨات هʺॽʽقʱال Ȍسʨʱ٢.٨٠م ʙون إلى حʙقʱعǽ ʧʽ ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ
  قارʛȄ مفʸلة.قʙم تʴلॽلات وت ٢٤كʛʽʰ أن مʨقع الʷارقة 



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٢٥ 

 ʨه ȑارॽɻʺاف الʛʴلاً في الآراء.٠.٤٥١٧٥الانʨاً معقʻايॼت ʝȞعǽ مʺا ،  
ʧʽ أشاروا إلى أن الʺʨقع قʙم تʴلॽلات مفʸلة، بʻʽʺا ٨٢ % ١٦% مʧ الʺʷارؗ

  % فقȌ رأوا أنه لǽ ʦقʙم تʴلॽلات ؗاॽɾة.٢رأوا أنه قʙم تʴلॽلات إلى حʙ ما، و
  تقʤǻʗ حلʦل مʙؒʯʮة: .٢

:ȏدʗالع ʤॻʻقʯال  
 ʨʱم ʨات هʺॽʽقʱال Ȍن إلى ٢.٦٨سʨلʽʺǽ ʧʽ ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ

الاعʱقاد Ǽأن الʺʨقع قʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة، وȂن ؗان بʙرجة أقل قلॽلاً مʧ الʴʱلॽلات 
  الʺفʸلة.

 ʨه ȑارॽɻʺاف الʛʴفي الآراء مقارنة ٠.٥١٢٧٠الان ʛʰاً أكʻايॼت ʝȞعǽ مʺا ،
  بʱقʦǽʙ الʴʱلॽلات.

ʧʽ أشاروا ٧٠ % رأوا أنه ٢٨إلى أن الʺʨقع قʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة، و% مʧ الʺʷارؗ
  % فقȌ رأوا أنه لǽ ʦقʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة.٢قʙم Ǽعʠ الʴلʨل الʺʛؔʱʰة، بʻʽʺا 
  الʯفʙʻʴ في ضʦء الفʙضॻة:

وسائل الإعلام تʨاجه تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً في تʨفʛʽ الʺعلʨمات  الʲاجة للʙʴعة:  ) أ
ʻل الأزمات. الʣ ة، خاصة فيॽعة عالʛʶǼ لاتॽلʴʱقع والʨإلى أن م ʛʽʷائج تʱ

نʳح في تقʦǽʙ تʴلॽلات مفʸلة وحلʨل مʛؔʱʰة، مʺا ǽعʝȞ القʙرة  ٢٤الʷارقة 
  على الʱعامل مع تȑʙʴ الʛʶعة Ǽفعالॽة.

تقʦǽʙ تʴلॽلات وتقارʛȄ مفʸلة ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʨسʽلة  الʦʸثॻɾʦة:  ) ب
ʧʽ الʚيʧ رأوا أن الʺʨقع قʙم تʴلॽلات ٨٢الإعلامॽة. نॼʶة  % مʧ الʺʷارؗ

فʸلة تʛʽʷ إلى أن الʺʨقع حافȎ على مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʺʨثॽʀʨة في تقʦǽʙ م
  الʺعلʨمات.

   :تعʛȜ هʘه الʹʱॻʯة ما يلي
تʺʧȞ مʧ مʨاجهة تǽʙʴات  ٢٤حʘʽ أشارت الʱʻائج إلى أن مʨقع الʷارقة 

الʛʶعة والʺʨثॽʀʨة ȞʷǼل فعال، ونʳح في تقʦǽʙ تʴلॽلات مفʸلة وحلʨل مʛؔʱʰة. 
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٦٢٦ 

الʛʽʰؔة لʨسائل الإعلام في تعʜȄʜ دورها في إدارة الأزمات  هʚا ǽعʝȞ الإمȞانॽات
  وتقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة للʺʱʳʺع مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات مʨثʨقة وحلʨل مʛؔʱʰة.

هʻاك عʙد مʧ الʨʱصॽات الهامة لʱعʜȄʜ دور وسائل الإعلام  :الفʙض الʙاǺع
ʽؔامل بʱات والॽʳॽاتʛʱالاس ʛȄʨʢل تʲة، مॽلʰقʱʶʺسائل في إدارة الأزمات الʨال ʧ

  الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة.
  :الʲʯلʻل الʦصفي لفقʙات الʦʲʸر الʙاǺع

على تॻɸʦة الʸʱهʦر Ǻأزمة مʹʳفʞ الهʗيʙ في الإمارات  ٢٤ما مȎʗ تأثʙʻ مʦقع الʵارقة 
  ؟٢٠٢٤

N  (ʧʽ (عʙد الʺʷارؗ  ٥٠ - 
Missing (الʺفقʨد)   ٠ - 
Mean  (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨ - 

Std. Deviation  (ȑارॽɻʺاف الʛʴالان)  ٠.٤٠٤٠٦ - 
Sum (الʺʨʺʳع)   ١٤٠ - 

Ȍسʨʱم ʛʽؗان لها تأث :ʦॽʽقʱ٢٠.٠٠ ١٠ ال%  
ʛʽʰؗ ʛʽؗان لها تأث :ʦॽʽقʱ٨٠.٠٠ ٤٠ ال%  

في معالʱة أزمة مʹʳفʞ  ȜʵǺ٢٤ل عام، هل أنʕ راضٍ عʥ الʗور الȏʘ لॺɹه مʦقع الʵارقة 
   ؟٢٠٢٤الهʗيʙ في الإمارات 

N  (ʧʽ (عʙد الʺʷارؗ  ٥٠ - 
Missing )(الʺفقʨد   ٠ - 
Mean  (Ȍسʨʱʺال)  ٢.٨٦ - 

Std. Deviation  (ȑارॽɻʺاف الʛʴالان)  ٠.٣٥٠٥١ - 
Sum (الʺʨʺʳع)   ١٤٣ - 
%١٤.٠٠ ٧ الʱقʦॽʽ: إلى حʙ ما  

%٨٦.٠٠ ٤٣ الʱقʦॽʽ: أشعǼ ʛالʛضا  

  
  



      ٢٠٢٤في معالجة أزمة منخفض الهدير في الإمارات  ٢٤وقع الشارقة تقييم دور قناة الشارقة وم
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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   :تفʙʻʴ الʗʱول
  على تॻɸʦة الʸʱهʦر: ٢٤تأثʙʻ مʦقع الʵارقة 

:ʤॻʻقʯال Ȋسʦʯم  ʛʽأثʱل ʦॽʽقʱال Ȍسʨʱارقة بلغ مʷقع الʨة  ٢٤مॽɺʨعلى ت
 ʛيʙاله ʠفʵʻأزمة مǼ رʨهʺʳاس ٢.٨الॽʁʺوفقًا ل ʛʽʰؗ ʛʽإلى تأث ʛʽʷǽ مʺا ،

.ʦॽʽقʱال  
  الʦʯزȂع الʹʮʴي:

:Ȋسʦʯم ʙʻا.٢٠ تأثʢًسʨʱؗان م ʛʽأثʱوا أن الʛʰʱاع ʧʽ   % مʧ الʺʷارؗ
:ʙʻʮؕ ʙʻا.٨٠ تأثʛًʽʰؗ ؗان ʛʽأثʱوا أن الʛʰʱاع ʧʽ   % مʧ الʺʷارؗ
ʧʽ (الغ الاسʯʹʯاج:  ٢٤%) رأوا أن مʨقع الʷارقة ٨٠الॽʰة العʤʺى مʧ الʺʷارؗ

كان له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تॽɺʨة الʳʺهʨر، مʺا ǽعʝȞ فعالॽة الʺʨقع في إدارة الأزمة 
  وتقʦǽʙ الʺعلʨمات اللازمة.

  :٢٤رضا الʸʱهʦر عʥ الʗور الȏʘ لॺɹه مʦقع الʵارقة 
:ʤॻʻقʯال Ȋسʦʯضا العام  مʛلل ʦॽʽقʱال Ȍسʨʱإلى رضا  ،٢.٨٦بلغ م ʛʽʷǽ مʺا
.ʧʽ   كʛʽʰ بʧʽ الʺʷارؗ
  الʦʯزȂع الʹʮʴي:

ʧʽ ؗانʨا راضʧʽ إلى حʙ ما عʧ الʙور الȑʚ ١٤ إلى حʗ ما: % مʧ الʺʷارؗ
  لॼɻه الʺʨقع.

ʧʽ ؗانʨا راضȞʷǼ ʧʽل ؗامل.٨٦ أشعǺ ʙالʙضا:   % مʧ الʺʷارؗ
ʧʽ ( الاسʯʹʯاج: %) عʛʰوا عʧ رضاهʦ الʱام ٨٦الغالॽʰة العʤʺى مʧ الʺʷارؗ

في معالʳة الأزمة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  ʙ٢٤ور الȑʚ لॼɻه مʨقع الʷارقة عʧ ال
ا في تلॽʰة احॽʱاجات الʳʺهʨر وتقʦǽʙ الʺعلʨمات والʙʵمات  ًɹ الʺʨقع ؗان ناج

 اللازمة.
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  الخاتمة
تʢʱلʖ معالʳة الأزمات ȞʷǼل فعال مʧ وسائل الإعلام الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع 

 ʨمعل ʦǽʙات، وضʺان تقǽʙʴʱات والʛʽغʱʺال ʧع. مȄʛل سȞʷǼ قةʨثʨقة ومॽʀمات د
تعʜȄʜ  ٢٤خلال تȘʽʰʢ الʨʱصॽات الʺقʙمة، ʧȞʺǽ لقʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 

 ʜȄʜإن تع .ʛʰة أكॽقة وفعالʙاث بʙالأح ʝȞة تعॽة إعلامॽʢتغ ʦǽʙراتهʺا في تقʙق
الʱعاون بʧʽ الʨسائل الإعلامॽة الʺʱʵلفة، وتʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الʱفاعل مع 

تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة سʕʽدȑ إلى تعʜȄʜ جʨدة الʱغॽʢة وتʴقȘʽ الʳʺهʨر، و 
 .الأهʙاف الإعلامॽة الʺʨʷʻدة

 ȑʨʽʴدورها ال ʙʽأكʱسائل الإعلام لʨصة لʛف ʛيʙاله ʠفʵʻل مʲل الأزمات مʤت
في دعʦ الʺʱʳʺع وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على فهʦ وȂدارة 

ʧʽʶʴ الأداء، ʧȞʺǽ لقʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة الǽʙʴʱات. مʧ خلال اسʛʺʱارȄة ت
  .تعʜȄʜ قʙرتها على خʙمة الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ تأثʛʽ إʳǽابي في الʺʱʶقʰل ٢٤

  
  النتائج والتوصيات

 النتائج  - أ
في تغॽʢة أزمة  ٢٤شʺل الʱقʦॽʽ دراسة دور قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 

جʺع الॽʰانات مʧ . تʦ ٢٠٢٤مʵʻفʠ الهʙيʛ الॽʯʽʰة في الإمارات خلال عام 
خلال اسॽʰʱانات ومقاǼلات مع الʳʺهʨر، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل الʺȐʨʱʴ الإعلامي 

ʧʽʱلʽسʨؗلا ال ʧم مʙالʺق. 
 الʹʯائج الأساسॻة

 :فعالॽة الʱغॽʢة الإعلامॽة لقʻاة الʷارقة .١
o عʦʹʯار والʙؒʯال: 

o ةॻʠغʯار الʙؒت  :تʛهʣأ ʘʽفة للأزمة، حʲȞة مॽʢتغ ʗمʙارقة قʷاة الʻق
٧٠ʧالأزمة % مǼ ةʢॼتʛʺة الȄارॼالإخ ʛȄقارʱال. 
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o  Ȏʦʯʲʸع الʦʹار العاجلة،  :تॼل الأخʺʷعة تʨʻʱة مॽʢاة تغʻالق ʗمʙق
 .الʴʱلॽلات، والʺقاǼلات مع الʛʰʵاء، مʺا جعلها شاملة في معالʳة الأزمة

o رʦهʸʱتفاعل ال: 
o  Ȏʦʯʴفاعل:مʯ٦٥ ال ʧʽ أبʙوا رضاهʦ عʧ شʺʨلॽة الʱغॽʢة % مʧ الʺʷارؗ

ʻاة الʷارقة، مʧȄʛʽʷ إلى أنها ؗانʗ مفʙʽة في فهʦ تʨʢرات الإعلامॽة لق
 .الأزمة

 :٢٤فعالॻة الʯغॻʠة الإعلامॻة لʦʸقع الʵارقة  .٢
o عʦʹʯار والʙؒʯال: 

o  ارʙؒة:تॻʠغʯقع  الʨارقة مʷالأزمة  ٢٤الǼ علقةʱʺار الॼالأخ ʘيʙʴʱقام ب
مقالاً  ȞʷǼ٥٠ل دورȑ، حʘʽ بلغ عʙد الʺقالات والʱقارʛȄ ذات الʸلة 

 .فʛʱة الʱقʦॽʽخلال 
o  Ȏʦʯʲʸع الʦʹانات  :تॽȃة، وॽانʙʽم ʛȄة، تقارॽلʽلʴم مقالات تʙقع قʨʺال

 .رسʺॽة، مʺا ساهʦ في تقʦǽʙ رؤȄة شاملة ومʙʴثة
o رʦهʸʱتفاعل ال: 

o  Ȑʨʱʶفاعل: مʱ٧٥ال ʧدة % مʨج ʧع ʦرضاه ʧا عʨȃʛأع ʧʽ الʺʷارؗ
 ، مʧȄʛʽʷ إلى أن الʺʨقع ؗان٢٤الʺعلʨمات الʱي قʙمها مʨقع الʷارقة 

 .سȄʛعًا في تʙʴيʘ الأخॼار وȄقʙم تفاصʽل دॽʀقة
 :مقارنة فعالॻة القʹاة والʦʸقع .٣
 (ارقةʷاة الʻق) ȑʙʽقلʱالإعلام ال ʛʽتأث: 
  ةॽئʛʺة الॽʢغʱفʹل الǼ ر واسعʨل إلى جʺهʨصʨرتها على الʙاة قʻالق ʗʱʰأث

 .الʺʛʺʱʶة
 ودًاʙʴلي ؗان مʽلʴʱال Șʺأن الع ʛʰʱاع ʠعॼال ʧؔة شاملة ولॽʢغʱال ʗكان 

 .في Ǽعʠ الأحॽان
  ارقةʷقع الʨقʺي (مʛالإعلام ال ʛʽ٢٤تأث(: 
 اةʻالقǼ ات مقارنةʲيʙʴʱال ʦǽʙعة في تقʛتفاعلاً وس ʛʲقع أكʨʺكان ال. 
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  رʙʸʺة شاملة للأزمة، مʺا جعله الॽʢلاً وتغʸلاً مفॽلʴقع تʨʺم الʙق
الʺفʹل لȐʙ العʙيʙ مʧ الʺʱاǼعʧʽ للʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة وفي 

 .سʖالʨقʗ الʺʻا
 :تقʤॻʻ رضا الʸʱهʦر .٤

o ارقةʵقʹاة ال: 
o  نʨا: راضʙً٤٠ج% 
o  نʨما: راض ʙ٤٥إلى ح% 
o  ʛʽغ :ʧʽ١٥راض%. 
o  ارقةʵقع الʦ٢٤م: 
o  نʨا: راضʙً٥٥ج% 
o  نʨما: راض ʙ٣٥إلى ح% 
o  ʛʽغ :ʧʽ١٠راض% 

 :تأثʙʻ الʯغॻʠة على الʦعي العام .٥
o ارقةʵقʹاة ال: 
o  فʹلǼ رات الأزمةʨʢل تʨعي حʨادة الȄة في زॽʢغʱال ʗʺة ساهॽʢغʱال

 .الʺʛʺʱʶة
o  ارقةʵقع الʦ٢٤م: 
o  اتʙʳʱʶʺقة والॽʀʙل الʽفاصʱالǼ عيʨال ʧʽʶʴفي ت ʛʰأك ʛʽكان له تأث

 .الʺʱعلقة Ǽالأزمة
 الاستنتاجات

١.  Șʺد في العʨʽالق ʠعǼ مع ʧؔفة ولʲȞة فعالة ومॽʢتغ ʗمʙارقة قʷاة الʻق
 .الʴʱلʽلي

ملة، مʺا جعله أʣهʛ تفʨقًا في تقʦǽʙ معلʨمات مʙʴثة وشا ٢٤مʨقع الʷارقة  .٢
 .أداة قȄʨة في تعʜȄʜ الʨعي العام

 ٢٤الʳʺهʨر أعʛب عʧ رضا ʛʽʰؗ عʧ ؗلا الʨسʽلʧʽʱ، ولʧؔ مʨقع الʷارقة  .٣
 .كان الأكʛʲ قʙرة على تʨفʛʽ معلʨمات مفʸلة وتفاعلॽة
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  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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 التوصيات  - ب
 :٢٤تعʚȂʚ الʯؒامل بʥʻ قʹاة الʵارقة ومʦقع الʵارقة  .١

o ʥʻʯلʻسʦة الʦق ʥفادة مʯالاس:  ʜȄʜتع ʖʳǽ قعʨارقة ومʷاة الʻق ʧʽعاون بʱال
لʱقʦǽʙ تغॽʢة شاملة تʳʺع بʧʽ الʙقة الʴʱلʽلॽة للإعلام الʛقʺي  ٢٤الʷارقة 

 .وسʛعة الʱغॽʢة الإعلامॽة الʱقلǽʙʽة
o ةॻʠغʯال Ȗʻʴʹاة  :تʻق العʺل في القʛف ʧʽة بȄاعات دورʺʱاج ʦॽʤʻت ʧȞʺǽ

 .والʺʨقع لʹʺان تȘʽʶʻ الʳهʨد وتॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل فعال
ʚʻ على الʲʯلʻل العȖʻʸ في الʯغॻʠة الʯلفʦȂʚنॻة .٢ ʙؕʯادة الȂز: 

o ليʻلʲʯال Ȏʦʯʲʸال ʥʻʴʲت:  ʛʲل أكʽلʴت ʦǽʙارقة تقʷاة الʻعلى ق ʖʳǽ
عʺقًا وشʺʨلاً للأزمات في بʛامʳها، مʺا ʶǽاعʙ على فهʦ أǼعاد الأزمة 
ȞʷǼل أفʹل وȞȄʺل الʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة الʺʱاحة عʛʰ الʺʨقع 

 .الإلʛʱؔوني
o اʷʯاءاسʙʮʳامج  :فة الʛʰاء في الʛʰʵال ʧم ʙȄʜʺافة الʹʱاس ʧȞʺǽ

الʱلفʨȄʜنॽة لʱقʦǽʙ رؤȐ تʴلʽلॽة مʱعʺقة حʨل الʨʢʱرات والأǼعاد الʺʱʵلفة 
  .للأزمة

 :تعʚȂʚ الʯفاعل مع الʸʱهʦر .٣
o اصلʦʯات الʶʹل مʻات  :تفعʸʻم ʛʰر عʨهʺʳفاعل مع الʱادة الȄز ʖʳǽ

ʧوني مʛʱؔقع الإلʨʺاعي والʺʱاصل الاجʨʱلاعات  الʢʱاس ʦǽʙخلال تق
ʛاشॼʺاصل الʨʱات الʨʻق ʜȄʜقات، وتعॽعلʱات والʤال الʺلاحॼʁʱواس ،ȑأʛلل. 

o ةॻʠغʯر في الʦهʸʱاك الʙة  :إش ʧȞʺǽ تॽʳʷع الʳʺهʨر على الʺʷارؗ
Ǽʺعلʨماتهʦ وتʳارȃهʦ الʺʱعلقة Ǽالأزمة، مʺا ʶǽاهʦ في إثʛاء الʱغॽʢة 

 .الإعلامॽة وتقʦǽʙ وجهات نʛʤ مʱعʙدة
٤.  ʙس ʥʻʴʲارتॺالأخ ʖيʗʲعة ت: 

o ʙʵʹات الॻلʸع عȂʙʴارقة  :تʷقع الʨارقة ومʷاة الʻعلى ق ʖʳǽ٢٤  ʧʽʶʴت
سʛعة تʙʴيʘ الأخॼار لʹʺان تقʦǽʙ أحʙث الʺعلʨمات والʨʢʱرات ȞʷǼل 

 ȑرʨف. 
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o اॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦعة  :تʛس ʧʽʶʴʱمة لʙقʱات مॽʻام أدوات وتقʙʵʱاس
 .وفعالॽة نʛʷ الأخॼار والʙʴʱيʲات العاجلة

 :لأداء Ǻانʢʯامتقʤॻʻ ا .٥
o ةȂات دورʸॻʻاء تقʙة  :إجॽʢغʱة الॽة لفعالʺʤʱʻات مʺॽʽاء تقʛإج ʖʳǽ

لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف  ٢٤الإعلامॽة لؔل مʧ قʻاة الʷارقة ومʨقع الʷارقة 
 .الʱغॽʢة وتلॽʰة تʨقعات الʳʺهʨر

o اجعةʙة الǻʘغʯل الʻلʲل  :تȞʷǼ رʨهʺʳال ʧاجعة مʛة الǽʚغʱل الʽلʴجʺع وت
 .الʱغॽʢة وتلॽʰة احॽʱاجاتهȞʷǼ ʦل أفʹل مʦʤʱʻ لʧʽʶʴʱ جʨدة

 :تʙȂʦʠ الʗʯرʔȂ الʸهʹي .٦
o ةॻق الإعلامʙالف ʔȂرʗاة  :تʻة في القॽق الإعلامʛة للفॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨت

والʺʨقع لʱعʜȄʜ مهاراتهʦ في الʱعامل مع الأزمات وتقʦǽʙ تغॽʢة إعلامॽة 
 .دॽʀقة وشاملة

o ةॻʹقʯهارات الʸال ʚȂʚة :تعॽʻقʱالʺهارات ال ʧʽʶʴت  ʧولة عʕʶʺق الʛللف
 .الʛʷʻ الʛقʺي والʱفاعل مع الʳʺهʨر، لʹʺان تقʦǽʙ مȐʨʱʴ عالي الʨʳدة
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