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  الملخص:
هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة مȐʙ اسʙʵʱام مʺارسي العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات 
الإعلامॽة العʛاॽʀة لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، و تʙʴيʙ درجة إدراك مʺارسي 

مة لأهʺॽة تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʺʕسʶات العلاقات العا
الإعلامॽة العʛاॽʀة قʙʽ الʙراسة، وتʱʻʺي هʚه الʙراسة الى الʙراسات الʨصॽɿة، والʱي 

ʗمʙʵʱاس ʘʽي، حʴʶʺهج الʻʺم الʙʵʱʶؗاء  تʚالǼ ائفʣʨال الʙʰʱة اسȄʛʤن
وॼʡقʗ  الاصʻʢاعي، وشʺل مʱʳʺع الʙراسة على الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة،

) شʟʵ مʧ مʺارسي العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات ٤٠٠عʻʽة عʨʷائॽة على (
العʛاॽʀة، واسʙʵʱم أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات، وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج 

أن أغلʖ عʻʽة الʙراسة تȐʛ أن الʺʕسʶة تهʦʱ بʱقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة بʙرجة أهʺها 
أن اسʳʱاǼات مʺارسي العلاقات العامة %)، بʗʻʽ الʱʻائج ٧١.٥مʵʻفʹة بॼʶʻة (

)، بʗʻʽ الʱʻائج اهʱʺام عʻʽة %٨٩.٣حʨل أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي جاءت (
  %).٩٥.٥الʙراسة Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي بॼʶʻة (
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Abstract: 

The study aimed to know the extent to which public 
relations practitioners in Iraqi media institutions use artificial 
intelligence applications, and to determine the degree of 
awareness of public relations practitioners of the importance 
of employing artificial intelligence applications in the Iraqi 
media institutions under study. This study belongs to 
descriptive studies, which use the survey method, as it used 
the theory of replacing jobs with artificial intelligence, and the 
study community included Iraqi media institutions, and a 
random sample was applied to (400) people from public 
relations practitioners in Iraqi institutions, and the 
questionnaire tool was used to collect data, and the study 
reached several results, the most important of which is that 
most of the study sample believes that the institution is 
interested in providing training courses at a low level of 
(71.5%), the results showed that the responses of public 
relations practitioners about artificial intelligence tools came 
to (89.3%), the results showed the interest of the study   
sample in using artificial intelligence applications at a rate of 
(95.5%).  
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  المقدمة
ʷǽهʙ مʳال العلاقات العامة ثʨرة ʛʽʰؗة ǽقʨدها الʚؗاء الاصʻʢاعي، لʨʴʱʱل الى 
إدارة أكʛʲ تفاعلاً وȂنʱاجاً وتʨʢراً، مʧ خلال تʺʧʽȞ مʣʨفي العلاقات العامة العʺل 
 Ȑʨʱʴʺاج الʱإن ʥا في ذلʺǼ ،لفةʱʵالات مʳعة، وذؗاء في مʛؗفاءة، وس ʛʲل أكȞʷǼ

ʱاعǼ وسائل الإعلام ʙفʹل ورصȃال، وʸات الاتॽʳॽاتʛʱاء اسʻة في بʛʰʵادها على الʺ
الʚؗاء الاصʻʢاعي الȑʚ يʨفॽʺؗ ʛة هائلة مʧ الॽʰانات والʴʱلॽلات أصʗʴॼ الʱقॽʻات 
الʱي يʙعʺها مʱاحة الآن لفȘȄʛ العلاقات العامة، مʺا يॽʱح لهʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽʺا في 

ॼʽة الʳʺهʨر، والʱغॽʢة الإخॼارȄة، وآ ʛؗع وتʨن ʥاعي، ذلʺʱاصل الاجʨʱراء وسائل ال
  وʻȞʺȄهʦ مʧ تʙʴيʙ الأنʺاȋ وفهʦ الʛأȑ العام.

حʧȞʺǽ ʘʽ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن ʨȞǽن أداة قȄʨة لإنʷاء الʺȐʨʱʴ وتʴلʽل 
الॽʰانات، Ǽاعॼʱاره يॽʱح للʺʣʨفʧʽ في العلاقات العامة الاسʱعانة Ǽه لʻʸاعة مʙونات، 

لॽʰانات الॽɿʴʸة، والʱي لا تقʛʸʱ هʚه ومȐʨʱʴ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وا
الʱقॽʻات على ذلʥ فʖʶʴ، بل ʻȞʺǽها أǽʹاً اكʷʱاف الʺȐʨʱʴ الʺʛȞر، Ǽالإضافة إلى 

.ʘʴॼات ال ʛؗʴʺل Ȑʨʱʴʺال ʧʽʶʴوت ʧȄاوʻاح عʛʱاق  

  الدراسات السابقة:
١. ) ،ʤȂʙؕ ،شʦʻؕ ة العلاقات العامة  )١()٢٠٢٤دراسةʠʵارسة أنʸان: مʦʹعǺ

ؕʘات الॻʹء تقʦاعي.في ضʹʠاء الاص 
 ʗفʙات هॽʻل تقʣ ة العالقات العامة فيʢʷمʺارسة أن Ȑʙم Șʽقʴراسة إلى تʙال

الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ زاوȄة الأدوار الʲالʲة: (الॽʶاق الʺهʻي للعالقات العامة، أدوار 
تʦ تʅॽʣʨ  ،الʚؗاء الاصʻʢاعي الʴالॽة، والاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة للعالقات العامة)

لʙراسة الॽɿॽؔة (الॽɺʨʻة) عȘȄʛʡ ʧ إجـʛاء الʺقاǼلات الʺعʺقة مـع الʺʻهــج الʨصفي ا

                                                 
)١( ) ،ʦȄʛش، خلـــف ؗـــʨــʽؗؗاء ٢٠٢٤ʚـــات الـــॽʻء تقʨة العلاقـــات العامـــة فـــي ضـــʢـــʷمʺارســـة أن ،(

-٣٦٢)، ص ١٠٦، (٤٨ مʱلـة آداب الʶʹʯʴʸـȂʙة، رسالة علॻʸة مʹʦʵرةالاصـʻʢاعي، 
٣٩١. 
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) خʛʽʰ فــي مʳــالي العلاقات العامة، والــʚؗاء الاصʻʢاعــي، وقʙ خلʗʸ الʙراسة ١٥(
إلى وجʨد عالقة ارتॼاॽʡة قȄʨة بʧʽ الʛأǼ ȑاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، 

مʕشʛ الʛأǼ ȑاسʙʵʱامات الʚؗاء  والॽʶاق الʺهʻي للعلاقات العامة) ॽɾʺا أوضح
  الاصʻʢاعي وأدواره الʴالॽة في العالقات العامة.

مʯʴقʮل العلاقات ، Ǻعʹʦان: )٢()٢٠٢٣،(فاʸʟة الʚهʙاء سعʗ محمد ʟهدراسة:  .٢
 العامة في ʡل الʦʲʯل لʯقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي.

تʶعي الʙراسة إلى الʱعʛف علي مȑʙ فهʦ مُʺارسي العلاقات العامة لʱقॽʻة الʚؗاء 
رʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة لاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالهʦ، وأهʺॽة ذلʥ، والʻʽʶا

 ʛʲه، وأكॽɾ ʛثʕف تʨي سʱائف الʣʨاز الʛبȂه، وʻقعة مʨʱʺة الʙاعي، والفائʻʢالاص
الʱقॽʻات الʱي سʦʱʽ الاعʱʺاد علʽها مॼʁʱʶلاً، والǽʙʴʱات الʱي يʨʱقعʨن مʨاجهʱها، 

لʨب وأس   وتʱʻʺي تلʥ الʙراسة إلى الاسʛʷʱاॽɾة، وتعʙʺʱ علي أسلʨب الʻʽʶارʨȄهات،
مʺارس علاقات عامة، وأوضʗʴ الʱʻائج  ٣٠دلفي ، وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة علي عʙد 

أن أغلʖ مʺارسي العلاقات العامة يʙؗʕون ارتॼاȋ عʺلهʦ بʱقॽʻات الʚؗاء 
الاصʻʢاعي، وأن زȄادة الاعʱʺاد علي الʚؗاء الاصʻʢاعي في العلاقات العامة 

الʺʕسʶات علي تʻʰي أنʤʺة  سʨʱʱقف علي عʙد مʧ العʨامل ǽأتي في مقʙمʱها قʙرة
الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأمان؛ يلʽها الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال الʚؗاء 

  .الاصʻʢاعي، والʺʳالات الʺʛتʢॼة Ǽه
Ǻعʹʦان: اتʱاهات مʸارسي العلاقات  )٣()٢٠٢٢دراسة: صابʙ، شʸॻاء، ( .٣

  العامة نʦʲ تʃॻʡʦ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʦʹʮك الȂʙʶʸة

                                                 
ـــʚؗاء فاʡʺـــة الʜهـــʛاء، ســـعʙ محمد ʡـــه )٢( ، مʶـــʱقʰل العلاقـــات العامـــة فـــي ʣـــل الʴʱـــʨل لʱقॽʻـــات ال

لʳــʜء الʲالــʘ، ، ا٨٣للʴॼــʨث العلʺॽــة، للعــʙد، الʺʳلــة الʺʸــȄʛة ʲǺــʖ مʹʵــʦرالاصــʻʢاعي، 
 .٦١٥-٥٧١، ص ٢٠٢٣

)٣(  ،ʛصاب) ʙʽي سعʡالعا ʙʰاء عʺॽ٢٠٢٢ش ʅॽʣʨت ʨʴاهات مʺارسي العلاقات العامة نʳات ،(
مʱلــة العلॻʸــة لʲॺــʦث تॽʰʢقــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي فــي الʻʰــʨك الʺʸــȄʛة دراســة تॽʁॽʰʢــة، 

 .٣٠٤ – ٣٦٧)، ص ١٢(١٢، جامعة جʨب الʨادǼ ȑقʻا، الإعلام وتؒʹʦلʦجॻا الاتʶال
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سة إلى معʛفة الʛصʙ الؔʺي والʱفʛʽʶ الॽؔفي لʨʸʱرات ومʨاقف سعʗ الʙرا
مʺارسي العلاقات العامة نʨʴ تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʨʻʰك 
الʺȄʛʸة، وتʙʴيʙ مȄʨʱʶات الʚؗاء الʺʙʵʱʶمة وفقًا لȄʛʤʻة اسʙʰʱال الʣʨائف Ǽالʚؗاء 

لى ملامح مʱʶقʰلها، وتʦ الاصʻʢاعي، وأبʛز تǽʙʴاتها ومقʛʱحاتهʦ لʴلها، Ǽالإضافة إ
تʅॽʣʨ مʻهج الʺʶح ॽʁʷǼة الؔʺي والॽؔفي، وأداتي الاسॽʰʱان والʺقابلة الʺʱعʺقة، على 

مفʛدة مʧ مʺارسي العلاقات العامة العاملʧʽ في الʨʻʰك الʺȄʛʸة  ٥٠عʻʽة قʨامها 
عʻʽة الʙراسة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مهʺة مʻها: أن مʺارسي العلاقات 

لʙيهʦ وعي Ǽ ʛʽʰؗأهʺॽة تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʨʻʰك، العامة 
وأنهʦ على دراǽة تامة بȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي في صʻاعة العلاقات العامة ȞʷǼل 
عام وارتॽاحهʦ لها، ولʧؔ في ضʨء ما يʲار مʧ جʙل حʨل تأثʛʽات تॽʰʢقات الʚؗاء 

حʙيʧ، فʳاء الاتʳاه العام للʺʨʴॼثʧʽ  الاصʻʢاعي في الʨʻʰك، نʙʳ أنها تُعʙ سلاحًا ذا
مʙًؗʕا على تأثʛʽاتها الإʳǽابॽة، أما الʱأثʛʽات الʶلॽʰة فʲʺʱʱل في الʺʵاوف مʧ القʛصʻة 

ʛʲة أعʢال تلʥ الॽʰʢʱقات وصعȃʨة صॽانʱها سȄʛعاً.   والاحॽʱال الإلʛʱؔوني، وؗ
Ǻعʹʦان: قʦʮل العلاقات العامة نʦʲ  )٤()Susiati et al, 2021دراسة: ( .٤

   Ȗʻʮʠ الॻʮانات الॻɽʲʶة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي.ت
هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة ॽɿॽؗة قʨʰل العلاقات العامة نʨʴ تȘʽʰʢ الॽʰانات 
الॽɿʴʸة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، وأكʙت الʙراسة على أنه تʙʴُث تقॽʻات الʚؗاء 
الاصʻʢاعي ثʨرة في مʺارسات الأعʺال الʱقلǽʙʽة مʧ خلال تʺʧʽȞ الآلات مʧ أداء 

الʺعقʙة مʲل تفʛʽʶ الʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة وتʴلʽلها والʕʰʻʱ بها، حʘʽ  هام الʺعॽɾʛة الʺ
 ʘʽاعة العلاقات العامة، حʻعلى ص ʛاعي له أثʻʢؗاء الاصʚراسة أن الʙال ʗʴأوض

 Ȑʨʱʴʺاء الʷنȂث وʨʴॼاء الʛإجǼ ةʢॼتʛʺة الʺهارات الʱʺأت ʦʱع  تॼʱلات وتʺʴال ʦॽʽوتق
عامة الʱي لا حʛʸ لها Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الʺȞʷلات وعʺلॽات العلاقات ال

                                                 
)4(  Suciati, P., Maulidiyanti, M., & Wiwesa, N. R. (2021). The public 

relations acceptance towards press release application with artificial 
intelligence. Communicate: Journal of Communication Studies, 8(1), 
20-40.  
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 ʧم ʦغʛاعي، وعلى الʻʢال مʺارسي العلاقات العامة  الاصʙʰʱرة على اسʙم القʙع
 ʦǽʙوتق ʦهʶأنف ʛȄʨʢعلى ت ʧʽالʺʺارس ʙاعʶॽس ʥالآلات، إلا أن ذلǼ .ؔاراتʱالاب  

٥. ) ʕثاب ʃॻل صʹاعة العلاقات العامة في )٥()٢٠٢٢دراسة: غادة سʮقʯʴم ،
 .)الانʗماج الإعلامي - الإعلام الإبʗاعي -الʘؕاء الاصʠʹاعيʡل علʦم (

هʙف الʙراسة إلى اسʛʷʱاف مʱʶقʰل صʻاعة العلاقات العامة في ʣل بʯʽة ذات 
مʱغʛʽات مʶʱارعة مʧ أبʛزها الʚؗاء الاصʻʢاعي والإبʙاع الإعلامي والانʙماج 

ʚʻل العلاقات العامة مʰقʱʶث مʨʴǼ اجعةʛخلال م ʧم ʥ٢٠١٥ الإعلامي، وذل - 
، وتʙʴيʙ أهʦ الاتʳاهات الॽʲʴॼة الʱي تʻاولʱها الʙراسات، وأبʛز الʱʻائج الʱي ٢٠٢٢

تʨصلʗ إلʽها والʺʙاخل الȄʛʤʻة والʺعॽɾʛة والʻʺاذج الʱي تʱʻʰها، وتʱʻʺي مʻهॽʳاً إلى 
الʙراسات الاسʛʷʱاॽɾة، ودراسات الʺȐʨʱʶ الʲاني لʺʨʺʳعة مʧ الʨʴॼث العلʺॽة، في 

قات العامة، تʱʻʺي الʙراسة الʴالॽة إلى الʙراسات الʨصॽɿة نʢاق مʱʶقʰل العلا
دراسة  ٥٥الʺʱʶقʰلॽة الاسʛʷʱاॽɾة، وتॼʱع الʙراسة الʺʻهج الاسʛʷʱافي، وتʦ تʦ تʴلʽل 

دورȄة علʺॽة مȞʴʺة، في مʳال العالقات العامة  ٧٠عॽȃʛة وأجॽʰʻة، مʨʷʻرة في عʙد 
ʲاحॼت الʙʺʱاع ʥلʚا، بॽجʨلʨʻؔʱال والʸم الاتʨب وعلʨة على أسلʻʽالع ʖʴة في س

العʻʽة العʺǽʙة الاخॽʱار الʻʺاذج وثॽقة الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وتʨصلʗ الʙراسة الى 
عʙة نʱائج أهʺها تʛʽʷ الʺʕشʛات الʺʱʶقʰلॽة إلى تغʛʽ في ॽʰʡعة العالقة بʧʽ العالقات 

مة إلى نʺʨ مȞانة العالقات العا وجاءت الʹʯائجالعامة والʺʧʽʸʸʵʱ في الإعلام، 
في الʺʤʻʺة، خلال الʝʺʵ الى العʛʷ سʨʻات لȄʜادة تأثʛʽها في صʻاعة الاسʲʱʺار، 
القادمة، نʛʤا الȑʚ ساهॽɾ ʦه الانʙماج الʺȐʨʱʴ الاعلامي لʛسائل الʺʤʻʺة وسʛعة 

  تʨصʽل الʛسائل للعʺلاء وأصʴاب الʺʸالح.

                                                 
)٥( ) ʗثابــــ ʅॽا٢٠٢٢غــــادة ســــʻل صــــʰقʱــــʶم ،( ؗاءʚالــــ) مʨــــ ـــل عل ــــي ʣـ ـــة ف ــــات العامـ عة العلاق

، الʺʳلـــة رســـالة علॻʸـــة مʹʵـــʦرةالانـــʙماج الإعلامـــي،  -الإعـــلام الإبـــʙاعي -الاصـــʻʢاعي
 .٢٦٧-٢٣٥، ص ٢٤، ع ٢٠٢٢الʺʳلʙ العلʺॽة لʨʴॼث العلاقات العامة، 
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٦. ) ،ȏʗʻشʙض الʦاعي  )٦()٢٠٢٣دراسة: محمد عʹʠؕاء الاصʘان: دور الʦʹعǺ
 تʙȂʦʠ الʷʸامʥʻ الإعلامॻة. في

  ʧʽالʺʹام ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚف على دور الʛعʱراسة الʙال ʗفʙه
الإعلامॽة مʧ وجهة نʛʤ القائǼ ʦالاتʸال في إʡار الȄʛʤʻة الʺʨحʙة لقʨʰل واسʙʵʱام 
الʨʻؔʱلʨجॽا، وتʙʻرج هʚه الʙراسة ضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة وقʙ اعʙʺʱت على مʻهج 

ʽʺقه الʷǼ حʶʺال ʠعॼال بʸالاتǼ ʧʽʺالقائ ʧة مʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡاني وʙ
مفʛدة مʧ خلال اسॽʰʱان Șʰʡ علʽهʦ  ٣٠٠الʺʕسʶات الإعلامॽة الॽʱȄʨؔة قʨامها 

ǼالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وقʙ أشارت نʱائج الʙراسة إلى عʻʽة الʙراسة تقʨم Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات 
 ʗة بلغॼʶʻاعي بʻʢؗاء الاصʚ٤٥ال ʙʺʱة وتعʻʽالع ʧة % مॼʶʻاناً بॽها أحʽعل

% مʧ العʻʽة في الʛʱتʖʽ الʲاني وȄعʻى ذلʥ أن الʨسائل الإعلامॽة الॽʱȄʨؔة ٤٤.٧
% مʧ العʻʽة سʨاء ȞʷǼل ٨٩.٧تقʨم Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي بॼʶʻة 

مʦʤʱʻ أو إلى حʙ ما، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة اعʱʺاد وسائل الإعلام الॽʱȄʨؔة على 
ʨʻؔʱلʨجॽة بʙرجة ʛʽʰؗة أكʛʲ مʧ الʸʻف حʘʽ جاءت نॼʶة أكʛʲ الॽʰʢʱقات الʙʴيʲة وال

% مʧ العʻʽة تقʨم Ǽالاعʱʺاد بʙرجة ʛʽʰؗة على الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، ٥٥
% مʧ العʻʽة، ٤٠وفي الʛʱتʖʽ الʲاني تعʙʺʱ الʨسائل على الʨʻؔʱلʨجॽا بʙرجة مʨʱسʢة 

ل. ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أن % مʧ الʨسائ٥بʻʽʺا تعʙʺʱ علʽها بʙرجة ضॽɻفة بॼʶʻة 
% مʧ عʻʽة الʙراسة تʨافȘ على اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ٧٥.٧نॼʶة 

% مʻهʦ اسʙʵʱام هʚه ٢٤.٣تʛȄʨʢ الʺʹامʧʽ الإعلامॽة، بʻʽʺا عارضʗ نॼʶة 
  الʱقॽʻات بʙعȐʨ أنها تʖʰʶ الاسʱعانة Ǽالʛوʨȃتات في جʺع الʺادة وتʨضʰʽها.

Ǻعʹʦان: تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي  )٧()Gouda et al, 2020    دراسة: ( .٧
   .في الإعلان والعلاقات العامة والقʷاǻا الأخلاॻɾة الʹاشʭة في الʹʢام الʭʻʮي

                                                 
الʛشـــȑʙʽ، محمد عـــʨض، دور الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي فـــي تʢـــʛȄʨ الʺʹـــامʧʽ الإعلامॽـــة: دراســـة  )٦(

ʙʽــال، مʸالاتǼ ʦالقــائ ʛــʤوجهــة ن ʧــة مــॽرةانʦــʵʹراه مʦــʯؕث رســالة دʨــʴॼــة لॽʺلــة العلʳʺال ،
 .٢٠٢٣، جامعة القاهʛة، ٢٦العلاقات العامة والإعلان، ع
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والʱي تʱʶعʛض الॽʰʢʱقات الʴالॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي في العلاقات العامة 
ات، ونʛًʤا لأ والإعلان والǽʙʴʱات الأخلاॽʀة  ʛؗʷة الʢʷحها على أنʛʢǽ يʱن ال

 ʧʺاعي، فʻʢؗاء الاصʚال الʳؔاراتها في مʱة ابȄʛعلى س Ȏافʴات ت ʛؗʷال  ʖعʸال
تॼʱع أȑ مʺارسات غʛʽ أخلاॽʀة لها، وتȐʛ الʙراسة أن للʚؗاء الاصʻʢاعي تهʙيʙات 

الʛʶقة والاحॽʱال، وȂقامة علاقات صʙاقة مع  أخلاॽʀة إذا سʽئ اسʙʵʱامها مʲل 
لاحقًا،  الʱي ʧȞʺǽ إساءة اسʙʵʱامها  الأشʵاص والʨصʨل إلى الʺعلʨمات الॽʸʵʷة

ا أن تʱʶفʙʽ الॽʻة الإجʛامॽة مʧ قʙرة روʨȃتات وسائل الʨʱاصل  ً́ ǽأ ʧȞʺǽ كʺا
الʺʙʵʱʶمʧʽ في وقʗ واحʙ وȂنʷاء مʨʷʻرات مʯʽʶة،  الاجʱʺاعي لاسʱهʙاف ملॽارات 

إساءة اسʙʵʱام  أو الʱلاعǼ ʖالʶلʨك مʧ خلال إنʷاء علاقة مع الʹॽʴة وȃالʱالي 
ʰقف الʨʱورة الʛراسة ضʙال Ȑʛة، وتʯاشʻالعلاقة ال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الॽ

 Ȍفق ʝॽل ʜʽ ʛؗʱة والʤʴاحًا  للʳن ʛʲا أفʹل وأكʻيʙاعي لʻʢؗاء الاصʚعلى جعل ال
ا مʛاعاة مʸلʴة الȄʛʷॼة. ً́ ǽأ ʧؔول  

  التعليق على الدراسات السابقة:
اعʙت هʚه الʙراسات الॼاحʘ في حʙود مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة فقʙ س

في تʧȄʨؔ رؤȄة واضʴة نʨʴ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة مʧ حʘʽ تʙʴيʙها وصॽاغʱها، وصॽاغة 
تʶاؤلات الʙراسة، وفʛوضها ȞʷǼل علʺي ʴǽقȘ أهʙاف الʙراسة، وتʙʴيʙ الʺʻاهج 
والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة، وتʦॽʺʸ الاسॽʰʱان، ووضع الʱعȄʛفات الإجʛائॽة 

الʺʱعلقة Ǽالʙراسة ووحʙاته وجʺع الʺادة العلʺॽة الʵاصة Ǽالʙراسة لفʯات الʴʱلʽل 
 ʙʻع ʘاحॼال ʙه وجॽراسة، وعلʙع الʨضʨم ʙʽي تفʱلفة الʱʵʺاجع الʛʺلاع على الʡالاǼ

  اسʱعʛاضه لهʚه الʙراسات تʨافȘ مʧ حʘʽ الʱالي:

                                                                                                                       
)7(      Gouda, N. K., Biswal, S. K., & Parveen, B. (2020). Application of 

artificial intelligence in advertising & public relations and emerging 
ethical issues in the ecosystem. International Journal of Advanced 
Science and Technology, 29(06), 7561-7570.  
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 أʣهʛت الʙراسات الʶاǼقة اهʱʺامًا ملʣًʨʴا ʳǼʺلة مʧ الʺʙاخل والȄʛʤʻات العلʺॽة -
 ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، والȄʛʤʻات والॽʺʱʴة الʨʻؔʱلʨجॽة.

وॼʡقʗ الʙراسات على عʻʽات مॼʱايʻة مʧ مʺارسي العلاقات العامة وॽʀاداتهʦ في  -
والأكادʧʽʽʺǽ في مʳال العلاقات العامة  مʱʵلف الʙول، Ǽالإضافة إلى الʛʰʵاء 

 والʚؗاء الاصʻʢاعي
- ʽانات ما بॽʰأدواتها في جʺع ال ʗعʨʻل: تʲة مॽɿॽؔة والॽʺؔال ʧ   ،لاتǼالʺقا)

ʜ)، وتॼايʗʻ مʻاهʳها ما بʧʽ الʺʻهج  ʛؗʺقاش الʻعة الʨʺʳة، مʤان، الʺلاحॽʰʱالاس
   الʴالة. الʺʴʶي والʰȄʛʳʱي ودراسة 

  مشكلة الدراسة:
 ʙهʷأن العلاقات العامة ت ʗʻʽقة بǼاʶراسات الʙائج الʱه نॽء ما أشارت إلʨفي ض

على مʨاكॼة تʨʢرات الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة،  ي، وȃاتʗ مʛʰʳة سॼاقًا نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺ
للاسʱفادة مʧ قʙراتها  وتʛʽʵʶ إمȞانات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تأدǽة وʣائفها، 

وتȌॽʶॼ عʺلॽاتها، والʱي سʱقʨد بʙورها إلى اتʵاذ خॽارات مʛʽʻʱʶة، ووضع 
Ǽه Ǽعʠ  وتعʜز ॽʀʺة الʺʤʻʺة، وʻȃاءً على ما أوصʗ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة، 

الʙراسات الʶاǼقة ʛʹǼورة تʻʰي مʺارسي العلاقات العامة لॽʰʢʱقات الʚؗاء 
مȞʷلة الʙراسة في الʛصʙ  وخاصةً في الʺʕسʶات الإعلامॽة، لʚا تʙʴʱد  الاصʻʢاعي 

 ʨʴاقف مʺارسي العلاقات العامة نʨرات ومʨʸʱفي لॽؔال ʛʽʶفʱالؔʺي وال  ʅॽʣʨت
ʶسʕʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢات تȄʨʱʶم ʙيʙʴة، وتॽʀاʛة العॽات الإعلام

لȄʛʤʻة اسʙʰʱال الʣʨائف Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، وأبʛز  الʚؗاء الʺʙʵʱʶمة وفقًا 
.ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱال  

  أهمية الدراسة:
-  ʦॽʂالʺفا ʦأه ʙاعي ؗأحʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱاولها لʻراسة في تʙة الॽʺأه ʧʺؔت

ʨʻʶات الأخʛʽة، Ǽالإضافة إلى دورها الॼالغ الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي لاقʗ رواجًا في ال
  الأهʺॽة في خʙمة العʺلاء مʧ خلال تॽʰʢقاته الॽؗʚة.
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أهʺॽة الفʯة الʱي يʦʱ تȘʽʰʢ الʙراسة علʽها، ففي ʣل الʙʳل الʺʲار في العʛاق  -
  والعالʦ حʨل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.

على فهॽɿॽؗ ʦة ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ نʱائج الʙراسة الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة  -
الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ أداء العاملʧʽ في مʳال 

.ʦالي رفع ؗفاءة عʺلهʱالȃالعلاقات العامة، و 

  أهداف الدراسة:
مȎʗ اسʗʳʯام مʸارسي تʶعى هʚه الʙراسة لʴʱقȘʽ هʙف رئʶॽي يʲʺʱل في 

ʘؕاء الاصʠʹاعي، العلاقات العامة Ǻالʓʸسʴات الإعلامॻة العʙاॻɾة لॻʮʠʯقات ال
   الفॽɺʛة وهي: وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الهʙف مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف 

تʙʴيʙ درجة إدراك مʺارسي العلاقات العامة لأهʺॽة تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء  .١
 الاصʻʢاعي Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة قʙʽ الʙراسة.

الʷؔف عʧ مȄʨʱʶات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʙʵʱʶم في مʺارسة العلاقات  .٢
 عامة داخل الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة.ال

الʷؔف عʧ ملامح مʱʶقʰل مʺارسة العلاقات العامة في ʣل تʅॽʣʨ تॽʰʢقات  .٣
 الʚؗاء الاصʻʢاعي داخل الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة.

٤.  ʦفهॽʣʨاجه مʺارسي العلاقات العامة في تʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛف على أبʛعʱال
 الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة.لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي داخل 

  :المدخل النظري للدراسة
نȂʙʢة (اسʗʮʯال  تʗʹʯʴ الʗراسة في بʹاء مʯغʙʻاتها وتفʙʻʴ نʯائʱها على

  الʡʦائف Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي) وتȏʦʯʲ هʘه الʹȂʙʢة على ثلاثة مॺادئ أساسॻة:
عة أنʨاع بʻاءً على تʛȄʨʢ الʚؗاء الȑʛʷॼ والʚؗاء الاصʻʢاعي، تʦ تʙʴيʙ أرȃ  أولاً:

 ʖʽتʛʱرجة بʙي مʡعاʱسي والʙʴلي والʽلʴʱي والȞॽانȞॽʺؗاء الʚال ʧة مȄازʨʱة ومॽʰʽتʛت
  الʸعȃʨة الʱي يʱقʻها الʚؗاء الاصʻʢاعي.
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ʙʴǽث اسʙʰʱال وʣائف الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل أساسي على مȐʨʱʶ  ثانॻاً:
  الʺهʺة بʙلاً مʧ مȐʨʱʶ الॽʣʨفة.

الأقل" (الأسهل للʚؗاء الاصʻʢاعي) أولاً، ʙʴǽث هʚا الاسʙʰʱال للʺهام " ثالʰاً:
مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة،  بʙءًا مʧ الʺهام الʺȞॽانॽȞॽة، ثʦ الانʱقال إلى مهام الʚؗاء الأعلى

مʧ الʺʛجح جʙًا اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺʶاعʙة الʛʷॼ على إكʺال مهʺة 
لʚؗاء الاصʻʢاعي العلاقات العامة، وȃالʺʲل في مʺارسة العلاقات العامة، فإن تقॽʻة ا

لʙيها الفʛصة لأداء الʺهام الفॽʻة مʲل: تʨزȄع الॽʰانات الॽɿʴʸة، وȂنʷاء قʨائʦ وسائل 
الإعلام، وتȄʨʴل نʶخ الʨʸت والفʙʽيʨ إلى نʟ، والǼ ʕʰʻʱاتʳاهات وسائل الإعلام، 
ومʛاॼʀة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، علاوة على ذلʥ، فإن تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ة على تقʦǽʙ تʨصॽات ʷǼأن الʨʢʵات الʱي يॼʻغي اتʵاذها في حالة تʨؔن قادر 
  .)٨(الأزمات في مʤʻʺة

  تساؤلات الدراسة:
مȎʗ اسʗʳʯام مʸارسي تʶعى هʚه الʙراسة لʴʱقȘʽ سʕال رئʶॽي يʲʺʱل ما 

العلاقات العامة Ǻالʓʸسʴات الإعلامॻة العʙاॻɾة لॻʮʠʯقات الʘؕاء الاصʠʹاعي؟، 
ʳال مʕʶا الʚه ʧم ȘʲʰʻȄلة وʯالأس ʧعة مʨʺ .ة وهيॽɺʛالف  

ما درجة إدراك مʺارسي العلاقات العامة لأهʺॽة تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء  .١
 الاصʻʢاعي Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة قʙʽ الʙراسة؟

ماهي مȄʨʱʶات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʙʵʱʶم في مʺارسة العلاقات العامة  .٢
 داخل الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة؟

مح مʱʶقʰل مʺارسة العلاقات العامة في ʣل تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء ماهي ملا .٣
 الاصʻʢاعي داخل الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة؟

                                                 
 )8(       Abdullah, Assyari (2020) Public Relations in the Era of Artificial 

Intelligence: Peluang atau  Ancaman   ، Journal Aristo  ، (2),  Pp.406-417  .  
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ماهي أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʺارسي العلاقات العامة في تॽʣʨفهʦ لॽʰʢʱقات  .٤
 الʚؗاء الاصʻʢاعي داخل الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة؟

  فروض الدراسة: 
ت دلالة إحʸائॽة بʧʽ اتʳاهات مʺارسي العلاقات العامة نʨʴ تʨجʙ فʛوق ذا -١

الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة  مȄʨʱʶات الʚؗاء الاصʻʢاعي 
الʚؗاء  –الʚؗاء الʙʰيهي أو الʙʴسي –الʚؗاء الʴʱلʽلي –(الʚؗاء الʺȞॽانȞॽي

   العاʡفي).
، واتʳاهات مʺارسي تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة الʲقة في تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي -٢

لاسʙʵʱام تॽʰʢقات  العلاقات العامة نʨʴ الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة والʱأثʛʽات الʶلॽʰة 
 الʚؗاء الاصʻʢاعي.

  نوع ومنهج الدراسة:
تʱʻʺي الʙراسة الʴالॽة للʙراسات الاسʷؔʱاॽɾة الʨصॽɿة، فهي اسʷؔʱاॽɾة، لʨؔنها 

ʛفة عʧ تॽʰʢقات الʚؗاء مʧ الʙراسات الʺʛȞॼة الʱي تʶهʦ في تʨفʛʽ قʙر مʧ الʺع
الاصʻʢاعي في مʺارسة العلاقات العامة والʱي تʙʻر دراسʱها Ǽالʯʽʰة العॽȃʛة والعʛاॽʀة، 

  كʺا أنها.
حʘʽ اعʙʺʱت على مʻهج الʺʶح عʛʰ الʺʶح Ǽعʻʽة مʺارسي العلاقات العامة، 
بهʙف رصʙ وتفʛʽʶ اتʳاهاتهʦ وتʨʸراتهʦ نʨʴ تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 ʕʺالǼ.ةॽʀاʛة العॽات الإعلامʶس  

  مجتمع وعينة الدراسة:
مʱʳʺع الʙراسة يʲʺʱل في مʺارسي العلاقات العامة في الʺʕسʶات الإعلامॽة 

 ʗة، وشʺلॽʀاʛراسة علىالعʗة الʹʻة على ( عॽائʨʷة العʻʽمʺارسي ٤٠٠الع ʧم (
  العلاقات العامة وأكʛʲهʦ اسʙʵʱاماً لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. 
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) ʤول رقʗ١ج (  
  ) مفʙدة ؕالʯالي٤٠٠وقʗ جاء تʦزȂع عʻʹة الʗراسة الʹهائॻة الʯي بلغ قʦامها (

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة % الʛؔʱار (ك) الاسʳʱاǼة  م

 الʨʻع ١
ʛؗ٦١.٣ ٢٤٥ ذ% 
 %٣٨.٧ ١٥٥ أنʲى

٢ ʛʺالع 
 ʧ٢٥م  ʧ٣٠.٧ ١٢٣ ٣٠إلى أقل م% 
 ʧ٣٠م  ʧ٤١.٧ ١٦٧ ٣٥إلى أقل م% 
 ʧ٣٥م  ʧ٢٧.٥ ١١٠ ٤٠إلى أقل م% 

 سʨʻات الʛʰʵة ٤
 ʧات ٥أقل مʨʻ٦٥.٣ ٢٦١ س% 

 ʧات ١٠إلى  ٥مʨʻ٢٧.٣ ١٠٩ س% 
 ʧم ʛʲات ١٠أكʨʻ٧.٥ ٣٠ س% 

٥ 
نʨع الʺʕسʶة 

 الʱي تعʺل بها

 %٢١.٣ ٨٥ قʨʻات فʹائॽة
 ٢٣ ٩٢ صʴف ومʳلات

الات أنॼاء  %٢.٧ ١١ وؗ
 %٤.٧ ١٩ إذاعات

 %٤٨.٣ ١٩٣ مʨاقع إلʛʱؔونॽة

٦  ʕʺهلال 
Ȍسʨʱ١٢.٥ ٥٠ م% 
 %٧٨.٣ ٣١٣ جامعي

 %٩.٣ ٣٧ فʨق جامعي
 %١٠٠ ٤٠٠  الإجʺالي 

  أدوات جمع البيانات:
تعʙʺʱ الʙراسة في جʺع الॽʰانات على أداة الاسॽʰʱان؛ لʙʴʱيʙ اتʳاهات مʺارسي 

الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات الإعلامॽة  العلاقات العامة نʨʴ تʅॽʣʨ تॽʰʢقات 
تʺʗ صॽاغة أسʯلة الأداة وفقًا لعʙة مʴاور تʛتȞʷʺǼ Ȍॼلة الʙراسة  وقʙ العʛاॽʀة، 

 ʧعة مʨʺʳها مʻر مʨʴؗل م ʧʺʹʱي ʘʽʴǼ ،افهاʙصل إلى  وأهʨʱف الʙلة بهʯالأس
   إجاǼات دॽʀقة ʷǼأنها.
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  اختبارات الثبات والصدق:
-  ʧعة مʨʺʳضه على مʛخلال ع ʧق اداة مʙص ʧم Șقʴʱال ʦت  ʧʽʺȞʴʺال

ʨع الʙراسة؛ للʱأكʙ مʧ صلاحॽة أسʯلة الأداة لॽʁاس الʺʧʽʸʸʵʱ في مʨض
الʺʧʽʺȞʴ في الاسʱʺارة تʦ إجʛاء ما يلʜم مʧ  مʱغʛʽات الʙراسة، وʻȃاءً على آراء 

   تعǽʙلات لॼعʠ الأسʯلة في ضʨء مقʛʱحاتهʦ لॼʸʱح في شȞلها الʻهائي. 
- Ǽ ونʛؗ معامل ألفا Șʽʰʢخلال ت ʧان مॽʰʱات أداة الاسॼث ʧم ʙأكʱال ʦاخ.كʺا ت  

  الإطار المعرفي للدراسة:
شهʙ العʛʸ الʴالي تغʛʽات مʛʺʱʶة في تॽȞʷلات واسʱعʺالات الʯʽʰة الʛقʺॽة 
الʨʻؔʱلʨجॽة والاتʸالॽة والʺعلʨماتॽة، اتʶعʗ مʳالات اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي 
 Șʽقʴغلاله في تʱب واسʨاسʴة الʜأجه ʛȄʨʢال تʳها في مʻعة مʨʻʱة مʢʷفي أن

ʚلʥ في مʳال تʛȄʨʢ شȞل تقʦǽʙ الʛسائل الإعلامॽة، وتȑʨʢʻ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وؗ
 Ȑʙام ومʙʵʱالات الاسʳم ʘʽح ʧدة مʙعʱات مǽʙʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق
 ،ʛʷॼال ʧلاً مʙمات بʙʵال ʦǽʙارات وتقʛاذ القʵاتǼ اح للآلاتʺʶاس للʻاد الʙعʱاس

ʚلʥ مȐʨʱʶ رضاهʦ عʧ الʱفاعل معها.   وؗ

  صطناعي:أولا: تعريف الذكاء الا
) هʨ سلʨك وخʸائʟ معʻʽة Intelligence Artificialالʚؗاء الاصʻʢاعي (

تʦʶʱ بها الʛʰامج الʴاسॽȃʨة، تʳعلها تʴاكي القʙرات الʚهॽʻة الȄʛʷॼة وأنʺاȋ عʺلها 
ومʧ أهʦ خʸائʸها القʙرة على الʱعلʦ والاسʱʻʱاج ورد الفعل على أوضاع لʦ تʛʰمج 

ʙلح جʢʸʺا الʚؗاء، إذ صاغ في الآلة، إلا أن هʚد للʙʴم ʅȄʛتع ʛافʨم تʙا لعʛʤلي ن
وعʛفه Ǽأنه "علʦ  ١٩٥٥عالʦ الʴاسʨب دȞǽارت جʨن مȞارثي هʚا الʺʢʸلح عام 

  .)٩(وهʙʻسة صʻع الآلات الॽؗʚة
  

                                                 
(9) Ertel, Wolfgang (2018) Introductions to artificial intelligence,2 

edition, publishers by springer nature, p 1 



   "دراسة ميدانية"   استخدام ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية العراقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
  الباحث/ زياد مهدي صالح العيساوي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١١١٣ 

  العلاقة بʥʻ مفهʦمي الʘؕاء الاصʠʹاعي والعلاقات العامة:
علاقات مʧ خلال ما تʦ اسʱعʛاضه مʧ تعȄʛفات خاصة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي وال

العامة، ʻʻȞʺǽا القʨل إن الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ مʳال يهʦʱ بʛȄʨʢʱ وتȘʽʰʢ تقॽʻات 
وأنʤʺة تʴاكي القʙرات الʚهॽʻة الȄʛʷॼة، مʲل الʱعلʦ والاسʱʻʱاج والإبʙاع. والعلاقات 
العامة هي مʳال يهʦʱ بʻʰاء وتعʜȄʜ العلاقات بʧʽ الʺʤʻʺات والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، 

مʱʵلف وسائل الاتʸال والإعلام، لʚلʧȞʺǽ ،ʥ تعʅȄʛ  وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام
  العلاقات العامة في ضʨء الʚؗاء الاصʻʢاعي.

هي اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ وʣائف ومهام واسʛʱاتॽʳॽات  -
العلاقات العامة، وذلǼ ʥالاسʱفادة مʧ قʙراته في جʺع وتʴلʽل الॽʰانات، وȂنʷاء 

ع الʳʺهʨر والʺʕثʧȄʛ، وȂدارة الأزمات والʶʺعة، وتʨزȄع الʺȐʨʱʴ، والʱفاعل م
  واتʵاذ القʛارات الفعالة.

هي تȘʽʰʢ مॼادȏ ومʺارسات العلاقات العامة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي،  -
وذلǼ ʥالʺʶاهʺة في تعʜȄʜ صʨرته وتʨضॽح فʨائʙه وتʅॽɿʵ مʵاوفه، وȃالʨʱاصل 

ʢؗاء الاصʚالǼ ةॽʻات الʺعʶسʕʺر والعʺلاء والʨهʺʳة في مع ال ʻاعي، وȃالʺʷارؗ
  صʻاعة الॽʶاسات والʺʨاثȘʽ الأخلاॽʀة الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي.

 ȑʛʽاق العلاقات العامة؛ فॽاعي في سʻʢؗاء الاصʚال ʅȄʛتع ʧأما ع
Galloway & Swiatek  ،ةȄʛʷॼة الॽɾʛرات الʺعʙالق ʛهʤي تʱات الॽʻقʱأنها ال

العامة، ȞʷǼل مʱʶقل أو مع وتʕدȑ وʣائف ȄʛʷǼة في الॽʁام Ǽأنʢʷة العلاقات 
  .)١٠(مʺارسي العلاقات العامة

  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي ذات الأهॻʸة في مʱال العلاقات العامة.
: وهي تʶهʦ في رȌȃ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʺʳʱʻات، أو تॻʮʠقات الʯعʙف على الʦʶر -

  Ǽالعلامات الʳʱارȄة.
                                                 

(10) Galloway, Chris & Swiatek, Lukasz (2018) Public relations and 
artificial intelligence: It is not (just) about robots, public relations 
review, 44(5), P 735. 
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- ʥʻؒهلʯʴʸاجات الॻʯاح ʤقات فهॻʮʠل تʲفأدوات م :Kiss metrics وGoogle 

Analytics  ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽادثات بʴʺة، والॽɺاʺʱرات الاجʨʷʻʺها دراسة الʻȞʺǽ
.ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱاح ʦات، وفه ʛؗʷوال  

: حʘʽ إن إسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ تॻʮʠقات الʯʸاǺعة وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي -
عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʱʴاج أدوات مʱاǼعة وتʻقʖʽ عʧ الॽʰانات 

  ʛف على اتʳاهات الʳʺهʨر وأصʴاب الʺʸالح.للʱع
: حʧȞʺǽ ʘʽ أتʺʱة ʛʽʲؗ مʧ الʱفاعلات في وسائل الʨʱاصل تॻʮʠقات الأتʯʸة -

  .Social Driftالاجʱʺاعي Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʽʰل الʺʲال 

: الʴʱلॽلات الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي لʙيها القʙرة تॻʮʠقات الǺ ʓʮʹʯالॻʮʸعات -
ʻʱعلي ال ʦʳل حʨة ح ʛؗʷلل Ȑرؤ ʛفʨل؛ مʺا يʽʺل العʰق ʧاء مʛʷة الॽالʺʱاحǼ ʕʰ
  مॽʰعاتها.

: ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تقʦǽʙ اقʛʱاحات الʛʷاء تॻʮʠقات الʦʯصॻة Ǻالॻʮʸعات -
الʱي ʧȞʺǽ أن تʷؔʱʶف  ǼAdobe Targetالʜʳʱئة وȂبʛام صفقة، مʲل مʜʽات 

  .)١١(أفʹل عʛض تȄʨʶقي شʸʵي
ؕʘها الʙفʦي يʯص الʙالف ʥʻʻل الإعلامʰال مʶالاتǺ ʥʻʸاعي للقائʹʠاء الاص

  ومʸارسي العلاقات العامة والȖȂʦʴʯ الʙقʸي: 
-  :ʥȂʙثʓʸوال ʥʻʻفʲʶاف الʗهʯفي اسʛʱʴا مॽًاصل بها حالʨʱي يʱقة الȄʛʢال

 ʝॽفعالة، فل ʛʽة غॽɺاʺʱووسائل الإعلام الاج ʧȄʛثʕʺمع ال ȘȄʨʶʱالعلاقات العامة وال
ʦॽʤʻʱا لॽًɾا ؗاʱاك وقʻل  هȞʷǼ ʛثʕة لؔل مʻʽرسائل مع ʟॽʸʵذات صلة أو ت ʦائʨق

مॼاشʛ. وȃاسʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ تʴلʽل رسائل الʺʕثʧȄʛ لʺعʛفة 
ʅॽ يʱعامل  ات الʶاǼقة الʱي قامʨا بʛʷʻها، وؗ نفʨذهʦ، ؗʺا ʧȞʺǽ تʴلʽل الʺʷارؗ

                                                 
(11) Gouda, Nikhil & Others (2020) Application of artificial intelligence 

in advertising and Public Relations and emerging ethical issues in the 
ecosystem, International of Advanced Science and Technology, 
29(6), p 7564. 
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ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ات، ؗʺاʳʱʻʺلاق حʺلات الʡفي إ ʧȄʛثʕʺمع ال ʧʽʶافʻʺاب  الʴأص
.ʛʽأثʱدود والʛلات أعلى للʙمع ʦيهʙل ʧيʚذ الʨفʻال  

صʻاعة الʺȐʨʱʴ هي الʺʢʻقة الأكʛʲ أهʺॽة  إنʯاج الȜʵǺ Ȏʦʯʲʸل احʙʯافي: -
الʱي ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي خلȘ تأثʛʽʰؗ ʛʽ فʽها حʧȞʺǽ ʘʽ مʨاءمة اسʛʱاتॽʳॽة 

تʦ جʺعها مʲل تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ مع الʚؗاء الاصʻʢاعي اسʻʱادًا إلى الॽʰانات الʱي 
  عʺلॽات الʘʴॼ عʧ العʺلاء، وسلʨك الʛʷاء والاهʱʺامات.

- Chatbots ةȃʛʳت ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚور الʙل ʛال آخʲهي م :
للʱفاعل مع العʺلاء على أساس الॽʰانات  Chatbotsالʺʙʵʱʶم، حʧȞʺǽ ʘʽ بʛمʳة 

 Augmented Realityالʱي يʱلقاها. ؗʺا ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ تقॽʻة الʨاقع الʺعʜز 
 ʧʽؔهلʱʶʺارات أفʹل للॽخ ʛʽفʨʱاعي لʻʢؗاء الاصʚال ʛاصʻع ʧم ʛآخ ʖوهي جان
لʛؤȄة الʺʱʻج قʰل الʛʷاء مʺا ʳǽعل عʺلॽة صʻع القʛار سهلة للعʺلاء لإدراك الʺʱʻج 

  .)١٢(حʱى قʰل الʛʷاء مʺا ʛʶǽع مʧ اسʳʱاǼة العʺلاء وȃالʱالي زȄادة الإيʛادات
هʤ: معلʦمات أدق عʥ الʸʱهʦر وسل - ʦؕ ʧة مȄارʳʱإدراك العلامة ال ʦلفه

الʺهʦ معʛفة مʷاعʛ الʳʺهʨر تʳاهها، حʘʽ يॽʱح الʚؗاء الاصʻʢاعي تʴلʽل 
 Ȑʙاس مॽʁاعي لʺʱسائل الإعلام الاجʨأدوات ل ʧءا مهʺا مʜج ʙعǽ ȑʚوال ،ʛاعʷʺال
شعʨر العʺلاء Ǽالʺʱʻج أو الʙʵمة أو العلامة الʳʱارȄة، وʧȞʺȄ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ي العلاقات العامة والȘȄʨʶʱ مʧ اتʵاذ قʛارات مʙʻʱʶة إلى الॽʰانات عʧ مʛʱʴف
  .الʳʺهʨر وسلʨؗه، وأداء الʴʺلات، والاسʱʺاع الاجʱʺاعي

سʨȞॽن العائʙ على الاسʲʱʺار أفʹل مع اسʙʵʱام تقॽʻة ॻɾاس أداء الʸʲلات:  -
الʚؗاء الاصʻʢاعي للʱعʛف على صʨر الʺʱʶهلʧʽؔ وهي مʜʽة رائعة تʳعل عʺلॽات 
الʙفع أسʛع مʺا هي علॽه الآن، ؗʺا ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي حل الʺȞʷلات الأمॽʻة 

                                                 
، دار الانʺاء، الʜʳائʛ، العلاقات العامة الʗʲيʰة) ٢٠٢٠ساعʙ، ساعʙ، واسعʙاني، سلامي ( )١٢(

 .١١-١٠ص 



  مجلة علمية محكمة  –ية مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماع
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

١١١٦ 

الʺʱعلقة Ǽالʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ، وʶȄاعʙ الʱعلʦ الآلي أحʙ أدوات الʚؗاء 
ॽات الʺʙʵʱʶم، وʨȄفʛ قاعʙة بॽانات  ʨؗسل ʧة عॽɾانات الؔاॽʰاعي على جʺع الʻʢالاص

ʛ الʨʵارزمॽات معلʨمات أدق لʻʸع القʛار مʺا اسʻʱادا على اهʱʺام الʳʺهʨر، ؗʺا تʨف
ʛʽʰؗ ارʺʲʱاس ʙعائ ʖلʳǽ)١٣(.  

ǽعʛʰʱ الʨʶق مȞانًا مʚʱبǼًʚا وʧȞʺȄ أن يʖʰʶʱ الʚʱبʚب  الǺ ʓʮʹʯالॻʮʸعات: -
ʨد العʦॽʤ لعام  ʛؗال ʛʰʱعȄات و ʛؗʷا في الʙًة جʛʽʲؗ اتʛʽʽوث تغʙي في حʰلʶ٢٠٠٨ال 

مʧ الʶهل الǼ ʕʰʻʱالاتʳاهات مʲالاً على ذلʥ. ومع الʚؗاء الاصʻʢاعي ॼʸǽح 
 ʛفʨقʺي اللازمة مʺا يʛال ȘȄʨʶʱاهات الʳات ʚʽفʻت ʧȞʺǽ اليʱالȃق، وʨʶة للॽلʰقʱʶʺال

.ʗقʨوال ʙهʳال ʧا مʛʽʰؗ راʙق  
الإعلانات ضʛورȄة لʱعʜȄʜ العلامة الʳʱارȄة. وفي  الإعلان ȜʵǺل أفʷل: -

ʦ. وȃʺا أن الʚؗاء كʛʽʲ مʧ الأحॽان ʦʺʸǽ الʺعلʧʽʻ إعلانات لا علاقة لها Ǽأعʺاله
الاصʻʢاعي ʳǽʺع وʴȄلل بॽانات الʺʙʵʱʶم وॼʻʱȄأ ʶǼلʨك الʺʙʵʱʶم، ʧȞʺǽ للعلامات 
الʳʱارȄة إنʷاء إعلانات وفقًا لʱفʹʽل جʺهʨرها، وسʷॽاهʙ الʺʙʵʱʶمʨن الإعلانات 

ʦاماتهʺʱادا إلى اهʻʱاس ʦي تهʺهʱ١٤(ال(. 
  نتائج الدراسة:

ى تʶاؤلات الʙراسة، وتʗʰʲ فʛوضها، يʻʱاول الʱʻائج الʺʙʽانॽة الʱي تʖʽʳ عل
الʛصʙ الؔʺي والʱفʛʽʶ الॽؔفي لʨʸʱرات ومʨاقف مʺارسي وتʴقȘ أهʙافها الʺʲʺʱلة في 

العامة عʻʽة الʙراسة نʨʴ تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʺʕسʶات  العلاقات 
  الإعلامॽة العʛاॽʀة.

لاقات العامة أولا: نʯائج الʴʯاؤلات الʯʸعلقة ȎʗʸǺ معʙفة مʸارسي الع
  Ǻالʓʸسʴات الإعلامॻة العʙاॻɾة لॻʮʠʯقات الʘؕاء الاصʠʹاعي وثقʯهʤ فʻها

                                                 
)١٣(  ،ʙʽي سعʡالعا ʙʰاء عʺॽش ،ʛصابȖجع سابʙ٣٢٥، ص م  
)١٤(  ،ʙساع ،ʙساعȖجع سابʙ٨٠-٧٩، ص م. 
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يʦضح درجة اهʸʯام الʓʸسʴة الʯي ǻعʸل بها مʸارسي العلاقات العامة بʯقʤǻʗ ) ٢جʗول (
 دورات تʗرॻʮȂة عʥ الʘؕاء الاصʠʹاعي

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة % الʛؔʱار (ك) درجة الاهʱʺام م
١  ʛʽʰؗ رجةʙب ʦʱ٤ ١٦ ةته% 
 ٢٤.٥ ٩٨ تهʦʱ بʙرجة مʨʱسʢة ٢
 %٧١.٥ ٢٨٦ تهʦʱ بʙرجة مʵʻفʹة ٣
 %١٠٠ ٤٠٠ الإجʺالي 

الإعلامॽة  يʨضح الʙʳول الʶابȘ درجة اهʱʺام إدارة العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات
العʛاॽʀة بʱقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة حʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ وجهة نʛʤ مʺارسي العلاقات 
العامة، حʘʽ تʧʽʰ أن أغلʖ عʻʽة الʙراسة تȐʛ أن الʺʕسʶة تهʦʱ بʱقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة 

%)، وهʨ ما يʙل على أن هʻاك فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ ما ٧١.٥بʙرجة مʵʻفʹة بॼʶʻة (
علامॽة للʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وʧʽȃ تقǽʙʺها لʙورات تʱʴاجه الʺʕسʶات الإ

تʙرॽʰȄة في هʚا الʺʳال، تلاها في الʺʛتॼة الʲانॽة أنها تهʦʱ بʙرجة مʨʱسʢة بॼʶʻة 
%)، تʙلل هʚه ٤%)، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة الاهʱʺام بʙرجة ʛʽʰؗة بॼʶʻة قلʽلة جʙًا (٢٤.٥(

ʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽإدارة العلاقات العامة الʱʻائج على ॽɼاب ثقافة تȘʽʰʢ تقॽʻات ال
  Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة. 

يʦضح الʗور الȏʘ تلॺɹه تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في رفع ؕفاءة مʸارسي  )٣جʗول (
 العلاقات العامة Ǻالʓʸسʴات الإعلامॻة.

 غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ الॺɹارة م
Ȋسʦال 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي

 ت
 % ك % ك % ك

١ 

ʴǻاعʗ الʘؕاء 
الاصʠʹاعي 
 ʝॻʶʳفي ت

الʙسائل 
والʸʲلات 

الʦʯعȂʦة وفقًا 
لاحॻʯاجات 
وتʦقعات 
 الʸʱهʦر

٦ %٧٤.٧ ٠.٤٩٨ ٢.٢٤ %٣.٣ ١٣ %٦٩.٥ ٢٧٨ %٢٧.٣ ١٠٩ 
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٢ 

ʥ الʘؕاء  ِɹّʲǻ
الاصʠʹاعي 

عʸلॻات 
الʦʯاصل مع 
الʸʱهʦر 

عʙʮ وسائل 
الإعلام 
 الʙقॻʸة

١ %٨٩.٣ ٠.٤٦٥ ٢.٦٨ -  -  %٣١.٥ ١٢٦ %٦٨.٥ ٢٧٤ 

٣ 

ل الʘؕاء  ʴǻُهِّ
الاصʠʹاعي 
اسʙʳʯاج 
الʸعلʦمات 
 ʥة مʸॻɿال
الॻʮانات 
 الʸʳʷة

٥ %٧٥.٧ ٠.٤٤٣ ٢.٢٧ -  -  %٧٣.٣ ٢٩٣ %٢٦.٨ ١٠٧ 

٤ 

ʥِّȜʸǻ الʘؕاء 
الاصʠʹاعي 
 ʝॻʶʳت ʥم

 Ȏʦʯʲʸال
لʯلॻʮة 

احॻʯاجات 
الʸʱهʦر 
 ȜʵǺل فعَّال

٥ %٧٥.٧ ٠.٤٤٣ ٢.٢٧ -  -  %٧٣.٣ ٢٩٣ %٢٦.٨ ١٠٧ 

٥ 

ز الʘؕاء  ِّʚعǻُ
الاصʠʹاعي 
العʸلॻات 

 ʥة مॻاجʯالإن
 ʙȂʙʲʯخلال ال

الʯلقائي 
 Ȗفʗع تȂʙʴوت

 العʸل

٤ %٨٣.٣ ٠.٥٢٥ ٢.٥ ١.٣ ٥ %٤٧.٣ ١٨٩ %٥١.٥ ٢٠٦ 

ʴǻاهʤ الʘؕاء  ٦
الاصʠʹاعي 
 ʥʻʴʲفي ت

تȁʙʱة 
الʗʳʯʴʸم 
مʥ خلال 

 Ȏʦʯʲم ʤǻʗتق
 ʝʶʳم
وتʱارب 
 تفاعلॻة

٧ %٧٤.٣ ٠.٤٢٥ ٢.٢٣ -  -  %٧٦.٥ ٣٠٦ %٢٣.٥ ٩٤ 
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ʴǻُهʤ الʘؕاء  ٧
الاصʠʹاعي 
 ʗيʗʲفي ت

الاسʙʯاتॻʱॻات 
الʸلائʸة 
للعلاقات 

 العامة

٨ %٧٠.٧ ٠.٣٥٨ ٢.١٢ %١ ٤ %٨٥.٨ ٣٤٣ %١٣.٣ ٥٣ 

تʥȜʸُ أدوات  ٨
الʘؕاء 

الاصʠʹاعي 
 ʗرص ʥم
الأزمات 

 ،ʙȜॺل مȜʵǺ
مʥ خلال 

مʙاॺɾة مʦاقع 
الʦʯاصل 

الاجʸʯاعي، 
والǻʗʯʹʸات 
الإلʙʯؒونॻة، 

ئل ووسا
الإعلام 
 الʯʳʸلفة

٢ %٨٨.٣ ٠.٤٧٧ ٢.٦٥ -  -  %٣٤.٨ ١٣٩ %٦٥.٣ ٢٦١ 

تʴُاهʤ أدوات  ٩
الʘؕاء 

الاصʠʹاعي 
في إدارة 
سʸعة 

الʓʸسʴة 
خلال 

 ʥالأزمات، م
خلال مʙاॺɾة 
ما ǻُقال عʹها 

على 
 ،ʕنʙʯالإن
والʙد على 
الʵائعات 
والأخॺار 
 الʸغلʟʦة.

٣ %٨٦ ٠.٥٥٦ ٢.٥٨ %٣.٣ ١٣ %٣٥.٥ ١٤٢ %٦١.٣ ٢٤٥ 

  %٧٩.٧ ٠.٤٦٥ ٢.٣٩ الإجʸالي 
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يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات الʳʺهʨر عʻʽة 
الʙور الȑʚ تلॼɻه تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع ؗفاءة  الʙراسة على مʨʴر 

حʘʽ تʧʽʰ أن إجʺالي الʨسȌ الʶʴابي مʺارسي العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة 
)٢.٣٩) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (٠.٤٦٥) يʰʶه الأرقام على ٧٩.٧)، ووزن نʚلل هʙوت ،(%

أن اسʳʱاǼات مʺارسي العلاقات العامة عʻʽة الʙراسة حʨل أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي 
ʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي عʺلॽات جاءت "مʨافȘ" وتʺʽل إلى "مʴايʙ"، وجاءت ॼɺارة " ِʁّʴǽ

" في مقʙمة الॼɻارات ʨʱʺǼسȌ حʶابي م الʛقʺॽةالʨʱاصل مع الʳʺهʨر عʛʰ وسائل الإعلا
تُʺʧȞ )، تلاها في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة "%٨٩.٣) ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (ʱʺॽʀ٢.٦٨ه (

أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ رصʙ الأزمات ȞʷǼل مʛȞॼ، مʧ خلال مʛاॼʀة مʨاقع 
ʨʱʺǼسȌ حʶابي " الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والʺǽʙʱʻات الإلʛʱؔونॽة، ووسائل الإعلام الʺʱʵلفة

%)، بʻʽʺا جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة ॼɺارة ٨٨.٣)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (ʱʺॽʀ٢.٦٥ه (
تʶُاهʦ أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة سʺعة الʺʕسʶة خلال الأزمات، مʧ خلال "

" ʨʱʺǼسȌ مʛاॼʀة ما ǽُقال عʻها على الإنʛʱنʗ، والʛد على الʷائعات والأخॼار الʺغلʡʨة
%)، ثʦ جاءت Ǽاقي الॼɻارات في مʛاتʖ ٨٦ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه ()، ٢.٥٨حʶابي (

 مʱأخʛة.
) ʤول رقʗإدارة  )٤جǺ اعيʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠات وتॻʹتق ʃॻʡʦاجه تʦي تʯات الǻʗʲʯضح الʦي

  العلاقات العامة في الʓʸسʴات الإعلامॻة العʙاॻɾة
 غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ الॺɹارة م

Ȋسʦال 
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 لʹʮʴيا

 ت
 % ك % ك % ك

١ 

تʦاجه 
الʓʸسʴة 
تǻʗʲات في 

 ʥʻتأم
الॻʮانات 
وحʸاǻة 

 الʦʶʳصॻة.

٣ %٩٠.٧ ٠.٥٧١ ٢.٧٢ %٦.٣ ٢٥ %١٥.٥ ٦١ %٧٨.٥ ٣١٤ 

٢ 

هʹاك 
صعȁʦة في 

مʦاكॺة 
الʦʠʯرات 

الʦʹؒʯلʦجॻة 
الȂʙʴعة في 

مʱال 

١ %٩٣.٧ ٠.٤٠١ ٢.٨١ ٠.٧٥ ٣ ١٩.٢ ٧٧ %٨٠ ٣٢٠ 
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١١٢١ 

العلاقات 
 العامة.

٣ 

قʝ في ن
 ʔȂرʗʯال
الʯقʹي 

 ʝʶʳʯʸال
.ʥʻللعامل 

٢ %٩١.٣ ٠.٤٦٨ ٢.٧٤ %١.٣ ٥ %٢٣.٨ ٩٥ %٧٥ ٣٠٠ 

٤ 

تǻʗʲات 
 Ȗعلʯت

Ǻالॻʮانات، 
مʰل جʦدة 
الॻʮانات، 
 ʝنق

الॻʮانات 
اللازمة 
لاسʗʳʯام 
تقʹॻات 

الʘؕاء تȜʵُل 
 ʃॻؒالʯال
العالॻة 
للʯقʹॻات 
الʗʲيʰة 

عائقًا أمام 
.ʙȂʦʠʯال 

٥ %٨٦.٣ ٠.٤٩٢ ٢.٥٩ -  -  %٤٠.٥ ١٦٢ %٥٩.٥ ٢٣٨ 

٥ 

ॻɺاب 
الʵفاॻɼة 
والʴʸاءلة 
القانʦنॻة 

ʸॻɼا تقʗمه 
 ʣتل

 الʯقʹॻات.

٧ %٧٨ ٠.٥٩٧ ٢.٣٤ %٦.٥ ٢٦ %٥٢.٨ ٢١١ %٤٠.٨ ١٦٣ 

افʯقار  ٦
مʸارسي 
العلاقات 
العامة في 
الʓʸسʴات 
الإعلامॻة 
إلى الʙʮʳة 
والʸهارة 

٤ %٨٨.٣ ٠.٤٧٧ ٢.٦٥ -  -  %٣٤.٨ ١٣٩ %٦٥.٣ ٢٦١ 
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١١٢٢ 

اللازمة 
لاسʗʳʯام 
تقʹॻات 
الʘؕاء 

 الاصʠʹاعي.
مقاومة  ٧

 ʙʻʻغʯال
 ʥالʹاتج ع
 ʥف مʦʳال

فقʗان 
الȜʸانة 
 الʸهʹॻة.

٩ %٧٠.٧ ٠.٣٥٨ ٢.١٢ %١ ٤ %٨٥.٨ ٣٤٣ %١٣.٣ ٥٣ 

الاسʸʰʯار  ٨
في الʘؕاء 
الاصʠʹاعي 

 ʔلʠʯي
تʲلॻلاً دॻɾقًا 

 ʗللعائ
الʦʯʸقع 
مقابل 
 الʯؒلفة.

٨ %٧٤.٧ ٠.٤٩٨ ٢.٢٤ %٣.٣ ١٣ %٦٩.٥ ٢٧٨ %٢٧.٣ ١٠٩ 

صعȁʦة  ٩
الʸʹافʴة مع 
الʓʸسʴات 
الʯي تʮʯʹى 

الʘؕاء 
الاصʠʹاعي 
 ʙʰل أكȜʵǺ

فعالॻة 
فاءة.   وؕ

٦ %٨٤.٧ ٠.٥٢٤ ٢.٥٤ %١.٣ ٥ %٤٣.٥ ١٧٤ %٥٥.٣ ٢٢١ 

  %٨٤.٢ ٠.٤٨٧ ٢.٥٢ الإجʸالي 

يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات الʳʺهʨر عʻʽة 
ʴراسة على مʙرالʨ  اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢات وتॽʻتق ʅॽʣʨاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱال

حʘʽ تʧʽʰ أن إجʺالي الʨسǼ Ȍإدارة العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة، 
%)، ٨٤.٢)، ووزن نʰʶي (٠.٤٨٧) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ (٢.٥٢الʶʴابي بلغʱʺॽʀ ʗه (

ات العامة عʻʽة الʙراسة جاءت وتʙلل هʚه الأرقام على أن اسʳʱاǼات مʺارسي العلاق
"مʨافȘ"، وأȑ أن الأفʛاد عʻʽة الʙراسة ǽقʛون بʨجʨد تǽʙʴات تʨاجه تقॽʻات وتॽʰʢقات 



   "دراسة ميدانية"   استخدام ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية العراقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
  الباحث/ زياد مهدي صالح العيساوي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١١٢٣ 

الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽإدارة العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة، جاء في 
في  أن هʻاك صعȃʨة في مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعةمقʙمة هʚه الǽʙʴʱات " 
) ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه ٢.٨١" Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي ʱʺॽʀه (مʳال العلاقات العامة.

نقʟ في الʙʱرʖȄ الʱقʻي الʺʟʸʵʱ للعاملʧʽ" “)، تلاه في الʺʛتॼة الʲانॽة %٩٣.٧(
%)، بʻʽʺا جاء في الʺʛتॼة ٩١.٣)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (ʨʱʺǼ٢.٧٤سȌ حʶابي ʱʺॽʀه (

ʨʱʺǼسȌ  في تأمʧʽ الॽʰانات وحʺاǽة الʨʸʵصॽة" تʨاجه الʺʕسʶة تǽʙʴاتالʲالʲة ॼɺارة "
%)، ثʦ جاءت Ǽاقي الǽʙʴʱات في مʛاتʖ ٩٠.٧)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (٢.٧٢حʶابي (
  مʱأخʛة.

) ʤول رقʗاعي في  )٥جʹʠؕاء الاصʘات الॻʹتق ʃॻʡʦʯارسي العلاقات العامة لʸم ʤॻʻضح تقʦي
  إدارة العلاقات العامة Ǻالʓʸسʴات الإعلامॻة العʙاॻɾة

 غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ لॺɹارةا م
Ȋسʦال 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 % ك % ك % ك الʹʮʴي

١ 

تʴُاهʤ تقʹॻات 
الʘؕاء 

الاصʠʹاعي في 
تʥʻʴʲ دقة 
وسʙعة تʲلʻل 

 الॻʮانات الإعلامॻة

٩٠.٣ ٠.٤٥٣ ٢.٧١ -  -  %٢٨.٨ ١١٥ %٧١.٣ ٢٨٥% 

٢ 

تُعʚز الأدوات 
الॻؕʘة مʥ قʗرة 
العاملʥʻ على 

ʯفاعل الفعال مع ال
 الʸʱهʦر

٨٨.٣ ٠.٤٧٧ ٢.٦٥ -  -  %٣٤.٨ ١٣٩ %٦٥.٣ ٢٦١% 

٣ 

تʴُاعʗ الأنʸʢة 
 ʙȂʦʠة في تॻؕʘال
 ʝʶʳُم Ȏʦʯʲم
يُلʮي احॻʯاجات 
 الʸʱهʦر الʦʹʯʸع

٨٩ ٠.٥٧١ ٢.٦٧ %٥.٣ ٢١ %٢٢.٣ ٨٩ %٧٢.٥ ٢٩٠% 

٤ 

تʴُاعʗ الأنʸʢة 
 ʙʻفʦة في تॻؕʘال

 ʥارد مʦʸوال ʕقʦال
 خلال أتʯʸة الʸهام

 الʙوتॻʹʻة

٩٤.٣ ٠.٤٩٨ ٢.٨٣ %٥.٣ ٢١ %٦.٨ ٢٧ %٨٨ ٣٥٢% 
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١١٢٤ 

٥ 

تʴُاعʗ الʘؕاء 
الاصʠʹاعي في 
تʥʻʴʲ الؒفاءة 
الʵʯغʻلॻة وتقلʻل 
 الأخʠاء الȂʙʵॺة

٨٦ ٠.٥٥٦ ٢.٥٨ %٣.٣ ١٣ %٣٥.٥ ١٤٢ %٦١.٣ ٢٤٥% 

ǻقلل الʘؕاء  ٦
 ʥاعي مʹʠالاص

فʙص عʸل 
الʦؒادر الȂʙʵॺة 
للعʸل Ǻالعلاقات 

 العامة

٨٣.٣ ٠.٥٢٥ ٢.٥ ١.٣ ٥ %٤٧.٣ ١٨٩ %٥١.٥ ٢٠٦% 

قʗ تُعاني  ٧
 ʥات مʴسʓʸال

 ʤȜʲʯة في الȁʦصع
Ǻالأنʸʢة الॻؕʘة 

 وتأمʻʹها

٨١ ٠.٦٢١ ٢.٤٣ %٧ ٢٨ %٤٣ ١٧٢ %٥٠ ٢٠٠% 

ʦاجه الʓʸسʴات تُ  ٨
 ȋفاʲة في الȁʦصع

على الأمان 
 ʗايʚاني مع تʙʮʻʴال
اسʗʳʯام الʘؕاء 

 الاصʠʹاعي

٧٨.٧ ٠.٥٩٨ ٢.٣٦ %٦.٣ ٢٥ %٥١ ٢٠٤ %٤٢.٨ ١٧١% 

تʴُهʤ الاعʸʯادǻة  ٩
الʸفʟʙة على 

الʘؕاء 
الاصʠʹاعي في 
تقلʻل الإبʗاع 

 ȏʙʵॺال 

٨٨.٣ ٠.٤٧٧ ٢.٦٥ -  -  %٣٤.٨ ١٣٩ %٦٥.٣ ٢٦١% 

تʦُاجه الʓʸسʴات  ١٠
تǻʗʲات في 
الʲفاȋ على 

اللʴʸة الȂʙʵॺة 
في الʦʯاصل مع 

 الʸʱهʦر

٨١ ٠.٦٢١ ٢.٤٣ %٧ ٢٨ %٤٣ ١٧٢ %٥٠ ٢٠٠% 

 %٨٦ ٠.٥٣٩ ٢.٥٨ الإجʸالي 

يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات مʺارسي 
تقʦॽʽ تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  العلاقات العامة عʻʽة الʙراسة على مʨʴر

حʘʽ تʧʽʰ أن إجʺالي الʨسȌ إدارة العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة، 
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%)، وتʙلل ٨٦)، ووزن نʰʶي (٠.٥٣٩) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ (٢.٥٨ي بلغʱʺॽʀ ʗه (الʶʴاب
هʚه الأرقام على أن اسʳʱاǼات مʺارسي العلاقات العامة عʻʽة الʙراسة على الॼɻارات 
الإʳǽابॽة جاءت مʛتفعة، وأȑ أن الأفʛاد عʻʽة الʙراسة ʨʺॽʁǽن تقॽʻات وتॽʰʢقات الʚؗاء 

ʻها Ǽإدارة العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة الاصʻʢاعي الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة م
تʶُاعʙ الأنʤʺة الॽؗʚة في تʨفʛʽ العʛاॽʀة ȞʷǼل إʳǽابي، حʘʽ جاء في مقʙمة الॼɻارات "

) ٢.٨٣" Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي ʱʺॽʀه (الʨقʗ والʺʨارد مʧ خلال أتʺʱة الʺهام الʛوتॽʻʽة
ॼارة "تʶُاهʦ تقॽʻات الʚؗاء )، تلاه في الʺʛتॼة الʲانॽة  ɺ%٩٤.٣ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (

الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ دقة وسʛعة تʴلʽل الॽʰانات الإعلامॽة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي ʱʺॽʀه 
تʶُاعʙ  %)، بʻʽʺا جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة ॼɺارة "٩٠.٣)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (٢.٧١(

ʨʱʺǼسȌ  الأنʤʺة الॽؗʚة في تʛȄʨʢ مȐʨʱʴ مʟʸʵُ يُلʰي احॽʱاجات الʳʺهʨر الʺʨʻʱع"
  %).٨٩)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (٢.٦٧بي (حʶا

يʦضح مقʙʯحات عʻʹة الʗراسة نʦʲ تʃॻʡʦ تقʹॻات وتॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي  )٦جʗول (
  Ǻإدارة العلاقات العامة Ǻالʓʸسʴات الإعلامॻة العʙاॻɾة

 غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ الॺɹارة م
Ȋسʦال 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي

 ت
 % ك % ك % ك

١ 

 ʥʻالعامل ʔȂرʗت
على اسʗʳʯام 
الأدوات الॻؕʘة 
لʯعʚȂʚ الإنʯاجॻة 

 والؒفاءة

٢ %٩٠.٣ ٠.٤٥٣ ٢.٧١ -  -  %٢٨.٨ ١١٥ %٧١.٣ ٢٨٥ 

٢ 

إدماج الʘؕاء 
الاصʠʹاعي في 
عʸلॻات مʙاॺɾة 
الʸʴعة وتʲلʻل 

 الʙأȏ العام

٥ %٨٨.٣ ٠.٤٧٧ ٢.٦٥ -  -  %٣٤.٨ ١٣٩ %٦٥.٣ ٢٦١ 

٣ 

تʮʹي تقʹॻات 
الʘؕاء 
ي الاصʠʹاع

للǺ ʓʮʹʯالأزمات 
وȀدارتها ȜʵǺل 

 فعال

٤ %٨٨.٣ ٠.٤٧٧ ٢.٦٥ -  -  %٣٤.٨ ١٣٩ %٦٥.٣ ٢٦١ 
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١١٢٦ 

٤ 

الاهʸʯام Ǻالॻʹʮة 
الॻʯʲʯة لاقʯʹاء 
تॻʮʠقات الʘؕاء 

 الاصʠʹاعي

١ %٩٤.٣ ٠.٤٩٨ ٢.٨٣ %٥.٣ ٢١ %٦.٨ ٢٧ %٨٨ ٣٥٢ 

٥ 

 ʥفادة مʯالاس
الʱʯارب الʹاجʲة 

للʓʸسʴات 
الإعلامॻة في 

تॻɽॻʡʦا 
لʘؕاء لॻʮʠʯقات ا

 الاصʠʹاعي

٣ %٨٩ ٠.٥٧١ ٢.٦٧ %٥.٣ ٢١ %٢٢.٣ ٨٩ %٧٢.٥ ٢٩٠ 

  %٩٠ ٠.٤٩٥ ٢.٧ الإجʸالي 

يʨضح الʙʳول الʶابȘ اسʳʱاǼات مʺارسي العلاقات العامة حʨل الʺقʛʱحات الʱي 
ʧȞʺǽ تॽʰʢقها Ǽإدارة العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، حʘʽ جاءت 

ʶح ȌسʨʱʺǼ "Șافʨم" ʦاتهǼاʳʱه (اسʱʺॽʀ ه (٢.٧ابيʱʺॽʀ يʰʶأن ٩٠) ووزن ن ȑأ ،(%
أفʛا عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على الʺقʛʱحات الʺʨؗʚرة، وجاء في مقʙمة هʚه الʺقʛʱحات 
"الاهʱʺام Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة لاقʻʱاء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي" ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ر حȑʨʽ في %) وذلʥ لʺا تلॼɻه الॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ دو ٩٤.٣) ووزن نʰʶي (٢.٨٣(
اسʙʵʱام وتȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱʴǽ ȑʚاج إلى بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة 
 ʧʽȃرة وʨʢʱʺانات الॽʰال ʙاعʨوق ʦʵʹال ʧȄʜʵʱة والॽابʴʶة الॼسʨʴرات الʙق ʧʺʹʱت
هʚه الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʨʢʱرة لا مʳال لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶة. وجاء 

قʛʱح "تʙرʖȄ العاملʧʽ على اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة لʱعʜȄʜ في الʺʛتॼة الʲانॽة م
%)، فʨجʨد ٩٠.٣) ووزن نʰʶي (٢.٧١الإنʱاجॽة والؔفاءة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي ʱʺॽʀه (

بॽʻة تॽʱʴة مʕهلة لاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي دون وجʨد ʨؗاد ȄʛʷǼة مʙرȃة ومʕهلة 
الʺʛتॼة الʲالʲة جاء  للʱعامل مع مʲل هʚه الʱقॽʻات لʴǽ ʧقȘ الغʛض الʺʢلʨب، وفي

مقʛʱح "الاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʻاجʴة للʺʕسʶات الإعلامॽة في تॽɿॽʣʨا لॽʰʢʱقات 
  %).٨٩) ووزن نʰʶي (٢.٦٧الʚؗاء الاصʻʢاعي" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
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يʦضح ملامح مʯʴقʮل تʃॻʡʦ الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة العلاقات العامة  )٧جʗول (
ʢوجهة ن ʥة مॻات الإعلامʴسʓʸالǺʥʻثʦʲॺʸال ʙ  

 غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ الॺɹارة م
Ȋسʦال 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي

 ت
 % ك % ك % ك

١ 

سॺʶॻُح الʘؕاء 
الاصʠʹاعي أداة 

أساسॻة في 
تʲلʻل الॻʮانات 
بʗقة وسʙعة 

Ǻإدارة العلاقات 
 العامة.

١ %٩٤.٣ ٠.٤٩٨ ٢.٨٣ %٥.٣ ٢١ %٦.٨ ٢٧ %٨٨ ٣٥٢ 

٢ 

سʴॻُاعʗ الʘؕاء 
لاصʠʹاعي في ا

 ʙȂʦʠت
اسʙʯاتॻʱॻات 

العلاقات العامة 
بʹاءً على 

تʲلॻلات معʸقة 
 للʙأȏ العام

٤ %٩٠.٣ ٠.٤٥٣ ٢.٧١ -  -  %٢٨.٨ ١١٥ %٧١.٣ ٢٨٥ 

٣ 

سʴॻُاهʤ الʘؕاء 
الاصʠʹاعي في 
تʙȂʦʠ أدوات 

تʲلʻل الʸʱهʦر 
 ʗيʗʲʯل

الاسʙʯاتॻʱॻات 
 الأكʙʰ فعالॻة

٢ %٩٣.٧ ٠.٤٠١ ٢.٨١ ٠.٧٥ ٣ ١٩.٢ ٧٧ %٨٠ ٣٢٠ 

٤ 

سॻُعʚز الʘؕاء 
 ʥاعي مʹʠالاص

قʗرة إدارة 
العلاقات العامة 
في الʓʸسʴات 
الإعلامॻة على 
الʃॻؒʯ مع 

الʯغʙʻات الȂʙʴعة 
في الʭʻʮة 
 الإعلامॻة

٣ %٩٠.٧ ٠.٥٧١ ٢.٧٢ %٦.٣ ٢٥ %١٥.٥ ٦١ %٧٨.٥ ٣١٤ 
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١١٢٨ 

٥ 

سʴॻُهʤ الʘؕاء 
الاصʠʹاعي في 
تعʚȂʚ القʗرات 

الȂʓʮʹʯة 
لʸʸارسي 

العلاقات العامة 
في الʓʸسʴات 

الإعلامॻة 
 Ȋॻʠʳʯلل

 الاسʙʯاتʱॻي.

٥ %٨٩.٣ ٠.٤٦٥ ٢.٦٨ -  -  %٣١.٥ ١٢٦ %٦٨.٥ ٢٧٤ 

  %٩١.٦ ٠.٤٧٧ ٢.٧٥ الإجʸالي 

يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات مʺارسي 
ملامح مʯʴقʮل تʃॻʡʦ الʘؕاء  العلاقات العامة عʻʽة الʙراسة على مʨʴر

حʘʽ تʧʽʰ أن ي في إدارة العلاقات العامة Ǻالʓʸسʴات الإعلامॻة ، الاصʠʹاع
)، ووزن ٠.٤٧٧) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ (٢.٧٥إجʺالي الʨسȌ الʶʴابي بلغʱʺॽʀ ʗه (

%)، وتʙلل هʚه الأرقام على أن مʺارسي العلاقات العامة عʻʽة ٩١.٦نʰʶي (
ي Ǽإدارة الʙراسة ǽعʱقʙون Ǽالʙور الʺʱʶقʰلي الȑʚ سʽلॼɻه الʚؗاء الاصʻʢاع

العلاقات العامة في الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة، حʘʽ جاء في مقʙمة الʺلامح 
سॺʶॻُح الʘؕاء الاصʠʹاعي أداة أساسॻة الʺʱʶقʰلॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي ॼɺارة "

Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي  في تʲلʻل الॻʮانات بʗقة وسʙعة Ǻإدارة العلاقات العامة.
تلاه في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة )، %٩٤.٣(ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه  )ʱʺॽʀ٢.٨٣ه (

" ʗيʗʲʯر لʦهʸʱل الʻلʲأدوات ت ʙȂʦʠاعي في تʹʠؕاء الاصʘال ʤاهʴॻُس
)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه ʨʱʺǼ٢.٨١سȌ حʶابي ʱʺॽʀه (الاسʙʯاتॻʱॻات الأكʙʰ فعالॻة" 

سॻُعʚز الʘؕاء الاصʠʹاعي مʥ "%)، بʻʽʺا جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة ॼɺارة ٩٣.٧(
لاقات العامة في الʓʸسʴات الإعلامॻة على الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات قʗرة إدارة الع

)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه ʨʱʺǼ٢.٧٢سȌ حʶابي ( الȂʙʴعة في الʭʻʮة الإعلامॻة"
)٩٠.٧.(%  
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  )٨جʗول (
يʦضح مȎʦʯʴ الʘؕاء الاصʠʹاعي العاʟفي Ǻإدارة العلاقات العامة في الʓʸسʴات الإعلامॻة 

 العʙاॻɾة
 ʙ مʦافȖغʻ مʲايʗ مʦافȖ الॺɹارة م

Ȋسʦال 
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي

 ت
 % ك % ك % ك

١ 

 ʤتفه
الʲاجات 
العاॻɽʟة 
للʸʱهʦر 
وتʯفاعل 
معها 
ȜʵǺل 
ʔمʹاس 

٤ %٨٨.٣ ٠.٤٧٧ ٢.٦٥ - - %٣٤.٨ ١٣٩ %٦٥.٣ ٢٦١ 

٢ 

تʮʹي 
علاقات 
قȂʦة مع 
الʸʱهʦر 
اء ʙؕʵوال 

١ %٩١.٣ ٠.٤٦٨ ٢.٧٤ %١.٣ ٥ %٢٣.٨ ٩٥ %٧٥ ٣٠٠ 

٣ 

ʙ تʢُه
القʗرة على 
الʯعاʟف 
والʦʯاصل 

  الفعال

٥ %٨٦ ٠.٥٥٦ ٢.٥٨ %٣.٣ ١٣ %٣٥.٥ ١٤٢ %٦١.٣ ٢٤٥ 

٤ 

تʴُاهʤ في 
خلȖ بʭʻة 

عʸل 
إʱǻابॻة 
 ومʲفʚة

٢ %٩٠.٣ ٠.٤٥٣ ٢.٧١ - - %٢٨.٨ ١١٥ %٧١.٣ ٢٨٥ 

٥ 

تُعʚز الʰقة 
والʦلاء 
 Ȏʗل

الʸʱهʦر 
 الʯʴʸهʗف

٣ %٨٩.٣ ٠.٤٦٥ ٢.٦٨ - - %٣١.٥ ١٢٦ %٦٨.٥ ٢٧٤ 

  %٨٩ ٠.٤٨٣ ٢.٦٧ لإجʸاليا 
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١١٣٠ 

يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات الʳʺهʨر عʻʽة 
مȎʦʯʴ الʘؕاء الاصʠʹاعي العاʟفي Ǻإدارة العلاقات العامة في  الʙراسة على مʨʴر

) Ǽانʛʴاف ٢.٦٧حʘʽ تʧʽʰ أن إجʺالي الʨسȌ الʶʴابي (الʓʸسʴات الإعلامॻة العʙاॻɾة، 
 ȑارॽɻي (٠.٤٨٣( مʰʶات ٨٩)، ووزن نǼاʳʱه الأرقام على أن اسʚلل هʙوت ،(%

تʮʹي علاقات مʺارسي العلاقات العامة عʻʽة الʙراسة جاءت "مʨافȘ"، وجاءت ॼɺارة " 
اء ʙؕʵر والʦهʸʱة مع الȂʦه (قʱʺॽʀ ابيʶح ȌسʨʱʺǼ اراتॼɻمة الʙووزن  )٢.٧٤" في مق

تʴُاهʤ في خلȖ بʭʻة عʸل ॼɺارة "  تلاها في الʺʛتॼة الʲانॽة)، %٩١.٣(نʰʶي ʱʺॽʀه 
%)، بʻʽʺا ٩٠.٣)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (٢.٧١" ʨʱʺǼسȌ حʶابي ʱʺॽʀه (إʱǻابॻة ومʲفʚة

ʨʱʺǼسȌ  تُعʚز الʰقة والʦلاء لȎʗ الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف" جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة ॼɺارة "
%)، ثʦ جاءت Ǽاقي الॼɻارات في مʛاتʖ ٨٩.٣)، ووزن نʰʶي ʱʺॽʀه (٢.٦٨حʶابي (
  مʱأخʛة. 

  ثانياً: نتائج اختبار الفروض:
 ʦʲارسي العلاقات العامة نʸاهات مʱات ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦض الأول: تʙالف

لاسʗʳʯام تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي وʥʻȁ  الʯأثʙʻات الإʱǻابॻة والʯأثʙʻات الʴلॻʮة 
ॻات الإعلامʴسʓʸقات في الॻʮʠʯال ʣتل ʃॻʡʦل تʮقʯʴملامح م ʦʲن ʤاهاتهʱة ات

   العʙاॻɾة.
  )٩جʗول (

يʦضح ʸॻɾة "سʙʻʮمان" لॻɿاس العلاقة بʥʻ اتʱاهات مʸارسي العلاقات العامة نʦʲ الʯأثʙʻات 
لاسʗʳʯام تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي وʥʻȁ اتʱاهاتهʤ نʦʲ  الإʱǻابॻة والʯأثʙʻات الʴلॻʮة 

  ملامح مʯʴقʮل تʃॻʡʦ تلʣ الॻʮʠʯقات في الʓʸسʴات الإعلامॻة العʙاॻɾة

ʯʸاتالʙʻغ 
تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في  الاتʳاه نʨʴ مʱʶقʰل

 الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة
 الʙلالة معامل الارتॼاȋ (سʛʽʰمان)

 ٠.٠٠٣ ٠.٤٤٣ الآثار الإʳǽابॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي
 ٠.٨٧٢ ٠.٠٢١ الآثار الʶلॽʰة للʚؗاء الاصʻʢاعي

لاقات العامة نʨʴ الʱأثʛʽات ʝॽʁǽ الʙʳول الʶابȘ العلاقة بʧʽ اتʳاهات مʺارسي الع
لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وʧʽȃ اتʳاهاتهʦ نʨʴ  الإʳǽابॽة والʱأثʛʽات الʶلॽʰة 
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ملامح مʱʶقʰل تʅॽʣʨ تلʥ الॽʰʢʱقات في الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة، Ǽالاعʱʺاد على 
ة ارتॼاॽʡة معامل ارتॼاȋ "سʛʽʰمان، لأن ؗل الʺʱغʛʽات تʛتॽʰʽة، حʘʽ تʧʽʰ وجʨد علاق

لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وʧʽȃ اتʳاهات  مʨʱسʢة بʧʽ الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة 
عʻʽة الʙراسة نʨʴ ملامح مʱʶقʰل تʅॽʣʨ تلʥ الॽʰʢʱقات في الʺʕسʶات الإعلامॽة 

) ٠.٠٠٣) ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة ʱʺॽʀها (٠.٤٤٣العʛاॽʀة حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ سʛʽʰمان (
)، بʻʽʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى عʙم وجʨد ٠.٠٥لأن الॽʁʺة أقل مʧ ( وهي دالة إحʸائॽًا

لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وʧʽȃ  علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة 
اتʳاهات عʻʽة الʙراسة نʨʴ ملامح مʱʶقʰل تʅॽʣʨ تلʥ الॽʰʢʱقات في الʺʕسʶات 

) ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة ʱʺॽʀها ٠.٠٢١(الإعلامॽة العʛاॽʀة حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ سʛʽʰمان 
)٠.٨٧٢) ʧم ʛʰة أكʺॽʁا لأن الॽًائʸدالة إح ʛʽ٠.٠٥) وهي غ.(  

الفʙض الʰاني: تʦجʗ علاقة بʥʻ الʰقة في تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي واتʱاهات 
  الʸʸارسʥʻ نʦʲ تʃॻʡʦ هʘه الॻʮʠʯقات في عʸلهǺ ʤالʓʸسʴات الإعلامॻة.

  )١٠جʗول (
س العلاقة بʥʻ الʰقة في تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي يʦضح ʸॻɾة "سʙʻʮمان" لॻɿا

 واتʱاهات الʸʸارسʥʻ نʦʲ تʃॻʡʦ هʘه الॻʮʠʯقات في عʸلهǺ ʤالʓʸسʴات الإعلامॻة

 الʯʸغʙʻات
 مʱغʛʽ الʲقة

 الʙلالة معامل الارتॼاȋ (سʛʽʰمان)
 ٠.١٦٤ ٠.٢٣٣ مʱغʛʽ تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

ʽالعلاقة ب Șابʶول الʙʳال ʝॽʁǽ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʅॽʣʨت ʛʽغʱم ʧ
ودرجة ثقʱهʦ في هʚه الʱقॽʻات، Ǽالاعʱʺاد على معامل ارتॼاȋ "سʛʽʰمان" لأن ؗلا 

) ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة ٠.٢٣٣الʺʱغʧȄʛʽ تʛتʰʽي، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ سʛʽʰمان (
)، وهʨ ما يʙلل على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ولʻؔها ضॽɻفة بʧʽ ʱʺॽʀ٠.١٦٤ها (

ॽʣʨت ʦهʱثق Ȑʨʱʶن بها ومʨعʺلǽ يʱات الʶسʕʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʅ
) ʧم ʛʰها أكʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶا لأن مॽًائʸدالة إح ʛʽقات، وهي غॽʰʢʱه الʚ٠.٠٥في ه.(  
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  نتائج الدراسة:
حʘʽ تʧʽʰ أن أغلʖ عʻʽة الʙراسة تȐʛ أن الʺʕسʶة تهʦʱ بʱقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة  .١

تلاها في الʺʛتॼة الʲانॽة أنها تهʦʱ بʙرجة %)، ٧١.٥بʙرجة مʵʻفʹة بॼʶʻة (
%)، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة الاهʱʺام بʙرجة ʛʽʰؗة بॼʶʻة قلʽلة ٢٤.٥مʨʱسʢة بॼʶʻة (

 %).٤جʙًا (
بʗʻʽ الʱʻائج أن اسʳʱاǼات مʺارسي العلاقات العامة حʨل أدوات الʚؗاء  .٢

ʧȞ أد)، تلاها في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة "%٨٩.٣الاصʻʢاعي جاءت ( وات تُ̋
%)، بʻʽʺا جاء ٨٨.٣(الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ رصʙ الأزمات ȞʷǼل مʛȞॼ بॼʶʻة 

اهʦ أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة سʺعة في الʺʛتॼة الʲالʲة ॼɺارة " ُʁت
 %).٨٦(الʺʕسʶة خلال الأزمات بॼʶʻة 

بʗʻʽ الʱʻائج اهʱʺام عʻʽة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي بॼʶʻة  .٣
)٩٥.٥.(% 

يʨاجه تʅॽʣʨ تقॽʻات وتॽʰʢقات الʚؗاء الȏʗʲʯ الȏʘ وجاءت الʱʻائج الى أن  .٤
 الاصʻʢاعي.

Ǽإدارة العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة وهي أن هʻاك صعȃʨة في  .٥
مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة في مʳال العلاقات العامة بॼʶʻة 

في الʙʱرʖȄ الʱقʻي الʺʟʸʵʱ  نقʟ“%)، تلاه في الʺʛتॼة الʲانॽة ٨٤.٢(
.ʧʽللعامل 

اسʳʱاǼات مʺارسي العلاقات العامة عʻʽة الʙراسة على الॼɻارات الإʳǽابॽة جاءت  .٦
مʛتفعة، وأȑ أن الأفʛاد عʻʽة الʙراسة ʨʺॽʁǽن تقॽʻات وتॽʰʢقات الʚؗاء 

 الاصʻʢاعي الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها.
ت مʺارسي العلاقات العامة نʨʴ أثʗʱʰ الʙراسة وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ اتʳاها .٧

لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وʧʽȃ اتʳاهاتهʦ نʨʴ  الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة 
ملامح مʱʶقʰل تʅॽʣʨ تلʥ الॽʰʢʱقات في الʺʕسʶات الإعلامॽة العʛاॽʀة.، وعʙم 

 وجʨد علاقة بʧʽ اتʳاهʱهʦ والʱأثʛʽات الʶلॽʰة.
٨. ʲال ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨراسة وجʙال ʗʱʰاعي أثʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢقة في ت

واتʳاهات الʺʺارسʧʽ نʨʴ تʅॽʣʨ هʚه الॽʰʢʱقات في عʺلهǼ ʦالʺʕسʶات 
  الإعلامॽة.
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  الباحث/ زياد مهدي صالح العيساوي
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