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  الملخص:
تعʙ العلاقات العامة مʧ الأدوات الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعال 

الʺʕسʶات بʧʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʺʱʳʺع. في ʣل الǽʙʴʱات الʺعاصʛة الʱي تʨاجه 
الʨȞʴمॽة، تʛʰز أهʺॽة اسʙʵʱام الابʱؔار في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتقʦǽʙ حلʨل جʙيʙة 
 ʦǽʙة العلاقات العامة في تقʢʷإلى دراسة دور أن ʘʴॼا الʚف هʙعة. يهʨʻʱاكل مʷʺل
الʴلʨل الابʱؔارȄة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، واسʷؔʱاف مȐʙ قʙرة العلاقات العامة على 

ʱʰل مʨحل ʦǽʙة، تقॽاتʚة، الȄة، الإدارॽʺॽʤʻʱالات (الȞقات والاشॽɻʺال ʙيʙʴت ʥلʚؗة، وʛؔ
 ʦʱة. يॽɺاʙل إبʨحل ʦǽʙها في تقʱʽفعال ʧم ʙʴة وتʢʷه الأنʚض هʛʱتع ʙي قʱة) الॽالʸوالات

  .ذلʥ مʧ خلال الاسʱقʸاء حʨل آراء العاملʧʽ في الʨزارة حʨل هʚه القʹاǽا
ʰʱام أداة الاسʙʵʱاسǼ ح شاملʶم Șʽʰʢت ʦة في تǽادʸʱة العلاقات الاقʢʷان على أنॽ

ا في ١٢٥وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة خلال الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʙʴدة، حʘʽ تʦ اسʱهʙاف ( ) مʷارًؗ
 ʛʽات، لها تأثʛاضʴʺرش والʨل الʲة العلاقات العامة، مʢʷائج أن أنʱʻت الʛهʣراسة. أʙال

لॽʁادة الإدارȄة تʙرك أهʺॽة كʛʽʰ في تʧʽʶʴ أسالʖʽ العʺل داخل الʨزارة. ؗʺا تʧʽʰ أن ا
الابʱؔار ؗعامل تʻافʶي حاسʦ، وتلʜʱم بʙعʺه ؗأولȄʨة اسʛʱاتॽʳॽة. ومع ذلʥ، تʦ تʙʴيʙ أن 
الȄʨʺʱل غʛʽ الؔافي ǽعʙ مʧ أكʛʰ العʨائȘ أمام القʙرة على تʻفʚʽ وتʛȄʨʢ حلʨل ابʱؔارȄة 

ʧȄʛؔʱʰʺة للॼاسʻʺال ʜافʨʴع الȄزʨفي ت ʟإلى نق ʘʴॼة. ؗʺا أشار الʙيʙج ʛثʕي ʙمʺا ق ،
  .سلॼًا على مȐʨʱʶ الʴʱفʜʽ والابʱؔار داخل الʨزارة
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،ʣالإضافة إلى ذلǺ  عॽʳʷاص في تʵاع الʢاهʺة القʶائج ضعف مʱʻت الʛهʣأ
الʘʴॼ العلʺي وتॽʰʢقه في العʛاق، مʺا أدȐ إلى Ǽقاء إنʳازات الʘʴॼ العلʺي مʨʸʴرة 

ʧʽ في الʳانʖ الȑʛʤʻ دون تȘʽʰʢ عʺلي. وأخʛًʽا، أʣهʛت الʙر  اسة عʙم رضا الʺʷارؗ
 ʜافʨʴال ʦǽʙوتق ʧȄʛؔʱʰʺع الॽʳʷارة في تʳʱمها وزارة الʙي تقʱة الʢʷة الأنॽفعال Ȑʙم ʧع

ʦله.  
Public relations activities and their role in providing 
innovative solutions in government institutions: an 

applied study on the Iraqi Ministry of Trade 
Abstract: 

Public relations are one of the basic tools that contribute to 
enhancing effective communication between government 
institutions and society. In light of the contemporary challenges 
facing government institutions, the importance of using innovation 
to improve institutional performance and provide new solutions to 
various problems emerges. This research aims to study the role of 
public relations activities in providing innovative solutions in 
government institutions, and to explore the extent to which public 
relations can provide innovative solutions, as well as to identify the 
obstacles and problems (organizational, administrative, personal, 
and communication) that may hinder these activities and limit their 
effectiveness in providing creative solutions. This is done by 
surveying the opinions of ministry employees on these issues. A 
comprehensive survey using a questionnaire tool was applied to 
economic relations activities in the Iraqi Ministry of Trade during 
the specified time period, where (125) participants were targeted in 
the study. The results showed that public relations activities, such 
as workshops and lectures, have a significant impact on improving 
work methods within the ministry. It also showed that the 
administrative leadership recognizes the importance of innovation 
as a critical competitive factor, and is committed to supporting it as 
a strategic priority. However, it was identified that insufficient 
funding is one of the biggest obstacles to the ability to implement 
and develop new innovative solutions. The study also indicated a 
lack of distribution of appropriate incentives for innovators, which 
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may negatively affect the level of motivation and innovation within 
the ministry. In addition, the results showed the weak contribution 
of the private sector in encouraging scientific research and its 
application in Iraq, which led to scientific research achievements 
remaining confined to the theoretical aspect without practical 
application. Finally, the study showed the participants’ 
dissatisfaction with the effectiveness of the activities provided by 
the Ministry of Commerce in encouraging innovators and 
providing them with incentives. 

 

  مقدمة
فʛض تʶارع وتʛʽة الʱغʛʽʽات والʨʢʱرات الʺʴلॽة والʙولॽة؛ اتʳاه الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
 ʛʽʲؔلي في الʵʱال ʖلʢʱي تʱات، والʛʽغʱال ʥة تلॼاكʨاولة مʴاء، إلى مʨʶاصة على الʵوال
مʧ الأحॽان عʧ الأداء الʱقلȑʙʽ إلى الأداء القائʦ على الʻʱافॽʶة، والإبʱؔار، لا سॽʺا في 

الʺȞʷلات والǽʙʴʱات الʱي فʛضʱها الأزمات الʱي شهʙها العالʦ في الʨʻʶات  مʨاجهة
ʛانॽة، وارتفاع أسعار الʢاقة  الأخʛʽة، ؗانʷʱار جائʴة ʨؗرونا، والʛʴب الʛوسॽة الأوؗ
والʺʨاد الغʚائॽة، وغʛʽها مʧ الأزمات، والʱي أجʛʰت الʨȞʴمات على اتॼاع أسالʖʽ وحلʨل 

  .ʙاॽɺاتها الʶلॽʰةابʱؔارȄة لʺʨاجهʱها وتفادȑ ت
ومع تعʙد الʺȞʷلات، وتʨʢر الأزمات وتʨʻعها؛ اتʳهʗ الʺʕسʶات إلى تʻʰي الʴلʨل 
الابʱؔارȄة، لأجل تʧʽʶʴ الأداء ورفع الؔفاءة والفاعلॽة، Ǽاعॼʱار الابʱؔار وسʽلة مهʺة 
لʺʶاعʙة الʺʕسʶة على تʳاوز الأزمات والعॼʁات الʱي تʨاجهها، فʹلا عʧ تʴقȘʽ مʜʽة 

مع الʺʕسʶات الأخȐʛ.مع الʺʻافʶة الʙʷيʙة بʧʽ الʺʕسʶات، اتʳهʗ الʳهات  تʻافॽʶة
الʨȞʴمॽة إلى تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعّال مع الʳʺهʨر وʻȃاء صʨرة إʳǽابॽة مʧ خلال أنʢʷة 
مʛؔʱʰة في العلاقات العامة. هʚه الأنʢʷة تʧʺʹʱ اسʙʵʱام أسالʖʽ مʛنة، وتقʦǽʙ حلʨل 

 .ʶǽ ȑʚاعʙ الʺʕسʶات على تʳاوز العॼʁات الʺʱʶقʰلॽةمʛؔʱʰة لʺعالʳة الأزمات، الأمʛ ال
وفي هʚا الإʡار، وفي ضʨء ما يʱعʛض له العʛاق مʧ أحʙاث وتʨʢرات مʱعʙدة 
الʺȄʨʱʶات والʺʳالات تقʨم الʺʛسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة بʙور ʛʽʰؗ وفعال في سʽʰل 

امة بʱلʥ مʨاحهة تلʥ الأحʙاث والأزمات، مʺا يلقي على عاتȘ أجهʜة العلاقات الع
الʺʕسʶات الʛʽʲؔ مʧ الأॼɺاء، في سʽʰل مʨاجهة وتفادȑ الأخʢار والʙʱاॽɺات الʶلॽʰة، 
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والʱي ʧȞʺǽ أن تʺʙʱ أǼعادها إلى الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة أو الاقʸʱادǽة أو الॽʯʽʰة أو حʱى 
 ʛاصʻع ʧʽب Șʽفʨʱال ʨأداور للعلاقات العامة ه ʦأه ʧأن م ʥة، ذلॽʻة والأمॽاسॽʶال

ʯʽاته ومʕسʶاته والȘʽʶʻʱ بʧʽ مʸالʴه الʺʱʵلفة، خاصة إǼان الأزمات الʺʱʳʺع وه
والأحʙاث الʢارئة، وهʨ ما يʙفعʻا إلى ʘʴǼ ودراسة دور أنʢʷة العلاقات العامة في 
وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة في تقʦǽʙ الʴلʨل الابʱؔارȄة للقʹاǽا والʺȞʷلات الʱي واجهʱها خلال 

 .٢٠٢٣إلى عام  ٢٠٢٠الفʛʱة مʧ عام 
 
ً
  مشكلة الدراسة: –اولا

 ʧع ʘʴॼة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺارعة على الʶʱʺة الॽولʙة والॽلʴʺات الʛʽغʱال ʗضʛف
 ʛȄʨʢارئة، ما دفعها إلى تʢلات الȞʷʺعامل مع الأزمات والʱة للȄؔارʱل ابʨحل
اسʛʱاتॽʳॽاتها وأدواتها، خاصة في مʳال العلاقات العامة. تهʙف هʚه الأنʢʷة إلى 

ʜ الʙراسة على دور  .ȞʷǼل مʛن وفعّال، وتقلʽل تʙاॽɺاتها الʶلॽʰة مʨاجهة الأزمات ʛؗت
أنʢʷة العلاقات العامة في وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة في تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة للʺȞʷلات 

 ʧة مʛʱها خلال الفʱي واجهʱراسة في ٢٠٢٣إلى  ٢٠٢٠والأزمات الʙلة الȞʷل مʲʺʱوت .
مʛؔʱʰة اسʳʱاǼة للʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺʜʱايʙة في  مȐʙ قʙرة هʚه الأنʢʷة على تقʦǽʙ حلʨل

 .ॽʰʡعة الأزمات والعلاقات الإدارȄة داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة
تعʨد أسॼاب اخॽʱار الʙراسة إلى الॼɼʛة في فهʦ دور الابʱؔار في تʛȄʨʢ العلاقات 

إلى العامة داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، خاصة وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة. ؗʺا تهʙف الʙراسة 
تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة دمج الابʱؔار في اسʛʱاتॽʳॽات العʺل الʨȞʴمي لʹʺان 

  .اسʙʱامʱه
  اهمية موضوع الدراسة: –ثانياً 

  :تʥʸؒ الأهॻʸة العلॻʸة والعʸلॻة لʦʸضʦع الʗراسة ʸॻɼا يلي
  ةʢʷاول دور الأنʻʱي تʱل خاص، الȞʷǼ ةॽʀاʛل عام، والعȞʷǼ ةॽȃʛراسات العʙقلة ال

لاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة الاتʸالॽة للع
 ʧʽب ʝافʻʱادة الȄالإضافة إلى زǼ ،افهاʙأه Șʽقʴق تʨعǽ اجهها، مʺاʨي تʱلات الȞʷʺلل

 الʺʕسʶات.
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  رةʨم صʙمي وتقʨȞʴاع الʢؔار في القʱي تعالج واقع الابʱة الॽʺراسات العلʙرة الʙن
ॽɺʨʻة والॽʺؔالأدلة الǼ مةʨعʙاته شاملة مॽاع وآلʢا القʚؔار في هʱل حالة الابʨة ح

ا في الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالابʱؔار  ًy الȄʨʺʻʱة. وفقًا لʺا يʛصʙه الॼاحʘ، فإن هʻاك نق
 ،ʦدول العال ʧم ʙيʙل العʺʷʱاق لʛاوز العʳʱلة تȞʷة، وهي مॽمʨȞʴات الʶسʕʺفي ال

 ).OECDكʺا تʛʽʷ مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة (
 ʶأن ت ʧȞʺǽ ʜȄʜة على تعॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʜʽفʴراسة في تʙه الʚائج هʱن ʦاه

الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ والابʱؔارȑ في إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات ومʨاجهة الأزمات، وزȄادة 
 الʨعي Ǽأهʺॽة تʅॽʣʨ الابʱؔار ودوره في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات.

 ة لॽابʳǽراسة الآثار الإʙائج الʱز نʛʰقع أن تʨʱʺال ʧة مʢʷفي أن ȑؔارʱلأداء الاب
العلاقات العامة، مʺا ǽعʜز الاهʱʺام بها وʳʷȄع على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في 

 الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة.
  ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱحات الʛʱالʺق ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙراسة إلى تقʙف الʙته

 الأسالʖʽ الابʱؔارȄة للعلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة.
 اعʶت ʙات قʶسʕʺار في الʛاع القʻراسة مʺارسي العلاقات العامة وصʙائج الʱن ʙ

الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة في الʱعʛف على ॽɿॽؗة تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة للʺȞʷلات وॽɿॽؗة 
الʱعامل مع الأزمات ȄʛʢǼقة احʛʱاॽɾة، مʺا ǽعʜز قʙرتهʦ على الǼ ʕʰʻʱاحʱʺالات 

  الʺʱʶقʰل ॽɾʺا يʱعلǼ Șأȑ مȞʷلات أو أزمات.
  اهداف الدراسة: –اً ثالث

دراسة واقع الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تʙʵʱʶمها إدارة العلاقات العامة بʨزارة الʳʱارة  -١
 العʛاॽʀة في أداء مهامها وتʴقȘʽ أهʙافها.

تʙʴيʙ نॽɺʨة القʹاǽا والʺȞʷلات الʱي تʨاجه عʺل العلاقات العامة في وزارة الʳʱارة  -٢
 العʛاॽʀة.

لاقات العامة بʨزارة الʳʱارة العʛاॽʀة للǽʙʴʱات تʴلʽل ॽɿॽؗة اسʳʱاǼة إدارة الع -٣
 والʺȞʷلات الʱي تʨاجهها.

تقʦॽʽ قʙرة العلاقات العامة بʨزارة الʳʱارة العʛاॽʀة على تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة للʺȞʷلات  -٤
 الʱي تʨاجهها.
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رصʙ الʺعʨقات (الॽʺॽʤʻʱة، الإدارȄة، الʚاتॽة، والاتʸالॽة) الʱي تʙʴ مʧ قʙرة  -٥
في وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة على تقʦǽʙ حلʨل إبʙاॽɺة وابʱؔارȄة، مʧ  العلاقات العامة

 وجهة نʛʤ العاملǼ ʧʽالʨزارة.
ॽʀاس مȐʨʱʶ الʺهارات الʱي ʱʺǽلؔها القائʺʨن على أنʢʷة العلاقات العامة بʨزارة  -٦

 الʳʱارة العʛاॽʀة، والʱي تʶاهʦ في قʙرتهʦ على تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة للʺȞʷلات.
لاقات العامة بʨزارة الʳʱارة العʛاॽʀة في تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة اسʷؔʱاف دور الع -٧

 للʺȞʷلات، وتأثʛʽ ذلʥ على تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʨزارة.
  تساؤلات الدراسة: -رابعاً 

  :في إʡار مȞʷلة الʙراسة، ʧȞʺǽ صॽاغة الأسʯلة الॽʲʴॼة على الʨʴʻ الʱالي -١
٢- ʻʱل الȞॽدور إدارة العلاقات العامة في اله ʨارة ما هʳʱزارة الʨل ȑي والإدارʺॽʤ

  العʛاॽʀة؟
ما هي الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تʻفʚها إدارة العلاقات العامة في وزارة الʳʱارة  -٣

  العʛاॽʀة؟
هل تʙُرج الأنʢʷة الابʱؔارȄة ضʺʧ خȌʢ عʺل إدارة العلاقات العامة بʨزارة الʳʱارة  -٤

  العʛاॽʀة، وهل تʱʺاشى مع الاسʛʱاتॽʳॽة العامة للʨزارة؟
ى أȑ مȐʙ تʧȞʺʱ أنʢʷة العلاقات العامة في وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة مʧ تقʦǽʙ حلʨل إل -٥

  ابʱؔارȄة للʺȞʷلات والأزمات الʱي تʨاجهها؟
كʅॽ ساهʺʗ أنʢʷة العلاقات العامة في وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة في تقʦǽʙ حلʨل  -٦

املʧʽ في ابʱؔارȄة ومعالʳة الʺȞʷلات والأزمات مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادة العلॽا والع
  الʨزارة؟

ما هي الʺعʨقات (الॽʺॽʤʻʱة، الإدارȄة، الʚاتॽة، والاتʸالॽة) الʱي تʙʴ مʧ قʙرة  -٧
أنʢʷة العلاقات العامة في وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة على تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة وȂبʙاॽɺة 

  للʺȞʷلات؟
  الإجراءات المنهجية للدراسة:  -خامساً 

  :نʦع الʗراسة
ʙال ʧراسة مʙه الʚه ʙف إلى تعʙي تهʱث الʨʴॼال ʧع مʨة، وهي نॽɿصʨراسات ال

اكʷʱاف الʨقائع وتʨصʅॽ الʨʤاهȞʷǼ ʛل دقȘʽ، مع تʙʴيʙ خʸائʸها وأسॼاب ʣهʨرها، 
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ʜ الʙراسة على تʴلʽل واقع  ّؗʛل. تʰقʱʶʺرها في الʨʢة تॽɿॽȞǼ ʕʰʻʱاولة الʴالإضافة إلى مǼ
ʴلʨل الابʱؔارȄة لʺʨاجهة الʺȞʷلات تʻʰي أنʢʷة العلاقات العامة بʨزارة الʳʱارة العʛاॽʀة لل

  .والأزمات الʱي تʨاجهها الʨزارة
  :مʹهج الʗراسة

تʙʵʱʶم الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي، الǽ ȑʚعʻى Ǽإجʛاء مʶح مʦʤʻ لʱقʦॽʽ وتʴلʽل 
ʜʽ على جʺع بॽانات قابلة  ʛؗʱة، مع الʻʽة معʯʽام أو جʺاعة أو بʤʻل ʧاهʛضع الʨال

الʙراسة، سʦʱʽ تȘʽʰʢ الʺʶح الʷامل على أنʢʷة  للʅॽʻʸʱ والʱفʛʽʶ والʱعʺʦॽ. في هʚه
العلاقات العامة في وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة خلال الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʙʴدة، مع دراسة الʨسائل 
فاءة الʺʛʵجات الʱي ساهʺʗ في  والأسالʖʽ الاتʸالॽة، اسʛʱاتॽʳॽات العʺل الʺॼʱعة، وؗ

  .تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة للʺȞʷلات
  :مʸʯʱع الʗراسة

ʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها العلاقات العامة في وزارة الʳʱارة ي
العʛاॽʀة، والʱي أسهʺʗ في تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة للʺȞʷلات والأزمات الʱي واجهʱها أثʻاء 

  .أداء مهامها. ؗʺا تʷʺل الʙراسة العاملʧʽ في الʙيʨان العام للʨزارة
  :العʻʹة الʗʻʸانॻة
ʜ الʙراسة ع ʛؗة، تॽʀاʛارة العʳʱزارة الʨا بॽادات العلॽʁال ʛʤلى جʺع آراء ووجهات ن

 Șʽʰʢت ʦʱʽها. سʽف ʧʽالعامل ʧة مʻʽزارة وعʨالǼ الإضافة إلى مʺارسي العلاقات العامةǼ
 ʦولي العلاقات العامة، لأنهʕʶزارة ومʨإدارات الǼ اॽادات العلॽʁة على الॽانʙʽدراسة م

سات الابʱؔارȄة في العلاقات العامة بʻاءً على مهامهʦ الأكʛʲ قʙرة على نقل واقع الʺʺار 
 ʦنهʨؔا لʛًʤزارة، نʨالǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢت ʦʱʽا سʺؗ .ʦاتهʸʸʵوت
الأكʛʲ تعʛضًا لأنʢʷة العلاقات العامة وامʱلاكهʦ معʛفة واسعة بʱأثʛʽ هʚه الأنʢʷة في 

  .تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔارȄة
  :الإʟار الʚمʹي للʗراسة

ʱعام ت ʧة مʛʱل الفʨراسة حʙر الʨʴʺت ٢٠٢٣إلى عام  ٢٠٢٠ʙة شهʛʱوهي ف ،
العʙيʙ مʧ الأزمات الʢارئة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أو الʙولي. شʺلʗ هʚه الأزمات 
انʷʱار جائʴة ʨؗرونا، إغلاق الʺʳالات الȄʨʳة ووقف الʶفǼ ،ʛالإضافة إلى تʙاॽɺات 
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 ʧه مʱʰʰة وما سॽانʛ أزمات اقʸʱادǽة أدت إلى ارتفاع أسعار الʶلع الʛʴب الʛوسॽة الأوؗ
 ʠعǼ ات فيʛاهʤلاع مʙة انʛʱه الفʚت هʙة. ؗʺا شهॽائʚاد الغʨʺال ʟمات ونقʙʵوال
الʺʙن العʛاॽʀة. وهʚه الأزمات فʛضʗ تǽʙʴات اسʻʲʱائॽة على وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة، مʺا 

  .تʢلʖ اسʙʵʱام حلʨل غʛʽ تقلǽʙʽة لʺعالʱʳها
  :ʗراسةالإʟار الȜʸاني لل

تقʛʸʱ الʙراسة على الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة، وȃالʙʴʱيʙ وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة 
والإدارات الʱاǼعة لها في العاصʺة Ǽغʙاد، حʘʽ تʦ اخॽʱار الʨزارة ؗʺʕسʶة تʺʲل مʱʳʺع 

  .الʘʴॼ تʺॽʲلاً دॽʀقًا
  :أدوات جʸع الॻʮانات

 ةʢلاحʸال:  
ॽة لʳʺع الʺعلʨمات حʨل مʨضʨع سॽعʙʺʱ الॼاحʘ على أسلʨب الʺلاحʤة العلʺ

 ʙيʙʴت ʦʱʽة، سॽʀاʛارة العʳʱزارة الʨة العلاقات العامة بʢʷة أنʤخلال ملاح ʧراسة. مʙال
ما إذا ؗانʗ هʚه الأنʢʷة تقʙم حلʨلاً تقلǽʙʽة أم حلʨلاً ابʱؔارȄة للʺȞʷلات الʱي تʨاجهها 

ʴʱزارة لʨالǼ ʧʽة مع آراء العاملʤائج الʺلاحʱُقارن نɦزارة. سʨعة أداء العلاقات الॽʰʡ ʙيʙ
  .العامة
 قةʸعʸقابلة الʸال:  

سʦʱʽ اسʙʵʱام أسلʨب الʺقابلة الॽʸʵʷة الʺʱعʺقة مع الॽʁادات العلॽا ومʕʶولي 
 ʦفه ʦǽʙر على تقʙالأق ʦن هʨولʕʶʺلاء الʕة. هॽʀاʛارة العʳʱالعلاقات العامة في وزارة ال

رȄة. ؗʺا أن الʺقاǼلات سʶʱاعʙ شامل لʙور أنʢʷة العلاقات العامة في تقʦǽʙ حلʨل ابʱؔا
  .في سʙ الʻقʟ في الʺعلʨمات الʱي قʙ تʨؔن مفقʨدة في الʙراسات والʨʴॼث الʶاǼقة

  نʦʸʷʸل الʻلʲارة تʸʯاس:  
سʦʱʽ اسʙʵʱام تʴلʽل الʺʹʺʨن ؗأداة ॽʲʴǼة لʨصف الʺȐʨʱʴ الʤاهʛ أو الȄʛʸح 

ʚي نفʱة الॽالʸة الاتʢʷل الأنʽلʴʱاول الʻʱʽس .ʦʤʻعي ومʨضʨل مȞʷǼ تها العلاقات
 ʧة مʛʱها في الفʱي واجهʱا والأزمات الǽة القʹاʳة خلال معالॽʀاʛارة العʳʱزارة الʨالعامة ب

. سʶॽاعʙ الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي في تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ الʴلʨل ٢٠٢٣إلى  ٢٠٢٠
  .الʺقʙمة تقلǽʙʽة أم ابʱؔارȄة
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 انॻʮʯارة الاسʸʯاس:  
ʳان لॽʰʱارة اسʺʱراسة على اسʙت الʙʺʱمʺارسي العلاقات العامة اع ʧانات مॽʰع الʺ

 ʧة مʙان واحॽʰʱارة الاسʺʱاس ʙزارة. تعʨفي ال ʧʽالعامل ʧة مʻʽة وعॽʀاʛارة العʳʱزارة الʨب
أكʛʲ أدوات جʺع الॽʰانات شʨʽعًا في الʙراسات الاجʱʺاॽɺة والإعلامॽة، لʨؔنها مʛنة 

.ʘʴॼفي ال ʧʽ   وتॽʱح جʺع معلʨمات واسعة مʧ مʱʵلف الʺʷارؗ
  الدراسات السابقة: –دساً سا

ʛʺǼاجعة الʙراسات والʨʴॼث ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة امʧȞ الʨصʨل الى 
  :الʙراسات الʱالॽة

  :الدراسات التي تناولت العلاقات العامة والابتكار -المحور الأول
دراسة فʻʷلة غالʤ وسʙʻʸة حॺʻʴة، الابʯؒار والابʯؒار في تॻʮʠقات الʓʴʸولॻة  )١

ʡ ة فيॻɸاʸʯالاجʗʻفʦؕ ةʲذجا، (١٩- ل جائʦʸأن ʙائʚʱة الȁʙʱ١()٢٠٢٢: ت(،  ʗفʙهʱاس
 ʙة ؗأحॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺقات الॽʰʢؔار في تʱؔار والابʱة الابॽʺاز أهʛراسة إلى إبʙه الʚه
الʛʢق الʱي تʖʶؔ الʺʤʻʺة أفʹلॽة تʻافॽʶة ومʶاهʺة فعالة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

لى تʨلʙʽ الʴلʨل الابʱؔارȄة والابʱؔارȄة الʺʙʱʶامة، فالʺʤʻʺات الʱي تʨؔن غʛʽ قادرة ع
لʺعالʳة الʹغȋʨ والʺȞʷلات الʱي تʨاجهها سʨف تʱعʛض في الʻهاǽة إلى خʛʢ الʜوال 
والفʻاء. حʘʽ تعʙدت أوجه الابʱؔار والابʱؔار في مʳالات عʙيʙة (صॽʴة، تعلॽʺॽة، 

العلʺॽة والʱي حʨȞمॽة، مॽɻʺʱʳة وتʳارȄة) نʱج عʻها إفʛاز عʙد مʧ الʺॼادرات والإنʱاجات 
ساهʺʗ في تʅॽɿʵ وتقلʽل الآثار الʺʛʱتॼة للʳائʴة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي للʺʤʻʺة 
 ʧة مʴائʳه الʚاجهة هʨة في مȄʛائʜʳة الȃʛʳʱاول الʻت ʙع، وقʺʱʳʺال Ȑʨʱʶأو على م
خلال الʺॼادرات الʱي انʱهʱʳها Ǽعʠ مʕسʶاتها في إʡار تॽʁʴقها لʺʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة 

 ʅॽɿʵʱةللʴائʳآثار ال ʧم. 

                                                 
ʽلة غـــالʦ وســـʺʛʽة حʶـــॼʽة، الابʱؔـــار والابʱؔـــار فـــي تॽʰʢقـــات الʺʶـــʕولॽة الاجʱʺاॽɺـــة فـــي ʣـــل فʹـــ )١(

ʙــʽفʨؗ ــةʴم ١٩-جائʨالقــادر للعلــ ʙــʰع ʛــʽلــة جامعــة الأمʳم :ʛائــʜʳذجــا، الʨʺأن ʛائــʜʳــة الȃʛʳت :
ʙلــʳʺة، الॽم الإسـلامʨالقــادر للعلــ ʙـʰع ʛــʽة، جامعــة الأمॽد٣٦الإسـلامʙ١، العــʨص ٢٠٢٢، مــاي ،

 .١٢٣٨ –١١٩٨ص
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، )٢()٢٠٢٢( ،Wina Puspita Sari, & Asep Soegiarto دراسة )٢
، حʦل اسʗʳʯام العلاقات العامة للʦȜʲمة الإنʗونॻʴॻة لʦسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي

الات  ʨؗاعي في الʺʱاصل الاجʨʱاهات وسائل الʳات ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙهʱواس
ॽɿॽة تʅॽʣʨ و  اسʙʵʱام العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في إنʙونॽʶॽا وؗ

الʨȞʴمॽة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، واعʙʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽل 
الʨʻعي، وȂجʛاء مقاǼلات معʺقة ʨؗسʽلة لʳʺع الॽʰانات، وأʣهʛت الʱʻائج أن العلاقات 

 ʛʷع ʚʻاعي مʺʱاصل الاجʨʱم وسائل الʙʵʱʶة تॽمʨȞʴهات الʳات، العامة في الʨʻس
ʙوتع Instagram، Twitter   امʙʵʱامًا. إن اسʙʵʱاعي اسʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʲأك

الات الʨȞʴمॽة وȂدارة  ʨؗة الʢʷأنǼ ʧʽʰاخʻاعي هي إعلام الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال
الʺعلʨمات داخلॽًا للʺʣʨفʧʽ، ؗʺا تʙʵʱʶُم وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʻʱفʚʽ وॽʣفة 

 .ة ؗإصʙار للʺعلʨماتالعلاقات العامة للʨȞʴم
عʗʮالله ʴॻɸى حاجي محمد، الابʯؒار والابʯؒار بʥʻ الʲاجة له في الʱهات  )٣

اسʱهʙف الʙراسة اسʷؔʱاف أهʺॽة تʻʰي  :)٣()٢٠٢٢( الʦȜʲمॻة ومʗʲدات الاعʸʯاد علॻه
الإدارة العʺʨمॽة في الʳهات الʨȞʴمॽة مهارات الابʱؔار والابʱؔار لʛȄʨʢʱ أدائها في ʣل 

ʚلʥ بॽان الفʛق بʧʽ مʢʸلح تॽʺʻة القʙرات، ومʢʸلح  وجʨد مʨʺʳعة مʧ الإكʛاهات، وؗ
 ʖجان ʧاق واسع مʢاه عام على نʳاك اتʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨرات، وتʙاء القʻب
معʦʤ الʺʤʻʺات، Ǽʺا فʽها الإدارات العʺʨمॽة مʧ مʕسʶات ووزارات وهʯʽات، لاسʙʵʱام 

ʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، إلا ان هʻاك اسʛʱاتॽʳॽات لॽʺʻʱة القʙرات العاملʧʽ بها، ل
 ʥفي حالة إنعاش تل ʧʽلؔها العاملʱʺǽ يʱرة الʙالإضافة إلى القǼ ،حلها ʖقات وجʨمع
الʺʨاهʖ مʧ خلال بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الॽɺʨʻة، وȃالʱالي مʧ الأهʺॽة اعʱʺاد مʢʸلح 

                                                 
)2(  Wina Puspita Sari, & Asep Soegiarto. (2021). Indonesian Government 

Public Relations in Using Social Media. ICHELSS: International 
Conference on Humanities, Education, Law, and Social Sciences, 1(1), 
495-508. Retrieved from 
http://journal.unj.ac.id/unj/index.php/hispisi/article/view/22199 

ــʧʽ الʴاجــة لــه فــي الʳهــات الʨȞʴمॽــة ومʴــʙدات  )٣( عʰــʙالله ʶॽɺــى حــاجي محمد، الابʱؔــار والابʱؔــار ب
م: ٠٣/١٢/٢٠٢٢الاعʱʺـــاد علॽـــه، ʴǼـــʘ مʷʻـــʨر ʨʺǼقـــع مʳلـــة العلـــʨم الإنʶـــانॽة والॽɻॽʰʢـــة، فـــي

https://www.hnjournal.net/3-12-39/ 
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١١٤٥ 

هʻاك  .لʺʺارسات الʙʽʳةتॽʺʻة القʙرات، الǽ ȑʚعʨʸǼ ʛّhرة أفʹل عʧ الفهʦ الʴالي وا
أهʺॽة للإبʙاع والابʱؔار في الʳهات الʨȞʴمॽة، لʺا يʛʱتʖ علॽه مʧ تʛȄʨʢ في الأداء 
العام للفʛد داخل الʳهة والʴʱقȘʽ للأهʙاف العامة للʳهة نفʶها ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة 
وتʻافॽʶة، وȃالʛغʦ مʧ وجʨد العʙيʙ مʧ الʺॽɻقات والاشȞالات، وأنه مʧ الʺʺʧȞ أن تʶعى 

لʳهات الʨȞʴمॽة لأن تǼ ʛؔʱʰʺعʜل عʧ غʛʽها، إلا أن الابʱؔار على مȐʨʱʶ الʨȞʴمة ا
كȞل ʴǽقȘ مȞاسʖ مʲʺʱلة في رفع ؗفاءة الأداء وȄفʱح الʺʳال أمام تॼادل الʺعʛفة وأفʹل 
 ʛفʨت ʖʳǽ ،ة مʺاثلةʯʽاد بʳǽأكʺله. ولإǼ اعʢارها في القʛؔت ʧȞʺǽ يʱالʺʺارسات ال

 .العʨامل الأساسॽة للʳʻاح
حʦل اسʙʯاتॻʱॻات الاتʶال الʦȜʲمي  ،)٤((Hyland-Wood,2022) دراسة )٤

ʗʻفʦؕ ʙʶ١٩-الفاعلة في ع ʙʻمي الفعال عʨȞʴال الʸها على أن الاتʳائʱن ʗصلʨوت ،
ة، وȄعʙ إدراج عʺلॽة اتʸال ثʻائॽة الاتʳاه للعʺل العام  الأزمات ǽعʙʺʱ على الʺʷارؗ

ʽا حʛًمة أمʨȞʴة الǼاʳʱاس ʦʳعة وحʛوس ʛʺʱʶʺح، الʛʱالات الʺقʸنهج الات ʝا، وأن أسȄًʨ
ॽات، مʙعʨمة Ǽالʷفاॽɾة  ʨؗلʶعلى ال ȍفاʴعاون العام والʱال ʛʽʵʶʱقة العامة لʲهي ال
ة الʺʙنॽة. وأن الإʡار الʱي قʙمʱه الʙراسة ʙʻʱʶǽ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱفʹॽلات  والʺʷارؗ

سʖ الॽʶاقات الʺॽɻارȄة الʺॽɻارȄة الʱي لا يʦʱ تعʺॽʺها دولॽا؛ لʚلʥ سʱʴॽاج إلى تعʙيل لʻʽا
ʛʸة العامة الفعالة في عʴʸالات الʸات ʖلʢʱيلة، ؗʺا تʙʰال COVID-19  رًاʨʤʻم

 .مʱعʙد الʸʸʵʱات، قائʦ على الأدلة وȄعʦॽʀ ʝȞ الʺʱʳʺعات الǽʙʺقʛاॽʡة
 ,.Fehrer, J.A., Baker, J.J. and Carroll, C.E دراسة )٥

ʙʵمات الʵاصة Ǽالʦʤʻ الॽʯʽʰة مʧ ، حʨل دور العلاقات العامة في تʽȞʷل ال)٥()٢٠٢٢(
أجل الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي، واسʱهʙفʗ تʛȄʨʢ نʺʨذج للʙʵمات الʵاصة Ǽالʤʻام الʯʽʰي 

                                                 
)4(  Hyland-Wood, B., Gardner, J., Leask, J. et al. Towards Effective 

Government Communication Strategies in the Era of COVID-19. 
Humanit Soc Sci Commun 8, 30 (2021). https://doi.org/10.1057/s41599-
020-00701-w 

)5(  Fehrer, J.A., Baker, J.J. and Carroll, C.E. (2022), "The role of public 
relations in shaping service ecosystems for social change", Journal of 
Service Management, Vol. 33 No. 4/5, pp. 614-633. 
https://doi.org/10.1108/JOSM-01-2022-0044 
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والʶǽ ȑʚلȌ الʹʨء على الʙور الʺهʦ الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه  ،لإحʙاث الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي
لʺʺʧȞ العلاقات العامة في تʽȞʷل العʺلॽات الاجʱʺاॽɺة، وتʨصلʗ نʱائʳها إلى أنه مʧ ا

للعلاقات العامة: تʶهʽل عʺلॽات خلȘ الॽʁʺة بʧʽ مʨʺʳعات واسعة مʧ أصʴاب 
الʺʸلʴة الʚيǽ ʧقʨدون الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي الإʳǽابي، وتʽȞʷل الʛʱتॼʽات الʺʕسॽʶة ȞʷǼل 
عام والʢʵاب العام على وجه الʨʸʵص، وتʨفʛʽ مʸʻة لʴلقات ردود الفعل الʺʛؔʱرة 

ʽȞʷʱة و(إعادة) الॽاسȞالانع ʧم ʦʤʻخلال ال ʧج مʨʺʱال ʧاب مʢʵال ʧȞّʺǽ ȑʚل ال
 ʖخلال جل ʧاعي مʺʳل الʽȞʷʱد الʨه جهॽجʨاخلة وتʙʱʺمات الʙʵة للॽجʨلʨȞǽالإ
اهʱʺامات ومعʱقʙات أصʴاب الʺʸلʴة إلى العلʧ، مʺا يʨفʛ أساسًا لفهʦ جʺاعي 

 للʺʷاكل الॼɻʸة وحلʨلها.
العامة في حل  الدراسات التي تناولت دور العلاقات -المحور الثاني

  المشكلات ومواجهة الأزمات:
دراسة فʙحان العلʸॻات واسʻل معابʙة، دور إدارة العلاقات العامة ʱǺامعة  -١

، اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة )٦(٢٠٢٢الʙʻمʦك في الʗʲ مʥ انʵʯار الإشاعة عʹʗ الأزمات، 
الإشاعة الʱعʛف على دور إدارة العلاقات العامة في جامعة الʛʽمʨك في الʙʴ مʧ انʷʱار 

 ʥك، وذلʨمʛʽالعلاقات العامة في جامعة ال ʦʶة قॼلʡ ʛʤوجهة ن ʧالأزمات م ʙʻع
) ʡالॼا وʡالॼة Ǽ٣٢١إجʛاء دراسة وصॽɿة Ǽاسʙʵʱام مʻهج الʺʶح لعʻʽة قǽʙʸة قʨامها(

أن أهʦ أدوار إدارة العلاقات  :مʡ ʧلॼة القʦʶ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أبʛزها
 ʛʽاد على العامة في جامعة الʺʱل في الاعʲʺʱالأزمات ت ʙʻالإشاعة ع ʧم ʙʴك للʨم

 ʦوث الإشاعة، وأن أهʙع حʻʺالأزمة ل ʧع Șقائʴال الʸǽلفة لإʱʵʺوسائل الإعلام ال
العلاقات العامة في جامعة الʛʽمʨك للʙʴ مʧ الإشاعات عʙʻ الأزمات يʲʺʱل Ǽاعʱʺاد 

هʦ الʨسائل الاتʸالॽة الʱي إدارة العلاقات العامة، وأن الʛسائل الإلʛʱؔونॽة هي أ 
تʙʵʱʶمها إدارة العلاقات العامة للʙʴ مʧ الإشاعة، وأن الأسالʖʽ الʨʱعȄʨة الʺʱʵلفة هي 
أهʦ أسالʖʽ إدارة العلاقات العامة للʙʴ مʧ الإشاعة عʙʻ الأزمات، والʱي تʙʵʱʶم لȄʜادة 

                                                 
الʴـʙ مـʧ انʷʱـار فʛحان العلॽʺـات واسـʽل معـابʛة، دور إدارة العلاقـات العامـة ʳǼامعـة الʛʽمـʨك فـي  )٦(

 ʙلــʳʺــةّ، الॽɺاʺʱم لاجʨــة للعلــॽلــة الأردنʳʺالأزمــات، ال ʙــʻد١٥الإشــاعة عʙص ٢٠٢٢، ١، العــ ،
 .٤٦-٢٦ص
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لʱي تʨاجه ا الʳانʖ الʨʱعȑʨ عʙʻ الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي، وتʲʺʱل أهʦ الʺॽɻقات
 ʦن أهȂالإدارات، و ʥا مع تلॽاوب الإدارة العلʳم تʙعǼ ل عامȞʷǼ إدارات العلاقات العامة
 عʨامل انʷʱار الإشاعة وتʙاولها يʲʺʱل Ǽعʙم اكʛʱاث الʺʱلقي Ǽالॽʁʴقة أو Ǽعʙم ʲʴǼه عʻها.

دراسة أبॺɸ ʦاة حʦل "دور إدارة العلاقات العامة بʦزارة الʲʶة الʴعʦدǻة في  -٢
) مʥ وجهة نʟ ʙʢلاب العلاقات ١٩مع جائʲة ʦؕرونا (كʦفʗʻالʯعامل 

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بॽان دور العلاقات العامة بʨزارة الʴʸة  ،)٧(٢٠٢٠العامة،
ʙʽفʨرونا (كʨؗ ةʴعامل مع جائʱة في الǽدʨعʶلاب العلاقات ١٩الʡ ʛʤوجهة ن ʧم (

ʗ الʙراسة الʺʻهج العامة، وتʙʻرج هʚه الʙراسة ضʺʧ الʨʴॼث الʨصॽɿة، واسʙʵʱم
الʨصفي ॽʁʷǼه الʴʱلʽلي والॽʰʢʱقي، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʡ ʧلاب العلاقات العامة 

واسʙʵʱمʗ  ) مʨʴॼث،٤٢٢( ȞǼلॽة الإعلام جامعة الإمام محمد بʧ سعʨد، وȃلغʗ العʻʽة
الʙراسة الاسॼʱانة بʨصفها أداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ العʻʽة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى 

ʱة نʙة لها دور عǽدʨعʶة الʴʸزارة الʨزها: أن إدارة العلاقات العامة بʛأب ʧائج ؗان م
ʙʽفʨرونا (كʨؗ ةʴعامل مع جائʱفي ال ʛʽʰلاب العلاقات العامة، ١٩كʡ ʛʤوجهة ن ʧم (

وتʨʻعʗ الʨسائل الإعلامॽة وتعʙد اسʱعʺالها في أثʻاء فʛʱة الʳائʴة مʺا يʙل على امʱلاك 
ي الʨزارة الʺهارات الاتʸالॽة الʱي ॽʢʱʶǽعʨن بʨاسʱʢها مʺارسي العلاقات العامة ف

 الʱأثʛʽ في الʳʺهʨر.
دراسة لʻلى حʥʴ الʶقʙ، حʦل تأثʙʻ ثقافة مʸارسي العلاقات العامة على  -٣

 ،ʥȂʙʲॺلؒة الʸالات الأزمات في مʶل  .)٨(٢٠٢٠إدارة اتʽلʴراسة تʙه الʚه ʗفʙهʱاس
ʛʽ ثقافة مʙراء ومʺارسي العلاقات العامة ثقافة إدارة اتʸالات الأزمة مʧ خلال دراسة تأث

على دور العلاقات العامة في إدارة اتʸالات الأزمات في مʺلؔة الǼ ʧȄʛʴॼاسʙʵʱام 
)، واعʙʺʱت In-awareness approachالʨʸرة الʲقاॽɾة مʧ نʺʨذج الʨعي مʧ الʙاخل (

                                                 
إبــʛاʦॽʂ أبـــॼɺ ʨـــاه، "دور إدارة العلاقـــات العامـــة بـــʨزارة الʸــʴة الʶـــعʨدǽة فـــي الʱعامـــل مـــع جائʴـــة  )٧(

ʙــʽفʨــا (ك : مʳلــة الفʻــʨن والأدب ) مــʧ وجهــة نʤــʡ ʛــلاب العلاقــات العامــة، الʶــعʨدǽة١٩كʨرون
 .٢٠٢٠، ٦وعلʨم الإنʶانॽات والاجʱʺاع. العʙد 

لʽلى حʧʶ الʸقʛ، حʨل تأثʛʽ ثقافـة مʺارسـي العلاقـات العامـة علـى إدارة اتʸـالات الأزمـات فـي  )٨(
 ʧبـــ ʙة راشــʜث، جـــائʨــʴॼراســـات والʙــان للʺʳلــة عʳــة، الإمـــارات: مॽلʽلʴدراســـة ت ʧȄʛــʴॼمʺلؔــة ال

 .٢٥ –١، ص ص٢٠٢٠، ١، العʙد ١٩الʺʳلʙ حʺʙʽ للʲقافة والعلʨم، 
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ʽل تأثʛʽ الॼاحʲة اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʙراسة مʱʳʺع الʘʴॼ، وذلʥ لʴʱل
ثقافة مʺارسي العلاقات العامة على مفهʨم إدارة الأزمات في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
 ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡانة وॼʱراسة الاسʙال ʗمʙʵʱواس .ʧȄʛʴॼلؔة الʺʺǼ اصةʵوال

مʧ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة Ǽاسʙʵʱام  ٣٥مʧ مʺارسي العلاقات العامة في  ٦٢
إلى مقاǼلات مʱعʺقة مع عʻʽة عʺǽʙة تʨؔʱن مʧ خʺʶة عʛʷة مʻهج ʛؗة الʲلج، Ǽالإضافة 

مʙيʛا في مʕسʶات حʨȞمॽة وخاصة Ǽʺʺلؔة الʧȄʛʴॼ. وسلʗʢ الʙراسة الʹʨء على عʙة 
تǽʙʴات تʱعلॽʰʢǼ Șعة الʲقافة الॽʻȄʛʴॼة الʵاصة Ǽʺʺارسي العلاقات العامة تʲʺʱل في 

صعȃʨة الʕʰʻʱ الاسʛʱاتʳॽي، الʲقافة اللاخॽʢة والॽʶاق الʺʛتفع، الʨʱجه نʨʴ الʺاضي و 
تهʺʞॽ دور العلاقات العامة وعʙم فهʦ دورها الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶة، وتǽʙʴات 
الʨʻؔʱلʨجॽا والعʨلʺة. وناقʗʷ الʙراسة الفʛص الʺʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱ دور العلاقات العامة 

مات في إدارة الأزمات، واقʛʱحʗ تʨʸرا مʱؔاملا لʛȄʨʢʱ الʳانʖ الاتʸالي في إدارة الأز 
 .ʧȄʛʴॼات في مʺلؔة الʶسʕʺلف الʱʵالعʺلي في م Șʽʰʢʱوال ʘʴॼال ʙʽعلى صع
واخʗʺʱʱ الॼاحʲة الʙراسة Ǽالʨʱصॽات الʻهائॽة على صعʙʽ الʘʴॼ والȘʽʰʢʱ، حʘʽ تقʙم 
تʨʸرا مʱؔاملا لʛȄʨʢʱ دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في الȞʷǼ ʧȄʛʴॼل خاص 

 .وفي دول الʵلॽج العȃʛي ȞʷǼل عام
دراسة الʹʶار، حʦل دور الʸʲلات الإعلامॻة لأجهʚة العلاقات في الʱامعات  -٤

اسʱهʙفʗ الʙراسة  ،)٩(٢٠٢٠الأردنॻة في تॻɸʦة الॺʵاب مʥ الʵائعات: دراسة مʗʻانॻة،
الʱعʛف على دور الʴʺلات الإعلامॽة لأجهʜة العلاقات العامة في الʳامعات الأردنॽة في 

مʗ الʙراسة على الʺʻهج الʺʴʶي في إʡار الʙراسات تॽɺʨة الॼʷاب مʧ الʷائعات، وقا
) ʡالॼا وʡالॼة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى ٥٠٠الʨصॽɿة على عʻʽة عʨʷائॽة مʤʱʻʺة قʨامها (

ॽɿॽة الȑʙʸʱ لها بॼʶʻة  ʜ على الʷائعات وؗ ʛؗة تॽلات الإعلامʺʴأهʺها: أن ال ʧائج مʱن
 ʗة بلغȄʨʯن ا٤٠.٥مʨلʨة يॽامعات الأردنʳة الॼلʡ ّة %، وأنʜة لأجهॽلات الإعلامʺʴل

العلاقات العامة درجة اهʱʺام ʛʽʰؗة خاصة في والأحʙاث الʺهʺة، وأنّ أسॼاب ودوافع 
اعʱʺاد ʡلॼة الʳامعات الأردنॽة على الʴʺلات الإعلامॽة لأجهʜة العلاقات العامة في 

                                                 
أنـــʝ خالـــʙ محمد، دور الʴʺـــلات الإعلامॽـــة لأجهـــʜة العلاقـــات العامـــة فـــي الʳامعـــات الأردنॽـــة فـــي  )٩(

تॽɺʨـــة الʷــــॼاب مــــʧ الʷــــائعات: دراســــة مʙʽانॽـــة، رســــالة ماجʶــــʛʽʱ. (الأردن: جامعــــة الʛʽمــــʨك، 
٢٠٢٠.( 
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الॽɺʨʱة مʧ الʷائعات هʨ الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة ومʨضॽɺʨة عʧ الʷائعات 
ا الʺʱʵلفة، وأن الʴʺلات الإعلامॽة لأجهʜة العلاقات العامة أسهʺʗ في رفع وأسالʰʽه

  معʛفة الॼʷاب Ǽالʷائعات ووعʽهʦ بها.
دراسة دعاء محمد نʙʻʶ، حʦل العلاقات العامة الʙقॻʸة ودورها في إدارة  -٥

. اسʱهʙفʗ الʙراسة الʷؔف عʧ دور )١٠(٢٠١٩، الأزمات في الʦزارات الȂʙʶʸة
والʱعʛف على الأسالʛ  ʖʽقʺॽة في إدارة الأزمات في الʨزارات الʺȄʛʸة،العلاقات العامة ال

 العلʺॽة والʨسائل الʱقॽʻة الʙʴيʲة الʱي تʙʵʱʶمها في إدارة الأزمات Ǽالʨزارات الʺȄʛʸة،
ॽɿॽة الارتقاء والʱغلʖ على الأزمة الʛاهʻة هʻا ǽأتي دور إدارة الأزمات، أضافة إلى  وؗ

جʺॽع مȄʨʱʶات الʨزارات لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار وȂلقاء  تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف على
الʹʨء على علʦ إدارة الأزمات والʱعʛف على دور إدارة الأزمات أثʻاء الأزمة وॽʰʡعة 
الॽʣʨفة الॽʴॽʴʸʱة والʨقائॽة والعلاجॽة داخل الʨزارات وقʗ الأزمات ومعʛفة معʻى 

ʱلفʗ هʚه الʺȞانة والॽʣʨفة مʧ العلاقات العامة الإلʛʱؔونॽة ومȞانʱها في الʨزارات وهل اخ
وزارة لأخȐʛ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال واسʙʵʱام الȞॼʷات مʧ أنʳح 
الʨسائل الʱي تʨاجه بها الʨزارات تǽʙʴات العʛʸ إذ أنها تعʧʽ الʺʕʶولʧʽ في اتʵاذ 

.Ȍʢʵال ʚʽفʻلفة ووضع وتʱʵʺاقع الʨارات في الʛالق 
لتي تناولت العلاقات العامة في المؤسسات الدراسات ا -المحور الثالث

  الحكومية:
مʠʶفى مʶلح محمد، اسʗʳʯام وزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة للॻʮʠʯقات الʙقॻʸة في  )١

اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على  :)١١(٢٠٢٠الʦʯاصل مع العʙاقʥʻʻ الǺ ʥʻʸॻɿʸالʳارج، 
ʨʱاصل مع الʳالॽة فاعلॽة اسʙʵʱام وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة للॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في ال

العʛاॽʀة في الʵارج" عʛʰ دراسة مʙʽانॽة مʧ وجهة نʛʤ الʳالॽة العʛاॽʀة في الأردن 
                                                 

دورهـــا فـــي إدارة الأزمـــات فـــي الـــʨزارات الʺʸـــȄʛة: دعـــاء محمد نʸـــʛʽ، العلاقـــات العامـــة الʛقʺॽـــة و  )١٠(
ȘȄقازʜة، الॽʁॽʰʢد -دراسة تʙالعـ ،ȘȄقـازʜـة الآداب، جامعـة الॽلـة ؗلʳم :ʛʸص ٢٠١٩، ٩١م ،

 .٣٣٣ –٢٩٩ص
مʢʸفى مʸلح محمد، فاعلॽة اسʙʵʱام وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة للॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في الʨʱاصل مـع  )١١(

ʙʽانॽــــة مــــʧ وجهــــة نʤــــʛ الʳالॽــــة العʛاॽʀــــة فــــي الأردن، رســــالة العــــʛاقʧʽʽ فــــي الʵــــارج: دراســــة م
 ،Ȍق الأوسʛʷة الإعلام، جامعة الॽالأردن: ؗل) .ʛʽʱʶ٢٠٢٠ماج.( 
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، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي مʧ أجل الʨʸʴل على الॽʰانات ٢٠٢٠عام
الʺʢلȃʨة، واعʙʺʱت على الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ الʳʺهʨر. وتʨصلʗ الʙراسة 

ॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛد عʻʽة الʙراسة مʧ الʳالॽة العʛاॽʀة في الأردن للʱʻائج الʱالॽة: أن ال
 ʛهʣاصة. وʵاتها الॽفارة او في حʶاء في تعاملها مع الʨة سॽʺقʛقات الॽʰʢʱم الʙʵʱʶت
أن شȞॼة الʝॽɿ بʨك هي الأكʛʲ شʨʽعا في الاسʙʵʱام في الʨʱاصل بʧʽ الʶفارة والʳالॽة 

Ȟال الاتʸالॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها أفʛاد الʳالॽة العʛاॽʀة بʙرجة مʛتفعة، وأن أكʛʲ الأش
العʛاॽʀة في الأردن في الʱفاعل مع الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʵاصة بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة 

، عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʺʨʷʻرات الʱي قLike ʙكانʗ بʨضع إشارة إعʳاب
لعʛاॽʀة في الأردن على تعʰʳهʦ بʙرجة مʨʱسʢة، وأكʛʲ أسॼاب اعʱʺاد أفʛاد الʳالॽة ا

الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة مʧ أجل الʨʱاصل مع وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة ؗان لإنʳاز ما ʱʴǽاجʨنه 
 مʧ معاملات ووثائȘ بʙرجة مʨʱسʢة.

دراسة ǻاسʥʻʸ عʗʮ الʱلʻل، فاعلॻة العلاقات العامة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة  )٢
ف على واقع العلاقات العامة : اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛ )١٢(٢٠١٨في الʦʴدان، 

في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في الʨʶدان ومعʛفة أهʙاف ووʣائف العلاقات العامة في 
مʕسʶات الʨȞʴمة الʨʶدانॽة الʺʺʲلة في صʙʻوق الإسȞان والʱعʛف على فاعلॽة العلاقات 
العامة في صʙʻوق الإسȞان. واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي ؗʺا اسʱفادت 

لʺʻهج الʱارʵȄي. تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ مʰʶʱʻي ومʣʨفي إدارة العلاقات العامة مʧ ا
بʨزارة الإسȞان. ومʧ أهʦ نʱائج الʙراسة، أن العلاقات العامة تʷارك في صʻع الॽʶاسات 
مع الإدارة العلॽا في صʙʻوق الإسȞان والʱعʺʛʽ، وأن أداء العلاقات العامة الʴالॽة في 

ʽʺعʱان والȞوق الإسʙʻاك صʻع، وهʺʱʳʺمي في الʙʵال ʖانʳالؔامل لل ʚʽفʻʱفي ال ʦاهʶǽ ʛ
 ʛȄʨʢه في تǽاء رأʙف لإبʣʨة ؗل م حاجة إلى إقامة ورش عʺل مʛʺʱʶة لʺʸلʴة ومʷارؗ
العلاقات العامة والʺعʨقات الʱي تʨاجه عʺل العلاقات العامة، ومʴاولة إʳǽاد فʛص 

 قات العامة.تʙرʖȄ في الʵارج أو زȄادة حʸة الʙʱرʖȄ لʺʣʨفي العلا

                                                 
ǽاســʺʧʽ محمد أحʺــʙ عʰــʙ الʳلʽــل، فاعلॽــة العلاقــات العامــة فــي الʺʕسʶــات الʨȞʴمॽــة فــي الʶــʨدان:  )١٢(

ʛـــʽʺعʱان والȞوق الإســـʙʻعلـــى صـــ ȘʽʰʢʱـــالǼ ـــةॽلʽلʴه تॽɿة  دراســـة وصـــʛـــʱ٢٠١٨-٢٠١٦فـــي الف .
 ).٢٠١٨(الʨʡʛʵم: قʦʶ العلاقات العامة والإعلان، جامعة إفॽʁȄʛا العالʺॽة، 
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دراسة حافǻ Ȍاسʥʻ الهʯʻي، حʦل واقع نʵاȉ العلاقات العامة في الʓʸسʴات  )٣
، والʱي اسʱهʙفʗ الʱعʛف على واقع نʷاȋ العلاقات العامة )١٣(٢٠١٧الʦȜʲمॻة العʙاॻɾة 

العلاقات   في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة، ومȐʙ تلॽʰة هʚه الأنʢʷة لأهʙاف ووʣائف
لعاملʧʽ في إدارات  خلال تȘʽʰʢ اسʱʺارة اسॽʰʱان على عʻʽة مʧ امʧ  العامة الʙʴيʲة، 

 Ǽالعʛاق. وجاءت أهʦ نʱائج الʙراسة ؗʺا يلي:  العلاقات العامة بʨزارتي الʙاخلॽة والʰلǽʙات
الهʛم  بʛأس تʛتȌॼ العʛاق في العامة لأجهʜة العلاقات عالॽة إدارȄة تॽȞʷلات وجʨد

 في العامة أجهʜة العلاقات في للعاملʧʽ لʺيالع الʽʸʴʱل الॽʁادȑ، والʺلاحȎ تʨاضع
 في العلاقات العامة ونʷاȋ لأهʙاف الʙقȘʽ الʨȞʴمॽة، وॽɼاب الʨʱصʅॽ الʺʕسʶات
ذوȑ  مʧ لʨʶॽا العاملʧʽ مʧ كʛʽʰة لʨجʨد نॼʶة العʛاॽʀة الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات

ʧايॼاك تʻاص، وهʸʱواضح الاخ ʧʽب ʧʽفي العامل ʦي فهʶॽئʛف الʙالعلاقا اله ȋاʷʻتل 
 جʜء لأهʺॽة فʽها، وعʙم إدراك والعاملʧʽ الʺʕسʶة عʧ صʨرة ॼʽʡة وهʨ: بʻاء العامة
 العلʺي الʘʴॼ بॽʣʨفة الاهʱʺام الʵارجي، وتʧʽʰ عʙم وهʨ الʳʺهʨر الʳʺهʨر مʧ اساسي

 تعʙʺʱ العامة العلاقات الʲانȄʨة، أجهʜة الʣʨائف مʧ وعʙه العامة اجهʜة العلاقات في
Ȍॽʢʵʱفي عʺلها، ال  ʨʱلىوت Ȍॽʢʵʱها الʶفʻا بʚوه  ʦȄʨتق ʛʽاب معايॽɼابي، وʳǽإ ʛشʕم

 ʛʽʸد تقʨوج ʥلʚ نʷاȋ العلاقات العامة، فأهʦ مॽɻار للʱقʦȄʨ جاء Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة، وؗ
                                                 واضح في وॽʣفة الʙʱرʖȄ الʱي هي مʧ أساسॽات عʺل العلاقات العامة.

، فاعلॻة العلاقات العامة )١٤(٢٠١٧عʦض عʗʮ الفʻʷل أحʗʸ  دراسة شاذلي )٤
تʻاولʗ هʚه الʙراسة  م):٢٠١٥ –م٢٠١٣في تʙȂʦʠ أداء الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة، (

الʱعʛف على ॽʰʡعة وॽʣفة العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ʨʸǼرة عامة، 
                                                 

حــافǽ Ȏاســʧʽ الهʱʽــي، واقــع نʷـــاȋ العلاقــات العامــة فــي الʺʕسʶـــات الʨȞʴمॽــة العʛاॽʀــة ــــ دراســـة  )١٣(
-٢٧، ص ص٢٠١٧)، جــʨان ٢٧مʙʽانॽــة، العــʛاق: جامعــة الأنॼــار، مʳــلات وأʴǼــاث، العــʙد (

٢٨. 
شاذلي عʨض عʙʰالفʹـʽل أحʺـʙ، فاعلॽـة العلاقـات العامـة فـي تʢـʛȄʨ أداء الʺʕسʶـات الʨȞʴمॽـة  )١٤(

م)، رســـالة ٢٠١٥ –م٢٠١٣(دراســـة وصـــॽɿة تʴلʽلॽـــة ǼـــالȘʽʰʢʱ علـــي وزارة الاعـــلام الاتʴادǽـــة، (
ـــة علـــʨم الاتʸـــال، جامعـــة الʶـــʨدان للعلـــʨم  ॽـــات العامـــة، ؗل ماجʶـــʛʽʱ. (الʡʛʵـــʨم: قʶـــʦ العلاق

ʻؔʱا، والॽجʨلʨ٢٠١٧.( 
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ʧȞʺǽ ȑʚور الʙفة الʛف معʙرة خاصة، بهʨʸǼ ةǽادʴه  ووازرة الإعلام الاتǼ مʨأن تق
العلاقات العامة، حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وأدوات جʺع الॽʰانات 

وجاءت أهʦ الʱʻائج، أن العلاقات العامة في  والʺعلʨمات ؗالʺلاحʤة والʺقابلة والاسॼʱانة.
أȑ مʕسʶة ʖʳǽ أن تعʺل على تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي 

، ʳǼانʖ تʴقȘʽ الʨلاء والانʱʺاء للʺʕسʶة، وأكʙت الʙراسة أن العلاقات العامة والʵارجي
بʨزارة الإعلام الاتʴادǽة تʣʨف وسائل الاتʸال لعʝȞ أنʱʢʷها، خاصة الʴʸافة 
 ȋاʷها نʽم علʨقȄزارة وʨالǼ ʛʰاب هي الأكॼʷة الʯراسة أن فʙت الʛهʣوأ ،ʗنʛʱوالان

ʳǼانʖ الاحʱفاǼ ȍعʻاصʛ الʛʰʵة، لʱعʜȄʜ عʺل  الʺʤʻʺة Ǽاعॼʱارها الفʯة الأكʛʲ عʢاءا
الʺʕسʶة الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʛʰʵة الʛʱاكʺॽة، الʴاجة على الاسʱفادة مʧ جʺॽع وسائل 
الاتʸال الʙʴيʲة في تعʜȄʜ وتʻفʚʽ بʛامج وأنʢʷة العلاقات العامة، أǽʹاً ضʛورة أن 

سʝ علʺॽة Ǽʺا تʹع إدارة لعلاقات العامة الȌʢʵ وتʻʰʱى الʷʻاʡات والʛʰامج على أ
 ȋاʷن ʧة مॽʁॽʁʴة الʴلʸʺاب الʴأص ʛʽاهʺʳالح الʸاعي مʛȄة وʶسʕʺاف الʙم أهʙʵǽ

 الʺʕسʶة.
٥(  ʙȂʦʠة العلاقات العامة في تॻل فاعلʦل، حʻʷالف ʗʮض عʦدراسة شاذلي ع

 ،)١٥(٢٠١٥أداء الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة ǺالȖʻʮʠʯ علي وزارة الإعلام الاتʲادǻة، 
مȐʨʱʶ فاعلॽة العلاقات العامة، ودورها في تʛȄʨʢ أداء واسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على 

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة Ǽالʨʶدان، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وأدوات جʺع 
الॽʰانات والʺعلʨمات ؗالʺلاحʤة والʺقابلة والاسॽʰʱان، وأكʙت الʱʻائج أن العلاقات العامة 

ئل الاتʸال لعʝȞ أنʱʢʷها خاصة بʨزارة الإعلام الاتʴادǽة Ǽالʨʶدان، تʣʨف وسا
الʴʸافة والانʛʱنʗ، واʣهʛت الʙراسة أن فʯة الॼʷاب هي الأكǼ ʛʰالʨزارة وȄقʨم علʽها 
 ʜȄʜعʱة لʛʰʵال ʛاصʻعǼ ȍفاʱالاح ʖانʳǼ اءاʢع ʛʲة الأكʯارها الفॼʱاعǼ ةʺʤʻʺال ȋاʷن

Ȑʨʸ مʧ عʺل الʺʕسʶة الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʛʰʵة الʛʱاكʺॽة، ومʧ الأهʺॽة الاسʱفادة الق
جʺॽع وسائل الاتʸال الʙʴيʲة في تعʜȄʜ وتʻفʚʽ بʛامج وانʢʷة العلاقات العامة، أǽʹا 
 ʝامج على أسʛʰات والʡاʷʻى الʻʰʱوت Ȍʢʵورة أن تʹع ادارة العلاقات العامة الʛض

                                                 
ـــʙ الفʹـــʽل، فاعلॽـــة العلاقـــات العامـــة فـــي تʢـــʛȄʨ أداء الʺʕسʶـــات الʨȞʴمॽـــة  )١٥( ʰض عʨشـــاذلي عـــ

 ).٢٠١٥(دراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة ǼالȘʽʰʢʱ على وزارة الإعلام الاتʴادǽة، 
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علʺॽة Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الʺʕسʶة وʛȄاعي مʸالح الʳʺاهʛʽ اصʴاب الʺʸلʴة الॽʁॽʁʴة 
الʱعاون مع الॼاحʧʽʲ واعʢائهʦ معلʨمات حॽʁॽʁة وواॽɾة عʧ  مʧ نʷاȋ الʺʕسʶة، وأهʺॽة

واقع الʺʕسʶات Ǽاعॼʱار أن الʘʴॼ العلʺي ʶǽاعʙ في حل الʺȞʷلات ووضع الʙʰائل 
.ʖائʸارها الʛاذ قʵة في اتʶسʕʺال ʧʽة تعॽʺرة علʨʸǼ 

  المبحث الأول
 ماهيته وأهميته وأهدافه وأبعاده -الإبتكار 

هʨ القʙرة على الʱفȞʷǼ ʛʽؔل مʱʵلف، واكʷʱاف حلʨل الإبʱؔار  مفهʦم الإبʯؒار:
ة ʧȞʺǽ أن يʱʺʱع بها ؗل فʛد إذا اسʱغل قʙراته العقلॽة  ʛؗʱʷسʺة م ʨاكل، وهʷʺة لʙيʙج
وعʺل على تʛȄʨʢ مهاراته. ǽُعʛَّف الإبʱؔار Ǽعʙة ʛʡق حʖʶ الʺʙارس الفȄʛؔة، ومʻها 

ʛʽ وتʛȄʨʢ أفؔار جʙيʙة. تعʅȄʛ سʨʶॼʺॽن الȑʚ يȐʛ الإبʱؔار ʱؗغʛʽʽ في أنʺاȋ الʱفؔ
 ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ .ةॽɾʛة أو الʺعॽاجʱة أو الإنॽʸʵʷال ʖانʨʳعًا للॼفات تȄʛعʱلف الʱʵوت

إلى أنʨاع مʱʵلفة مʲل الابʱؔارȑ والفʻي والعلʺي، وȄُعʛʰʱ الإبʱؔار خʨʢة مهʺة الإبʱؔار 
 .)١٦(نʨʴ تʧʽʶʴ الإنʱاج وحل الʺȞʷلات الʺॽɻʺʱʳة

هʨ تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة ومʙʰعة، بʻʽʺا الإبʱؔار يʱعامل مع الابʱؔار  الإبʯؒار والابʯؒار:
تȘʽʰʢ هʚه الأفؔار وتȄʨʴلها إلى واقع مفǽ .ʙʽعʙ الابʱؔار مʛحلة أولॽة للإبʱؔار، إذ لا 
ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʻاك إبʱؔار دون وجʨد أفؔار إبʙاॽɺة. يʱؔامل الابʱؔار والإبʱؔار في 

 ʛʽʽغʱال Șʽقʴة تॽافعʺلʙالأه Șʽقʴوت. 
 :الإبتكار أنواع

١.  ȏʙʻʮعʯؒار الʯارات ملائʺة :الإبॼɻǼ اغة الأفؔارॽعلى ص ʟʵʷرة الʙق. 
 .تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات العلʺॽة والفॽʻة :الإبʯؒار الإنʯاجي .٢
 .ʤǽهʛ عʙʻ الʺʛʱʵعʧʽ الʚيʨʢǽ ʧرون تقॽʻات جʙيʙة :الإبʯؒار الاخʙʯاعي .٣
٤. ȏʗيʗʱʯؒار الʯم :الإبʨة في العلॽالأساس ȏادॼʺوال ʝل الأسʽȞʷن  إعادة تʨʻأو الف. 
أعلى أنʨاع الإبʱؔار، حʤǽ ʘʽهʛ مʙʰأ أو افʛʱاض جʙيǽ ʙعʙʽ  :الإبʯؒار الانʰʮاقي .٥

 .تʽȞʷل مفاʦॽʂ أساسॽة

                                                 
  تʨره الʶلॽʺان، الابʱؔار والابʱؔار ومفهʨم ؗل مʻهʺا، ʧȞʺǽ الʛجʨع للʛاȌǼ الʱالي: )١٦(

http://faculty.ksu.edu.sa/7031/DocLi...9%85%D8%A7.doc  
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 :)١٧(أبعاد الإبتكار
 .القʙرة على إنʱاج العʙيʙ مʧ الأفؔار :الʠلاقة .١
 .القʙرة على تغʛʽʽ الأفؔار لʻʱʱاسʖ مع مʨاقف جʙيʙة :الʙʸونة .٢
 .وغʛʽ مألʨفة إنʱاج أفؔار جʙيʙة :الأصالة .٣
القʙرة على إضافة تفاصʽل إلى الأفؔار لȄʨʴʱلها إلى مʷارȄع قابلة  :الʯفاصʻل .٤

Șʽʰʢʱلل. 
 :تʦʹʯع الʹȂʙʢات الʯي تفʙʴ الإبʯؒار، مʰل )١٨(نظريات الإبتكار

 .الإبʱؔار ؗإعادة تʦॽʤʻ للأفؔار :الʲʹʸى الʙʯاʠǺي .١
 .الارتॼاȋ بʧʽ الʺʛʽʲات والاسʳʱاǼات :الʲʹʸى الʴلʦؕي .٢
٣. ʲʹيمʴل الʹفʻلʲʯا :ى الॽًɺاʺʱضة اجʨفʛوافع مʙة لǼاʳʱؔار اسʱالإب. 
 .ǽعʛʰʱ الإبʱؔار جʜءًا مʧ الʴʸة العقلॽة :الʦʢʹʸر الإنʴاني .٤
 .الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʳʷع الفʛدǽة تعʜز الإبʱؔار :الʦʢʹʸر الاجʸʯاعي .٥

اخل الإبʱؔار هʨ الʨسʽلة الأساسॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي د الإبʯؒار:أهॻʸة 
الʺʕسʶات. يʦʶʱ الإبʱؔار Ǽالʺʛونة في تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات والʙʵمات وزȄادة الؔفاءة 
والإنʱاجॽة. ؗʺا ʶǽُاعʙ في تʧʽʶʴ مهارات الʱفʛʽؔ الʳʺاعي واتʵاذ قʛارات مʙروسة في 

 الʺʕسʶات.
 :)١٩(أهداف الإبتكار

١. ʙʻʻغʯاث الʗإح: ʱʳʺال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة تʙيʙل جʨحل ʦǽʙؔار في تقʱالإب ʦهʶǽعʺ. 
 .ʧȞʺǽ الإبʱؔار مʧ تʳاوز الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة :إʱǻاد حلʦل للʵʸاكل .٢

                                                 
 عʙʰ الفʱاح ناجي، أهʙاف الابʱؔار الاجʱʺاعي  )١٧(

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%
D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%
D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85
%D8%A7%D8%B9%D9%8A  

فــــي مقــــايʝॽ إدارة الابʱؔــــار والابʱؔــــار، جامعــــة الʷــــلف، الʜʳائــــʛ، ســــهام ʛʡشــــاني، مʴاضــــʛات  )١٨(
 ٢٧-١٨، ص٢٠٢٠-٢٠١٩

)19(  Rumaric Cuzin, "La place de l’innovation dans la création d’entreprise 
par les ingénieurs", memoir pour le diplôme d’étude approfondu, 
université Jean Moulin, Lyon 3, France, (2000). p14. 
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ǽعʜز الإبʱؔار مʧ قʙرة الʺʱʳʺع على تʴقȘʽ الॽʺʻʱة  :الاسʸʰʯار الاجʸʯاعي .٣
 .الʺʙʱʶامة

ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي مʧ خلال حلʨل  :الʯقʗم الʸʯʱʸعي .٤
 .مʛؔʱʰة

 :د والاختراعالابتكار والتجدي
 ʗيʗʱʯؒار والʯال :الإبʳم ȑفي أ ʙيʙʳʱلاق للʢة انʢؔار نقʱالإب ʛʰʱعǽ. 
 اعʙʯؒار والاخʯه  :الإبʚل هȄʨʴت ʨؔار هʱا الإبʺʻʽة، بʙيʙاف أفؔار جʷʱاك ʨاع هʛʱالإخ

Șʽʰʢʱات قابلة للʳʱʻالأفؔار إلى م. 
  المبحث الثاني

  الأبتكار أسسه وخصائصه أنواعه ومحفزاته
ॽɼ ʧاب تعʅȄʛ مʨحʙ للإبʱؔار في القʢاع العام، إلا أن هʻاك مʨʺʳعة على الʛغʦ م

 ʧه مʛʽغ ʧاع عʢا القʚؔار في هʱالإب ʜʽʺي تʱها الʽعل Șفʱʺال ȏادॼʺوال ʛاصʻالع ʧم
إلى أن  (OECD) القʢاعات الأخȐʛ. تʛʽʷ أدبॽات مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة

ʰؗ اتʻʽʶʴت ʝȞعǽ اع العامʢؔار في القʱمات الإبʙʵة في الإدارة العامة أو الȄʛهʨة وجʛʽ
. وقʙ حʙد مʛصʙ الإبʱؔار في القʢاع العام الʱاǼع للʺʤʻʺة مʨʺʳعة مʧ )٢٠(الʺقʙمة

 ʧع مʨʻا الʚه Șʽقʴʱمي لʨȞʴاع الʢفي الق ʛافʨʱأن ت ʖʳǽ يʱال ʛاصʻوالع ʝالأس
  :الإبʱؔار، وهي

  لي، بلȞش ʛʽʽعلى تغ ʛʸʱقǽ اع العام لاʢؔار في القʱلات الإبǽʙإدخال تع ʖلʢʱي
  .جʨهȄʛة على العʺلॽات الʙاخلॽة

  ،ةʛؔد فʛʳؔار مʱالاب ʛʰʱعǽُ الي لاʱالȃو ،ʚʽفʻʱة قابلة للʛؔʱʰʺن الأفؔار الʨؔأن ت ʖʳǽ
  .بل حاجة إلى تॽʰʢقها

 ةʛؔʱʰʺالأفؔار ال Șʽʰʢت ʧسة مʨʺة وملʴائج واضʱاك نʻن هʨؔأن ت ʖʳǽ.  
ʯي تȜʵل أساس الإبʯؒار في القʠاع كʸا تʤ تʗʲيʗ مʦʸʱعة مʥ الأسʛ الأخȎʙ ال

  :)٢١(العام

                                                 
)20(  Sector Public of Observatory Innovation OECD2012 

عʙʰ الله ʶॽɺى حاجي محمد، الابʱؔـار والإبʱؔـار بـʧʽ الʴاجـة لهـا فـي الʳهـات الʨȞʴمॽـة ومʴـʙدات  )٢١(
م: ٠٣/١٢/٢٠٢٢الاعʱʺـــاد علॽـــه، ʴǼـــʘ مʷʻـــʨر ʨʺǼقـــع مʳلـــة العلـــʨم الإنʶـــانॽة والॽɻॽʰʢـــة، فـــي

https://www.hnjournal.net/3-12-39 ،/ ٦- ٥ص ص 
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الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ والʱأمل في الأمʨر الʨʽمॽة ǽُعʛʰʱ حʛʳ الʜاوȄة في تʨلʙʽ الأفؔار  .١
  .الʙʳيʙة

تʱʴاج عʺلॽة الإبʱؔار إلى بʯʽة تʴفʜ على الʺʳازفة، حʘʽ يʨاجه الʺʛؔʱʰون  .٢
  .معارضة وضʛورة تʴʺل الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة

ʛ الʨʳهȄʛة للإبʱؔار، وقʷǽ ʙʺل الʱغʛʽʽ إضافة أو تعʙيل أو ǽعʙ الʱغʛʽʽ أحʙ العʻاص .٣
  .إزالة Ǽعʠ العʻاصʛ لʴʱقȘʽ أفؔار جʙيʙة

٤. ʙقʻل الʰوتق ʧȄʛالآخ ʧاجهة الʺعارضة مʨʺا لʙًعʱʶم ʛؔʱʰʺن الʨȞǽ أن ʖʳǽ.  
الابʱؔار يʢʱلʖ اسʛʺʱارȄة في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأفؔار والابʱعاد عʧ الʨʱقف أو  .٥

  .الʨʺʳد
٦.  ʖʳǽ ؔارʱالاب ʧا عʙًʽعǼ ،ةॽة الأصلʛؔيل للفʙة أو تعʙيʙعلى إضافة ج ȑʨʢʻأن ي

ʙʽقلʱال.  
٧.  ȑأ الأفؔار في أʛʢأن ت ʧȞʺǽ ʘʽانها، حॽʶم نʙلʹʺان ع ȑورʛالأفؔار ض ʧȄوʙت

ʗوق.  
القʙرة على رȌȃ الأفؔار أو العʻاصʛ الʱي تʙʰو غʛʽ مʛʱاʢǼة ʧȞʺǽ أن ǽفʱح أفقًا  .٨

  .للإبʙاع
ولة الأولى، ولʧؔ مʧ خلال الاسʛʺʱار والإصʛار ʧȞʺǽ الابʱؔار قʙ لا ǽأتي في الʺʴا .٩

 تʴقȘʽ الʳʻاح.
 :خصائص الإبتكار

ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ خʸائʟ الإبʱؔار بʻاءً على عʧȄʛʸʻ رئʧʽʽʶॽ: درجة الابʱؔار 
 .وॽʰʡعʱه

: طبيعة الإبتكار
ً
  :أولا

 :يʦʱ تʅॽʻʸ الإبʱؔار وفقًا لعʙة فʯات في الʺʳالات الاقʸʱادǽة، وهي
١. ʗيʗʱات الʱʯʹʸةال 
 الأسالʔʻ الفʹॻة الʗʱيʗة للإنʯاج .٢
 الأسʦاق الʗʱيʗة .٣
 الʶʸادر الʗʱيʗة للʦʸاد الأولॻة .٤
٥. ʤॻʢʹʯة للʗيʗʱال الȜالأش 
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، وهʺا الأكʛʲ أهʺॽة ابʯؒار الأسلʦبو ابʯؒار الʯʹʸجȞʷǼل عام، يʻقʦʶ الإبʱؔار إلى 
 .في هʚا الॽʶاق

ʸائʟ الʺʱʻج ʷǽʺل تقʦǽʙ سلعة أو خʙمة جʙيʙة أو تʧʽʶʴ خ :)٢٢(ابʯؒار الʯʹʸج .١
الʴالॽة، وʱȄعلȘ بʱغʛʽʽ الʺȐʨʱʴ الʨʻؔʱلʨجي للʺʱʻج أو تʛʡ ʧʽʶʴق اسʙʵʱامه. 

 :يʲʺʱل في
o مʦفهʸؒار الʯج :ابʱʻʺفي للॽʣʨم الʨللʺفه Șʽʺيل عʙأو تع ʙيʙم جʨاع مفهʙإب. 
o جيʦلʦʹؒʯؒار الʯج :الابʱʻʺة للॽʻقʱال ʟائʸʵال ʧʽʶʴت. 
o ʤǻʗقʯؒار الʯج :ابʱʻʺال ʦǽʙقة تقȄʛʡ ʧʽʶʴت ʥهلʱʶʺلل. 

يʱعلȘ بʧʽʶʴʱ أسالʖʽ الإنʱاج والʨʱزȄع للʙʵمات أو  :ابʯؒار الأسلʦب الفʹي للॻʹʶʯع .٢
ʧʺʹʱات. يʳʱʻʺال: 

o اجʯؒار الإنʯلها :ابʶلʶاج وتʱات الإنॽعʺل ʧʽʶʴت. 
o بʦؒار الأسلʯات  :ابॽالعʺل Ȍॽʶॼف تʙاج بهʱجي للإنʨلʨʻؔʱب الʨالأسل ʧʽʶʴت

ʅॽؔالʱل الʽوتقل. 
  تكارثانياً: درجة الاب

ʥʻʻʴॻرئ ʥʻعʦفها إلى نॻʹʶت ʥȜʸǻ لفةʯʳرجات مʗب ʚʻʸʯؒار يʯالاب:  
١-  ȏرʘʱؒار الʯح  :الابʻʺǽ اع، مʺاʛʱاءات اخʛʰة بȃʨʴʸة مʙيʙاعات جʛʱعلى اخ ʙʺʱعǽ

 ʛʽات غॽʻات أو تقʳʱʻم ʦǽʙل في تقʲʺʱي .ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʶافʻة تʜʽات مʶسʕʺال
ما يʕدȑ إلى قفʜة اسʛʱاتॽʳॽة تʛفع  مʨʰʶقة تʙʴث انقʢاعًا مع الʨʻؔʱلʨجॽات الʶاǼقة،

 :)٢٣(الʺʕسʶة إلى مȐʨʱʶ جʙيʙ مʧ خʸائʸه
 ةʛلأول م ʛهʤة تʛؔʱʰات مʳʱʻإدخال م. 
 ʙلة الأمȄʨʡ ةʛʡاʵة ومʛʽʰؗ اراتʺʲʱاجة إلى اسʴال. 

                                                 
عʙʰ الـʛؤوف حʳـاح، دور الابʱؔـار الʨʻؔʱلـʨجي فـي تॽʺʻـة الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة للʺʕسʶـة الاقʸʱـادǽة،  )٢٢(

 ȑʙجامعـــة قاصـــ ،ʛʽʽـــʶʱم الʨـــ ـــة وعل Ȅارʳʱم الʨـــ ـــʨم الاقʸʱـــادǽة والعل ـــة العل ॽراه، ؗلʨـــ ʱؗوحـــة دʛʡأ
 .٢، ص٢٠١٤/٢٠١٥مȃʛاح، ورقلة، 

ʜ الʻʱافʶي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʙول، علاش أحʺʙ، دور الابʱؔار ال )٢٣( ʛؗʺفي ضʺان ال ʛʺʱʶʺ
 ٤٣٢، ص٣٠/٣١مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، العʙد
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 ةॽɻǼاʱؔارات تʱاب ʜʽفʴة وتॽة عالॽمال ʙائʨع Șʽقʴت. 
ʜ على تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات أو العʺلॽا :الابʯؒار الʗʯرʱȂي -٢ ʛؗات يॼلʢʱة مॽʰلʱة لॽالʴت ال

ات تعʙʺʱ على بʛاءات اخʛʱاع  ʛؗل شʰق ʧم Șّhʢǽُ ا ماॼًل أفʹل. غالȞʷǼ قʨʶال
مʙʴودة وتʱʶفʙʽ مʧ تʧʽʶʴ قʙرتها الʻʱافॽʶة واسʱغلال الفʛص الʻاشʯة. ʷǽʺل 

  .تʛȄʨʢ تʳهʜʽات أو مʨȞنات جʙيʙة تʙعʦ الابʱؔار الʙʱرʳȄي في الʨʶق 
 :أنواع الابتكار

١. ʸؒار العʯاتابॻإلى  :ل ȑدʕة، مʺا يॽلʽغʷʱة الʺʤا والأنॽجʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢعلى ت ʜ ʛؗي
 .إدخال مʳʱʻات صʻاॽɺة جʙيʙة في سʨق الإنʱاج

يهʦʱ بʱقʦǽʙ مʳʱʻات اسʱهلاكॽة جʙيʙة للأسʨاق، ما ǽعʜز تʨʻع  :ابʯؒار الʱʯʹʸات .٢
ʧʽؔهلʱʶʺارات للॽʵال. 

٣.  ȏؒار الإدارʯل  :الابʲة مʲيʙة حȄفات إدارʶفل ʛȄʨʢل تʺʷǽ ،املةʷدة الʨʳإدارة ال
 .وȂدخال أنʤʺة تॽʻʸع مʨʢʱرة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة

تʛʡ ʛȄʨʢق جʙيʙة لȘȄʨʶʱ الʺʳʱʻات، ؗإنʷاء وحʙات جʙيʙة،  :الابʯؒار الȂʦʴʯقي .٤
 .أو تʧʽʶʴ نʦʤ الاتʸال الʙاخلي والإجʛاءات الʺالॽة

ʳʱʻات، ʛʽʷǽ إلى تغʛʽʽات في الȞʷل الʺادȑ أو الأداء الॽʣʨفي للʺ :الابʯؒار الʯقʹي .٥
 .كʺا في تʧʽʶʴ الإلʛʱؔونॽات لʨؔʱن أكʛʲ ؗفاءة وسهʨلة في الاسʙʵʱام

 :العʦامل الʓʸثʙة في الابʯؒار
 لʸʵة تॻʶʳامل شʦعǺ ʙأثʯؒار يʯالاب: 

o ʗعقʸال ʙʻؒفʯة :الॼɻʸلات الȞʷʺل الʴف لʨخارج الʺأل ʛʽؔفʱون للʛؔʱʰʺل الʽʺǽ)٢٤(. 
o ّ́اءʮال ʣʵال: ǽفي إ ʙاعʶلة تʯإلى أس ʥʷل الʨʴʱةيʛؔʱʰل مʨاد حلʳ. 
o سʗʲال: ʛاهʨʤالأفؔار وال ʧʽة بʛاهʤال ʛʽغ ȌǼواʛاف الʷؔʱفي اس ʙاعʶǽ. 
o دʦʻالق ʞرف:  ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱال ʧم ʙʴي تʱد الʨʽون القʛؔʱʰʺال ʠفʛ٢٥(ي(. 
o ةॻاتʘة الॻɹافʗة :الʙيʙج Ȑرؤ Șʽقʴʱاتي لʚاز الʳالعʺل والإن ʖح ʦهʜفʴǽ. 

                                                 
ــى تʶʴــʧʽ أداء الʺʕسʶــة، مــʛؗʚة ماجʶــʛʽʱ فــي علــʨم  )٢٤( محمد ســلॽʺاني، الابʱؔــار الʶʱــȄʨقي وأثــʛه عل

 .٤١، ص٢٠٠٦/٢٠٠٧دǽة، جامعة الʺʽʶلة، الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱا
نʳـــʦ عʰـــʨد نʳـــʦ، دارة الابʱؔـــار الॽʁـــادة وا، الॼʢعـــة الʲانॽـــة، دار صـــفاء للʷʻـــʛ والʨʱزȄـــع، عʺـــان،  )٢٥(

 ٢٥٦ص ،٢٠١٥الأردن، 
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 ؒʯة في الابʙثʓʸة العامة الʭʻʮامل الʦارع: 
 :الʶʳائʝ والʹʚعات الʴائʗة في الʸʯʱʸع .١

o ةॻɼقاʰة والॻɸاʸʯامل الاجʦا في  :العॽًʶॽدورًا رئ ʖة تلعॽʺॽعلʱات الʶسʕʺة والʛالأس
ʜافʨʴقافي، والʲه الॽجʨʱة، الॽȃʛʱخلال ال ʧة، مȄؔارʱة الابॽʸʵʷال ʧȄʨؔت. 

o ةॻاسॻʴامل الʦة وال :العॽʲʴॼامج الʛʰع الॽʳʷة وتॽاسॽʶادات الॽʁال ʦدع ʦاهʶǽ ةॽʺॽعلʱ
في تʴفʜʽ الابʱؔار والابʱؔار، مع تʨفʛʽ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة لʛȄʨʢʱ القʙرات 

 .الابʱؔارȄة
٢. ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺة للॻʴسʓʸة الʗالقاع: 

o امعاتʱوال ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺال ʚاكʙفة،  :مʛالʺع ʛȄʨʢات في تʶسʕʺه الʚه ʦاهʶت
ؗʺا تʨفʛ الʨʴافʜ والʨʳائʜ وتعʜȄʜ الابʱؔار مʧ خلال الʘʴॼ الأساسي والॽʰʢʱقي. 

ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽʲاحॼع الॽʳʷʱل. 
o اءةʙʮام الʢن:  ʛفʨȄوع وʛʷʺال ʛʽغ ʙʽقلʱع الʻʺǽ مʺا ،ʧȄʛؔʱʰʺق الʨة حقǽحʺا ʧʺʹǽ

حافʜًا للʺʕسʶات لاسʲʱʺار الʺʙȄʜ في الابʱؔار عʛʰ اسʛʱداد الʱؔالʅॽ مʧ خلال بॽع 
ʟॽاخʛʱ٢٦(ال(. 

  المبحث الثالث
العامة بوزارة التجارة العراقية في تقديم حلول  قياس دور أنشطة العلاقات

  ابتكارية للمشكلات:الدراسة الميدانية
تʦ إعʙاد اسʱʺارة الاسॽʰʱان بʻاءً على الʨʳانʖ الȄʛʤʻة للʙراسة، وعʛضʗ على 

 ʗلات اللازمة. وُزّعǽʙعʱاء الʛجȂات وʤالʺلاح ʦǽʙقʱل ʧʽʺȞʴʺف والʛʷʺة  ١٤٠الʵʶن
دائʛة العلاقات الاقʸʱادǽة والʵارجॽة والʺلॽʁʴات الʳʱارȄة  ورॽʀة وȂلʛʱؔونॽة على مʣʨفي

 ʧة مʛʱة، خلال الفॽʀاʛارة العʳʱزارة الʨإلى  ٢ب ʨʽنʨ١٠ي  ʝʢʶعاد ٢٠٢٤أغॼʱاس ʙعǼ .
 .اسʱʺارة صالʴة للʙراسة ١٢٥اسʱʺارة غʛʽ مʱȞʺلة، تʦ اعʱʺاد  ١٥

  

                                                 
وســـʽلة واعـــʛ، دور الأنʺـــاȋ الॽʁادǽـــة فـــي تॽʺʻـــة الابʱؔـــار الإدارȑ، أʛʡوحـــة دʱؗـــʨراه، قʶـــʦ العلـــʨم  )٢٦(

ـــʨم الʶʱـــʛʽʽ، جامعـــة محمد خॽʹـــʶǼ ،ʛـــʛȞة، الاقʸʱـــادǽة، ؗلॽـــة ال ـــة وعل Ȅارʳʱة والǽـــادʸʱم الاقʨـــ عل
 ٩٧، ص٢٠١٤/٢٠١
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 :خʦʠات تʲلʻل الॻʮانات
 نامʛام بʙʵʱاسǼ هاʜʽمʛانات وتॽʰغ الȄʛج تف SPSS مʦة للعلॻائʶمة الإحʚʲال)

مع إعʙاد  ،(Statistical Package for the Social Sciencesالاجʸʯاॻɸة 
 .جʙاول ونʖʶ مȄʨʯة للإجاǼات

 لʸائي شʶل الإحʻلʲʯال: 
 .ثॼات الʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام ألفا ʛؗونॼاخ .١
 .الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة .٢
٣.  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال. 
 .ॼاȋمعامل الارت .٤
 .اخॼʱار الفʛضॽات .٥

 :الʯʸغʙʻات الʗʳʯʴʸمة
 قلةʯʴʸات الʙʻغʯʸة :الॽɾاʛغʨʺǽʙال. 
 عةǺاʯات الʙʻغʯʸة على  :الʻʽات العǼاʳʱل اسʺʷاور تʴعة مȃة ٤٠أرʛفق. 

  :مॻɿاس الʲʯلʻل
في هʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لʴʱلʽل اتʳاهات آراء 

لإجاǼاتهǽُ .ʦعʙ مॽʁاس لʛȞॽت، الʨʡ ȑʚره العالʦ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʺʛجح 
رʝॽʶʻȄ لʛȞॽت، أداة شائعة في ॽʀاس الآراء والʺʨاقف، خاصة في الʨʴॼث الʺॽʴʶة 
 ʛʽة" و"غʙʷǼ Șافʨم" ʧʽاتها بǼاوح إجاʛʱارات تॼɺ اس علىॽʁʺال ʙʺʱعǽ .ةॽائʸوالإح

ʻة والॽɺاʺʱراسات الاجʙامًا في الʙʵʱاس ʛʲالأك ʨة"، وهʙʷǼ Șافʨاهات مʳالات ʦॽʽقʱة لॽʶف
) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨا هʺ   ).١الॽɺʨʻة وؗ

) ʤول رقʗ١ج(  
  مʚʻان تقʗيȏʙ وفقاً لॻɿʸاس لȜॻارت الʸʳاسي

  الاتʱاه العام  الʦʯʸسȊ الʙʸجح  الاسʱʯاǺة
  عʗم الʦʸافقة ʗʵǺة  ١,٨الى  ١مʥ   لا اوافʗʵǺ Ȗة

Ȗلا اواف   ʥافقة  ٢,٦و الى ١,٨مʦʸم الʗع  
  الʲʸايʗة  ٣,٤٠الى  ٢,٦١مʥ   اصॻʲح الى حʗ م

Ȗاواف   ʥافقة  ٤,٢الى  ٣,٤١مʦʸال  
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  رابعاً: عرض النتائج ومناقشتها
 ثॺات الॻɿʸاس (الفا ʙؕونॺاخ) -١

) وذلCronbach Alpha ʥتʦ حʶاب ثॼات الʺॽʁاس ȄʛʢǼقة ألفا ʛؗو نॼاخ (
 ،ʝॽات الʺقايॼار ثॼʱف اخʙراسة بهʙم في الʙʵʱʶاس مॽʁاب معامل ألفا لؔل مʶʴǼ

لʺا اقʗȃʛʱ مʧ الʨاحʙ دلʗ على وجʨد ثॼات ١) و(٠تʛʱاوح ॽʀʺة معامل ألفا بʧʽ (و  ) وؗ
لʺا اقʗȃʛʱ مʧ الʸفʛ دلʗ على عʙم ) ٢وجʨد ثॼات، وʧʽʰȄ الʙʳول رقʦ ( عالي وؗ

  معاملات الॼʲات لʺʴاور الʙراسة الارȃعة.
) ʤول رقʗ٢ج(  

  معاملات الॺʰات لʸقايʛॻ الʗراسة
  امل الفامع  عʗد الॺɹارات  الʯʸغʙʻات

  ٠.٨٢  ٩  دور الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار :الʺʨʴر الاول

الʺʨʴر الʲاني: دور مʺارس العلاقات العامة في ابʱؔار الʴلʨل 
  للʺȞʷلات

٠.٨٥  ٩  

الʺʨʴر الʲالʘ: فاعلॽة أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الʳʺهʨر الʙاخلي 
  والʵارجي

٠.٩١  ١٣  

تʨاجه ناشʢي العلاقات العامة في اثʻاء الʺʨʴر الʛاǼع: الʺعʨقات الʱي 
  ابʱؔار وتقʦǽʙ الʴلʨل 

٠.٨٢  ٩  

  ٠.٩٠  ٤٠  الʦʸʱʸع

) ʦول رقʙʳة في الʛاهʤائج الʱʻال ʛʽʷ٢ت ʝॽمعامل ألفا للʺقاي ʦॽʀ إلى أن (
) ʧم ʛʰعها أكॽʺج ʗراسة ؗانʙمة في الʙʵʱʶʺل لʺعامل ٠.٥الʨʰالأدنى الʺق ʙʴال ʨوه (

ʺʧȞ القʨل Ǽأن الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة تʱʺʱع بॼʲات داخلي عالي وȃالʱالي ǽ ،ألفا ʛؗونॼاخ
  جʙاً.

 الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة. -١

: المتغيرات المستقلة 
ً
  المتغيرات الديموغرافية).(اولا

) ʦول رقʙʳضح الʨ٣ي) ʦل رقȞʷة  )١) والʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال
 ،ʝʻʳقلة: الʱʶʺال ʝʺʵات الʛʽغʱʺراسة، وفقاً للʙة الʛʰʵراسي، الʙل الʽʸʴʱال ،ʧʶال

  العلʺॽة، وॽʰʡعة الॽʣʨفة.
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) ʤول رقʗ٣ج(  
  تʦزȂع افʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ الॻʮانات الॻʶʳʵة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة  ت

١  ʛʹʱال  ʛؗ٧٢  ٩٠  ذ  
  ٢٨  ٣٥  انʲى

٢  ʥʴال   ʧ٤  ٥  ٣٠إلى  ٢١م  
 ʧم ʛʰ٢٤  ٣٠  ٣٠اك  
 ʧم ʛʰ٤٥.٦  ٥٧  ٤٠اك  
 ʧم ʛʰ٢٦.٤  ٣٣  ٥٠اك 

  ٠.٨  ١  تعلʦॽ مʨʱسȌ  الʻʶʲʯل الʗراسي  ٣
  ٧٢  ٩٠  مʕهل جامعي
  ٢٧.٢  ٣٤  دراسات علॽا

  ١٢.٨  ١٦  سʨʻات ١٠اقل مʧ   الʙʮʳة العʸلॻة  ٤
 ʧم ʛʲة ١٠اكʻ٢٦.٤  ٣٣  س  
 ʧم ʛʲة ٢٠اكʻ٥١.٢  ٦٤  س  
 ʧم ʛʲة ٣٠اكʻ٩.٦  ١٢  س  
 ʧم ʛʲة ٤٠اكʻ٠  ٠  س  

  ١.٦  ٢  ادارة علॽا  الॻʡʦفة ॻʮʟعة  ٥
  ٦٩.٦  ٨٧  ادارة وسʢى

  ٢٨.٨  ٣٦  ادارة دنॽا

) ʦول رقʙʳانات في الॽʰال ʛʽʷُ٣ت) ʦل رقȞʷ١) وال ʧʽاً بʣʨʴاك تفاوتاً ملʻان ه (
%)، بʻʽʺا ٧٢الʨؗʚر والإناث في عʻʽة الʙراسة، حʲʺǽ ʘʽل الʨؗʚر الॼʶʻة الأكʛʰ وهي (

ʽʰؗ ًاʜ ʛؗت ȑʛʺع العȄزʨʱال ʛهʤǽ ʧم ʛʰأك ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧʽاً بʛة  ٤٠ॼʶʻب
%) مʺا ʛʽʷǽ إلى أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة يʨʱاجʙون في هʚه الفʯة ٤٥.٦(

%) مʧ الʴاصلʧʽ على شهادات جامॽɻة ٧٢العʺȄʛة. Ǽالإضافة الى الॼʶʻة الʛʽʰؔة وهي (
حʧʽ أن نॼʶة الʙراسات العلॽا تعʝȞ رȃʺا أهʺॽة الʱعلʦॽ الأساسي في وزارة الʳʱارة، في 

 ʦʤأن مع ʧّ̔ʰمة. وتʙقʱʺة الॽʺǽراسات الأكادʙص أقل للʛف ʛافʨل على تʙي ʙأقل مʺا ق
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%)، مʺا يʙل على أن ٥١.٢سʻة حʘʽ ؗانʗ نʱʰʶهʦ ( ٢٠الأفʛاد لʙيهʦ خʛʰة تʳʱاوز 
ʧ %) مʺʧ لʙيهʦ أكʛʲ م٩.٦العʻʽة تʹʦ أفʛاداً ذوȑ خʛʰة Ȅʨʡلة، بʻʽʺا الॼʶʻة الأقل (

سʻة خʛʰة قʙ تʛʽʷ إلى تॼايʧ في الʺʶارات الʺهॽʻة. وȄعʝȞ الʙʳول اǽʹاً ان غالॽʰة  ٣٠
%) قǽ ʙعʝȞ اسʱقʛاراً وॽɿॽʣاً أو تॽʤʻʺاً مʙʴداً ٦٩.٦الأفʛاد في الإدارة الʨسʢى بॼʶʻة (

  في الهȞॽل الإدارȑ للʙائʛة.
  

  
  
  
  
  

) ʤل رقȜانا )١شॻʮال Ȗراسة وفʗة الʹʻاد عʙع افȂزʦةتॻʶʳʵت ال 
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  ثانياً: المتغيرات التابعة 
في حʶاب الʛؔʱارات،  ʧȞʺǽ SPSS لʴʱلʽل الॽʰانات الʨصॽɿة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

 ʦفي فه ʙاعʶǽ اʚات وهʛʽغʱʺجح للʛʺال Ȍسʨʱʺوال ،ȑارॽɻʺاف الʛʴة، الانȄʨʯʺال ʖʶʻال
سة ارȃع الʙرا الʱʻائج ȞʷǼل أفʹل وȂعʙاد الʱقارʛȄ الاحʸائॽة بʙقة وجʨدة عالॽة. تʷʺل

  فقʛة. ٤٠مʴاور وتʲʺʱل في اسʳʱاǼة عʻʽة الʙراسة على فقʛات الاسॽʰʱان وعʙدها 
) ʤول رقʗ٤ج(  

 الاحʶاءات الʦصॻɽة للʦʲʸر الاول (دور الॻɿادة الإدارȂة في دعʤ الابʯؒار)
  
  

دور الॻɿادة 
الإدارȂة في 
  دعʤ الابʯؒار

لا 
 Ȗاواف
  ʗʵǺة

لا 
Ȗاواف  

ʗايʲم  Ȗاواف   Ȗاواف
  ʗʵǺة

  
Ȋ الʦʯʸس
  الʙʸجح

  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  
ʔʻتʙʯال  

  
الاتʱاه 

  العام

  العʗد  العʗد  العʗد  العʗد  العʗد
الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

١-  ʧمʕتـــــــــــــــــــــ
الॽʁــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 
الإدارȄـة ʷǼــȞل 
كʽʰــــــǼ ʛأهʺॽــــــة 
الإبʱؔــــــــــــــــــــــــــــار 
بʨصــــــفه Ǽعــــــʙاً 

 .تʻافॽʶاً 

  الʦʸافقة  ١  0.889  3.8  ٢٢  ٧٠  ٢٢  ٨  ٣
١٧.٦  ٥٦  ١٧.٦  ٦.٤  ٢.٤  

الॽʁـــــــــــــــــادة  -٢
 ʛافʨـــة تـــȄالإدار
مʢʱلॼـــــــــــــــــــــــــات 
الابʱؔــــــــــــــــــــــــــــار 

 .Ǽالʨزارة

  الʦʸافقة  ٦  0.904  3.51  ١٥  ٥١  ٤٥  ١١  ٣
١٢  ٤٠.٨  ٣٦  ٨.٨  ٢.٤  

تʛاعــــــــــــــــــى  -٣
 ʅـــॽʣʨʱال ʙــʻع
اســـــــــــــــــــــــʱقʢاب 
كـــــʨادر جʙيـــــʙة 
مʸʸʵʱــــــــــــــــة 
ــــــʜة  ʽم Șــــــʽقʴʱل

  .الإبʱؔار

  الʦʸافقة  ٣  0.9 3.58  ١٦  ٥٧  ٣٩  ١٠  ٣
١٢.٨  ٤٥.٦  ٣١.٢  ٨  ٢.٤  
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٤-  ʙـــــــــــــــــــــــ تفʱق
الॽʁــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 
الإدارȄــة القــʙرة 
 ʅـــــॽؔʱعلـــــى ال
مـــــع مʢʱلॼـــــات 
الʱغʽʽـــــــــʛ فـــــــــي 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ʯʽʰال

  .الʵارجॽة

  الʦʸافقة  ٨  0.883  3.27  ١٠  ٣٩  ٥٢  ٢٣  ١
٨  ٣١.٢  ٤١.٦  ١٨.٤  ٠.٨  

مʶـــــــــاهʺة  -٥
الॽʁــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 
ـــــــي  ـــــــة ف Ȅالادار
 ʦǽʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تق
الʺقʛʱحــــــــــــــــــات 
ـــــــــــــــــــــــــــــʨل  والʴل
 الإبʱؔارȄة دون 

 Ȑʨʱʶʺال.  

  الʦʸافقة  ٩  0.811  3.17  ٥  ٣٧  ٥٨  ٢٤  ١
٤  ٢٩.٦  ٤٦.٤  ١٩.٢  ٠.٨  

تʷــــــــــــــــــʳع  -٦
الॽʁــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 
الإدارȄــــة علــــى 
حـــل مʷـــȞلات 
العʺـــــل ʢǼـــــʛق 
غʽـــــــʛ تقلǽʙʽـــــــة 
وتʻʺــــــي الإرادة 
 ȑʙــــــــــʴفــــــــــي ت

 .الʸعȃʨات

  الʦʸافقة  ٤  0.938  3.53  ١٦  ٥٤  ٣٨  ١٤  ٣
١٢.٨  ٤٣.٢  ٣٠.٤  ١١.٢  ٢.٤  

تʱʴـــــــــــــــــــʛم  -٧
الॽʁــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 

Ȅــة افؔــار الإدار 
وابʱؔــــــــــــــــــــــــارت 
 ʧʽالعــــــــــــــــــــــــــــامل

  .والعʺل بها

  الʦʸافقة  ٢  0.851  3.66  ١٧  ٦١  ٣٧  ٨  ٢
١٣.٦  ٤٨.٨  ٢٩.٦  ٦.٤  ١.٦  

٨-  ʦـــــــــــــــــــــــʶʱافقة  ٥  0.894  3.52  ١٥  ٥٢  ٤٣  ١٣  ٢يʦʸال  
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 ȑــادॽʁال Ȍʺʻالــ
ـــــــــــــــــــــــــــة  Ǽالʺʛون
الʚهॽʻــــــة لʴــــــل 
مʷــــــــــــــــــــــــȞلات 

  .العʺل

١٢  ٤١.٦  ٣٤.٤  ١٠.٤  ١.٦  

٩-  ʦʱيهـــــــــــــــــــــــــ
 ȑــادॽʁال Ȍʺʻالــ
 ʛـــــــــــــــــــــــــــاعʷʺǼ

ــــʙ ا ʻع ʧʽلعــــامل
 Șـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ʽقʴت

  .الإنʳازات

  الʦʸافقة  ٧  0.891  3.42  ١٣  ٤٤  ٥٣  ١٢  ٣
١٠.٤  ٣٥.٢  ٤٢.٤  ٩.٦  ٢.٤  

  الʦʸافقة  ٣.٤٩  الʦʯʸسȊ الʙʸجح للʦʲʸر الأول

  
) ʦول رقʙʳاء الʛقʱاسǼ٤) ʦل رقȞʷات ٢) والʛات الفقʺॽʽع تقȄزʨة تʤملاح ʧȞʺǽ ،(

 ʦة في دعȄادة الإدارॽʁور الʙعلقة بʱʺع الʶʱانات إلى أن الॽʰاشارت ال ʘʽؔار. حʱالاب
) "تʕمʧ الॽʁادة الإدارȄة ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗأهʺॽة الابʱؔار بʨصفه Ǽعʙاً تʻافॽʶاً" جاءت ١الفقʛة (

. هʚا ٣.٨في الʛʱتʖʽ الأول بʧʽ الفقʛات الʶʱع، حʘʽ حʸلʗ على أعلى مʨʱسʱʺॽʀ Ȍه 
اسʦ، وʛʰȄز الʜʱامها ǽعʝȞ إدراك الॽʁادة الإدارȄة لأهʺॽة الابʱؔار ؗعامل تʻافʶي ح

) "مʶاهʺة الॽʁادة الإدارȄة في تقʦǽʙ ٥بʙعʺه ؗأولȄʨة. مʧ ناحॽة أخȐʛ، فإن الفقʛة (
الʺقʛʱحات والʴلʨل الإبʱؔارȄة دون الʺȐʨʱʶ" جاءت في الʛʱتʖʽ الʱاسع، حʘʽ بلغ 

. هʚا الʛʱتʖʽ الʺʵʻفǽ ʠعʝȞ تॼايʻاً في مȐʙ فعالॽة الॽʁادة ٣.١٧مʨʱسʢها الʺʛجح 
Ȅالإدارʛʽʷǽ ة. ؗʺاॽɺاʙل إبʨحات وحلʛʱمق ʦǽʙر الأول  ة في تقʨʴʺجح للʛʺال Ȍسʨʱʺال

. وفقاً لʺॽʁاس تقʙيʛات لȞॽارت ٣.٤٩"دور الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار" ؗان ॽʁǼʺة 
الʵʺاسي، هʚا الʺʨʱسʛʽʷǽ Ȍ إلى مȐʨʱʶ الʺʨافقة، مʺا يʙل على أن هʻاك دعʺاً 

  ة الإدارȄة، رغǼ ʦعʠ الʵلل في تقʦǽʙ الʴلʨل الابʱؔارȄة.ملʣʨʴاً للابʱؔار مʧ قʰل الॽʁاد
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١١٦٧ 

) ʤل رقȜ٢ش(ؒارʯالاب ʤة في دعȂادة الإدارॻɿدور ال) ر الاولʦʲʸجح للʙʸال Ȋسʦʯʸال (  
) ʤول رقʗ٥ج(  

 الاحʶاءات الʦصॻɽة للʦʲʸر الʰاني (دور مʸارس العلاقات العامة في ابʯؒار الʲلʦل للȜʵʸلات)
دور مʸارس 
العلاقات 

مة في العا
ابʯؒار الʲلʦل 

  للȜʵʸلات

لا 
 Ȗاواف
  ʗʵǺة

لا 
Ȗاواف  

ʗايʲم  Ȗاواف   Ȗاواف
  ʗʵǺة

  
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  
ʔʻتʙʯال  

  
الاتʱاه 

  العام

  العʗد  العʗد  العʗد  العʗد  العʗد
الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

١-ʙلـــــــــــــــــــــــــــــــ Ȑ
مʺارســــــــــــــــــــــــــــي 
ــــــــــــــــــــــــــات  العلاق
العامـــة Ǽـــالʨزارة 
القـــــــــʙرة علـــــــــى 
تقـــــʦǽʙ الʴلــــــʨل 
الإبʱؔارȄــــــــــــــــــــــــة 
للʺʷــȞلات فــي 
ـــــــــــة  ॽʻة زمʛـــــــــــ ʱف

 قʛʽʸة.

  الʦʸافقة  ٥  0.838  3.47  ٨  ٦٠  ٤٣  ١١  ٣
٦.٤  ٤٨  ٣٤.٤  ٨.٨  ٢.٤  

  الʦʸافقة  ١  0.766  3.76  ١٨  ٦٦  ٣٤  ٧  ٠الــــــــــــــــــــــʨرش -٢
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١١٦٨ 

والʺʴاضـــــــــʛات 
الʱــــــــي ॽʁǽʺهــــــــا 
مʺارســــــــــــــــــــــــــــــʨا 
ــــــــــــــــــــــــــات  العلاق
 ʦــــــهʶــــــة ت العام
فــــــــــي احــــــــــʙاث 
تغʽʽـــʛات هامـــة 
 ʖʽفـــــــــي اســـــــــال

 ʺل.الع

١٤.٤  ٥٢.٨  ٢٧.٢  ٥.٦  ٠  

٣- ʧــــــــاد مــــــــ ǽف
الاســـــʢʱلاعات 
الʱــــي ǽʺارســــها 
مʺارســــــــــــــــــــــــــــــʨا 
ــــــــــــــــــــــــــات  العلاق
العامــة للʱعــʛف 
علـــــــــــــــــى الاراء 

  الʺʱʵلفة.

  الʦʸافقة  ٣  0.767 3.55  ٩  ٦١  ٤٧  ٦  ٢
٧.٢  ٤٨.٨  ٣٧.٦  ٤.٨  ١.٦  

٤- Ȑʙلـــــــــــــــــــــــــــــــ
مʺارســــــــــــــــــــــــــــي 
ــــــــــــــــــــــــــات  العلاق
ــــــʙرة  العامــــــة الق
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  عل
 ʧعʛـــــــــــــــــــــــ ʽʰعʱال
الإبʱؔــــــــــــــــــــــــــــــار 

  ʢǼلاقة.

  الʦʸافقة  ٦  0.844  3.42  ٨  ٥٥  ٤٥  ١٥  ٢
٦.٤  ٤٤  ٣٦  ١٢  ١.٦  

الأنʷــــــــــــــʢة -٥
الʱــــي ǽʺارســــها 
مʺارســــــــــــــــــــــــــــــʨا 
ــــــــــــــــــــــــــات  العلاق
 ʦــــاهʶالعامــــة ت
 ʦॽــــ ʀ Șــــ فــــي خل
 ʧة مـــــــــــʙيـــــــــــʙج

  الʦʸافقة  ٢  0.822  3.61  ١٠  ٧١  ٣١  ١١  ٢
٨  ٥٦.٨  ٢٤.٨  ٨.٨  ١.٦  
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١١٦٩ 

خــــلال تʷــــॽʳع 
الإبʱؔـــــــــــــــــــــارات 

  والاقʛʱاحات.

تʷـــــــــــــــــــــارك -٦
ــــات  إدارة العلاق
العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
العـــــــاملʧʽ فـــــــي 
 ʠعـــــــǼ ـــــــاذʵإت
القـــــــــــــــــــــــــــــــʛارات 

.ʦاصة بهʵال  

  الʦʸافقة  ٧  0.838  3.37  ٧  ٤٩  ٥٧  ٧  ٥
  ٥.٦  ٣٩.٢  ٤٥.٦  ٥.٦  ٤  

هʻـــــــــــــــــــــــــــاك -٧
ضـــــــــعف فـــــــــي 
 ʜافʨـــʴـــع الȄزʨت
الʷʱــــــــــــــــــــــــॽɻʳة 

.ʧȄʛؔʱʰʺلل  

  الʦʸافقة  ١  1.088  3.76  ٣٧  ٤٤  ٢٣  ١٩  ٢
٢٩.٦  ٣٥.٢  ١٨.٤  ١٥.٢  ١.٦  

٨-ʰʡ عــــــــــــــــــــــةॽ
الانʷــــــــــــــــــــــــــــʢة 
ʧمــــــــة مــــــــʙالʺق 

الــʨزارة لهــا  قʰــل
دور إʳǽــــــــــــــابي 
 ʦǽʙفـــــــــــــي تقــــــــــــــ
 ʜافʨــــــــــــــــــــــــــــــــʴال

.ʧȄʛؔʱʰʺلل  

  الʦʸافقة  ٨  0.928  3.31  ١١  ٤١  ٥٤  ١٤  ٥
٨.٨  ٣٢.٨  ٤٣.٢  ١١.٢  ٤  

الأنʷــــــــــــــʢة -٩
الʱــــي تʺارســــها 
ــــــــــــــــــــــــــات  العلاق
 ʦــــاهʶالعامــــة ت
 ʦॽــــ ʀ Șــــ فــــي خل
 ʧة مـــــــــــʙيـــــــــــʙج
خــــلال تʷــــॽʳع 
الإبʱؔـــــــــــــــــــــارات 

  والاقʛʱاحات.

  الʦʸافقة  ٤  0.809  3.5  ٧  ٦٣  ٤٣  ٩  ٣
٥.٦  ٥٠.٤  ٣٤.٤  ٧.٢  ٢.٤  
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١١٧٠ 

) ʦول رقʙʳضح الʨور مʺارسي  )٥يʙعلقة بʱʺع الʶʱات الʛالفق ʦॽʽائج تقʱن
العلاقات العامة في ابʱؔار الʴلʨل للʺȞʷلات في وزارة الʳʱارة. يʧʽʰʱ مʧ الʴʱلʽل 

) ʧʽتʛجاءت ا٧) و(٢أن الفق ʘʽح ،ʦॽʽقʱفي ال Ȍسʨʱا على أعلى مʱلʸة ) حʛلفق
) "الʨرش والʺʴاضʛات الʱي ॽʁǽʺها مʺارسʨ العلاقات العامة تʶهʦ في إحʙاث ٢(

) "هʻاك ضعف في تʨزȄع الʨʴافʜ ٧تغʛʽʽات هامة في أسالʖʽ العʺل" والفقʛة (
. ٣.٧٦الॽɻॽʳʷʱة للʺʧȄʛؔʱʰ" في الʛʱتʖʽ الأول، ʨʸʴǼلهʺا على مʨʱسȌ قʙره 

ʧʽ يʛون أن أنʢʷة ا لعلاقات العامة مʲل الʨرش هʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ
والʺʴاضʛات لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في تʧʽʶʴ أسالʖʽ العʺل، لʻؔهʷǽ ʦعʛون أǽʹاً 
بʨجʨد نقʟ في تʨزȄع الʨʴافʜ الʺʻاسॼة للʺʧȄʛؔʱʰ، مʺا ʧȞʺǽ أن يʕثʛ سلॼاً على 

) "ॽʰʡعة الأنʢʷة الʺقʙمة مʧ قʰل ٨الʴʱفʜʽ والابʱؔار. Ǽالʺقابل، جاءت الفقʛة (
ر إʳǽابي في تقʦǽʙ الʨʴافʜ للʺʧȄʛؔʱʰ" في الʛʱتʖʽ الʲامʧ، حʘʽ بلغ الʨزارة لها دو 

و هʚا الʛʱتʖʽ الʺʵʻفǽ ʠعʝȞ عʙم الʛضا عʧ مȐʙ  ٣.٣١مʨʱسʢها الʺʛجح 
 ʦǽʙخلال تق ʧم ʧȄʛؔʱʰʺع الॽʳʷارة في تʳʱمها وزارة الʙي تقʱة الʢʷة الأنॽفعال

) ʦل رقȞʷفي ال ʛهʤǽ اʺؗ .ʜافʨʴجح٣الʛʺال Ȍسʨʱʺاني  )، فإن الʲر الʨʴʺلل
. وفقاً ٣.٥٢"دور مʺارس العلاقات العامة في ابʱؔار الʴلʨل للʺȞʷلات" بلغ 

لʺॽʁاس تقʙيʛات لȞॽارت الʵʺاسي، هʚا الʺʨʱسʛʽʷǽ Ȍ إلى مȐʨʱʶ الʺʨافقة، مʺا 
يʙل على أن هʻاك اعʛʱافاً بʙور مʺارسي العلاقات العامة في دعʦ الابʱؔار وحل 

ʴʱال ʠعǼ مع ʧؔلات، ولȞʷʺابي الʳǽالإ ʛʽأثʱوال ʧȄʛؔʱʰʺال ʜʽفʴʱعلقة بʱʺات الʤف
  للأنʢʷة الʺقʙمة.
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١١٧١ 

) ʤل رقȜاني٣شʰر الʦʲʸجح للʙʸال Ȋسʦʯʸال (  ارس العلاقات العامة فيʸدور م)
  )ابʯؒار الʲلʦل للȜʵʸلات

) ʤول رقʗ٦ج(  اهʱة العلاقات العامة تʠʵة أنॻفاعل) ʖالʰر الʦʲʸة للॻɽصʦاءات الʶالاح
 لي والʳارجي)الʸʱهʦر الʗاخ

ــــــــــــــــــــة  ॻفاعل
أنʵــــــــــــــــــــʠة 
ـــــــــــــــات  العلاق
العامـــة تʱـــاه 
الʸʱهــــــــــــــʦر 
ـــــــــــــــــʗاخلي  ال

  والʳارجي

لا 
 Ȗاواف
  ʗʵǺة

لا 
Ȗاواف  

ʗايʲم  Ȗاواف   Ȗاواف
  ʗʵǺة

  
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  
ʔʻتʙʯال  

  
الاتʱاه 

  العام

  العʗد  العʗد  العʗد  العʗد  العʗد
الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
ʭʸةالȂʦ  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

١- ʦʱتهــــــــــــــــــــــــــ
أنʷـــــــــــــــــــــــــــــــʢة 
ـــــــــــــــــــــات  العلاق
العامـة ॽʁǼـاس 
اتʳاهــــــــــــــــــــــات 
 ʧر عــʨهــʺʳال
الʵـــــــــــــــــــــʙمات 
ـــــʙمها  ـــــي تق ʱال
 وزارة الʳʱارة.

  الʦʸافقة  ١٢  0.864  3.35  ٨  ٤٩  ٥٠  ١٥  ٣
٦.٤  ٣٩.٢  ٤٠  ١٢  ٢.٤  
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١١٧٢ 

٢- Șʽʰʢت ʦʱي
الأفؔــــــــــــــــــــــــــــار 
 ʧة مـȄؔارʱالإب
قʰـــــل مـــــʣʨفي 
ـــــــــــــــــــــات  العلاق
ــــــــة فــــــــي  العام

 ʨزارة الـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ونʷـــʛها علـــى 
صــــــــــــــــــــــفʴات 
الʨʱاصـــــــــــــــــــــــل 

 الإجʱʺاعي.

  الʦʸافقة  ١٣  0.805  3.3  ٧  ٤١  ٦٣  ١١  ٣
٥.٦  ٣٢.٨  ٥٠.٤  ٨.٨  ٢.٤  

٣- ʦــــــــــــــــــاهʶت
أنʷـــــــــــــــــــــــــــــــʢة 
ـــــــــــــــــــــات  العلاق
ــــــــة فــــــــي  العام
تʢــــــــʛȄʨ وزارة 
الʳʱـــــــــــــــــــــــــــــــارة 

  العʛاॽʀة.

  الʦʸافقة  ١  0.867 3.92  ٣٣  ٥٦  ٣١  ٣  ٢
٢٦.٤  ٤٤.٨  ٢٤.٨  ٢.٤  ١.٦  

تقــــʨم إدارة -٤
ـــــــــــــــــــــات  العلاق

لعامة بʤʻʱـʦॽ ا
لقــاءات دورȄــة 
 ʧʽالعـــامل ʧʽبـــ
 ʧʽلʕــــــــــــــــʶʺوال
فــــــــــي إʡــــــــــار 
تॼــــــــــــــــــــــــــــــــــــادل 
الʺعلʨمــــــــــــــات 
ʸǼــــــــــــــــــــــــــــــʨرة 
مॼاشـــــــʛة فــــــــي 

  الʨزارة.

  الʦʸافقة  ٦  0.93  3.53  ١٧  ٤٩  ٤٦  ٩  ٤
١٣.٦  ٣٩.٢  ٣٦.٨  ٧.٢  ٣.٢  

٥- ʦــــــــــــــــــاهʶت
أنʷـــــــــــــــــــــــــــــــʢة 

  الʦʸافقة  ٤  0.807  3.69  ١٦  ٦٤  ٣٦  ٨  ١
١٢.٨  ٥١.٢  ٢٨.٨  ٦.٤  ٠.٨  
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١١٧٣ 

ـــــــــــــــــــــات  العلاق
ــــــــة فــــــــي  العام
تॽʺʻـة الʱعـاون 
بـــــʧʽ مʱʵلـــــف 

الإدارات 
ــــي  والأقʶــــام ف

  الʨزارة.

٦- Ȑʙلــــــــــــــــــــــــــ
 ʧʽالعــــــــــــــــــــــــامل
ــــــــي  ــــــــة ف ॼɼʛال
 ʦراتهʙــة قــॽʺʻت
الإبʱؔارȄـــــــــــــــــــة 
 ʛȄʨــʢʱاً لॽɻســ
أداء العʺـــــــــــــل 

  Ǽالʨزارة.

  الʦʸافقة  ٢  0.805  3.77  ٢١  ٦١  ٣٧  ٥  ١
١٦.٨  ٤٨.٨  ٢٩.٦  ٤  ٠.٨  

٧- ʦـʶق ʦهʶǽ
ـــــــــــــــــــــات  العلاق
ــــــــة فــــــــي  العام
ــــــــــى  ــــــــــʛد عل ال
 ʖالأكاذيـــــــــــــــــــــ

ʷـــــــــــــــائعات وال
  ضʙ الʨزارة.

  الʦʸافقة  ٨  0.779  3.48  ٩  ٥٥  ٤٨  ١٣  ٠
٧.٢  ٤٤  ٣٨.٤  ١٠.٤  ٠  

يهــــــــــــــــــʙف -٨
قʦʶ العلاقات 
العامـــــــة الـــــــى 
 ʙــــ ʽوتأي ʖــــʶك
 ȑأʛــــــــــ ــــــــــة ال ثق
 ʧالعــــــــــام عــــــــــ
 ȘــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʛʡ
الʺعلʨمــــــــــــــات 
الʸـــــــــــــــــʴॽʴة 
 Șــــــــــــــــــــــائ والʴق

  الʦʸافقة  ٥  0.799  3.68  ١٧  ٦٠  ٣٩  ٩  ٠
١٣.٦  ٤٨  ٣١.٢  ٧.٢  ٠  
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١١٧٤ 

  الʨاضʴة.

٩- ʦــʶع قǼــاʱي
ـــــــــــــــــــــات ا لعلاق

العامة ؗـل مـا 
يʷʻــʛ أو يــʚاع 
أو ǽعــــــــــــــــʛض 
عـــــــʧ الـــــــʨزارة 
فــــــــي وســــــــائل 
الإعــلام والــʛد 

  علʽها.

  الʦʸافقة  ٩  0.807  3.44  ١٠  ٥٠  ٥٠  ١٥  ٠
٨  ٤٠  ٤٠  ١٢  ٠  

١٠- ʦـــــــــــاهʶǽ
قʦʶ العلاقات 
ــــــــة فــــــــي  العام
نʷـــــʛ سॽاســـــة 
الـــــــــــــــــــــــــــــــــʨزارة 
والʵـــــــــــــــــʙمات 
ـــــʙمها  ـــــي تق ʱال

  للʳʺهʨر.

  الʦʸافقة  ٣  0.782  3.74  ٢٠  ٥٩  ٤٠  ٦  ٠
١٦  ٤٧.٢  ٣٢  ٤.٨  ٠  

تʶـــــʙʵʱم -١١
ـــــــــــــــــــــات  العلاق
العامــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الʴॼــــــــــــــــــــــــــʨث 
ــــــــــــــــــــــــــــــة  لʺعʛف
 Ȑʨʱـــــــــــــــــــــــــــــʶم
 ʦفـــــــــــــــــــــــــــــــاهʱال
 ʧʽـــادل بـــॼʱʺال
الـــــــــــــــــــــــــــــــــʨزارة 

 والʳʺهʨر.

  الʦʸافقة  ١٠  0.874  3.43  ٩  ٥٥  ٤٦  ١١  ٤
٧.٢  ٤٤  ٣٦.٨  ٨.٨  ٣.٢  

١٢- ʦʱتهـــــــــــــــــــ
أنʷـــــــــــــــــــــــــــــــʢة 
ـــــــــــــــــــــات  العلاق
العامــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الʦʸافقة  ١١  0.876  3.37  ١٢  ٤٠  ٥٨  ١٢  ٣
٩.٦  ٣٢  ٤٦.٤  ٩.٦  ٢.٤  
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١١٧٥ 

Ǽإســــــــــــــــʢʱلاع 
أراء الʳʺهـــʨر 
لʙʴʱيʙ فاعلॽة 
الʵـــــــــــــــــــــʙمات 
 ʧمـــــة مـــــʙالʺق

 لʨزارة.ا

١٣- ʙـــــــــــــʺʱتع
أنʷـــــــــــــــــــــــــــــــʢة 
ـــــــــــــــــــــات  العلاق
ـــــى  العامـــــة عل
 ʖʽالأســـــــــــــــــــــال
الإتʸــــــــــــــــــالॽة 
ــــــي  ــــــة ف ʲيʙʴال
 ʅــــــــــــــــــــــــȄʛعʱال
Ǽأنʷـــــــــــــــــــــــــــʢة 

 الʨزارة.

  الʦʸافقة  ٧  0.848  3.51  ٧  ٦٨  ٣٦  ١٠  ٤
٥.٦  ٥٤.٤  ٢٨.٨  ٨  ٣.٢  

ʖالʰر الʦʲʸجح للʙʸال Ȋسʦʯʸافقة  ٣.٥٥  الʦʸال  

) ʦول رقʙʳائي في الʸل الإحʽلʴʱال ʛʽʷǽلاثة ٦ʲات الʛالفق ʦॽʽائج تقʱإلى ن (
عʛʷ الʺʱعلقة بʙور أنʢʷة العلاقات العامة في تقʦॽʽ الʴلʨل الابʱؔارȄة في دائʛة 

وزارة الʳʱارة. مʧ خلال الʴʱلʽل، يʱʹح أن  - العلاقات الاقʸʱادǽة والʵارجॽة 
لعلاقات العامة في تʛȄʨʢ وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة" ؗانʗ ) "تʶاهʦ أنʢʷة ا٣الفقʛة (

. هʚا الʺʨʱسȌ ٣.٩٢الأعلى تʛتॼʽاً بʧʽ الفقʛات، حʘʽ حʸلʗ على مʨʱسȌ قʙره 
ǽ ʧʽعʱقʙون ȞʷǼل ʛʽʰؗ أن أنʢʷة العلاقات العامة  الʺʛتفع يʙل على أن الʺʷارؗ

ʱʽها في دفع تلعʖ دوراً مهʺاً في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ وزارة الʳʱارة، مʺا ǽعʝȞ فاعل
) "تهʦʱ أنʢʷة ١عʺلॽات الʱغʛʽʽ والʱقʙم داخل الʨزارة. Ǽالʺقابل، جاءت الفقʛة (

العلاقات العامة ॽʁǼاس اتʳاهات الʳʺهʨر عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها وزارة الʳʱارة" 
. هʚا الʱقʦॽʽ ٣.٣٥في الʛʱتʖʽ الأخʛʽ بʧʽ الفقʛات، ʨʸʴǼلها على مʨʱسȌ قʙره 

ʧʽ عʧ مȐʙ اهʱʺام أنʢʷة العلاقات الʺʵʻفʛʽʷǽ ʠ إلى عʙم  رضا الʺʷارؗ
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١١٧٦ 

العامة ॽʁǼاس اتʳاهات الʳʺهʨر ʨʸʵǼص الʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʨزارة، مʺا 
ʜʽ على تقॽʽʺات الʳʺهʨر في سॽاق  ʛؗʱفي ال ʟد نقʨضح وجʨأن ي ʧȞʺǽ

) ʦل رقȞʷال ʧح مʹʱعة. ؗʺا يॼʱʺة الʢʷر ٤الأنʨʴʺجح للʛʺال Ȍسʨʱʺفإن ال ،(
أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي" ؗان الʲالʘ "فاعلॽة 

٣.٥٥ Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ Ȍسʨʱʺا الʚاسي، هʺʵارت الȞॽات لʛيʙاس تقॽʁʺوفقاً ل .
الʺʨافقة، مʺا ǽعʻي أن هʻاك اعʛʱافاً نॽʰʶاً Ǽفعالॽة أنʢʷة العلاقات العامة في 

الʱقʙيʛ لا يʜال  الʱعامل مع الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي. ومع ذلʥ، فإن هʚا
ǽعǼ ʝȞعʠ الʴʱفʤات ʷǼأن الؔفاءة العامة لʱلʥ الأنʢʷة في تلॽʰة ؗافة 

  ॽʱاجات الʱقʦॽʽ والʛȄʨʢʱ.اح
) ʤل رقȜ٤ش ʖالʰر الʦʲʸجح للʙʸال Ȋسʦʯʸة العلاقات العامة () الʠʵة أنॻفاعل

  تʱاه الʸʱهʦر الʗاخلي والʳارجي)
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١١٧٧ 

) ʤول رقʗ٧ج(  
(الʸعʦقات الʯي تʦاجه ناشʠي العلاقات العامة في اثʹاء  الاحʶاءات الʦصॻɽة للʦʲʸر الʙاǺع

 ابʯؒار وتقʤǻʗ الʲلʦل)
الʸعʦقات الʯي 
تʦاجه ناشـʠي 
ــــــــــــــــــات  العلاق
العامـــــــة فـــــــي 
اثʹــــاء ابʯؒــــار 
  وتقʤǻʗ الʲلʦل

لا 
 Ȗاواف
  ʗʵǺة

لا 
Ȗاواف  

ʗايʲم  Ȗاواف   Ȗاواف
  ʗʵǺة

  
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  
ʔʻتʙʯال  

  
الاتʱاه 

  العام

  العʗد  العʗد  العʗد  العʗد  عʗدال
الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

عـــــــــــــــــــــــــــــــʙم -١
تʳــــاوب الإدارة 
العلॽـــــــــــــا مـــــــــــــع 
مʶــــــــــــــــــــــــــــʕولي 
العلاقــــــــــــــــــــــــــات 

 العامة.

  الʦʸافقة  ٩  0.982  3.17  ١٢  ٣٢  ٥٠  ٢٧  ٤
٩.٦  ٢٥.٦  ٤٠  ٢١.٦  ٣.٢  

٢- ʟـــــــــــــــــــــــــ نق
الأجهـʜة الʱقॽʻــة 

 ʙʴيʲة.ال

  الʦʸافقة  ٣  0.942  3.98  ٣٩  ٥٧  ٢٠  ٦  ٣
٣١.٢  ٤٥.٦  ١٦  ٤.٨  ٢.٤  

٣- ʟـــــــــــــــــــــــــ نق
كفاءة مʺارسـي 
العلاقــــــــــــــــــــــــــات 

  العامة.

  الʦʸافقة  ٨  0.91 3.43  ١٣  ٥٠  ٤١  ٢٠  ١
١٠.٤  ٤٠  ٣٢.٨  ١٦  ٠.٨  

ضـــــــــــــــــــعف -٤
 ʜافʨــــــــــــــــــــــــــــــــʴال
الʺقʙمــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 ʧمـــ ʧȄʛؔـــʱʰʺلل
مʺارســــــــــــــــــــــــــــي 
العلاقــــــــــــــــــــــــــات 

  العامة.

  قةالʦʸاف  ٢  0.871  4  ٣٨  ٥٧  ٢٣  ٦  ١
٣٠.٤  ٤٥.٦  ١٨.٤  ٤.٨  ٠.٨  

٥- ʅـــــــــــــــــــــॽتؔل
 ʧʽالعـــــــــــــــــــــــــــــامل
ــــــــــــــــــــــات  Ǽالعلاق

  الʦʸافقة  ٧  0.848  3.5  ١٣  ٥٢  ٤٦  ١٣  ١
١٠.٤  ٤١.٦  ٣٦.٨  ١٠.٤  ٠.٨  
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١١٧٨ 

العامـــة Ǽأॼɺـــاء 
.Ȑʛة أخȄإدار  

مʙʴودǽــــــــــــة -٦
الʸـــــــــــــلاحॽات 
لʺʺارســـــــــــــــــــــــــي 
العلاقــــــــــــــــــــــــــات 
العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  Ǽالʨزارة.

  الʦʸافقة  ٤  0.832  3.74  ٢٠  ٦٣  ٣٣  ٨  ١
١٦  ٥٠.٤  ٢٦.٤  ٦.٤  ٠.٨  

قلــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -٧
الـــــــــــــــــــــــــــــــʙورات 
الʙʱرॽʰȄـــــــــــــــــــــــــــــة 
لʺʺارســـــــــــــــــــــــــي 
العلاقــــــــــــــــــــــــــات 

  العامة.

  الʦʸافقة  ٦  1.018  3.58  ٢١  ٥٤  ٣٠  ١٦  ٤
١٦.٨  ٤٣.٢  ٢٤  ١٢.٨  ٣.٢  

انʵفــــــــــــاض -٨
 ʖانـــــــــــــــــــــــــــــــــʳال
 ȑؔــــــــــــــــــــــــارʱالاب
لʺʺارســـــــــــــــــــــــــي 
العلاقــــــــــــــــــــــــــات 

  العامة.

  الʦʸافقة  ٥  0.785  3.7  ١٧  ٦١  ٣٩  ٨  ٠
١٣.٦  ٤٨.٨  ٣١.٢  ٦.٤  ٠  

ضـــــــــــــــــــعف -٩
الʺʸʸʵـــــــات 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ॽالʺال
الʺʺʨʻحـــــــــــــــــــــــــة 
لʺʺارســـــــــــــــــــــــــي 
العلاقــــــــــــــــــــــــــات 
العامــــــة للॽʁــــــام 
Ǽالانʷــــــــــــــــــــــــʢة 

  الابʱؔارȄة.

  الʦʸافقة  ١  0.827  4.24  ٥٨  ٤٢  ٢٢  ٣  ٠
٤٦.٤  ٣٣.٦  ١٧.٦  ٢.٤  ٠  

  الʦʸافقة  ٣.٧  الʦʯʸسȊ الʙʸجح للʦʲʸر الʙاǺع

) ʦول رقʙʳضح الʨور مʺارسي العلاقات العامة ٧يʙب Șعلʱʺل الʽلʴʱائج الʱن (
ʱؔار وحل الʺȞʷلات في وزارة الʳʱارة. مʧ خلال الʴʱلʽل، نلاحȎ ان في دعʦ الاب
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١١٧٩ 

الفقʛة الʱاسعة "ضعف الʺʸʸʵات الʺالॽة الʺʺʨʻحة لʺʺارسي العلاقات العامة 
للॽʁام Ǽالأنʢʷة الابʱؔارȄة" حʸلʗ على أعلى تʛتʖʽ بʧʽ الفقʛات الʶʱع، حʘʽ بلغ 

ǽ ʧʽعʛʰʱون ٤.٢٤مʨʱسʢها  أن نقʟ الȄʨʺʱل . وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ
 ʦرتهʙعلى ق ʛثʕي تʱا الǽالقʹا ʦأه ʧم ʨلʺʺارسي العلاقات العامة ه ʟʸʵʺال
على تʻفʚʽ أنʢʷة ابʱؔارȄة فعّالة. الارتفاع في الʺʨʱسǽ ȌعʝȞ إقʛاراً واسعاً Ǽأن 
الȄʨʺʱل غʛʽ الؔافي Ȟʷǽل عائقاً رئॽʶॽاً أمام القʙرة على تʻفʚʽ وابʱؔار حلʨل 

فقʛة الاولى "عʙم تʳاوب الإدارة العلॽا مع مʕʶولي العلاقات جʙيʙة. بʻʽʺا جاءت ال
. ʛʽʷǽ هʚا الʛʱتʖʽ الʺʵʻفʠ إلى ٣.١٧في الʛʱتʖʽ الʲامʨʱʺǼ ʧسȌ قʙره  العامة"

ǽ ʧʽعʛʰʱون قلة تʳاوب الإدارة العلॽا مع مʕʶولي العلاقات العامة أقل  أن الʺʷارؗ
اً ǼالʺȞʷلة، إلا أن تأثʛʽها لا تأثʛʽاً مقارنة Ǽالعʨامل الأخȐʛ. رغʦ أن هʻاك اعʛʱاف

ʺا يʱʹح في  ǽُعʛʰʱ بʻفʝ القʙر مʧ الأهʺॽة مʲل نقʟ الʺʸʸʵات الʺالॽة. وؗ
) ʦل رقȞʷع "دور مʺارس العلاقات ٥الǼاʛر الʨʴʺجح للʛʺال Ȍسʨʱʺفإن ال ،(

. وفقاً لʺॽʁاس تقʙيʛات لȞॽارت ٣.٧العامة في ابʱؔار الʴلʨل للʺȞʷلات" ؗان 
 ʨʱʺا الʚاسي، هʺʵافاً الʛʱاك اعʻل على أن هʙافقة، مʺا يʨʺال Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ Ȍس

بʙور مʺارسي العلاقات العامة في دعʦ الابʱؔار وحل الʺȞʷلات، ولʧؔ مع وجʨد 
 Șعلʱا يʺॽɾ ًخاصة ،ʧʽʶʴʱالات للʳاك مʻأن هǼ افʛʱات والاعʤفʴʱال ʠعǼ

  ǼالȄʨʺʱل وتʳاوب الإدارة العلॽا.
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١١٨٠ 

) ʤل رقȜجح لل٥شʙʸال Ȋسʦʯʸال ( يʠاجه ناشʦي تʯقات الʦعʸال) عǺاʙر الʦʲʸ
  العلاقات العامة في اثʹاء ابʯؒار وتقʤǻʗ الʲلʦل)

٢ -  ȉاॺمعامل الارت  
 ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قॽʁم لʙʵʱʶة تॽائʸأداة إح ʨه ȋاॼمعامل الارت
مʱغʧȄʛʽ. في سॽاق اسॽʰʱان مʱعلǼ Șأʛʡوحة Ǽعʨʻان "أنʢʷة العلاقات العامة 

ʴلʨل الابʱؔارȄة في وزارة الʳʱارة"، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام معامل ودورها في تقʦॽʽ ال
الارتॼاȋ لʴʱلʽل العلاقات بʧʽ مʱʵلف مʱغʛʽات الʙراسة وفهʅॽؗ ʦ تʕثʛ العʨامل 

  الʺʱʵلفة على الابʱؔار وحل الʺȞʷلات. 
 ʥʻاوح بʙʯت ȉاॺعامل الارتʸة لǻدʗة العʸॻɿالي: ١و + ١- الʯوهي ؕال  

 +) ةʺॽʀا١ʳǽإلى علاقة إ ʛʽʷهʺا ) تʙأح ʙȄʜي ʘʽح ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة ؗاملة بॽب
.ʛادة الآخȄʜب  

 ) ةʺॽʀ -هʺا ١ʙأح ʙȄʜي ʘʽح ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة ؗاملة بॽʰإلى علاقة سل ʛʽʷت (
.ʛالآخ ʟॽقلʱب  

 )ةʺॽʀ٠.ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʢد علاقة خʨم وجʙي عʻتع ( 
  



سات الحكومية: دراسة تطبيقية على أنشـطة العلاقات العامة ودورها في تقديم الحلـول الابتكاريـة في المؤس
  الزبيدي الباحث/ عباس عمران موسى                                                                وزارة التجارة العراقية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١١٨١ 

) ʤول رقʗ٨ج(  
 معاملات الارتॺاȉ لʲʸاور الʗراسة

  الʦʲʸر الʙاǺع  الʦʲʸر الʰالʖ  الʰاني الʦʲʸر  الʦʲʸر الأول  الॻʮان

        ١  الʦʲʸر الأول
      ١  ٠.٧٤٣  الʦʲʸر الʰاني
ʖالʰر الʦʲʸ١  ٠.٦٧٧  ٠.٤٨٢  ال    
  ١  ٠.٢٣٢ -   - ٠.٠٣٨  ٠.١٣٦  الʦʲʸر الʙاǺع

) ʦول رقʙʳضح الʨاب معامل ٨يʶح ʛʰة عॽʶॽاور رئʴعة مȃأر ʧʽل العلاقة بʽلʴت (
علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة. ʛʽʷǽ معامل الارتॼاȋ الارتॼاȋ، الʝॽʁǽ ȑʚ قʨة واتʳاه ال

بʧʽ الʺʨʴر الأول (دور الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار)  )٠.٧٤٣العالي الإʳǽابي (
والʺʨʴر الʲاني (دور مʺارس العلاقات العامة في ابʱؔار الʴلʨل للʺȞʷلات) إلى علاقة 

ارسي العلاقات العامة على ابʱؔار قȄʨة وʳǽȂابॽة بʧʽ دعʦ الॽʁادة الإدارȄة وقʙرة مʺ
الʴلʨل. هʚا ǽعʻي أن زȄادة الʙعʦ الإدارȑ يʛتȞʷǼ Ȍॼل ʛʽʰؗ بʧʽʶʴʱ قʙرة مʺارسي 

  العلاقات العامة على تقʦǽʙ حلʨل إبʙاॽɺة وفعالة. 
) بʧʽ الʺʨʴر الأول (دور ٠.٤٨٢بʻʽʺا يʨضح معامل الارتॼاȋ الإʳǽابي الʺعʙʱل (

ʱؔار) والʺʨʴر الʲالʘ (فاعلॽة أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الاب
إلى أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ دعʦ الॽʁادة الإدارȄة  الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي)

وفاعلॽة أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الʳʺهʨر. رغʦ أن هʚه العلاقة لʗʶॽ قȄʨة جʙاً، إلا 
ى تʧʽʶʴ تفاعل العلاقات العامة مع الʳʺهʨر. أن هʻاك تأثʛʽاً إʳǽابॽاً لʙعʦ الॽʁادة عل

) ʠفʵʻʺال ȋاॼمعامل الارت ʟʵǽ اʺॽɾ ادة ٠.١٣٦اماॽʁر الأول (دور الʨʴʺال ʧʽب (
الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار) والʺʨʴر الʛاǼع (الʺعʨقات الʱي تʨاجه ناشʢي العلاقات العامة 

جʙاً بʧʽ دعʦ الॽʁادة  أثʻاء ابʱؔار وتقʦǽʙ الʴلʨل) ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك علاقة ضॽɻفة
 ʦعʙي أن الʻعǽ ʙا قʚالعلاقات العامة. ه ʨاجهها مʺارسʨي يʱقات الʨة والʺعȄالإدار
الإدارȑ لʝॽ له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الǽʙʴʱات أو العॼʁات الʱي يʨاجهها مʺارسʨ العلاقات 

) ȑʨابي القʳǽالإ ȋاॼاني (دور مʺارس٠.٦٧٧العامة. اما معامل الارتʲر الʨʴʺال ʧʽب ( 
العلاقات العامة في ابʱؔار الʴلʨل للʺȞʷلات) والʺʨʴر الʲالʘ (فاعلॽة أنʢʷة العلاقات 
العامة تʳاه الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي) ʛʽʷǽ إلى علاقة قȄʨة بʧʽ قʙرة مʺارسي 
العلاقات العامة على ابʱؔار الʴلʨل وفاعلॽة أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الʳʺهʨر. هʚا 
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١١٨٢ 

ʙرة مʺارسي العلاقات العامة على تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة يʛتȞʷǼ Ȍॼل يʙل على أن تʧʽʶʴ ق
  كʛʽʰ بȄʜادة فاعلॽة الأنʢʷة الʺʨجهة للʳʺهʨر.

) ʛفʸال ʧم ʖȄʛي القʰلʶال ȋاॼاني (دور ٠.٠٣٨-معامل الارتʲر الʨʴʺال ʧʽب (
مʺارس العلاقات العامة في ابʱؔار الʴلʨل للʺȞʷلات) والʺʨʴر الʛاǼع (الʺعʨقات الʱي 

جه ناشʢي العلاقات العامة أثʻاء ابʱؔار وتقʦǽʙ الʴلʨل)يʙل على عʙم وجʨد علاقة تʨا
ملʣʨʴة بʧʽ قʙرة مʺارسي العلاقات العامة على تقʦǽʙ حلʨل إبʙاॽɺة والʺعʨقات الʱي 

لى قʙرة الʺʺارسʧʽ على يʨاجهʨنها. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن العॼʁات قʙ لا تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ ع
) بʧʽ الʺʨʴر الʲالʘ (فاعلॽة ٠.٢٣٢-الʶلʰي الʺعʙʱل ( معامل الارتॼاȋ الابʱؔار.

أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي) والʺʨʴر الʛاǼع (الʺعʨقات 
الʱي تʨاجه ناشʢي العلاقات العامة أثʻاء ابʱؔار وتقʦǽʙ الʴلʨل) ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة 

ات الʱي تʨاجهها. هʚا ǽعʻي أن زȄادة سلॽʰة بʧʽ فاعلॽة أنʢʷة العلاقات العامة والʺعʨق
الʺعʨقات قʙ تʨؔن مʛتʢॼة بʱقلʽل فعالॽة الأنʢʷة تʳاه الʳʺهʨر، مʺا ǽعʝȞ تأثʛʽاً سلॽʰاً 

  للʺعʨقات على قʙرة العلاقات العامة على الʨʱاصل Ǽفعالॽة مع الʳʺهʨر.
ʕثʛ هʚه الʴʱلॽلات تʶاعʙ في فهʦ العلاقات الʺعقʙة بʧʽ العʨامل الʺʱʵلفة الʱي ت

 ʛȄʨʢʱأساساً ل ʛفʨارة، وتʳʱؔار في وزارة الʱة العلاقات العامة والابʢʷعلى أن
  اسʛʱاتॽʳॽات لʧʽʶʴʱ الأداء وتʅॽɿʵ الǽʙʴʱات.

 اخॺʯار الفʙضॻات  -٣
) ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺراسة الʙوض الʛار فॼʱاخǼ مʨقʻا يلي سʺॽɾعلقة ٩ʱʺال (

  :Ǽالʺʨʴر الاول مع الʺʴاور الʲلاثة الاخȐʛ وهي ؗʺا يلي
) ʤول رقʗراسة )٩جʗاور الʲʸائي لʶل الاحʻلʲʯال  

 الʗلالة الاحʶائॻة
Sig.  

اخॺʯار جʦدة 
 الʹʦʸذج

F-change  

ʙʻأثʯار الॺʯاخ  
t-test 

ʗيʗʲʯمعامل ال 
R٢ 

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

 الʦʲʸر الʰاني 0.552 12.319 151.763  ٠.٠٠٠
0.000 37.173 6.097 0.232 ʖالʰر الʦʲʸال 
 الʦʲʸر الʙاǺع 0.018 1.521 2.312 0.131

 الفʙضॻة الاولى  - أ
) ʦول رقʙʳالى ال ʛʤʻالǼ٨) ʦرق Ȍʢʵʺر  )٦) والʨʴʺال ʧʽة بǽدʛʡ علاقة ʙجʨت

Ȅادة الإدارॽʁاني (دور مʺارس العلاقات الاول (دور الʲر الʨʴʺؔار) والʱالاب ʦة في دع
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 ʦॽʀ ʗؗان ʘʽح (لاتȞʷʺل للʨلʴؔار الʱالعامة في اب)t-test  ارॼʱو و اخF  وSig. 
 ȑاوʶة معامل  )٠.٠٠٠و  ١٥١.٧٦٣و  ١٢.٣١٩تʺॽʀ الاضافة الىǼ .اليʨʱعلى ال
 ʙيʙʴʱالي  ٠.٥٥٢الʨي أن حʻؔار ف٥٥.٢تعʱفي الاب ʧايॼʱال ʧم % ʧȞʺǽ لʨلʴي ال

تفʛʽʶه مʧ خلال دور الॽʁادة الإدارȄة ودور مʺارس العلاقات العامة. وهʚه الʦॽʁ الʛʽʰؔة 
تعʝȞ أن الʨʺʻذج الإحʸائي الʱʷǽ ȑʚʺل على الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (في هʚه الʴالة، 
الʺʨʴر الأول والʺʨʴر الʲاني) تʛʽʷ إلى أن الʨʺʻذج ذو دلالة إحʸائॽة قȄʨة، مʺا ǽعʻي 

ʺا في الʺعادلة ادناه:أن    الʱأثʛʽʰؗ ʛʽ ومهʦ وؗ
  س ٠.٧٢٧+٠.٩٣١ص=

) ʤل رقȜاني٦شʰر الʦʲʸر الاول والʦʲʸعي للॻʮʠع الȂزʦʯال ( 
 الفʙضॻة الʰانॻة  - ب

) ʤول رقʗʱالى ال ʙʢʹالǺح الاتي:٩ʷʯي (  
 ʘالʲر الʨʴʺوال (ؔارʱالاب ʦة في دعȄادة الإدارॽʁدور ال) ر الأولʨʴʺال ʧʽالعلاقة ب

-tحʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة  )أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي(فاعلॽة 

test  ȑاوʶادة  ٦.٠٩٧تॽʁدور ال ʧʽاً بॽائʸإح ʛʽʰؗ قʛد فʨإلى وج ʛʽʷة تʛʽʰؗ ةʺॽʀ وهي
الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار وفاعلॽة أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الʳʺهʨر الʙاخلي 

 ʙيʙʴʱارجي.اما معامل الʵالي  ٠.٢٣٢والʨي أن حʻعǽ٢٣.٢ ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʧم %
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الʱاǼع ʧȞʺǽ تفʛʽʶه بʨاسʢة الفʛق بʧʽ الʺʨʴر الأول والʺʨʴر الʲالʘ. وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن 
انॽʀ ʗʺة  تʶاوF-change  ȑهʻاك نॼʶة غʛʽ صغʛʽة مʧ الॼʱايʧ في الابʱؔار. وؗ

ȞʷǼل جॽʀ .ʙʽʺة  الʱي تʙل على أن الʨʺʻذج ǽفʛʶ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ٣٧.١٧٣
F  ʧʽي أن العلاقة بʻعǽ ة، مʺاȄʨوذو دلالة ق ʛʽʰؗ ًاॽائʸإح ʛʽأثʱإلى أن ال ʛʽʷة تʛʽʰؔال

  الʺʨʴرʧȄ ومʕشʛ الابʱؔار قȄʨة ومهʺة.
 الفʙضॻة الʰالʰة  - ت

) ʦول رقʙʳضح الʨ٩ي ʦة في دعȄادة الإدارॽʁر الاول (دور الʨʴʺال ʧʽان العلاقة ب (
لʺعʨقات الʱي تʨاجه ناشʢي العلاقات العامة أثʻاء ابʱؔار الابʱؔار) والʺʨʴر الʛاǼع (ا

تʛʽʷ إلى أن الفʛق بʧʽ الʺʨʴر  ١.٥٢١الॼالغة  t-testوتقʦǽʙ الʴلʨل) حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 
 ʛʰʱعǽ ،ًماʨʺة. عȄʨة قॽائʸن ذا دلالة إحʨȞॽفي لȞǽ اʺǼ ًاʛʽʰؗ ʝॽع لǼاʛر الʨʴʺالأول وال

 ʛʽʰؗpة وتʨؔن الॽʁʺة  t-testالʺʢلقة لـ الفʛق ذو دلالة إحʸائॽة إذا ؗانʗ الॽʁʺة 
). بʻʽʺا ؗان معامل الʙʴʱيʙ ٠.٠٥الʺʛتʢॼة بها أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʱاد (مʲل 

% فقȌ مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʧȞʺǽ تفʛʽʶه بʨاسʢة ǽ١.٨عʻي أن  ٠.٠١٨
ʺا ʛʽʷǽ إلى أن العلاقة بʧʽ الʺʨʴر الأول والʺʨʴر الʛاǼع. هʚه الॽʁʺة مʵʻفʹة للغاǽة، م

العلاقة بʧʽ دور الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار والʺعʨقات الʱي تʨاجه ناشʢي 
انॽʀ ʗʺة   F-changeالعلاقات العامة لا تفʛʶ جʜءاً ʛʽʰؗاً مʧ الॼʱايʧ في الابʱؔار.وؗ

فإنها تʛʽʷ إلى  تعʝȞ تأثʛʽ العلاقة بʧʽ الʺʨʴرʧȄ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ٢.٣١٢الॼالغة 
تعʻي أن  ٠.١٣١) الॼالغة p(أو الॽʁʺة  .ॽʀSigʺة  لʱأثʛʽ لʝॽ قȄʨاً.Ǽالاضافة الىأن ا

 ʦॽʁال ʛʰʱة. في العادة، تعȄʨة قॽائʸذا دلالة إح ʝॽل ʧȄرʨʴʺال ʧʽق بʛالفp  ʧأقل م
 .دالة إحʸائॽاً  ٠.٠٥
  الفʙض الʙاǺع  - ث

)ʦول رقʙʳإلى ال ʛʤʻالǼ٩) Ȍʢʵʺة) ٦) والȄʛهʨلافات جʱاخ ʙجʨلا ت ʴʺال ʧʽر بʨ
الاول (دور الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار) والʺʨʴر الʛاǼع (الʺعʨقات الʱي تʨاجه 

 ʦॽʀ ʗؗان ʘʽح ،(لʨلʴال ʦǽʙؔار وتقʱاء إبʻي العلاقات العامة أثʢناش)t-test( الغةॼال 
الʨʳهȄʛة بʧʽ الʺʨʴر الأول والʺʨʴر الʛاǼع لʗʶॽ  وهʚا ǽعʻي أن الاخʱلافات ١.٥٢١

لʨȞॽن ذا دلالة إحʸائॽة قȄʨة. عʺʨماً، ǽعʛʰʱ الفʛق ذو دلالة إحʸائॽة  كʛʽʰةً Ǽʺا Ȟǽفي
الʺʛتʢॼة بها أقل مʧ مʛʽʰؗp  Ȑʨʱʶة وتʨؔن الॽʁʺة  t-testإذا ؗانʗ الॽʁʺة الʺʢلقة لـ 
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% فقȌ ǽ١.٨عʻي أن  ٠.٠١٨). بʻʽʺا ؗان معامل الʙʴʱيʙ ٠.٠٥الʙلالة الʺعʱاد (مʲل 
ʧȞʺǽ عǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʧر  مʨʴʺر الأول والʨʴʺال ʧʽة العلاقة بʢاسʨه بʛʽʶتف

الʛاǼع. هʚه الॽʁʺة مʵʻفʹة للغاǽة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن العلاقة بʧʽ دور الॽʁادة الإدارȄة 
 ʧاً مʛʽʰؗ ًءاʜج ʛʶي العلاقات العامة لا تفʢاجه ناشʨي تʱقات الʨؔار والʺعʱالاب ʦفي دع

انॽʀ ʗʺة  تعʝȞ تأثʛʽ العلاقة بʧʽ  ॼ٢.٣١٢الغة ال F-changeالॼʱايʧ في الابʱؔار.وؗ
ॽʀʺة  فإنها تʛʽʷ إلى أن الʱأثʛʽ لʝॽ قȄʨاً.Ǽالاضافة الى الʺʨʴرʧȄ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.

Sig.  ةʺॽʁأو ال)p الغةॼذا دلالة  ٠.١٣١) ال ʝॽل ʧȄرʨʴʺال ʧʽق بʛي أن الفʻتع
 ʦॽʁال ʛʰʱة. في العادة، تعȄʨة قॽائʸإحp  ʧاً  ٠.٠٥أقل مॽائʸدالة إح. 

  الفʙض الʳامʛ  -  ج
) ʦل رقʨʳضح الʨ٩ي) Ȍʢʵʺ٦) وال(  ʧʽة بॽʡاॼعلاقة إرت ʙجʨر الاول تʨʴʺال ʧʽب

(دور الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار فاعلॽة أنʢʷة العلاقات العامة تʳاه الʳʺهʨر 
وهي ॽʀʺة ʛʽʰؗة تʛʽʷ إلى  ٦.٠٩٧تʶاوt-test  ȑحʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة  )الʙاخلي والʵارجي

ʸائॽاً بʧʽ دور الॽʁادة الإدارȄة في دعʦ الابʱؔار وفاعلॽة أنʢʷة وجʨد فʛق ʛʽʰؗ إح
 ʙيʙʴʱارجي.اما معامل الʵاخلي والʙر الʨهʺʳاه الʳي أن  ٠.٢٣٢العلاقات العامة تʻعǽ

% مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʧȞʺǽ تفʛʽʶه بʨاسʢة الفʛق بʧʽ الʺʨʴر ٢٣.٢حʨالي 
هʻاك نॼʶة غʛʽ صغʛʽة مʧ الॼʱايʧ في الأول والʺʨʴر الʲالʘ. وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن 

انॽʀ ʗʺة  الʱي تʙل على أن الʨʺʻذج ǽفʛʶ  ٣٧.١٧٣تʶاوF-change  ȑالابʱؔار. وؗ
الʛʽʰؔة تʛʽʷ إلى أن الʱأثʛʽ إحʸائॽاً F  ʛʽʰؗالॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ȞʷǼل جॽʀ .ʙʽʺة 

 Ȅʨة ومهʺة.وذو دلالة قȄʨة، مʺا ǽعʻي أن العلاقة بʧʽ الʺʨʴرʧȄ ومʕشʛ الابʱؔار ق
  المبحث الرابع

 المؤسسات الحكومية العراقية والحلول الابتكارية للقضايا والمشكلات
في إʡار الاقʸʱاد القائʦ على الʺعʛفة، تʚʰل الʙول جهʨدًا مʲȞفة لʱعʜȄʜ الابʱؔار 
والʺهارات والʺعʛفة لȐʙ مʨاʽʻʡها، بهʙف تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وزȄادة الإنʱاجॽة. إذ 

ȑ بلǽ ʙعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على مهارات وȂبʙاعات أفʛاده، وقʙرتهʦ على تǼ ʅॽʣʨات نʳاح أ
الʺعʛفة والعلʨم لʴل الʺȞʷلات الʱقॽʻة والإنʱاجॽة، مʺا ʙʱʶǽعي خلȘ بʯʽة مʴفʜة للإبʙاع 

  .والابʱؔار تʱʶفʙʽ مʧ الʨʴॼث العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽا لʴʱقȘʽ رفاॽʂة الʺʱʳʺع
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لॽʺʻʱة عʛʰ مॼادرات لʱقʦǽʙ خʙمات إلʛʱؔونॽة ʶǽعى العʛاق لʴʱقȘʽ الʻʹج في مʳال ا
وتقॽʻات اتʸال ضʺʧ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. رغʦ وجʨد وعي سॽاسي ʙʵǼمة هʚه 
الʨʴʱلات، إلا أن ॽɼاب خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة مʨحʙة يʕدȑ إلى قʛارات تȄʨʺʻة تȞʷǼ ʚʵʱُل 

  .فʛدȑ لؔل مʕسʶة، مʺا ǽعʨق الȘʽʶʻʱ والʻʱفʚʽ الʺʱؔامل
على خʺʶة مʳالات  ،٢٠٣٠تॽʳॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ، رؤȄة العʛاقتʙʴد الʛؤȄة الإسʛʱا

ʺة الʛشʙʽة، الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، الʨʻʱع الاجʱʺاعي،  ʨؗʴان، الʶاء الإنʻة: بॽʶॽرئ
 Ȏَʴǽ ʦاف لʙالأه Șʽقʴʱة لॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴام الʙʵʱأن اس ʛʽة. غॽʯʽʰامة الʙʱوالاس

  .ʛقʺॽةǼالاهʱʺام الؔافي Ǽاسʻʲʱاء تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة ال
تʺʲل بʯʽة رȄادة الأعʺال والابʱؔار في العʛاق مفʱاحًا للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وخلȘ فʛص 
العʺل. ʧȞʺǽ للعʛاق اسʱغلال مʨقعه الاسʛʱاتʳॽي ومʨارده لʱعʜȄʜ ثقافة الابʱؔار ورȄادة 
الأعʺال، وجʚب الاسʲʱʺارات الʺʴلॽة والأجॽʰʻة، مʺا يʙفع نʨʴ تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

  .لʷʻاȋ الاقʸʱادȑوتʨسॽع ا
ǽعʙ الॼʷاب العʛاقي القʨة الʙافعة لʨʴʱلات رȄادة الأعʺال، وقʙ اتʚʵت الʨȞʴمة 
 ʜ ʛؗلاق "مʡȂو ʦॽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚاد الʺʱل اعʲجه، مʨʱا الʚه ʦعʙات لʨʢخ
هʙʻسة تقॽʻات تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي"، الȑʚ يهʙف لʙعʦ الابʱؔار وتॽʺʻة مهارات 

  .ॽɺة الʛاǼعةالʨʲرة الʻʸا
  الǻʗʲʯات والفʙص في نʢام الابʯؒار

  :الǻʗʲʯات
رغʦ الʧʶʴʱ في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة، تعاني الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة مʧ ضعف الʨصʨل  

  .للʱقॽʻات الʙʴيʲة
ǽغادر ʛʽʲؗ مʧ الʺʨهʧʽȃʨ العʛاق ʴǼً̡ا عʧ فʛص أفʹل، مʺا يʕدȑ إلى هʛʳة  
  .العقʨل
 ʸʴات في الǽʙʴة تʯاشʻات ال ʛؗʷاجه الʨاحل تʛلف مʱʵم ʛʰل عȄʨʺʱل على الʨ

  .تʨʢرها
  :الفʙص

فʛصة لʛȄʨʢʱ بʛامج الʙʱرʖȄ والʷهادات، وتعʜȄʜ الȄʨʺʱل  ٢٠٣٠تॽʱح رؤȄة 
ات الʻاشʯة، ودعʦ شȞॼة الأسʨاق الʺʴلॽة والعابʛة للʙʴود ʛؗʷلل ʟʸʵʺال.  
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  الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة والʗفع الإلʙʯؒوني
 ʙʻا والهॽʻʽؗ لʲول مʙارب الʳأن ت ʥاداتها لا شʸʱعلى اق ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʛأث ʧʽʸوال

 ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʜȄʜفي تع ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ ʗʺساه ʘʽة، حॽولʙة والॽلʴʺال
الॽʁʴقي والʺʙʱʶام. ؗان لهʚا الʱأثʛʽ أهʺॽة خاصة في دعʦ قʢاع الأعʺال الʸغʛʽة 

ʙʴʺخل الʙال ȑاء وذوʛاً للفقॽʶॽر دخل رئʙʸل مȞʷي تʱل، الʤادات الʸʱواق ʧود. وم
هʻا، تلعʖ الॽʰʢʱقات الʺالॽة، مʲل مʸʻات الإقʛاض والʺعاملات غʛʽ الʻقǽʙة، دوراً 
مʨʴرȄاً في دمج القʢاع غʛʽ الʛسʺي ضʺʧ الاقʸʱاد الʛسʺي، مʺا يॽʱح له الإسهام في 

 .الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي للʙول
ȑʜ العʛاقي ( ʛؗʺال ʥʻʰة الॽʳॽاتʛʱاس ʗʻʺʹاق، تʛ٢٠٢٠-٢٠١٦في العʴت ( ʘيʙ

الʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة وتعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي في جʺॽع أنʴاء الॼلاد، بهʙف مʨاكॼة 
الʨʢʱرات العالʺॽة. وقʙ أُنʗʯʷ بॽʻة تॽʱʴة لʤʻام الʙفع Ǽالʜʳʱئة، تॽʱح الʷʱغʽل الʺॼʱادل 
ʧʽ، مʺا ʧȞّʺǽ العʺلاء مʧ الʨصʨل إلى خʙمات أȑ مقʙم  لʙʵمات الʙفع بʧʽ الʺʷارؗ

،ʥمع ذل .ʛام  آخʤال، نʲʺل الʽʰإضافي. فعلى س ʛȄʨʢاجة إلى تʴǼ دʨهʳه الʚال هʜلا ت
الʙفع عʛʰ الهاتف الʻقال الʱʶǽ ȑʚهʙف الʴȄʛʷة الʛʽʰؔة مʧ الȞʶان غʛʽ الʴاصلʧʽ على 

% مʧ سȞان العʛاق) ʧȞʺǽ أن يʨفʛ لهʦ خʙمات مॽɾʛʸة مʱعʙدة ٨٠حʶاǼات مॽɾʛʸة (
 .ف الʻقالة والإنʛʱنʗمʧ خلال قʨʻات مʨʻʱعة، Ǽʺا في ذلʥ الهʨات

 ʧʽقة بʲز الʜعǽ ةॽʺالعال ʛʽاشى مع الʺعايʺʱي ȑʨئة قʜʳʱالǼ ام دفعʤد نʨوج
ȑʜ العʛاقي على  ʛؗʺال ʥʻʰعʺل الȄة. وॽاتʨة مȄارʺʲʱة اسʯʽب Șفي خل ʦاهʶȄو ،ʧȄʛʺʲʱʶʺال
إدارة هʚا الʤʻام Ǽاعॼʱاره جهة مʴايʙة وغʛʽ رॽʴȃة، تلʜʱم Ǽالʷفاॽɾة وتʴقȘ تؔافʕ الفʛص 

ʧʽ جʺॽع الʺʕسʶات الʺالॽة. ؗʺا أن تʙʴيʘ هʚا الʤʻام اسʻʱاداً إلى الʳʱارب الʙولॽة ب
 ȑادʸʱالاق ʨʺʻوال ʦʤʻʺال ʛʽاد غʸʱالاق ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴʱة لॽة أساسʨʢخ ʙَّعǽُ رةʨؗʚʺال

 .الʺʙʱʶام
ات، مʺا  ʛؗʷاد والʛة للأفॽعاملات الʺالʱل الʽهʶئة في تʜʳʱالǼ فعʙة الʺʤأن ʦهʶت

تȌॽʷʻ الأسʨاق الʺʴلॽة، تقلʽل الاعʱʺاد على الʻقʙ، وتʴفʜʽ الʨʻʰك على تقʦǽʙ  يʕدȑ إلى
خʙمات مʛؔʱʰة لاسʱقʢاب العʺلاء. هʚا بʙوره ǽعʜز أداء القʢاع الʺʛʸفي Ȟؗل. علاوة 
على ذلʥ، تʺʲل الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʙفع Ǽالʜʳʱئة مʸʻة وॽʻʡة لʙʵمات الʙفع الإلʛʱؔوني، 

تʧʽʡʨ رواتʖ الʺʣʨفʧʽ، والॼʳاǽة الإلʛʱؔونॽة، والانʱقال إلى  مʺا يॽʱح تʻفʚʽ مʷارȄع مʲل
 .الاقʸʱاد غʛʽ الʻقȑʙ، بهʙف تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة
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١١٨٨ 

 :أمʰلة على الॻʮʠʯقات الʸالॻة في العʙاق
ة مʴفʤة العʛاق خʙمة "زʧȄ ؗاش" Ǽالʱعاون  :زʥȂ ؕاش ومʲفʢة العʙاق .١ ʛؗش ʛفʨت

ȑʜ العʛاقي. تॽʱح الʙʵمة تȄʨʴل الأمʨال مع زʧȄ العʛاق، تʗʴ إشʛاف ا ʛؗʺال ʥʻʰل
مʧ نقǽʙة إلى إلʛʱؔونॽة، ودفع الفʨاتʛʽ، وتعʯʰة رصʙʽ الهʨاتف، إضافة إلى الإيʙاع 

 .والʖʴʶ الʺالي
ة آسॽاسʽل، مʺا يॽʱح  :آسॻا حʦالة .٢ ʛؗعاون مع شʱالǼ مات مʺاثلةʙم خʙتق

 .و الʺʛاكʜ الʺعʙʺʱةللʺʙʵʱʶمʧʽ إجʛاء تȄʨʴلات مالॽة عʛʰ الهاتف الʻقال أ
ملʨʽن  ٣٩١، بلغ إجʺالي الʱعاملات عʛʰ هاتʧʽ الʙʵمʧʽʱ حʨالي ٢٠١٨في عام 

ات مʲل بʨاǼة العʛاق  ʛؗل شʨفʹل دخǼ ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙع ʙايʜاقي، مع تʛار عʻدي
Șʽʰʢت ʗلقʡي أʱة الॽونʛʱؔالإل "Switch"  ار ٢٠١٧عامʷʱان ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ مʺا ،

) عʙد مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ ١٠وʧʽʰȄ الʙʳول رقʦ ( ،في الॼلاد الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة
  م على الʨʴʻ الʱالي٢٠٢٣والهاتف الʺʨʺʴل في العʛاق 

) ʤول رقʗ١٠ج(  
  م٢٠٢٣مʗʳʯʴمي الإنʙʯنʕ والهاتف الʦʸʲʸل في العʙاق 

عʗد الʗʳʯʴʸمʥʻ   الفʭة
(ʝʳن شʦʻمل)  

الʹॺʴة إلى 
  إجʸال الȜʴان

  %٩٦  ٣٨,٢٦٢  مʙʵʱʶمʨ أجهʜة الهاتف الʺʨʺʴل
ʗنʛʱالإن ʨمʙʵʱʶ٥١  ٢٢,٦٨٩  م%  

  %٤٩  ١٩٦٨٩  مʙʵʱʶمʨ بʛامج الʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة الʧʽʢʷʻ فعلॽًا
مʙʵʱʶمʨ بʛامج لʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة على أجهʜة 

  الهاتف الʺʨʺʴل
٥٣  ٢٤,٠٧٣%  

  م ٢٠٢٣الʻافʚة الʛقʺॽة للعʛاق  :الʺʙʸر
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  المبحث الخامس
  ؤسسات الحكومية العراقيةمعوقات تقديم الحلول الابتكارية في الم

 ʧة مʙيʙال جȞؔار أشʱة ابॽانȞع إمʙʰح لؔل مॽʱُة تॽȞॽامʻة ديॽعʺل ُّʙَعǽُ ؔارʱالاب
الʺʳʱʻات أو الإجʛاءات أو الأسالʖʽ الإدارȄة. وʧȞʺȄ أǽʹاً أن ʙʴǽُث الابʱؔار تغʛʽʽات 

ت جʨهȄʛة في آلॽات العʺل مʧ خلال تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وخاصة في الʺʳالا
ذات الʸلة بها، مʲل الʴʸافة والإعلام والʻʸاعات الʨʻؔʱلʨجॽة وخʙمات الاتʸال 
وغʛʽها. هʚا الʅॽʣʨʱ يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على الʺʛʵجات، مʴققاً تʨʢراً ملʣʨʴاً في الʨʳدة 

ȑʙʽتقل ʛʽوغ ʛؔʱʰل مȞʷǼ مةʙمات الʺقʙʵلة للʨهʶة والʡاʶॼوال. 
ॻɾة تʦاجه العʗيʗ مʥ العॺɿات الʯي رغʤ أهॻʸة الابʯؒار، إلا أن الʓʸسʴات العʙا

هʚه الʺعʨقات تʨʻʱع بʧʽ فȄʛؔة وتॽʺॽʤʻة وȂدارȄة،  .تعȖʻ تقʤǻʗ الʲلʦل الابʯؒارȂة
 ʖʽار الفعال لأسالॽʱة، إضافة إلى ضعف الاخȄؔارʱلة الابʽʸʴاجع الʛوتُفʹي إلى ت

ॼʁاق العॽʶا الʚاول في هʻʱʻة. سȄؔارʱرات الابʙة القॽʺʻʱل ʜʽفʴʱوال ʖȄرʙʱق الʨي تعʱات ال
ائʜ الأساسॽة  ʛؗض الʛعʱʶʻس ،ʥل ذلʰق ʧؔة. ولॽʀاʛات العʶسʕʺة في الȄؔارʱة الابॽʺʻʱال

 .الʱي تʙعʦ الابʱؔار في هʚه الʺʕسʶات
ائʚ الأساسॻة لʗعʤ الابʯؒار في العʙاق ʙؕال 

١-   ȏʙʵॺال الʸرأس ال 
لاقʸʱادǽة رأس الʺال الʷǽ ȑʛʷॼʺل الʢاقات الȄʛʷॼة الʺʛʺʲʱʶة في اسʱغلال الʺʨارد ا

لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة. ʲʺǽل هʚا الʺʨرد العʺʨد الفقȑʛ للإبʙاع، حʢʹǽ ʘʽلع الأفʛاد Ǽʺهʺة 
تȄʨʴل الʺʨارد الॽɻॽʰʢة إلى مʨارد مʸَُّ̒عة وتʦॽʤʻ الʺʱʳʺع اجʱʺاॽɺاً وحʹارȄاً. الأساس 

 .هʻا لʝॽ فقȌ عʙد الأفʛاد، بل مهاراتهʦ ونʨعʱʽهʦ، ومȐʙ ارتॼاʡهǼ ʦالʱعلʦॽ والابʱؔار
س الʺال الȑʛʷॼ يʨؔʱن مʧ جʜئʧʽ رئʧʽʽʶॽ: جʜء فȑʛʢ وجʜء مʖʶʱȞ عʛʰ رأ

الʺʺارسة والʛʰʵة والʙʱرʖȄ. في العʛاق، يʨʱفʛ رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ حʘʽ العʙد، لʻؔه 
ʱʴǽاج إلى تʛȄʨʢ نʨعي عʛʰ نʤام تعلॽʺي ʶǽاهʦ في تʧȄʨؔ قاعʙة إبʙاॽɺة قادرة على 

 .تلॽʰة الʺʢʱلॼات الȄʨʺʻʱة
 لʯعلʸॻيالʹʢام ا .أ

الʤʻام الʱعلॽʺي في العʛاق ǽعاني مʧ تǽʙʴات ʛʽʰؗة. الʺʻاهج الʱقلǽʙʽة تفʱقʛ إلى 
الʘʴॼ والʴʱلʽل، وتعʙʺʱ على الʴفȎ والʱلقʧʽ. هʚا ʳǼانʖ مʙʴودǽة تʛȄʨʢ الʺʨارد 
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الȄʛʷॼة ǼالʙʱرʖȄ والقʨʸر في الʻʰى الॽʱʴʱة. العʛاق ǽفʱقʛ أǽʹاً إلى مʨʤʻمة مʱؔاملة 
ॼاسات الॽس ʦسʛعاون مع لʱال Ȑʨʱʶفاض مʵإلى ان ȑدʕاً، مʺا يॽالعلʺي ودعʺها مال ʘʴ

 .الʳامعات العالʺॽة، واعʱʺاد الʨʴॼث على الʨʳانʖ الؔʺॽة بʙلاً مʧ الॽɺʨʻة
ʡفلٌ يʨلʔʴʲǺ.  ʙ تقارʙȂ الʣʹʮ الʗولي، ǻُعʗ أداء قʠاع الʯعلʤॻ في العʙاق مʗʯنॻاً 

قȌ عʙʻ بلʨغه، مʺا ǽʹع العʛاق في % ف٤١الʨʽم في العʛاق يʨʱُقع أن تʰلغ إنʱاجʱʽه 
 ȑʛʷॼات رأس الʺال الʛشʕم ʧة مॽنʙʱات مȄʨʱʶم. 

 :مʥ أبʙز الǻʗʲʯات
 الأساسي ʦॽعلʱلات إكʺال الʙفاض معʵان. 
  ًاʛȞॼق العʺل مʨʶǼ نʨقʴʱيل ʧيʚر الʨؗʚال ʧʽب، خاصة بʛʶʱال ʖʶارتفاع ن. 
  ُǽ ةॽرسʙʺة الॽʻفي الأب ʜʳة. فالعॽʺॽعلʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʟر بـنقʙّرسة،  ٦٤٨٤قʙم

 .Ǽإضافة الأبॽʻة الʺʛʹʱرة ٨١٤٧وقʸǽ ʙل إلى 
  يʻالʺه ʖȄرʙʱال ʟاهج، ونقʻʺة ضعف الʳॽʱة نॽʺॽعلʱة الॽدة العʺلʨر جʨهʙت

 .للʺʙرسʧʽ، وॽɼاب نʤام واضح يȌȃʛ مʛʵجات الʱعلʨʶǼ ʦॽق العʺل
 الʯعلʤॻ العالي

ǽعاني مʧ اخʱلالات  على الʛغʦ مʧ الʻʽʶʴʱات الॽɿʢفة، إلا أن الʤʻام الʳامعي
واضʴة في نॼʶة الʢلاب إلى أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة وȂلى عʙد الʳامعات. العʛاق 

 ʦʹǽة و ٣٥ॽمʨȞاجات  ٥١جامعة حॽʱة احॽʰلʱفي لȞǽ د لاʙا العʚه ʧؔة، لॽة أهلॽؗل
 .الʨʺʻ الȞʶاني الʺʜʱايʙ، فʹلاً عʧ الǽʙʴʱات في جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي

 الʙȂʦʠʯالإنفاق على الʖʲॺ و  .ب
% مʧ مʜʽانʱʽه على الʱعلʦॽ مقارنة ١٠وفقاً للʥʻʰ الʙولي، العʛاق يʻفȘ أقل مʧ   . أ

% في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال إفॽʁȄʛا. الʜʳء الأكʛʰ مʧ هʚا الإنفاق Ǽ١٤ʺعʙل 
 ʟʸʵǽُ اʺʻʽب ،ʧʽرسʙʺال ʖواتʛل ʖهʚل ١يȞʷǼ ʛما أث ،ʦॽعلʱار في الʺʲʱللاس Ȍفق %

وʧȞʺȄ الاسʙʱلال على تʨاضع نॼʶة  .لʙʵمات الʺʛتʢॼة Ǽهكʛʽʰ على جʨدة الʱعلʦॽ وا
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧلي الإجʺالي مʴʺاتج الʻال ʧم ʦॽعلʱفاق على الʻ١١اف:(  
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) ʤول رقʗ١١ج(   
  م)٢٠٢٣- ٢٠٠٧نॺʴة الإنفاق على الʯعلʤॻ مʥ الʹاتج الʲʸلي الإجʸالي للʗʸة (

  نॺʴة الإنفاق على الʯعلʤॻ  الʴʹة

٢,٧  ٢٠٠٧  
٣,٣  ٢٠٠٨  
٤,٣  ٢٠٠٩  
٤,٢  ٢٠١٠  
٤,٧  ٢٠١١  
٣,٩  ٢٠١٢  
٣,٩  ٢٠١٣  
٣,٧  ٢٠١٤  
٤,٧  ٢٠١٥  
٤,٩  ٢٠١٦  
٤,٦  ٢٠١٧  
٤,٧  ٢٠١٨  
٤,٦  ٢٠١٩  
٤,٧  ٢٠٢٠  
٤,٦  ٢٠٢١  
٤,٦  ٢٠٢٢  
٤,٧  ٢٠٢٣  
Ȍسʨʱʺ٤,٣  ال  

ȑʜ  :الʺʙʸر ʛؗʺهاز الʳوال Ȍॽʢʵʱانات وزارة الॽاد على بʺʱالاعǼ ولʙʳاد الʙإع ʦت
  .سʨʻات مʱفʛقة ،لʶʴاǼات القʨمॽةمʙيȄʛة ا ،للإحʸاء

 ʝȞعǽ اقʛفي الع ʦॽعلʱة الإنفاق على الॼʶني نʙح أن تʹʱي ،Șابʶول الʙʳال ʧم
 ʜ ʛؗي ȑʚع الǼاʛف الʙاله ʨامة، وهʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه ʦأه ʙأح Șʽقʴرة على تʙم القʙع

Ȑʙ على ضʺان تʨفʛʽ الʱعلʦॽ الʙʽʳ، الʺʸʻف، والʷامل للॽʺʳع، وتعʜȄʜ فʛص الʱعلʦ م
 .الॽʴاة

أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șالإنفاق على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، فلʷǽ ʦهʙ العʛاق في الʨʻʶات الأخʛʽة 
 ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة الإنفاق على الॼʶن Ȍسʨʱال. إذ بلغ مʳʺا الʚفي ه ȍʨʴمل ʧʶʴت ȑأ

 ʧة (مʛʱلي خلال الفʴʺاتج الʻالي ٢٠٢٣-٢٠٠٧إجʺالي الʨه ٠.٠٤م) حʚه .Ȍفق %
اǽة مقارنة مع دول أخȐʛ، وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ في الʙʳول رقʦ الॼʶʻة تُعʙ مʵʻفʹة للغ
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فʺʲلاً في  ،وهʚه الॼʶʻة تُعʙ مʙʱنॽة عʙʻ مقارنʱها مع دول أخȐʛ مʱʵلفة) أدناه، ١٢(
 ،)٠,٥٨وفي قʛʢ ( ،)٢,١) وفي مʛʸ (٠,٨٨وفي الʶعʨدǽة ( )،١,٣١الإمارات تʰلغ (

ॽا ( ʛؗا (٢,١٢وفي تȄʜʽ٢,١٢)، وفي مال(، ) ʧʽʸ٢,١١ال(، ) ʙʻان  ،)٠.٧٠الهǼاॽال
ʜʽ الʳهʨد  .)٢,٧٩الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة ( ،)٣,٢٣( ʛؗم تʙل على عʙمʺا ي

  والاهʱʺام بهʚا الʳانʖ الǽُ ȑʚعʙ عʛʸʻ أساس ومهʦ في عʺلॽة تʦॽɺʙ عʛʸʻ الإبʱؔار.
) ʤول رقʗة  )١٢جʗʸالي للʸلي الإجʲʸالʹاتج ال ʥم ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺة الإنفاق على الॺʴن

)٢٠٢٣-٢٠٠٧(  
  نॺʴة الإنفاق على الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ  الʴʹة
٠.٠٥  ٢٠٠٧  

٠.٠٣  ٢٠٠٨  

٠.٠٥  ٢٠٠٩  

٠.٠٤  ٢٠١٠  

٠.٠٣  ٢٠١١  

٠,٠٤  ٢٠١٢  

٠,٠٤  ٢٠١٣  

٠.٠٤  ٢٠١٤  

٠.٠٤  ٢٠١٥  

٠.٠٤  ٢٠١٦  

٠.٠٥  ٢٠١٧  

٠.٠٤  ٢٠١٨  

٠.٠٣  ٢٠١٩  

٠.٠٤  ٢٠٢٠  

٠.٠٤  ٢٠٢١  

٠.٠٤  ٢٠٢٢  

٠.٠٤  ٢٠٢٣  

Ȋسʦʯʸ٠.٠٤  ال  
  :الʺʙʸر

https://data.albankaldawli.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?loca
tions=IQ  
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 ʘʽح ʧني مʙʱالǼ دʙاق مهʛفي الع ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʗقة جعلǼاʶال Șقائʴإن ال
الʹʛورȄة للابʱؔار ʨؗنه العʛʸʻ الفعال في عʺلॽة الॽʺʻʱة  قʙرته على تʧȄʨؔ القاعʙة

ʺا ذʛؗنا ذلʥ انفاً    .الاقʸʱادǽة وؗ
 للابʯؒار الȂʦʸʯل الʗʯʴʸام -٢

ǽُعʙَُّ تʨفʛ رؤوس الأمʨال عاملاً ضʛورȄاً لʱعʜȄʜ الابʱؔار وتʺȄʨله، حȞʷǽ ʘʽل 
ʱʵلف أنʴاء الʨʸʴل على مʸادر تʺȄʨلॽة مʙʱʶامة تǽʙʴاً مʛʺʱʶاً أمام الʺʧȄʛؔʱʰ في م

العالʦ. ورغʦ أهʺॽة دور الʙولة في تأمʧʽ الȄʨʺʱل اللازم لʙعʦ الابʱؔار، إلا أن جهات 
 ʛʽات غʺʤʻʺة والǽادॽʶوة الʛʲال Șاديʻل صʲؔار، مʱل الابȄʨʺت Ȍخل على خʙت Ȑʛأخ
الॽʴȃʛة. Ǽالإضافة إلى ذلʣ ،ʥهʛت آلॽات تʺȄʨلॽة جʙيʙة تʶُاهʦ في دعʦ الابʱؔار، مʲل 

ي، وحلʨل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʙʴيʲةأسʨاق الʺل  .ॽؔة الفȄʛؔة، الȄʨʺʱل الʷʱارؗ
Ǽالʛغʦ مʧ أن العʛاق ǽعʙʺʱ على اقʸʱاد رȄعي حʘʽ تȞʷُل الإيʛادات الʻفॽʢة الʜʳء 
 ʙؔار. فقʱالاب ʦل ؗافٍ في دعȞʷǼ ʦاهʶǽ ʦاد لʺʱا الاعʚدخله العام، إلا أن ه ʧم ʛʰالأك

إلى  ٢٠١٠خلال الفʛʱة مʧ  %ʛ١٧.٥ادات حʨالي بلغ مʨʱسȌ نॼʶة الʨʺʻ الȑʨʻʶ للإي
٢٠٢٣ ȑʚفقات العامة الʻلل ȑʨʻʶال ʨʺʻة الॼʶن ȌسʨʱʺǼ فʹة مقارنةʵʻة مॼʶوهي ن ،

 ʧب مʛʱفقات  .%٥٠اقʻة والȄارʳفقات الʻال ʧʽب ʦʶقʻاق يʛكʺا أن الإنفاق العام في الع
لʻفقات العامة مʧ إجʺالي ا% ٨٠الاسʲʱʺارȄة، حʘʽ شȞّلʗ الʻفقات الʳارȄة حʨالي 

 %.٢٠خلال الفʛʱة نفʶها، بʻʽʺا لʦ تʳʱاوز الʻفقات الاسʲʱʺارȄة نॼʶة 
ا في الʻفقات الʺʨجهة نʨʴ تعʜȄʜ الʨʺʻ والॽʺʻʱة، Ǽʺا  ًɹ هʚا الʨʱزȄع ǽعʝȞ ضعفًا واض
في ذلʥ الاسʲʱʺار في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وتʺȄʨل الابʱؔار. نʳॽʱة لʚلʥ، احʱل العʛاق مʛتॼة 

ʜ ٢٠٢٢مʕشʛ الابʱؔار العالʺي لعام  مʱأخʛة للغاǽة في ʛؗʺجاء في ال ʘʽ١٣١، ح  ʥم
فقȌ، لʨȞॽن بʚلʥ في الʺʛتॼة الأخʛʽة عॽȃʛاً Ǽعʙ  نقʠة ١١.٩، مʳʶلاً دولة ١٣٢أصل 

، لʤǽ ʦهʛ العʛاق ضʺʧ الʅॽʻʸʱ العالʺي لʺʕشʛ ٢٠٢٣مʨرʱȄانॽا والʧʺॽ. وفي عام 
 ʧʽؔار بʱ١٣٢الاب ʥا في ذلʺǼ ،ʛȄʛقʱول  ١٢ دولة شʺلها الʙʳا في الʺ دولة عॽȃʛة وؗ

) ʦ١٣رق(. 
 :هʘا الʙʯاجع ʥȜʸǻ إرجاعه إلى عʗة عʦامل، أبʙزها

 العلʺي ʘʴॼؔار والʱال الابʳʺǼ ميʨȞʴام الʺʱضعف الاه. 
 ةॽʺة والعلॽɺاʙع الإبȄارʷʺال ʦعʙجه لʨʺل الȄʨʺʱال ʟنق. 
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 لع أو الأفؔارʶاء في الʨي سʰʻاد الأجʛʽʱعلى الاس ʛʽʰؔاد الʺʱالاع. 
 الʺالي اللازم لهات ʦعʙال ʛʽفʨم تʙاعي وعʙالعلʺي والإب ʘʴॼجات الʛʵم ʞॽʺه. 

  )١٣جʗول (
  م٢٠٢٢تʙتʔʻ العʙاق عالॻʸاً في مʓشʙ الإبʯؒار العالʸي لعام 

ʚ  الʙʯتʔʻ عالॻʸاً   الʗولة ʙؕʸاجع في الʙʯم / الʗقʯال  
  ٢+  ٣١  الإمارات
  ١٥+  ٥١  الʶعʨدǽة

ʛʢ١٦+  ٥٢  ق  
ʗȄʨؔ١٠+  ٦٢  ال  

  ١٠+  ٦٧  ʛبالʺغ
ʧȄʛʴॼ٦+  ٧٢  ال  
ʝنʨ٢-  ٧٣  ت  
  ٣+  ٧٨  الأردن
  ٣-  ٧٩  عًʺان
ʛʸ٥+  ٨٩  م  
ʛائʜʳ٥+  ١١٥  ال  
ʧʺॽ٣+  ١٢٨  ال  

  -  ١٢٩  مʨرʱȄانॽا
  -  ١٣١  العʛاق

  الʺʙʸر:     
https://www.wipo.int/global_innovation_index/ar/2022/index.html  

  الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة والابʯؒار الʦسائل -٣
 ʛهʤǽ ʦاق، لʛقʺي في العʛج الʹʻال ʧى الأدنى مʱالأساسي أو ح Ȑʨʱʶʺل الʣ في
ʜʽ الʛئॽʶॽة حʱى الآن. فالʱقॽʻات  ʛؗʱالات الʳم ʙة ؗأحʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال الʳم

ʵʹانات الॽʰل الʲة مʲيʙʴمة الʙقʱة مॽʺة رقॽʱʴة تॽʻب ʖلʢʱاعي تʻʢؗاء الاصʚة والʺ
وأنʤʺة معلʨمات مʨʢʱرة ʧȞʺǽ بʻاء الʙʵمات علʽها. حالॽًا، يʙʸʱر القʢاع الʵاص 
الʺʷهॽɾ ʙʺا يʱعلȘ بʻʰʱي الʱقॽʻات الʙʴيʲة، خاصة في مʳالات الʺعاملات الʺالॽة 
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لهȄʨة مʧ قhَِل الʥʻʰ وتʛȄʨʢ الأعʺال، ؗʺا في حالة اسʙʵʱام الʰلʨك تʧʽʷ لإدارة ا
 ʙʺʱعǽ مةʙقʱʺات الʳʱʻʺات والॽʻقʱه الʚؔامل الفعلي لهʱفإن ال ،ʥاقي. ومع ذلʛالع ȑʜ ʛؗʺال

على الʛغʦ .على تʨفʛ بॽانات أساسॽة قȄʨة وॽʻȃة تॽʱʴة مʨʢʱرة وخʙمات إلʛʱؔونॽة مʱʶقʛة
ʰقʱʶʺها الʢʢخ ʧʺة ضʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨة تʹع الॽʻهات الʺعʳأن ال ʧة، إلا مॽل

  .أنه لا تʨجʙ حالॽاً اسʛʱاتॽʳॽات أو أفؔار تʛȄʨʢ واضʴة لʱعʜȄʜ اسʙʵʱامها
  الʯعاون الʗولي -٤

لا ʧȞʺǽ إغفال أهʺॽة الʱعاون الʙولي في تॼادل الʺعلʨمات والʛʰʵات، إضافة إلى 
 ʖلʢʱي ،ʥعاون. ومع ذلʱا الʚخلال ه ʧها مʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ يʱة الॽارد الʺالʨʺال

علॽة مʧ الʺʶاعʙات الʙولॽة قʙرات داخلॽة واسʱعʙاداً مʕسॽʶاً. في العʛاق، الاسʱفادة الف
تʨʱلى لʻʳة الॽʺʻʱة الʙولॽة الʱاǼعة للأمانة العامة لʺʳلʝ الʨزراء تȘʽʶʻ قʹاǽا الॽʺʻʱة 

  .الʙولॽة والʺʷارȄع ذات الʸلة، إلا أن أمʲلة الʱعاون الʙولي الʻاجح تॼقى مʙʴودة
، تॽʀʨع مʛؗʚة تفاهʦ بʧʽ العʛاق ومʛʸ في يʨنʨʽ مʧ بʧʽ الʺॼادرات الʺلʣʨʴة

في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات بهʙف تॼادل الʛʰʵات في مʳالات  ٢٠٢١
مʱعʙدة، مʻها الॽʻʰة الॽʱʴʱة للاتʸالات، الʨʴʱل الʛقʺي، الابʱؔار، وأمʧ الفʹاء 

 ʨʴʱع الȄارʷم ʚʽفʻʱة ل ʛؗʱʷة م ʛؗان شʱولʙأت الʷوني. ؗʺا أنʛʱؔالإل ʛȄʨʢقʺي وتʛل ال
  .الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة

علاوة على ذلʥ، وضعʗ مʨʺʳعة الʥʻʰ الʙولي إʡارًا للʛʷاكة القȄʛʢة للعʛاق للفʛʱة 
ʺة وتقʦǽʙ الʙʵمات العامة، Ǽالإضافة إلى ٢٠٢٦-٢٠٢٢ ʨؗʴال ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗت ،

لأمʦ تعʜȄʜ رأس الʺال الȑʛʷॼ. وضʺʧ هʚا الإʡار، أعʙُ مʛʷوع Ǽالʱعاون مع بʛنامج ا
الة  الʺʙʴʱة الإنʺائي لاسʛʽʱاد الʺʺارسات الʙʽʳة مʨؗ ʧرȄا الॽȃʨʻʳة، بهʙف إنʷاء وؗ

ʙعǼ وعʛʷʺا الʚه ʚʽفʻت ʦʱي ʦل ،ʥي. ومع ذلʻʡانات وॽب ʜ ʛؗة ومॽʻʡمات وʨمعل.  
  الإʟار القانʦني -٥

ʺة الإلʛʱؔونॽة،  ʨؗʴال ʦعʙة لॽأساس ʧʽانʨع قȄارʷم ʞاقʻاقي يʛلʺان العʛʰال الʜما ي
. يʨفʛ هʚا القانʨن إʡارًا ٢٠١٢قانʨن الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة الȑʚ أُقʛ عام ومʻها 

 ʛʰة عॽلات الʺالȄʨʴʱع على الʳʷȄوني، وʛʱؔع الإلॽʀʨʱة والॽونʛʱؔا للʺعاملات الإلॽًنʨقان
الإنʛʱنʗ، لʻؔه ǽعاني مʧ نقʟ في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʕسॽʶة، مʲل ॽɼاب هʯʽة لإصʙار 

ا قانʨن الاتʸالات العʛاقي، فقʙ تʺʗ مʻاقʱʷه لʨʻʶات دون أن أم.الʷهادات الإلʛʱؔونॽة
. ʚؗلʥ، لʦ يʧȞʺʱ ٢٠١٨يʦʱ إقʛاره، رغʦ إصʙار ورقة خʹʛاء لʺʛʷوع القانʨن في عام 

الʛʰلʺان مʧ اعʱʺاد قانʨن الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة، والȑʚ أعʙʽُ تقǽʙʺه عʙة مʛات مʚʻ عام 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

١١٩٦ 

٢٠١١ʻني ومʙʺع الʺʱʳʺال ʧاضات مʛʱاع ʖʰʶǼ ، ىʷʵي تʱان الʶق الإنʨات حقʺʤ
ʛʽʰعʱة الȄʛي على حʰلʶه الʛʽتأث.  

  مʹاخ الأعʸال -٦
ǽعاني القʢاع الʵاص في العʛاق مʧ ضعف واضح، حʶǽ ʘʽاهʦ قʢاع تʨʻؔلʨجॽا 

 ʧʽاوح بʛʱة تॼʶʻالات بʸمات والاتʨه ٥% و٣الʺعلʚى هʱص العʺل. وحʛف ʧم Ȍفق %
% في ʛʽʰؗ٢، إذ لا يʳʱاوز تʺʽʲلهʦ الॼʶʻة الʸغʛʽة لا تʶهʦ في تʷغʽل الॼʷاب ȞʷǼل 

لʨʶق الʨʻؔʱلʨجॽا في العʛاق، تʤهʛ  ٢٠١٩هʚا القʢاع. وفȘ تقʦॽʽ أجȑʛ عام 
الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة والʺʙفʨعات عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ؗقʢاعات تʨʻؔلʨجॽة 
تʻافॽʶة، في حʧʽ تॼقى مʳالات مʲل تʦॽʺʸ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

في تʅॽʻʸ الʥʻʰ الʙولي لʺʺارسة الأعʺال، احʱل العʛاق الʺʛتॼة  .لʛقʺॽة الأضعفا
دولة. ؗʺا جاء في مʛتॼة مʱأخʛة للغاǽة في مʕشʛ "الʨʸʴل على  ١٩٠مʧ أصل  ١٧٢

 ʜ ʛؗʺحل في ال ʘʽان"، حʺʱالإفلاس، ١٨٦الائ ʧʽانʨل قʲة مʛʽʰؗ اتǽʙʴت ʝȞعǽ مʺا ،
  .ʺقʛضʧʽ، وانʵفاض تغॽʢة سʳل الائʱʺانوضعف الʴقʨق القانʨنॽة للʺقʛʱضʧʽ وال

  نقʝ الॻʮانات -٧
 ʦʤمع ʙʺʱاق. تعʛفي الع Ȑʛʰؔات الǽʙʴʱال ʙثقة أحʨʺة الॽʺسʛانات الॽʰال ʟنق ʙعǽُ
الʺʕشʛات الʺʱعلقة Ǽالعʛاق على تقارʛȄ صॽɿʴة أو تقॽʽʺات غʛʽ رسʺॽة مʧ مʤʻʺات 

Șʽ بʻاء سॽاسات فعالة مʴلॽة، Ǽعʹها ǽفʱقʛ إلى الॽʴادǽة. هʚا الʻقʟ في الॽʰانات ǽع
  .تʙʻʱʶ إلى معلʨمات دॽʀقة

  الأمʥ الʙʮʻʴاني -٨
رغʦ الʴاجة الʺلʴة لإصʙار قانʨن للأمʧ الʛʰʽʶاني والʛʳائʦ الʺعلʨماتॽة، إلا أن 
العʛاق ما يʜال مʱأخʛًا في هʚا الʺʳال مقارنة بʙول الʺʢʻقة. عʙم وجʨد هʚا الإʡار 

 ًॼسل ʛثʕȄاني وʛʰʽʶال ʙهʷʺال ʥȃʛني يʨقف القانʨʺǼ علقةʱʺة الॽولʙات الʺॽʽقʱا على ال
العʛاق مʧ الابʱؔار والʚؗاء الاصʻʢاعي. تʙʱاخل عʨامل سॽاسॽة وتقॽʻة في تعʽʢل 

  .إصʙار هʚا القانʨن، مع مʵاوف مʧ أن يʕدȑ إلى تقʙʽʽ الȄʛʴات العامة
  تʗاخل الʓʴʸولॻات -٩

لفʹاء ǽعاني العʛاق مॽɼ ʧاب الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات الʺʕʶولة عʧ مʛاॼʀة ا
الʛʰʽʶاني، إذ تʙʱاخل مهام العʙيʙ مʧ الهʯʽات والأجهʜة الأمॽʻة ووزارة الاتʸالات. هʚا 
الʨضع ʳǽعل مʧ الʸعʖ الʨʸʴل على إحʸائॽات واضʴة أو تʻفʚʽ بʛامج الʨȞʴمة 

 الإلʛʱؔونॽة Ǽفعالॽة.
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  المبحث السادس
  لتحليليةالدراسة ا -واقع الممارسات الابتكارية في وزارة التجارة العراقية 
 الʦاقع الʸॻʢʹʯي للعلاقات العامة في وزارة الʱʯارة العʙاॻɾة

تُعʙ وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة مʧ الʨزارات العȄʛقة في تارʵȄها، حʘʽ تʨُلي الأولȄʨة 
القȐʨʸ لʱأمʧʽ مفʛدات الʢॼاقة الॽʻȄʨʺʱة وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ، خاصةً في ʣل 

ق. تهʙف الʨزارة إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʺʨاد الʺʳهʜة الʛʤوف الॼɻʸة الʱي ʛʺǽ بها العʛا
لاء والʻاقلʧʽ لʹʺان تʨفʛʽ الʺʨاد  ʨؗة أداء الॼʀاʛالإضافة إلى مǼ ،قةʨثʨادر مʸاد مʺʱواع
 ʦʹة تȞॼش ʛʰة عॽائʚاد الغʨʺه الʚه ʛʽفʨزارة على تʨتعʺل ال .ʖأو تلاع ʛʽʽدون تغ

١٨.٩٥٨ ʥʻʲʟ لʻ ʻل مʦاد غʘائॻة ٣٤.٣٠٢و وؕ لى ؗافة أنʴاء العʛاق، مʨزعʧʽ ع وؕ
 ʧم ʛʲلها إلى أكʨوص ʧʺʹǽ ةمʺاॻɾاʙعائلة ع ʥʻعة ملايॺس. 

 الʭʻʮة القانʦنॻة للʦزارة
، صʙر ٢٠١١شهʙ الإʡار القانʨني الʺʦʤʻ لعʺل الʨزارة تغʛʽʽات مʱعʙدة. ففي عام 

ʜ ١٩٨٩) لʻʶة ١٠٠لʴॽل مʴل القانʨن رقʦ ( )٣٧وزارة الʱʯارة رقʤ (قانʦن  . ورؗ
لʙʳيʙ على مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الهادفة لʴʱقȘʽ الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد، القانʨن ا

 ،ʛȄʨʢʱا الʚه ʦة. ورغȄورʛʹة الॽهلاكʱة والاسॽائʚلع الغʶال ʧق مʨʶاجات الॽʱاح ʙوس
إلا أن الʨزارة لا تʜال تʨاجه صعȃʨات في تلॽʰة مʢʱلॼات الʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʨʶق، 

ʖʰʶǼ ȑʜ ارتॼاʡها Ǽآلॽات الʤʻام الا ʛؗʺال Ȍॽʢʵʱاكي والʛʱش. 
 أهʗاف وزارة الʱʯارة

 :تʴعى وزارة الʱʯارة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة
رسʦ الॽʶاسات الʳʱارȄة الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽʺا يʱʺاشى مع الॽʶاسات الاقʸʱادǽة  .١

 .العامة للʙولة
ات القʢاع  .٢ ʛؗل شȄʨʴخلال ت ʧة الʺلائʺة له مʯʽʰة الʯʽاص وتهʵاع الʢالق ʛȄʨʢت

ام إلى القʢاع الʵاص، في إʡار الʨʴʱل مʧ الاقʸʱاد الʺʨجه إلى الاقʸʱاد الع
ʛʴال. 

 .دعʦ وتʛȄʨʢ العلاقات الاقʸʱادǽة الʵارجॽة .٣
تʨفʛʽ الʺʜʵون الاسʛʱاتʳॽي مʧ الʺʨاد والʶلع الأساسॽة لʹʺان مʨاجهة الأزمات  .٤

 .والʨؔارث
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 الʦسائل لʲʯقȖʻ الأهʗاف
ʺʙ الʨزارة على الʨسائل الʱالॽة لʴʱقȘʽ ، تع٢٠١١ʱ) مʧ قانʨن ٣وفقًا للʺادة (

 :أهʙافها
تقʦǽʙ تʨصॽات تʱعلǼ Șالॽʶاسة الاقʸʱادǽة الʵارجॽة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات  .١

 .الॽʺʻʱة والاسʲʱʺار
٢.  Ȑʛول الأخʙار والʨʳة مع دول الȄارʳʱة والǽادʸʱالعلاقات الاق ʜȄʜتع. 
 .ʳهات ذات العلاقةدراسة اتفاॽʀات الʱعاون الاقʸʱادȑ والفʻي والȘʽʶʻʱ مع ال .٣
ة العʛاق في الʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة الإقلॽʺॽة والʙولॽة .٤  .تʦॽʤʻ مʷارؗ
 .تʨفʛʽ مʜʵون اسʛʱاتʳॽي مʧ الʶلع الأساسॽة Ǽالʱعاون مع القʢاع الʵاص .٥
 .تʦॽʤʻ إصʙار إجازات الاسʛʽʱاد والʙʸʱيʛ للʶلع والʺʨاد .٦
 .ʱعاون مع الʳهات ذات الʸلةدعʦ الʻاتج الʻʡʨي وتॽʺʻة الʸادرات العʛاॽʀة Ǽال .٧
 .تعʜȄʜ الʯʽʰة الʺلائʺة لʛȄʨʢʱ القʢاع الʵاص وتॽʺʻة الاسʲʱʺار .٨
ات العʛاॽʀة والأجॽʰʻة وفȘ الȄʛʷʱعات الʻافʚة .٩ ʛؗʷة الॼʀاʛل ومʽʳʶت. 

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʦزارة الʱʯارة
ʺا٢٠١١) لعام ٣٧) مʧ قانʨن (٥وفȘ الʺادة (  ، يʨؔʱن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʨزارة وؗ
) ʦل رقȞʷ٧في الʧم (: 

: مركز الوزارة
ً
 أولا

١. ʛȄزʨال ʖʱȞم. 
 .قʦʶ العقʨد .٢
 .قʦʶ تقॽʻة الʺعلʨمات .٣
 .مʖʱȞ الʺفʞʱ العام .٤
 .دائʛة الȌॽʢʵʱ والʺʱاǼعة .٥
 .الʙائʛة الإدارȄة والʺالॽة .٦
 .الʙائʛة القانʨنॽة .٧
 .دائʛة العلاقات الاقʸʱادǽة والʵارجॽة .٨
 .دائʛة الʛقاǼة الʳʱارȄة والʺالॽة .٩

١٠. ʶة تʛاتدائ ʛؗʷل الʽʳ. 



سات الحكومية: دراسة تطبيقية على أنشـطة العلاقات العامة ودورها في تقديم الحلـول الابتكاريـة في المؤس
  الزبيدي الباحث/ عباس عمران موسى                                                                وزارة التجارة العراقية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١١٩٩ 

 .دائʛة تʛȄʨʢ القʢاع الʵاص .١١
 ثانياً: الشركات العامة التابعة للوزارة

ة العامة لʳʱارة الʨʰʴب .١ ʛؗʷال. 
ة العامة لॽʻʸʱع الʨʰʴب .٢ ʛؗʷال. 
ة العامة لʳʱارة الʺʨاد الغʚائॽة .٣ ʛؗʷال. 
Ȅʜة .٤ ʛؗʺاق الʨة العامة للأس ʛؗʷال. 
٥. ʧائȞʺارات والॽʶارة الʳʱة العامة ل ʛؗʷال. 
ة الع .٦ ʛؗʷةالॽʀاʛة العȄارʳʱمات الʙʵامة للʺعارض وال. 
٧. ʛيʙʸʱال ʦوق دعʙʻص. 

  
) ʤل رقȜة٧شॻɾاʙارة العʱʯزارة الʦي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله (  

  
 ʙاتها على سǽاʙت في بʜ عʙʻ تʴلʽل Ȟॽʂلॽة وزارة الʳʱارة ومʶار تʨʢرها، نʙʳ أنها رؗ

سعار مʙعʨمة، وفقاً احॽʱاجات الʨʶق الʺʴلي مʧ الʶلع الاسʱهلاكॽة وتʨفʛʽ الغʚاء Ǽأ
، بʙأت الʨزارة ٢٠٠٥للʨʱجه الاشʛʱاكي الȑʚ ؗان سائʙًا آنʚاك. ومع ذلʥ، ومʚʻ عام 
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Ǽالʨʴʱل نʨʴ اسʛʱاتॽʳॽة جʙيʙة، تʶعى للابʱعاد عʧ الʙعʦ الʺॼاشʛ والʨʱجه نʨʴ الأنʢʷة 
 .الʙاعʺة للقʢاع الʵاص

ʺʱات ال ʛؗش ʗضʛتع ʘʽة، حʛʽʰؗ اتǽʙʴل واجه تʨʴʱا الʚاتي إلى إلا أن هʚل الȄʨ
أزمات مالॽة وȂدارȄة، مʺا أدȐ إلى خʶائʛ وانʶʴار دورها تʙرॽًʳȄا. وفي ʣل هʚه 
 ʨʴة نʴواض ȘȄʛʡ ةʡخار ʦسʛي ʙيʙذج جʨʺي نʻʰت ȑورʛʹال ʧات مǼ ،اتǽʙʴʱال

على الʛغʦ مʧ الǽʙʴʱات، أسهʺʗ وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة ȞʷǼل  .سॽاسات تʳارȄة حʙيʲة
لʺʨʻʱعة في الʙʴ مʧ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة على الॼلاد، سʨاء في فعال مʧ خلال ʨؗادرها ا

الʛʤوف العادǽة أو خلال الأزمات. ونʗʴʳ في تʨفʛʽ الʙʴ الأدنى مʧ الأمʧ الغʚائي 
 ʧʽʻʡاʨʺاجات الॽʱة احॽʰاق وتلʨار الأسʛقʱعلى اس ȍفاʴفي ال ʙاقي، مʺا ساعʛالع ʖعʷلل

 .الأساسॽة
 ʱʯارة العʙاॻɾةأنʠʵة العلاقات العامة في وزارة ال

في وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة مهام مʱعʙدة  دائʙة العلاقات الاقʶʯادǻة الʳارجॻةتʨʱلى 
تهʙف إلى تعʜȄʜ الʳʱارة، الاسʲʱʺار، والʱعاون الاقʸʱادȑ على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي 

تعʺل دائʛة العلاقات الاقʸʱادǽة الʵارجॽة ʛʶʳؗ يȌȃʛ العʛاق Ǽالاقʸʱاد  .والʙولي
 ʧاسات العالʺي مॽʶال ʛȄʨʢاف، تʛʡدة الأʙعʱʺة والॽائʻʲل العلاقات الʽخلال تفع

الʳʱارȄة، والʱعاون مع الʺʤʻʺات الإقلॽʺॽة والʙولॽة. تهʙف الʙائʛة إلى تعʜȄʜ مȞانة 
العʛاق في الʳʱارة الʙولॽة Ǽʺا يʙعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʷاملة، وʴȄقȘ الʱؔامل مع 

 :أنʢʷة الʙائʛة تʷʺل .الॽʶاسات الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽة
ʜʽ على تʴقȘʽ تقʙم في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  :تʹȊॻʵ الʱʯارة والاسʸʰʯار .١ ʛؗʱال

 .الʛʹʵاء وتʧʽʶʴ الʯʽʰة الاسʲʱʺارȄة
ات الʶغʙʻة .٢ ʙؕʵال ʤولي :دعʙال ʙʽعʸة على الʶافʻʺرتها على الʙق ʜȄʜتع. 
٣. ʙيʗʶʯة للॻʹʟʦة الॻʱॻاتʙʯاعة ا :بʹاء الاسʻʸة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة، مع تعॽلʴʺل

 .تॽʳʷع الاسʲʱʺار وضʺان الامʲʱال للقʨانʧʽ والاتفاॽʀات الʙولॽة
٤. ʙȂʦʠʯؒار والʯع الابॻʱʵادة  :تȄقʺي ورʛاع الʢالق ʛȄʨʢة وتॽʻʡʨاعات الʻʸال ʦدع

 .الأعʺال
 .اسʷؔʱاف فʛص اقʸʱادǽة جʙيʙة على الʺȐʨʱʶ الʙولي :فʯح أسʦاق جʗيʗة .٥
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ʧ واتفاॽʀات ثʻائॽة تعʜز الʱعاون صॽاغة قʨانʽ :تʙȂʦʠ الȂʙʵʯعات الʱʯارȂة .٦
ȑادʸʱالاق. 

تʛȄʨʢ الʱعاون الʙولي لʹʺان بʯʽة  :مʲارȁة الفʴاد وضʸان حقʦق الʸلॻؒة الفȂʙؒة .٧
 .اقʸʱادǽة آمʻة

خلȘ فʛص تعاون مʛʺʲة لʱعʜȄʜ  :تعʚȂʚ الʙʵاكة بʥʻ القʠاعʥʻ العام والʳاص .٨
 .الاقʸʱاد الʻʡʨي

٩. ʙاشॺʸي الʮʹار الأجʸʰʯع الاسॻʱʵب رؤ  :تʚة جॽʺʻʱال ʦعʙة لॽʰʻال الأجʨوس الأم
 .الاقʸʱادǽة

 أقʴام دائʙة العلاقات الاقʶʯادǻة الʳارجॻة ومهامها
تʨʱزع دائʛة العلاقات الاقʸʱادǽة الʵارجॽة إلى عʙة أقʶام، لؔل مʻها مهام 

ʺا في الȞʷل (  :)٨مʸʸʵʱة وؗ
 قʤʴ القارة الأمॻȜȂʙة -١
 هامʸة مع دول القا :الǽادʸʱالعلاقات الاق ʛȄʨʢةتॽȞȄʛرة الأم. 
 ʔع ُɻ  :ال

o ةॽالʺʷا الȞȄʛة أمॼɻش. 
o ةॽȃʨʻʳا الȞȄʛة أمॼɻش. 

 قʤʴ الʙʵق الأقʶى -٢
 هامʸى :الʸق الأقʛʷة مع دول الǽادʸʱعة العلاقات الاقǼاʱم. 
 ʔع ُɻ  :ال

o امʻʱʽوف ʧʽʸة الॼɻش. 
o انǼاॽة والॽȃʨʻʳا الȄرʨؗ ةॼɻش. 
o اʙʻلȄزʨʽا ونॽالʛʱة أسॼɻش. 

 قʤʴ دول آسॻا -٣
 هامʸالعلاق :ال Șʽʶʻاتॽة مع دول آسǽادʸʱات الاق. 
 ʔع ُɻ  :ال
o ةǽʙʻالقارة اله. 
o اॽق آسʛب شʨʻة جॼɻش. 
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o اॽآس Ȍة وسॼɻش. 
 قʤʴ دول الʦʱار -٤
 هامʸان :الʛيȂا وॽ ʛؗة مع تǽادʸʱإدارة العلاقات الاق. 
 ʔع ُɻ  :ال

o اॽ ʛؗة تॼɻش. 
o انʛة إيॼɻش. 

 قʤʴ القارة الأفॻɿȂʙة -٥
 هامʸا :الॽʁȄʛعاون مع دول إفʱال ʛȄʨʢت. 
 ʔع ُɻ  :ال

o  ةॼɻاشॽʁȄʛق إفʛوش Ȍوس. 
o اॽʁȄʛب إفʛب وغʨʻة جॼɻش. 

 قʤʴ دول أوروȁا -٦
 هامʸا :الȃة مع دول أوروǽادʸʱعة العلاقات الاقǼاʱم. 
 ʔع ُɻ  :ال

o يȃاد الأوروʴة الاتॼɻش. 
o يȃاد الأوروʴة خارج الاتॼɻش. 
o ةॽʀʛʷا الȃا وأوروॽة روسॼɻش. 

 قʤʴ الʗول العॻȁʙة -٧
 هامʸول الع :الʙمع ال ȑادʸʱعاون الاقʱال ʜȄʜةتعॽȃʛ. 
 ʔع ُɻ  :ال

o يȃʛج العॽلʵة الॼɻش. 
o يȃʛق العʛʷʺة الॼɻش. 
o يȃʛب العʛة الʺغॼɻش. 

 قʤʴ الʗراسات -٨
 هامʸال: 

o ةȄارʳʱات الॽʁʴمع الʺل Șʽʶʻʱال. 
o ةǽادʸʱات الاقʡاʷʻال ʧة عȄدور ʛȄاد تقارʙإع. 
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o ةǽادʸʱاسات الاقॽʶال ʦسʛة لॽلʽلʴاء دراسات تʛإج. 
o ةǽادʸʱات الاقʛʺتʕʺج للʺعارض والȄوʛʱال. 
o قةاʨثʨعامل مع جهات مʱات لʹʺان ال ʛؗʷال ʧع ȑʛʴʱل. 
o اتॽʀوالاتفا ʦفاهʱات الʛؗʚم ʧة عȄدور ʛȄتقار ʦǽʙتق. 

 ʔع ُɻ  :ال
o اتॽʁʴون الʺلʕة شॼɻش. 
o ةȄارʳʱانات الॽʰوال ʛȄقارʱة الॼɻش. 
o راساتʙة الॼɻش. 

 قʤʴ مʹʸʢة الʱʯارة العالॻʸة -٩
 هامʸارة ال :الʳʱة الʺʤʻاق إلى مʛة انʹʺام العॽمع إدارة عʺل Șʽʶʻʱة، والॽʺعال

 .الʳهات الʺعॽʻة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الانʹʺام
 ʔع ُɻ  :ال

o ةʺʤʻʺالǼ علقةʱʺة الȄة والإدارॽʻالف ʛȄقارʱال ʦॽʤʻعة: تǼاʱʺمات والʨة الʺعلॼɻش. 
o  ارة فيʳʱملف ال ʧʺامات ضʜʱاول الالʙاد جʙمات: إعʙʵارة في الʳʱة الॼɻش

 .(GATS) الʙʵمات
o ʙلع: إعʶارة في الʳʱة الॼɻة، شॽ ʛؗʺʳفة الȄʛعʱمي، الʨȞʴال ʦعʙاد ملفات ال

 .ومعايʛʽ الʴʸة
o ةʺʤʻʺات الॼلʢʱة مع مॽنʨاءمة القانʨʺعة الǼاʱم :ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱة الॼɻش. 
o  الانʹʺام إلى ʙائʨح فॽضʨʱاص لʵاع الʢمع الق Șʽʶʻʱاص: الʵاع الʢة القॼɻش

 .الʺʤʻʺة
 قʤʴ الʸʢʹʸات الʗولॻة - ١٠
 هامʸال: 

o ʺاق في الʛل العʽʲʺةتॽولʙة الǽادʸʱات الاقʺʤʻ. 
o اتʺʤʻʺه الʚمه هʙتق ȑʚي الʻالف ʦعʙال ʧفادة مʱالاس. 
o ةॽولʙة الǽادʸʱات الاقʯʽاق في الهʛة العȄʨʹع ʜȄʜتع. 

 ʔع ُɻ  :ال
o عةʡة والʺقاॽȃʛات العʺʤʻʺة الॼɻش. 
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o ةॽʺॽات الإقلʺʤʻʺة الॼɻش. 

o ةॽولʙات الʺʤʻʺة الॼɻش. 

) ʤل رقȜة العلا٨شʙائʗي لʸॻʢʹʯل الȜॻة) الهॻارجʳة الǻادʶʯقات الاق  
 مʓشʙات الابʯؒار في أنʠʵة العلاقات العامة بʦزارة الʱʯارة العʙاॻɾة

، تعʛضʗ الʙولة العʛاॽʀة لʨʴʱلات جʚرȄة في الʺʳالات الاقʸʱادǽة، ٢٠٠٣مʚʻ عام 
 ʖاصلة. إلى جانʨʱة مǽادʸʱمات اقʙرة وصʛؔʱفعل أزمات مǼ ،ةॽɺاʺʱة، والاجॽاسॽʶال
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آثارًا سلॽʰة إضاॽɾة أثʛت ǼعʺȘ على الʺʱʳʺع  ١٩-كʦفʗʻجائʴة ذلʥ، خلفʗ تʙاॽɺات 
 :العʛاقي، مʻها

إذ Ǽاتʗ واحʙة مʧ القʹاǽا الهȞॽلॽة الʱي تʕثʛ على  :ارتفاع معʗلات الʠॺالة .١
 .الاقʸʱاد العʛاقي

تʛʽʷ الʙراسات إلى أن زȄادة  :عʗم تʦافȖ مʙʳجات الʯعلʤॻ مع مʠʯلॺات الʓʸسʴات .٢
لعʛاॽʀة تʛتȌॼ إʳǽابॽًا مع ارتفاع معʙلات الʢॼالة، مʺا أعʙاد خʳȄʛي الʳامعات ا

 .ǽعʝȞ فʨʳة بʧʽ ما يʦʱ تʙرʶȄه واحॽʱاجات سʨق العʺل
ʣهʛ ذلʥ جلॽًا في مʕشʛ الʺعʛفة  :ضɹف أʙʟ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات .٣

الʛقʺॽة، حʘʽ لʦ يʦʱ تʅॽʻʸ العʛاق عالʺॽًا أو عॽًȃʛا ضʺʧ مʻهॽʳة ॽʀاس الʺعʛفة 
رغʦ تʨفʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة والاقʸʱاد الʺʨʻʱع. في الʺقابل، احʱلʗ الإمارات، الʛقʺॽة، 

ʜ الأول عॽًȃʛا والʺʛتॼة ( ʛؗʺعي، الȄʛاد الʸʱ٤٢ذات الاق ʛʺتʕا في مॽًʺعال (
 .الاقʸʱاد الʛقʺي والʺعʛفة الʛقʺॽة

، بʻʽʺا %Ǽ٣٢الإضافة إلى ذلʥ، فإن انʷʱار الʨʻؔʱلʨجॽا في العʛاق لʦ يʳʱاوز نॼʶة 
فقȌ، ما يʛʰز حʦʳ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  %١٦.٧٥لغ مʕشʛ الʨʴʱل نʨʴ الابʱؔار ب

 .تʛȄʨʢ ودعʦ الابʱؔار
 مʓشʙات الʱاهȂʚة الʙقॻʸة في العʙاق

تعʙʺʱ الʺʕسʶات العʛاॽʀة على مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʱي تعʝȞ مȐʨʱʶ الʳاهȄʜة 
  :الʺʕشʛاتالʛقʺॽة ومȐʙ اسʳʱاǼة هʚه الʺʕسʶات للابʱؔار. ومʧ أبʛز هʚه 

 مʓشʙ الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات -١
ǽعʙ هʚا الʺʕشʛ مʧ أبʛز الأدوات الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس الʨʴʱل الʛقʺي وقʙرة الʙولة 

تقʤॻʻ على الʺʻافʶة في مʳال الابʱؔار. ʧȞʺǽ تقʦॽʽ هʚا الʺʕشʛ مʧ خلال نʱائج مʶح 
ʸة الإ  ʦؕʲل في الʦخʗولة للʗات الʴسʓة مȂʚة لعام جاهॻونʙʯؒ٢٠١٥ل. 

 ةॻونʙʯؒات الإلॻʱمʙʮة والʚالأجه ʙفʦة  :تʲيʙʴات الॽʳمʛʰوال ʖʽاسʨʴد الʨوج ʛʰʱعǽُ
مʨȞنًا رئॽًʶॽا للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، لʺا تʨفʛه مʧ ؗفاءة وسʛعة في إنʳاز الأعʺال. 
كʷفʗ نʱائج الʺʶح أن نॼʶة تʨفʛ أجهʜة الʨʴاسʖʽ والʛʰمॽʳات في وزارة الʳʱارة 

 ʛالع ʗة بلغॽʀ١١ا.% 
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 ʕنʙʯالإنǺ الʶالات ʙشʓم:  ʗبلغ ʗنʛʱالإنǼ زارةʨال الʸة اتॼʶانات أن نॽʰت الʛهʣأ
 .فقȌ، مʺا ǽعʝȞ مʙʴودǽة في القʙرات الʛقʺॽة للʨزارة %١٦
 مʓشʙ تʃॻʡʦ الʸعلʦماتॻة -٢

 ʗقʨل الʽالأداء وتقل ʧʽʶʴمات في تʨة الʺعلॽʻتق ʦهʶت ʅॽؗ ʛشʕʺا الʚه ʛهʤǽُ
Șʽ ذلʥ خʢًʢا اسʛʱاتॽʳॽة تʛّʶع الʨʴʱل نʨʴ الابʱؔار. تʷʺل والʳهʙ. يʢʱلʖ تʴق

 :الʺʕشʛات الفॽɺʛة لʅॽʣʨʱ الʺعلʨماتॽة
 اتॻلʸانات والعॻʮال ʤʢح أن  :نʶʺائج الʱت نʛهʣة  %٤٠أॽʀاʛات العʶسʕʺال ʧم

 ʗارة، بلغʳʱزارة الʨة لॼʶʻالǼ .ةȄʛʷॼارد الʨʺام الʤون ʖواتʛام الʤن ʧʽتؔاملاً ب ʥلʱʺت
 .فقȌ %٢٦مل بʧʽ الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة درجة الʱؔا

 ماتʦعلʸفعلة في إدارة الʸات الॻة فعالة لإدارة  :الآلʺʤات إلى أنʶسʕʺاج الʱʴت
 %٣٧الʺعلʨماتॽة بʻاءً على معايʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة. أʣهʛت نʱائج الʺʶح أن 

ʖʽʳʱʶؔاملة تʱة مॽماتʨيها إدارة معلʙة لॽʀاʛات العʶسʕʺال ʧم Ȍة  فقॽʺالعال ʛʽللʺعاي
 ʦول رقʙʳا في الʺ  ).١٤(وؗ

 ʤول رقʗ١٤(ج(  
  ॻɾاس نॺʴة الʦʲʯل الʙقʸي في العʙاق (الʱاهȂʚة الʙقॻʸة)

مʓشʙ الॻʹʮة   الʓʸشʙات
  الॻʯʲʯة%

 ʃॻʡʦت ʙشʓم
  الʸعلʦماتॻة%

مʓشʙ الʦʲʯل 
  الʙقʸي

  %١٦.٧٥  %٢٨  %٣٢  مʕشʛ تʨفʛ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الإلʛʱؔونॽة
  %٣٥  %٤٠  %١٦  Ǽالإنʛʱنʗ داخل الʺʕسʶات مʕشʛ الاتʸال

  ١٣.٥      مʕشʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة
  %١٢  %٢٦    مʕشʛ نʦʤ الॽʰانات والʺعلʨمات

  %٢٠      مʕشʛ تʅॽʣʨ الʺعلʨماتॽة
  ١٣.٤٠      مʕشʛ الʨʴʱل نʨʴ الابʱؔار

 ʖاحॺل الʸع ʥر: مʗʶʸال  
مʺا  ʛقʺي،مʧ الʙʳول اعلاه نʱʻʱʶج ضعف الʺʕشʛات الʺʱعلقة ʳǼاهȄʜة الإنʙماج ال

وضعف  ǽعʝȞ ضعف ضعف الʨʴʱل الʛقʺي والʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶات العʛاॽʀة،
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وفي إʡار معالʳة هʚا الأمʛ اتʚʵت الʨȞʴمة العʛاॽʀة  إمȞانॽة اسʙʴʱاث وʣائف جʙيʙة،
  مʺʲلةً في وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة عʙة خʨʢات مʻها:

 الʦʯʸسʠةسॻاسات تعʚȂʚ الʹʵاȉ الاقʶʯادȏ ودعʤ الʵʸارȂع الʶغʙʻة و  )١
تʗʻʰ دائʛة العلاقات الاقʸʱادǽة الʵارجॽة في وزارة الʳʱارة سॽاسات تهʙف إلى 
تȌॽʷʻ الاقʸʱاد الʺʴلي ودعʦ الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة عʛʰ عʙة مʴاور رئॽʶॽة، 

 :مʻها
 هॻجʦʯوال ʔȂرʗʯال: ʦة مهاراتهॽʺʻرواد الأعʺال وت ʦعʙفة لʲȞة مॽʰȄرʙامج تʛب ʦǽʙتق. 
 لȂʦʸʯال ʙʻفʦامة  :تʙʱة لʹʺان اسʛʶॽل مȄʨʺادر تʸل إلى مʨصʨل الʽهʶت

 .الʺʷارȄع
 ؒارʯالاب ʚʻفʲة :تʛؔʱʰʺل الʨلʴي الʻʰة وتʙيʙʳع الأفؔار الॽʳʷت. 
 اصʳاع الʠعاون مع القʯاصة :الʵات ال ʛؗʷات والʶسʕʺاكات مع الʛʷال ʜȄʜتع. 
 اقʦل إلى الأسʦصʦل الʻهʴا :تॽًا ودولॽًلʴة مʙيʙة جॽʁȄʨʶات تʨʻح قʱف. 

 ʦهʶǽ اع، مʺاʙوالإب ʨʺʻعة على الʳʷة مǽادʸʱة اقʯʽب Șادرات إلى خلॼʺه الʚف هʙته
 .في تقȄʨة الاقʸʱاد الʻʡʨي وتʨفʛʽ فʛص عʺل مʙʱʶامة

٢( ʥȂʙؒʯʮʸاب الॺʵال ʤدع 
تعʺل الʙائʛة على تعʜȄʜ إمȞانات الॼʷاب الʺʧȄʛؔʱʰ مʧ خلال تقʦǽʙ الʙعǼ ʦعʙة ʛʡق 

 :تʷʺل
  ʦॽʤʻتʮȂرʗامج تʙȁل وʸةورش عॻ ةȄؔارʱالاب ʦة مهاراتهॽʺʻʱل. 
  لʽهʶاقتʦل إلى الأسʦصʦال ʦماتهʙوخ ʦاتهʳʱʻم ȘȄʨʶت ʜȄʜعʱل. 
  ʛʽفʨت ȏني والإدارʦالي والقانʸال ʤعʗلها إلى  الȄʨʴوت ʦامة أفؔارهʙʱلʹʺان اس

 .مʷارȄع ناجʴة
 ابʯؒار وسائل لʙȂʦʠʯ الاقʶʯاد العʙاقي وتعʚȂʚ الॺʯادل الʱʯارȏ الʗولي )٣

لى تʧʽʶʴ العلاقات الʳʱارȄة ودفع عʺلॽة الॼʱادل الʳʱارȑ بʧʽ العʛاق تعʺل الʙائʛة ع
 :وتʸʵل جهʦدهاودول العالʦ عʛʰ الʺلॽʁʴات الʳʱارȄة في الʵارج، 

 ةȂارʱʯالعلاقات ال ʚȂʚة  :تعʙيʙاق جʨح أسʱلف Ȑʛول الأخʙة مع الȄʨاكات قʛاء شʻب
 .للʺʳʱʻات العʛاॽʀة

 ʥȂرʗʶʸال ʤؔاملة ع :دعʱمات مʨمعل ʦǽʙات تق ʛؗʷة الʙاعʶʺة لॽارجʵاق الʨالأس ʧ
 .العʛاॽʀة في فهʦ احॽʱاجات وتʨجهات الأسʨاق الʙولॽة
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 عارضʸات والॻالفعال ʤॻʢʹة في  :تॽʀاʛات العʳʱʻʺوج للʛات تॽإقامة معارض وفعال
 .الأسʨاق العالʺॽة

 ʙيʗʶʯة الॻلʸع Ȋॻʴॺعلقة  :تʱʺاءات الʛل الإجʽهʶʱة لǽرشادȂة وॽʱʶجʨمات لʙخ ʦǽʙتق
ʱالǼʛيʙʸ. 

 لهاʻلʲمات وتʦعلʸع الʸج:  ʙيʙʴʱة لॽارجʵاق الʨالأس ʧقة عॽʀاء دراسات دʛإج
 .الفʛص الاقʸʱادǽة وتعʦॽʤ الاسʱفادة مʻها

 تʴهʻل العʸلॻات الʱʯارȂة وتȊॻʴॺ الإجʙاءات  )٤
مʧ خلال قʦʶ الʙراسات وأقʶام العلاقات الʻʲائॽة والʺʱعʙدة، تʶعى الʙائʛة إلى 

 ȑارʳʱة العʺل الʯʽب ʧʽʶʴخلال ت ʧم: 
 ةॻʸقʙانات الॻʮام الʗʳʯز :اسʨل رمʲات مॽʻتق ʅॽʣʨتQR code   اصلʨʱال ʛʽʶॽʱل

فاءة  .بʧʽ الʺʕسʶات الʺعॽʻة، وتʶهʽل تॼادل الʨثائȘ والʺعلʨمات ʛʶǼعة وؗ
 ةǻادʶʯانات الاقॻʮل الʻلʲت:  ʦة، وفهॽʺاق العالʨاهات الأسʳل اتʽلʴدراسة وت

ʻاهʛات الǽʙʴʱة والǽادʸʱات الاقʛشʕʺة الǽادʸʱاسات اقॽس ʦفي رس ʙاعʶǽ ة، مʺا
 .فعّالة

 ةॻولʗات الʸʢʹʸعاون مع الʯة  :الॽʺة العالǽادʸʱات الاقʺʤʻʺات والʯʽالعʺل مع اله
 ȑارʳʱادل الॼʱاحل الʛؗافة م Șʽثʨة، وتॽولʙة الȄارʳʱعاملات الʱة في الॽɾفاʷال ʧʽʶʴʱل

 .Ǽʺا ǽعʜز الʺʙʸاॽʀة والʲقة
 مʓشʙ الانʵʯار الʦʹؒʯلʦجي

ʻى هʚا الʺʕشॽʁǼ ʛاس مȐʙ اعʱʺاد الأفʛاد والʺʕسʶات على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ǽُع
ودورها في تʧʽʶʴ حॽاتهʦ، مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص عʺل، ودعʦ إنʷاء مʷارȄع خاصة 
قائʺة على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والʺعʛفة. ؗʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

 .ʲةعʛʰ الاسʙʵʱام الفعّال للʱقॽʻات الʙʴي
ʧȞʺǽ تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الانʷʱار الʨʻؔʱلʨجي في العʛاق مʧ خلال دراسة الʺʕشʛات 

مʴح اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الفॽɺʛة الʺʛتʢॼة Ǽه، والʱي تʙʻʱʶ إلى نʱائج 
تُعʛض تفاصʽل هʚه الʺʕشʛات وأرقامها في  .٢٠١٩والاتʶالات للأسʙ والأفʙاد لعام 

ʤول رقʗʱرًا ،)١٥( الʨʸت ʛفʨع  مʺا يʺʱʳʺا في الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱحالة اس ʧا ع ًɹ واض
 .العʛاقي ودورها في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة
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) ʤول رقʗ١٥ج(  
  م٢٠١٩مʓشʙ الإنʵʯار الʦʹؒʯلʦجي في العʙاق

  الʹॺʴة %  الʓʸشʙ  م
١  ʗنʛʱفاذ إلى الإنʻ٢٤  ال%  
  %٩٨  نʶʺة١٠٠٠اشʛʱاك في الهاتف الʺʨʺʴل ؗل   ٢
  %٤٠  ʨباسʙʵʱام الʴاس  ٣
  %٢١  نॼʶة الاتʸال اللاسلȞॽي عʠȄʛ الʢʻاق  ٤
٥  ʗنʛʱعة الإنʛ٤٥.٤٢  س%  
  ٠.٧٢  الʙʵمات الآمʻة للأعʺال  ٦
  %٧-٥  قʨة العʺل في الʺهʧ الʨʻؔʱلʨجॽة  ٧
٨  ʖȄʨعلى الʙاجʨي لها تʱات الأعʺال الʶسʕ٤٤  م%  
٩  ʧʽʻʡاʨʺة للॽونʛʱؔمات الإلʙʵ٤٣  ال%  
  %٠.١٩  الॽʀʨʱع الʛقʺي  ١٠
  %٤٠  ॼʶة الإنʷʱار الʨʻؔʱلʨجين  ١١

 ʖاحॺل الʸع ʥر: مʗʶʸال  
، %٤٠في العʛاق بلغ مʓشʙ الانʵʯار الʦʹؒʯلʦجيمʧ الॽʰانات الʶاǼقة، يʱʹح أن 

مʺا ǽعʝȞ مʙʴودǽة الʨʴʱل الʛقʺي واسʛʺʱار الاعʱʺاد على أسالʖʽ تقلǽʙʽة في العʺل 
 :والإنʱاج. هʚه الʯʽʰة أسهʺʗ في تʛسॽخ خʸائʟ سلॽʰة، مʻها

 ةॽاجʱات الإنȄʨʱʶفاض مʵان. 
 الةʢॼلات الʙارتفاع مع. 
 العاملة Ȑʨالق Ȑʙضعف الʺهارات ل. 

نʳॽʱة لʚلʥ، تفاقʺʗ مʤاهʛ الʱفاوت في تʨزȄع الʙخل، وعʙم الʺʶاواة، وزȄادة 
ائʜ الأساسॽة لأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʛؗال Șʽقʴت ʖّمʺا صع ،ʛلات الفقʙمع.  

ɽʳʯة لॻɾاʙارة العʱʯد وزارة الʦةجهॻʮلʴالآثار ال ʃॻ 
لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات، تʗّ̒ʰ وزارة الʳʱارة العʛاॽʀة، مُʺّ̡لة بʙائʛة العلاقات 

 :الاقʸʱادǽة الʵارجॽة، عʙة أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة، أبʛزها
 :وتʸʵل:زȂادة الإنʯاجॻة والؒفاءة .١

o  اجʱادة الإنȄʜة لॽɺراʜة والॽɺاʻʸاعات الʢة في القʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱاد الʺʱاع
 .الʱؔالʅॽ وتقلʽل
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o اردʨʺهلاك الʱاس ʙʽشʛل وتʽاصʴʺإدارة ال ʧʽʶʴʱة لॽؗʚراعة الʜات الॽʻتق Șʽʰʢت. 
 :وتʥʸʷʯ :تʹȂʦع الاقʶʯاد .٢

o  ،ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʲالات مʳة في مʯاشʻات ال ʛؗʷادة الأعʺال والȄر ʦدع
 .الʢاقة الʺʙʳʱدة، والʙʵمات اللʨجॽʱʶة

o ʙر أساسي للʙʸʺؗ Ȍفʻاد على الʺʱل الاعʽخلتقل. 
تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺالॽة و تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي عʛʰ تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة،  .٣

 .مʲل الʙفع الإلʛʱؔوني والȄʨʴʱلات الʛقʺॽة
تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة وتʅॽʣʨ تقॽʻات الʺʙن الॽؗʚة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة خʙمات الʻقل  .٤

 .والʢاقة والʺॽاه
٥. ॽʻار في تقʺʲʱاقة والاسʢائي والʚالغ ʧالأم ʜȄʜاقة تعʢامة والʙʱʶʺراعة الʜات ال

 .الʺʙʳʱدة لʙعʦ الإنʱاج الʺʴلي
خلȘ فʛص عʺل جʙيʙة و تʨفʛʽ فʛص عʺل للॼʷاب مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة،  .٦

 .مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الاقʸʱاد القائʦ على الʺعʛفة
  الʸʸارسات الابʯؒارȂة في الʓʸسʴات العʙاॻɾة

 ʨʽش ʛʲة الأكȄؔارʱالʺʺارسات الاب ʜ ʛؗʱةتॽالʱالات الʳʺعًا في ال: 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات وتʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات الʺʴلॽة وتॽʰʢقات الهʨاتف  .١

 .لʧʽʶʴʱ الʙʵمات
٢.  ʛوائʙك والʨʻʰة في الʱʺل الأتʲالؔفاءة، م ʧʽʶʴʱة لॽʻقʱل الʨلʴي الʻʰقʺي وتʛل الʨʴʱال

 .الʨȞʴمॽة
ات الʻاشʯة مʧ خلال حاضʻات  .٣ ʛؗʷال ʦادة الأعʺال ودعȄقات رǼاʶالأعʺال وم

ʜʽ على الʨʻؔʱلʨجॽا والʢاقة ʛؗʱؔار، مع الʱالاب. 
الʢاقة الʺʙʳʱدة وتȘʽʰʢ الابʱؔارات في الʢاقة الॽʶʺʷة لʨʱفʛʽ مʸادر مʙʱʶامة  .٤

 .للʢاقة
الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺهʻي واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʛȄʨʢʱ الʺهارات وتعʜȄʜ الʳاهȄʜة  .٥

 .لʨʶق العʺل
 ى الʦʸاردمʳاʙʟ الابʯؒار وأثʙه عل

رغʦ الفʨائʙ الʛʽʰؔة الʱي ǽقʙمها الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، إلا أن له مʵاʛʡ وتأثʛʽات 
 :ملʺʨسة على الʺʨارد في العʛاق
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تʧʽʶʴ الؔفاءة واسʙʱامة الʺʨارد والابʱؔارات تʶاعʙ في تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد مʲل  .١
 .الʺॽاه والʢاقة، وتقلʽل الهʙر

ʨ قʢاعات جʙيʙة مʲل الʛʰمॽʳات والʙʵمات تȄʨʻع الاقʸʱاد والابʱؔار يʙعʦ نʺ .٢
Ȍفʻاد على الʺʱقلل الاعǽ ة، مʺاॽʺقʛال. 

مʵاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶاني والاعʱʺاد الʺʜʱايʙ على الʨʻؔʱلʨجॽا ǽعʛض الʺʨارد الʛقʺॽة  .٣
 .لʱهʙيʙات سʛʰʽانॽة، ما ʱʶǽلʜم الاسʲʱʺار في حʺاǽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة

ʖ تʙʴيʘ مʻاهج الʱعلʦॽ لʱلॽʰة احॽʱاجات تأثʛʽ الʱعلʦॽ وسʨق العʺل ولابʱؔار يʢʱل .٤
 .سʨق العʺل الʺʱغʛʽة

أدواراً مهʺة تقʨم بها مʲل  لها هʚا الʺʘʴॼ نʙʳ أن الʺʕسʶات العʛاॽʀة في خʯام
   :(الʺʙʸر: مقابلة مع مʙيʛ عام الʙائʛة)

  :تهʭʻة الإحʴاس Ǻالॻؒان والهȂʦة لȎʗ العاملʥʻ مʥ خلال عʗة مʸارسات .١
الʺʕسʶات تعʺل على بʻاء ثقافة مʕسॽʶة قائʺة على  ة:تعʚȂʚ الʰقافة الʓʸسॻʴ  . أ

 Ȑʙل ʛʵالفǼ رʨعʷاء والʺʱز الانʜعǽ ة، مʺاʴاضʨاف الʙة والأه ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال
 ʦأنهǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ،ة ʛؗʱʷة ورسالة مȄة رؤʶسʕʺى الʻʰʱما تʙʻع .ʧʽالعامل

 .جʜء مॽؗ ʧان أكʶǽ ʛʰهʺʨن في نʳاحه
خلال تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة لʛȄʨʢʱ مهارات  مʧ الاسʸʰʯار في الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ:  . ب

 ʛعʷǽ .اءʺʱوالان ʧʽȞʺʱالǼ اسʶات الإحʶسʕʺز الʜتع ،ʦراتهʙق ʜȄʜوتع ʧʽالعامل
 ʦرهʨشع ȑʨقǽ ي، مʺاʸʵʷي والʻالʺه ʦهʨʺʻب ʦʱة تهʶسʕʺأن الǼ نʨفʣʨʺال

 .Ǽالانʱʺاء
الʺʕسʶات الʱي تʛʴص على الʨʱاصل الʺفʨʱح  الʦʯاصل الفعّال والʵامل:  . ت

ʷء والʜج ʦأنهǼ عॽʺʳها الʽف ʛعʷǽ ة عʺلʯʽب Șفي خل ʙاعʶت ʧʽفاف مع العامل
ة  مʧ القʛارات والʨʱجهات العامة للʺʕسʶة. هʚا ǽعʜز الإحʶاس Ǽالʺʷارؗ

ة ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺوال. 
تقʙيʛ الʳهʨد الفʛدǽة والʳʺاॽɺة مʧ  الاعʙʯاف Ǻالإنʱازات وتʲفʚʻ العاملʥʻ:  . ث

ʨر Ǽالفʛʵ والانʱʺاء للʺʕسʶة. الاعʛʱاف خلال الʺȞافآت والʱقʙيʛات ǽعʜز الʷع
ʧʽالعامل Ȑʙة لȄʨة قॽʶسʕة مȄʨاء هʻفي ب ʙاعʶǽ ةʛʽغʸة والʛʽʰؔاهʺات الʶʺالǼ. 

عʙʻما تȋʛʵʻ الʺʕسʶات في أنʢʷة  الاهʸʯام Ǻالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة:  . ج
اجʱʺاॽɺة وȂنʶانॽة، ʷǽعʛ العاملʨن Ǽالفʛʵ لʨؔنهʦ جʜءًا مʧ مʕسʶة لها دور 

 .ʱʳʺع، مʺا ǽعʜز هʱȄʨهʦ الʺʕسॽʶة والॽʸʵʷةإʳǽابي في الʺ
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خلȘ بʯʽة تعاونॽة تʙعʦ العʺل الʳʺاعي وتقʙّر  تعʚȂʚ العʸل الʸʱاعي:  . ح
مʶاهʺات الॽʺʳع ʳʷǽع على بʻاء روح الفȘȄʛ والانʱʺاء للʺʕسʶة Ȟؗل، ما 

هʚه الʺʺارسات .ʶǽاعʙ العاملʧʽ على الʷعʨر Ǽأنهʦ جʜء مॽؗ ʧان مʱؔامل
ʶخ الإحॽسʛفي ت ʦاهʶت ʧʽام العاملʜʱال ʧز مʜعǽ اء، مʺاʺʱة والانȄʨالهǼ اس

 وزȄادة إنʱاجʱʽهʦ في الʺʕسʶات العʛاॽʀة.
وضع إʟار مʙجعي ʴǻاعʗ العاملʥʻ على فهʤ وȀدراك اتʱاهات وأنʠʵة الʓʸسʴة،  .٢

 ʥعة مʦʸʱخلال م ʥلفة مʯʳʸال ʃɾاʦʸفي ال ʔاسʹʸك الʦلʴإلى ال ʤهʗشʙȂو
  الʸʸارسات:

الʺʕسʶات تعʺل على صॽاغة رؤȄة ورسالة  وضع رؤȂة ورسالة واضʲة:  . أ
تʧʺʹʱ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة والʦॽʁ الأساسॽة. هʚه الʛؤȄة تʨفʛ للعاملʧʽ إʡارًا 
مʛجॽًɻا لفهʦ تʨجهات الʺʕسʶة وأهʙافها الॼعʙʽة الʺȐʙ، مʺا ʶǽاعʙهʦ على إدراك 

 دورهʦ في تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف.
ʛاءات رسʺॽة وواضʴة ʶǽاعʙ وضع سॽاسات وȂج تʗʲيʗ الॻʴاسات والإجʙاءات:  . ب

العاملʧʽ على معʛفة ॽɿॽؗة الʛʸʱف في الʺʨاقف الʺʱʵلفة، وʧʺʹȄ اتʶاق 
الʶلʨك داخل الʺʕسʶة. تʨفʛ هʚه الॽʶاسات إʡارًا مʛجॽًɻا مʨحʙًا ʶǽاعʙ على 

 اتʵاذ قʛارات مʶʱقة مع أهʙاف الʺʕسʶة.
لʱعʅȄʛ العاملʧʽ  الʺʕسʶات تقʨم بʦॽʤʻʱ بʛامج تʙرॽʰȄة بʙامج الʗʯرʔȂ والʦʯجॻه:  . ت

 ʧʽه العاملॽجʨامج تʛʰه الʚل هʺʷأن ت ʧȞʺǽ افها. ؗʺاʙاءاتها وأهʛجȂها وʺॽʁǼ
الʙʳد وتقʦǽʙ الʨʱجॽه الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتهʦ على 

 الʛʸʱف Ǽفعالॽة في مʱʵلف الʺʨاقف.
ارة الʺʕسʶات تʹʺʧ الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الإد الʦʯاصل الʗاخلي الفعّال:  . ث

 ʙاعʶǽ اصلʨʱا الʚه .ȑل دورȞʷǼ اتʙʳʱʶʺجهات والʨʱقل الʻل ʧʽوالعامل
 ʦاء فهʻفي ب ʦهʶȄة وॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الʶسʕʺاف الʙأه ʦعلى فه ʧʽالعامل

 مʛʱʷك حʨل ॽɿॽؗة تॽʁʴقها.
تعʜȄʜ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ وأخلاॽʀات العʺل  الʤॻɿ الʓʸسॻʴة وأخلاॻɾات العʸل:  . ج

ॽات ال ʨؗلʶجعي للʛار مʡفات كإʛʸʱفة الʛعلى مع ʧʽالعامل ʙاعʶǽ لةʨʰقʺ
الʺʻاسॼة في الʺʨاقف الʺʱʵلفة. ʳǽعل ذلʥ الʦॽʁ الʺʕسॽʶة دلॽلاً مʛشʙاً للʶلʨك 

 الʨʽمي.



سات الحكومية: دراسة تطبيقية على أنشـطة العلاقات العامة ودورها في تقديم الحلـول الابتكاريـة في المؤس
  الزبيدي الباحث/ عباس عمران موسى                                                                وزارة التجارة العراقية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٢١٣ 

  الخاتمة

  الاستنتاجات

ة )١ ʧʽ في الʙراسة الʺʙʽانॽة يʛون أن الॽʁادة الإدارȄة مʙرؗ لأهʺॽة الابʱؔار  الʺʷارؗ

  بʙعʺه ؗأولȄʨة.كعامل تʻافʶي حاسʦ، وʛʰȄز الʜʱامها 

لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في تʧʽʶʴ  تاʛ ضاʴʺلاو  لʺعلا شر و  لʲم أنʢʷة العلاقات العامة )٢

  .أسالʖʽ العʺل

٣(  ʧؔلات، ولȞʷʺؔار وحل الʱالاب ʦور مʺارسي العلاقات العامة في دعʙافاً بʛʱاك اعʻه

  .مع Ǽعʠ الʴʱفʤات الʺʱعلقة بʴʱفʜʽ الʺʧȄʛؔʱʰ والʱأثʛʽ الإʳǽابي للأنʢʷة الʺقʙمة

ʧʽ عʧ مȐʙ اهʱʺام أنʢʷة العلاقات العامة ॽʁǼاس اتʳاهات عʙم رض )٤ ا الʺʷارؗ

 ʟد نقʨضح وجʨأن ي ʧȞʺǽ زارة، مʺاʨال ʧمة مʙمات الʺقʙʵص الʨʸʵǼ رʨهʺʳال

ʜʽ على تقॽʽʺات الʳʺهʨر في سॽاق الأنʢʷة الʺॼʱعة ʛؗʱفي ال  

٥(  ʨهʺʳعامل مع الʱة العلاقات العامة في الʢʷة أنॽفعالǼ ًاॽʰʶافاً نʛʱاك اعʻاخلي هʙر ال

والʵارجي. ومع ذلʥ، فإن هʚا الʱقʙيʛ لا يʜال ǽعǼ ʝȞعʠ الʴʱفʤات ʷǼأن الؔفاءة 

ʛȄʨʢʱوال ʦॽʽقʱاجات الॽʱة ؗافة احॽʰة في تلʢʷالأن ʥلʱالعامة ل.  

ǽ ʧʽعʛʰʱون أن نقʟ الȄʨʺʱل  أن يʱʹح مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة )٦ الʺʷارؗ

ʹاǽا الʱي تʕثʛ على قʙرتهʦ الʺʟʸʵ لʺʺارسي العلاقات العامة هʨ مʧ أهʦ الق

  على تʻفʚʽ أنʢʷة ابʱؔارȄة فعّالة. 

٧(  ʧʽʶʴدوراً مهʺاً في ت ʖة العلاقات العامة تلعʢʷأن أن ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧʽ ǽعʱقʙ الʺʷارؗ

وتʛȄʨʢ وزارة الʳʱارة، مʺا ǽعʝȞ فاعلʱʽها في دفع عʺلॽات الʱغʛʽʽ والʱقʙم داخل 

  الʨزارة.

٨( ʶॽل عائقاً رئȞʷǽ الؔافي ʛʽل غȄʨʺʱةالʙيʙل جʨؔار حلʱواب ʚʽفʻرة على تʙاً أمام القॽ.  
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نقʟ في تʨزȄع الʨʴافʜ الʺʻاسॼة للʺʧȄʛؔʱʰ، مʺا ʧȞʺǽ أن يʕثʛ سلॼاً على هʻاك  )٩

  الʴʱفʜʽ والابʱؔار

عʧ مȐʙ فعالॽة الأنʢʷة الʱي تقʙمها وزارة الʳʱارة في تॽʳʷع  هʻاك عʙم رضا )١٠

ʜافʨʴال ʦǽʙخلال تق ʧم ʧȄʛؔʱʰʺال.  

ت والʺʕشʛات عʧ ؗافة القʢاعات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة عʙم تʨفʛ الॽʰانا )١١

  .والॽʶاسॽة في الʙولة

١٢( ʧʽعʙʰʺوال ʧȄʛؔʱʰʺال ȋاʷن ʛيʙات تʶسʕم ʙم وجʙع،  ʝلʳم) اʙʻلʻال في فʴا الʺؗ

سॽاسا للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا) وهʨ مʳلʝ مʛتǼ ȌॼالʨȞʴمة ȞʷǼل مॼاشʛ ومʛʷف على 

ʺʕسʶات بل هي دوائʛ في داخل ؗل وزارة أما في العʛاق فلا وجʨد لهʚه ال ،الʨزارة

  .ومقʙʽة بȄʨʺʱل وقʨانʧʽ تʙʸرها الʨزارة

 ،تॽʰʢقه في العʛاق ضعف مʶاهʺة القʢاع الʵاص في تॽʳʷع الʘʴॼ العلʺॽة )١٣

 ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ رةʨʸʴالعلʺي م ʘʴॼازات الʳقاء إنǼ في ʝȞأنع ȑʚال ʛالأم،  ʦول

  تȄʛʡ ʙʳقها للȘʽʰʢʱ العلʺي.

ȄʛʷǼة مʕهلة وخʛʰات مʱʵلفة ومʨارد ॽɻॽʰʡة هائلة، ولʧؔ هʻاك  العʛاق ǽʺلʡ ʥاقات )١٤

إهʺال واضح مʧ قʰل الʨȞʴمات الʺʱعاॼʀة أثʛت على جʚب الاسʲʱʺارات الʺʱعʙدة 

  في نʨʢر القʢاعات الاقʸʱادǽة، ماعʙا القʢاع الʻفʢي.

هʻاك أثʛ إʳǽابي للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ القʢاعات الʛئॽʶॽة ؗالʜراعة  )١٥

ʻʸعه. ،اعةوالʨʻاج وتʱادة الإنȄوتعʺل على ز  

  التوصيات

١. .ʧʽʽعʱال ȋوʛاقي شǼ ʖة إلى جانȄؔارʱة وفقاً للʺهارات الإبȄادات الإدارॽʁال ʧʽʽتع  

ارة تʻʰي الأسالʖʽ الإدارȄة والॽʁادǽة الʙʴيʲة وخاصة الإبʱؔارȄة مʻها مʧ قʰل وز  .٢

  الʳʱارة.
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الاهʱʺام Ǽالعلʺاء والʺʧȄʛؔʱʰ وتʨفʛʽ ؗافة الʛʤوف الʺʻاسॼة "الأمॽʻة  .٣

 ʦاعʺالهǼ اصةʵال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الʙات ومعʛʰʱʵم ʧمات العʺل مʜلʱʶة"ومǽوالʺاد

  ودعʦ الإبʱؔار.

تأسʝॽ هʯʽة وزارȄة خاصة Ǽالʘʴॼ والʛȄʨʢʱ العلʺي وȂصʙار قانʨن لهʚه الهʯʽة تعʻي  .٤

ؔʱʰʺر الʨأمǼزراءʨال ʝلʳʺها لʱʽعॼة وجعل تȄʛؔة الفॽؔق الʺلʨوضʺان حق ʧȄʛ.  

الʨʱجه نʨʴ الأهʱʺام بʛأس الʺال الفȑʛؔ وȂعॼʱاره إسʛʱاتॽʳॽة مهʺة والإهʱʺام  .٥

  .Ǽالاقʸʱاد الʺعʛفي

تفعʽل عʺلॽة الʱفǼ ʠȄʨʺا ʶǽاعʙ القادة الإدارʧʽȄ مʧ تʴʺل الʺʨʯʶلॽة وȂبʛاز ما  .٦

  .لʙيهʦ مʡ ʧاقات ॽʀادǽة إبʱؔارȄة

رعاǽة الأفؔار الإبʱؔارȄة لȐʙ العاملʧʽ وتʱʽʺʻها عȘȄʛʡ ʧ بʛامج تʙرॽʰȄة جʙيʙة  .٧

.ʧʽȄالقادة الإدار Ȑʙة لȄؔارʱة الʺهارات الإبॽʺʻعلى ت ʙاعʶت  

ضʛورة أن ʨȞǽن للعʛاق رؤȄة إسʛʱاتॽʳॽة حʨل ॽɿॽؗة تʛȄʨʢ الʚؗاء الإصʻʢاعي  .٨

  وȂدارتها.

٩. ॼة في الʛؔʱʰʺادة الأعʺال الȄة رॽʺʻت ʜȄʜر  ،لادتعʨهʣ ʨه ʝॽئʛاح الʛʱوالاق

ة جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة في الإبʱؔار ورȄادة الأعʺال.   إسʛʱاتॽʳॽة إبʱؔار مع مʷارؗ

ة جʺॽع القادة الإدارʨȄن  .١٠ ة في إتʵاذ القʛارات لʹʺان مʷارؗ تفعʽل مʙʰأ الʺʷارؗ

  ȞʷǼل يʛʰز قʙرتهʦ الإبʱؔارȄة. Ǽالʺʕسʶات
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  مراجع الدراسة
: المراجع العربية أ

ً
  ولا
ʹʽلة غالʦ وسʺʛʽة حॼʽʶة، الابʱؔار والابʱؔار في تॽʰʢقات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ف .١

ʙʽفʨؗ ةʴل جائʣ-١٩ ʙʰع ʛʽلة جامعة الأمʳم :ʛائʜʳذجا، الʨʺأن ʛائʜʳة الȃʛʳت :
ʙلʳʺة، الॽم الإسلامʨالقادر للعل ʙʰع ʛʽة، جامعة الأمॽم الإسلامʨ٣٦القادر للعل ،

  .١٢٣٨ –١١٩٨ ، ص ص٢٠٢٢  ، ماي١ʨالعʙد
عʙʰالله ʶॽɺى حاجي محمد، الابʱؔار والابʱؔار بʧʽ الʴاجة له في الʳهات الʨȞʴمॽة  .٢

ومʙʴدات الاعʱʺاد علॽه، ʘʴǼ مʨʷʻر ʨʺǼقع مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والॽɻॽʰʢة، 
 /https://www.hnjournal.net/3-12-39م: ٠٣/١٢/٢٠٢٢في

امة ʳǼامعة الʛʽمʨك في الʙʴ مʧ دور إدارة العلاقات الع فʛحان العلॽʺات واسʽل معابʛة، .٣
 ʙلʳʺةّ، الॽɺاʺʱم لاجʨة للعلॽلة الأردنʳʺالأزمات، ال ʙʻار الإشاعة عʷʱد١٥انʙ١، الع ،

  .٤٦-٢٦، ص ص٢٠٢٢
"دور إدارة العلاقات العامة بʨزارة الʴʸة الʶعʨدǽة في الʱعامل مع  إبʛاʦॽʂ أبॼɺ ʨاه، .٤

ʙʽفʨرونا (كʨؗ ةʴلاب العلاقا١٩جائʡ ʛʤوجهة ن ʧلة ) مʳة: مǽدʨعʶت العامة، ال
  . ٢٠٢٠، ٦الفʨʻن والأدب وعلʨم الإنʶانॽات والاجʱʺاع. العʙد 

لʽلى حʧʶ الʸقʛ، حʨل تأثʛʽ ثقافة مʺارسي العلاقات العامة على إدارة اتʸالات  .٥
الأزمات في مʺلؔة الʧȄʛʴॼ دراسة تʴلʽلॽة، الإمارات: مʳلة عʳʺان للʙراسات والʨʴॼث، 

  .٢٥ –١، ص ص٢٠٢٠، ١، العʙد ʲ١٩قافة والعلʨم، الʺʳلʙ جائʜة راشʙ بʧ حʺʙʽ لل
دور الʴʺلات الإعلامॽة لأجهʜة العلاقات العامة في الʳامعات الأردنॽة أنʝ خالʙ محمد،  .٦

في تॽɺʨة الॼʷاب مʧ الʷائعات: دراسة مʙʽانॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ. (الأردن: جامعة 
  ).٢٠٢٠الʛʽمʨك، 

ʛقʺॽة ودورها في إدارة الأزمات في الʨزارات دعاء محمد نʛʽʸ، العلاقات العامة ال .٧
ȘȄقازʜة، الॽʁॽʰʢة: دراسة تȄʛʸʺال-  ،ȘȄقازʜة الآداب، جامعة الॽلة ؗلʳم :ʛʸم

  .٣٣٣ –٢٩٩، ص ص٢٠١٩، ٩١العʙد
مʢʸفى مʸلح محمد، فاعلॽة اسʙʵʱام وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة للॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في  .٨

ة مʙʽانॽة مʧ وجهة نʛʤ الʳالॽة العʛاॽʀة في الʨʱاصل مع العʛاقʧʽʽ في الʵارج: دراس
 ،Ȍق الأوسʛʷة الإعلام، جامعة الॽالأردن: ؗل) .ʛʽʱʶ٢٠٢٠الأردن، رسالة ماج.(  

ǽاسʺʧʽ محمد أحʺʙ عʙʰ الʳلʽل، فاعلॽة العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في  .٩
 ʛʽʺعʱان والȞوق الإسʙʻعلى ص ȘʽʰʢʱالǼ ةॽلʽلʴه تॽɿدان: دراسة وصʨʶة الʛʱفي الف
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. (الʨʡʛʵم: قʦʶ العلاقات العامة والإعلان، جامعة إفॽʁȄʛا العالʺॽة، ٢٠١٨-٢٠١٦
٢٠١٨.(  

 - حافǽ Ȏاسʧʽ الهʱʽي، واقع نʷاȋ العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة .١٠
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