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  الإبداع والابتكار في العمل الشرطي
 محمد عبيد الشامسيد. 

  ؕلॻة الʟʙʵة أبʮʡʦي -أسʯاذ الʲʯقȖʻ والʖʲॺ الʱʹائي

  :الملخص
تعʣ ʙاهʛة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعاصʛة مʧ أكʛʲ الʺʱʶلʜمات الʱغȄʛʽة 

العʙيʙ مʧ وسائل الʛȄʨʢʱ  للʺʤʻʺات وأبʛزها في الʨقʗ الʴالي مʧ خلال اسʙʵʱام
ʙʴʱيʘ الʱقʻي حالॽا، تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في وجʨد مʱغʛʽات وʨʣاهʛ مʧ وال

 ʛʽإلى ضعف تأث ȑدʕت ʧʽام الإدارة أو العاملʺʱل اهʴن مʨؔأن لا ت ʧȞʺʺال
الابʱؔار، وȂن القʹاء على هʚه العʨامل تʕدȑ إلى الارتقاء بʱفعʽل عʺلॽة الابʱؔار 

لإبʙاع والابʱؔار، وॽȃان أهʺॽة في الʺʤʻʺة، وهʙفʗ الʙراسة الʱعǼ ʅȄʛالʺقʨʸد Ǽا
الإبʙاع والابʱؔار في الʺʤʻʺات، والʱعʛف على اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في دولة 
الإمارات، ودورها، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تقॽʶʺها إلى 

ʧʽʲʴॼؔار في :مʱة الابॽʳॽاتʛʱاني اسʲه، والʱʽʺؔار وأهʱاع والابʙالإبǼ ʅȄʛعʱالأول ال 
إعادة صॽاغة معايʛʽ : دولة الإمارات، وتʨصلʗ لعʙد مʧ الʨʱصॽات مʧ أهʺها

وعʻاصʛ ومʳالات تقʦॽʽ الأداء ʘʽʴǼ تʹʺʧ عʻاصʛ ومعايʛʽ ومʳالات ذات 
علاقة Ǽالابʱؔار على أن تʟʸʵ علاوة للعاملʧʽ الʚيǽ ʧقʙمʨن ابʱؔارات. 

الʱي تʕدȐ الى اسʷؔʱاف الʙوافع الʺʕدǽة للابʱؔار لȐʙ العاملʧʽ وʘʴȃ الʰʶل 
اشॼاعها، مع تʟॽʸʵ حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة تॼʷع حاجاتهʦ وتʴقȘ تʨقعاتهʦ مʺا 

   يʕدȐ بهʦ الى مʙȄʜ مʧ الابʱؔار والإبʙاع.
  الإمارات. - اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار –الإبʙاع –: الابʱؔارالؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Summary: 
The phenomenon of contemporary technological 

developments is one of the most important and most 
prominent requirements for organizations at the present time 
through the use of many means of development and technical 
modernization currently. The problem of the study is 
represented in the presence of variables and phenomena that 
may not be of interest to management or employees, leading 
to a weak impact of innovation. Eliminating these factors 
leads to improving the activation of the innovation process in 
the organization. The study aimed to define what is meant by 
creativity and innovation, explain the importance of creativity 
and innovation in organizations, and identify the innovation 
strategy in the UAE and its role. The study used the 
descriptive analytical approach, and was divided into two 
sections: the first is defining creativity and innovation and its 
importance, and the second is the innovation strategy in the 
UAE. It reached a number of recommendations, the most 
important of which are: reformulating the standards, elements 
and areas of performance evaluation to include elements, 
standards and areas related to innovation, with an allowance 
allocated to employees who provide innovations. Exploring 
the motives leading to innovation among employees and 
researching the ways that lead to satisfying them, with the 
allocation of material and moral incentives that satisfy their 
needs and achieve their expectations, which leads them to 
more innovation and creativity.  

Keywords: Innovation– Creativity– Innovation Strategy– 
UAE. 
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  المقدمة
ʛثʕة تॽجʨلʨʻؔʱمات الʨرة الʺعلʨإن ث - ʛʽʰؗ لȞʷǼ -  ʦǽʙالإدارة وتق ʖʽفي أسال

لاء الʱغʛʽʽ إدخال معʙات جʙيʙة وʛʡا ئȘ الʙʵمات، إذ تʢʱلʖ هʚه الʨʲرة مʧ وؗ
أصʗʴॼ تʸʱاعʙ يʨم Ǽعʙ يʨم ȞʷǼل  ووسائل أعʺال جʙيʙة، إلا إن هʚه الʱأثʛʽات

سȄʛع جʙا لأن تقॽʻة الʺعلʨمات أصʗʴॼ هي الهʙف، فالʴل الʨحʙʽ هʨ العʺل 
الʳاد على اسʙʵʱام تقॽʻات مʨʢʱرة؛ مʧ أجل الʴافȎ على الʙʸارة أو الॼقاء في 

سات الʺʨʢʱرة تʨʻؔلʨجॽا وذلʥ مʧ أجل الʺʻافʶة، إذ تقʨم الإدارة Ǽإتॼاع جʺॽع الॽʶا
  .الʨصʨل إلى الهʙف ȞǼفاءة عالॽة

 ʖأغل ʗʻȞة مॽلة الʺاضʽات القلʨʻʶخلال ال ʗثʙي حʱات الʛʽغʱأن ال Ȏنلاح
 ʧʽالعامل Ȍȃʛرة تʨʢʱة مȄمات إدارʨة ومعلʺʤل على أنʨʸʴال ʧم مʨʽات الʺʤʻʺال

  .)١(في الʺʤʻʺة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʨاقعهʦ الʳغʛاॽɾة
لʺʤʻʺات العاملة لʺʱʵلف أǼعاد الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱعلقة Ǽالʱغʛʽʽ إن ا

والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي لاسॽʺا أن هʚه الʱغʛʽات مʧ شانها أن تعʺȘ أǼعاد الʻهʨض في 
الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وزȄادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ الॽɺʨʻة، وتعʣ ʙاهʛة الʨʢʱرات 

ʱغȄʛʽة للʺʤʻʺات وأبʛزها في الʨقʗ الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعاصʛة مʧ أكʛʲ الʺʱʶلʜمات ال
  .)٢(العʙيʙ مʧ وسائل الʛȄʨʢʱ والʙʴʱيʘ الʱقʻي حالॽا الʴالي مʧ خلال اسʙʵʱام

  مشكلة الدراسة: -أولا
تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في وجʨد مʱغʛʽات وʨʣاهʛ مʧ الʺʺʧȞ أن لا تʨؔن مʴل 

لقʹاء على هʚه اهʱʺام الإدارة أو العاملʧʽ تʕدȑ إلى ضعف تأثʛʽ الابʱؔار، وȂن ا
  العʨامل تʕدȑ إلى الارتقاء بʱفعʽل عʺلॽة الابʱؔار في الʺʤʻʺة.

                                                 
، دار الʷـʛق للʷʻـʛ والʨʱزȄـع الॼʢعـة )ماجʙة العॽʢة، سلʨك الʺʤʻʺة، (سـلʨك الفـʛد والʳʺاعـة )١(

 .٣٥٠، ص:٢٠٠٣الأولى، عʺان الأردن، 
 .١٨٦، ص: ٢٠٠٢عʺان دار صفاء للʛʷʻ،  الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، )٢(
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  تساؤلات الدراسة: -ثانيا
  تʴعى الʗراسة للإجاǺة عʥ الأسʭلة الʯالॻة:

  ؟ما الʺقʨʸد Ǽالإبʙاع والابʱؔار -١
   ؟ما أهʺॽة الإبʙاع والابʱؔار في الʺʤʻʺات -٢
  ما هʨ دورها؟ما هي اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في دولة الإمارات، و  -٣

  أهداف الدراسة: -ثالثا
  تʴعى الʗراسة لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:

  الʱعǼ ʅȄʛالʺقʨʸد Ǽالإبʙاع والابʱؔار. -١
  بॽان أهʺॽة الإبʙاع والابʱؔار في الʺʤʻʺات. -٢
  الʱعʛف على اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في دولة الإمارات، ودورها. -٣

  أهمية الدراسة: -رابعا
ॽʺأه ʧراسة مʙة الॽʺع أهॼʻي تʶسʕʺؔار الʱاع او الابʙالإب ʨعها وهʨضʨة م

كʨنه أساس انʢلاق الʺʕسʶة نʨʴ الاسʱقʛار والʨʺʻ، وذلʥ مʧ خلال اسʱغلال 
 ʦعʙة تॽʳॽاتʛʱات اس ʛؗʴد مʨم وجʙأن ع ʥاحة، ذلʱʺات الॽانȞرات والامʙكافة الق
 ʧة معه عʶسʕʺال ʜʳف تعʨارد والادارة سʨʺلف الʱʵم ʧʽفاعل بʱال Ȍॽʷʻت

الفʛص ȞʷǼل فعّال بل مʧ الʺʺʧȞ أن تʨʴʱل تلʥ الفʛص إلى تهʙيʙات اسʱغلال 
لها. وتؔʺʧ أǽʹا في الʨقʨف على اسʛʱاتॽʳॽة دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ॽɾʺا 

  ʟʵǽ مʨضʨع الʙراسة.

  منهجية الدراسة: -خامسا
تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، مʧ خلال ملاحʤة الʤاهʛة أو الʺȞʷلة الॽʲʴॼة 

ʷǼ هاووصفهاʻمات عʨانات والʺعلॽʰوجʺع ؗافة ال ،Șʽل دقȞ ، ،اجعʛʺالǼ عانةʱالاسǼ
والʙورȄات، والʺʸادر العلʺॽة الʺʱʵلفة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الإبʙاع والابʱؔار، 

  واسʵʱلاص الأفؔار مʻها.
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  خطة الدراسة:  -سادسا
  الʸقʗمة (الأهॻʸة والاشȜالॻة والاهʗاف والʸفاʤॻʀ والʸʹهॻʱة.....

  : ماॻʀة Ǻالإبʗاع والابʯؒار الإدارȏ والʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة الʖʲॺʸ الأول
  الʠʸلʔ الأول: الʯعǺ ʃȂʙالإبʗاع والابʯؒار وأهʯʻʸه

  : تعʅȄʛ الابʱؔار والإبʙاعالفʛع الأول
  : أهʺॽة الإبʙاع والابʱؔار واخʱلافه عʧ الʺفاʦॽʂ الأخȐʛ الفʛع الʲاني

  اتالʠʸلʔ الʰاني: اسʙʯاتॻʱॻة الابʯؒار في دولة الإمار 
  : الʱعǼ ʅȄʛاسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في دولة الإماراتالفʛع الأول
  : دور اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار الفʛع الʲاني

  الʖʲॺʸ الʰاني: تʦʶر لʗور الإبʗاع والابʯؒار في ؕلॻة شʟʙة أبʮʡʦي 
  الʠʸلʔ الأول: اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ والʯعلʤ في ؕلॻة الʟʙʵة أبʮʡ ʦي

  الʱعلʦ في ؗلॽة شʡʛة أبʰʣʨي: واقع الʱعلʦॽ و الفʛع الأول
  : تǽʙʴات أمام الʱعلʦॽ والʱعلʦ في ؗلॽة شʡʛة أبʰʣʨيالفʛع الʲاني

الʠʸلʔ الʰاني: دور سॻاسة رعاǻة الʦʸهʥʻȁʦ والॻʴاسات الأخȎʙ في الإبʗاع 
  والابʯؒار

  : سॽاسة رعاǽة الʺʨهʧʽȃʨالفʛع الأول
  : سॽاسة الʴʱفʜʽ الفʛع الʲاني

  الʱʻائج والʨʱصॽات 
  الʺʛاجع قائʺة
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  المبحث الأول
  ماهية بالإبداع والابتكار الإداري والمفاهيم المرتبطة

ǽقʨل الॽʷخ محمد بʧ زايʙ رئʝॽ دولة الإمارات العॽȃʛة "إن الॽʺʻʱة الʷاملة الʱي 
تʷهʙها دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة في مʱʵلف الʺʳالات تقʨم على جهʨد 

  .ʺʶʱلǼ ʧʽʴالعلʦ والʺعʛفة"أبʻائها الʺʙʰعʧʽ والʺʵلʧʽʸ لʻʡʨهʦ ال
عاماً للابʱؔار في الʙولة،  ٢٠١٥أقʛ مʳلʝ الʨزراء عام  ،٢٠١٤ففي عام 

حʘʽ وجّه ؗافة الʳهات الاتʴادǽة الॽʁام بʅॽʲؔʱ الʳهʨد، ومʛاجعة الॽʶاسات 
بهʙف خلȘ بʯʽة مʴفʜة للابʱؔار تʸل بʙولة الإمارات للʺʛاكʜ الأولى  ،الʨȞʴمॽة

ʰلاق أسʡإ ʦاً. تॽʺعال ʝʢʶؔار في أغʱع الإمارات للابʨ٢٠١٥،  ʧهات مʽجʨʱب
 ʝلʳم ʝॽولة رئʙال ʝॽرئ ʖم نائʨʱȞآل م ʙراش ʧخ محمد بॽʷال ʨʺʶال ʖصاح
الʨزراء حاكʦ دبي، تʺاشॽاً مع إعلان الʺغفʨر له الॽʷخ خلॽفة بʧ زايʙ آل نهॽان 

ة ؗل عاماً للابʱؔار في الʙولة. وتॽʱح الʺॼادرة فʛصة مʷ ٢٠١٥رحʺه الله عام  ارؗ
والقʢاع الʵاص، والأفʛاد للʺʶاعʙة في نʛʷ ثقافة الإبʙاع في  ،مʧ الʨȞʴمة

ʜ عالʺي للابʱؔار. ʛؗʺؗ هاʱانȞم ʜȄʜولة، وتعʙال  
، ٢٠١٦و Ǽ٢٠١٥عʙ نʳاح أسʨʰع الإمارات للابʱؔار على مʙار سʧʽʱʻ في 

ة مॽɻʺʱʳة واسعة م ع وفي ضʨء الʳʻاح الʛʽʰؔ الȑʚ حققʱه الʙورة الʲانॽة ʷʺǼارؗ
 ʨʴ١٢٥٠ن  ʧخ محمد بॽʷال ʨʺʶال ʖولة، وجه صاحʙال Ȑʨʱʶة على مʛؔʱʰة مॽفعال

راشʙ آل مʨʱȞم، نائʖ رئʝॽ الʙولة رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء حاكʦ دبي، Ǽإجʛاء 
تغʛʽʽات جʨهȄʛة على الʙورة الʲالʲة لأسʨʰع الإمارات للابʱؔار، تʷʺل الॽʺʶʱة 

فʛʰايʛ  ʲ٢٨الʲة مʻه مʧ الأول إلى لॼʸʱح "شهʛ الإمارات للابʱؔار" وعقʙ الʙورة ال
٢٠١٨.  

 ʛʰʺفʨان رحʺه الله ٢٠١٥في نॽآل نه ʙزاي ʧفة بॽخ خلॽʷر له الʨالʺغف ʙʺʱاع ،
 ʧʺʹʱؔار، وتʱا والابॽجʨلʨʻؔʱم والʨال العلʳولة الإمارات في مʙا لॽاسة العلॽʶال
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ملॽار درهʦ حʱى العام  ٣٠٠مॼادرة وॽʻʡة، ومʜʽانॽة تʙȄʜ على  ١٠٠الॽʶاسة 
. ؗʺا تʷʺل أǽʹاً مʨʺʳعة سॽاسات وॽʻʡة جʙيʙة في الʺʳالات ٢٠٢١

والʨʻؔʱلʨجॽة، والʱعلॽʺॽة، والʺالॽة بهʙف تغʛʽʽ معادلات ،الॽɻȄʛʷʱة، والاسʲʱʺارȄة
ودفعه Ǽعʙʽاً عʧ الاعʱʺاد على الʺʨارد الʻفॽʢة، وتʴقȘʽ نقلة ،الاقʸʱاد الʻʡʨي

ʻʶولة الإمارات خلال الʙمة لʙقʱة مॽɾʛة ومعॽʺاسة علॽʶف الʙات القادمة. وتهʨ
إلى الاسʲʱʺار في الʺʨاʧʡ الإماراتي، والارتقاء Ǽʺعارفه في مʳال العلʨم 
والʨʻؔʱلʨجॽا. ؗʺا تʛمي إلى دعʦ عʙد مʧ الʺʳالات مʧ أʴǼاث الفʹاء، 
وصʻاعات الʛʽʢان الʺʸʸʵʱة، والʻʸاعات الʙوائॽة العالʺॽة، ودعʦ أʴǼاث 

  .)٣(وʛȃامج الʚؗاء الاصʻʢاعي، وغʛʽها،الʶلʺॽة والʢاقة الʨʻوȄة،الʢاقة الॽʶʺʷة
هʨ الʨʱصل إلى شئ جʙيʙ وقʨȞǽ ʙن هʚا الʙʳيʙ سلعة صʻاॽɺة أو  لابʱؔاروا

اسʱهلاكॽة تॼʷع حاجات الʻاس. أو خʙمة تʶهل لهʦ أمʨرهʦ أو أفؔارا ʱʶǽفʙʽون 
مʻها فى حॽاتهʦ ومعاملاتهʦ. وقʨȞǽ ʙن الإبʙاع فى شȞل الʶلعة أو الʙʵمة، أو 

أو إʡالة  ،ʳʺها ومȄʨʱʴاتها، أو Ȅʛʡقة ومʨعʙ تقǽʙʺها، أو تȄʨʻع اسʙʵʱاماتهاح
عʺʛها، أو تʠॽɿʵ تؔالॽفها، أو تʧʽʶʴ ؗفاءة أدائها. ؗʺا ǽقǼ ʙʸه الʨʱصل إلى 

ʹǽأ ʙيʙاقʹة  اشئ جʻʱو مʙʰت ʙق ʛاصʻدة فعلا، أو دمج عʨجʨاء مॽع أشॽʺʳوت
ʽمهʺة مع Ȑدʕها يʻم ʙيʙج Șʶن ʧȄʨؔعʹها، وتǼ حاجات مع ʠعǼ عॼʷة تʻ

   :الʻاس، وأعʛض هʚا الʺʘʴॼ في مʢلʧʽʰ ؗʺا يلي
  الʠʸلʔ الأول: الʯعǺ ʃȂʙالإبʗاع والابʯؒار وأهʯʻʸه

  الʠʸلʔ الʰاني: اسʙʯاتॻʱॻة الابʯؒار في دولة الإمارات

  
  

                                                 
  لʛʱؔوني: راجع الʺʨقع الا )٣(

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/science-and-technology/innovation-in-
the-uae#:~:text=  
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  المطلب الأول
  التعريف بالإبداع والابتكار وأهميته

 ʧع ʙȄʜؔار وهي تʱالإب ʅȄد تعارʙعʱفا ٥٠تȄʛلاف تعʱإلى اخ ʥذل ȐʜعȄو ،
مʻاهج الॼاحʧʽʲ واهʱʺاماتهʦ العلʺॽة ومʙارسهʦ الفȄʛؔة، ؗʺا قǽ ʙعʨد ذلʥ إلى تعʙد 
ʛʽʲ مʧ الʱؔاب ǽقʛون بʨجʨد تʙاخل بʧʽ مفهʨمي  مʳالات الʤاهʛة الإبʙاॽɺة. وؗ

) وأصʴॼا ʙʵʱʶǽمان ؗʺʛʱادفCréation ʧʽ) والابʱؔار(Innovationالإبʙاع (
 ʕʺال ʙرد أحʨي ʘʽأن حǼ ʧʽائج، «لفʱʻاعي الʺʱأ، اجʷʻʺال ȑدʛاع فʙؔار أو الابʱالإب

وأنه لا ǽقʛʸʱ على الإنʱاج الʺادȑ فقȌ بل يʚؗ ʧʺʹʱلʥ الإدارة ȞǼل ما تʷʺله 
عʺلॽة معʻʽة ʴǽاول فʽها الإنʶان عȘȄʛʡ ʧ «كʺا ǽعʛف Ǽأنه  .)٤(»مʧ مʱغʛʽات

ʱʵلفة وأفʛاد مʱʵلفـʧʽ أن اسʙʵʱام تفʛʽؔه وقʙراته العقلॽة وما Ǽ Ȍॽʴǽه مʧ مʛʽʲات م
  .)٥(»يʱʻج إنʱاجا جʙيʙا Ǽالॼʶʻة له أو Ǽالॼʶʻة لʱʯʽʰه

  الفʛع الأول: تعʅȄʛ الابʱؔار والإبʙاع
  الفʛع الʲاني: أهʺॽة الإبʙاع والابʱؔار واخʱلاف مفهʨمهʺا 

  الفرع الأول
  تعريف الابتكار والإبداع

بʙاع هʨ أحʙ عʺلॽة ʨȞǽن ʨʺǼجʰها الإ«ǽعʛف الإبʱؔار الʺʕسʶي Ǽأنه 
ʝافʻʱؔار والʱإلى الإب ȑدʕي تʱخلات، الʙʺفه على أنه »الȄʛتع ʧȞʺǽ اʺؗ ،

  .)٦(»الȄʛʴة والॽʳʷʱع واسʷʱعار احॽʱاجات العامة«

                                                 
)٤(  ʧʽـــ ـــʙة فـــي الإدارة ب ـــȑʙ: اتʳاهـــات جʙي ʻأف ʧʽـــʶـــة ح ॽʢع ʜـــ ʛؗة، مʛـــاه ـــة والʽʰʢʱـــȘ، الق Ȅʛʤʻال

  .٢١٥، ص ١٩٩٤الʨʴॼث الॽʶاسॽة، جامعة القاهʛة، 
سلʛʢǼ ʦॽس جلʙة وزʙȄ مʛʽʻ عȐʨʰ: إدارة الإبʙاع والابʱؔار،دار ʨʻؗز الʺعʛفة للʛʷʻ والʨʱزȄع،  )٥(

  .٢٠، ص ٢٠٠٦عʺان، 
ــــاروق للʷʻــــʛ وا )٦( ــــʙاع، دار الف ــــʙ العــــامȑʛ: إدارة الإب ــــʛ ؗــــʨك، تʛجʺــــة خال ʱʽة، بʛــــع، القــــاه Ȅزʨʱل

  .١١٠، ص ٢٠٠٨



  د. محمد عبيد الشامسي                                                                   الإبداع والابتكار في العمل الشرطي
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٥٩٣ 

 ،ʛʽؔفʱب الʨة في أسلʙايʜʱʺلات الʨʴʱة للʳॽʱʻؗ يʶسʕʺؔار الʱالإب ʛهʤǽ اʚȞوه
ʶسʕʺؔار الʱا. فالإبॽʰʶات الهائلة نʛفʢال ʧل مʽد قلʙوث عʙفي وحॽؔاع تʙإب ʨي ه

 ʨʴجهة نʨة مʜات ما هي إلاّ أجهʶسʕʺال ʦʤلأن مع ʥا، ذلȄرʚاعا جʙاب ʝॽول
تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة ومॽʁʢʻة على حʙ سʨاء، ؗʺا أن هʚه الاهʙاف، الʱي تʶعى 
 ȑʨʢʻة تॽʶافʻʱة الʺॽʁأن ال ʘʽة حʛʡاʵʺة الॼʶل نʽل إلى تقلʽʺقها تॽʁʴʱة لʶسʕʺال

ȞʺǼ زʨأجل الف ʧعلى العʺل مʖعʸǽ ها  انةʱʶافʻاكاتها أو مʴم ʧȄʛعلى الاخ
لهʚا هʻاك جʙل مʲار لʸالح احʙاث تغʛʽʽات جʚرȄة في الʛʤوف، الʱي ʨʶǽد فʽها 
نʨع مʧ انعʙام الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق فʹلا عʧ تʛحʖʽ الʨʶق نفʶه 

.ʛʽʽغʱا الʚبه  
 ) هOrganization Innovationʨ( ونقǼ ʙʸالابʱؔار في الʺʤʻʺات 

الابʱؔار الȑʚ تʳʱʻه مʤʻʺة ما ولʝॽ فʛد مʙʴد، فقʙ أصʗʴॼ الاخʛʱاعات «
ʨʺʻفي ال ʛʺʱʶاج أن تʱʴي تʱة الʛة الʺعاصʺʤʻʺج أساسي للʱʻؔارات مʱ٧(»والاب( ،

 ʘʽة حʺʤʻʺال Ȑʨʱʶن على مʨȞǽ اتʺʤʻʺؔار في الʱأن الاب ʧʽب ʅȄʛعʱا الʚإن ه
عʙدا مʧ الأفʛاد، بل نʳॽʱة أن الابʱؔارات لا تعʙʺʱ على جهʙ فʛد واحʙ أو حʱى 

ʛȄʛتق Șات وفʺʤʻʺؔار في الʱف الابʛوع ،ʦʤʻجʺاعي م ʙجه)DTI(  أنهǼ
الاسʱغلال الʻاجح للأفؔار الʙʳيʙة، قʙ تʨؔن أفؔار جʙيʙة ؗلॽا في الʨʶق، أو «

 ʦॽامʸʱال Șخل ʧʺʹʱات أو الإدارة وتॽاج أو العʺلʱالأفؔار في الإن ʥتل ʧʺʹʱت
ʢوال ʦॽʂة، والʺفاʙيʙʳاءالॽق لعʺل الأشʛ«)٨(.  

                                                 
ســـعاد نـــاʅǽ بʛنـــʡʨي، الإدارة: أساســـॽات إدارة الأعʺـــال، دار وائـــل للʷʻـــʛ والʨʱزȄـــع، الॼʢعـــة  )٧(

 .٣٩٥، ص: ٢٠٠٤الʲانॽة، عʺان، الأردن، 
(8) Dti innovation report, (2003), Competing in the global economy: the 

innovation challenge, department of trade and industry 
htt:/www.dti.gov.uk/economies.pdf, P: 19. 
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الʨʱصل إلى ما « ǽعʛف الابʱؔار حʖʶ الʺفهʨم الʷائع والأكʛʲ تʙاولا إلى أنه
ʙيʙج ʨأما ( ،)٩(»هLueck Katy أنهǼ ؔارʱف الابʛمة «) فعʙما ؗʺقʨʺع ʦفهǽ

 أو هʨ ،)١٠(»شيء جʙيʙ أو Ȅʛʡقة جʙيʙة، أو تألʅॽ الʺعʛفة في الʺʳʱʻات الʙʳيʙة
أما  ،)١١(»ʙيʙة أو تعʛʽʰ جʙيǼ ʙالॼʶʻة للفʛد الȑʚ يʻʰʱاهافʛؔة جʙيʙة أو مʺارسة ج«

ʚʻم بʦت )T.Peters(  ȑأ ،ʙيʙعامل مع شيء جʱال ʨؔار هʱفأشار إلى أن الاب
تقʦǽʙ شيء «الابʱؔار Ǽأنه  )Jared Lipworth(شʽئ لȘʰʶǽ ʦ اخॽʱاره، وعʛف 

ʙيʙأنه  ،)١٢(»جǼ ؔارʱم الابʨف«وأشار إلى مفهʛل الʺعʨʴي تʱة الॽة إلى العʺل
  .)١٣(»الॽʁʺة

يʙʰأ مǼ» ʧأن الابʱؔار )Amabile,et al(أما مʧ مʨʤʻر الʺʤʻʺة أوضح 
إلى عʺلॽة الȘʽʰʢʱ الʻاجح للأفؔار الʺʛؔʱʰة ضʺʧ الʺʤʻʺة قʙ  الأفؔار الʺʛؔʱʰة

لـ  ما أشار إلॽه الʺفهʨم الاقʸʱادȑ وهʚا )١٤(»ʨȞǽن مʧ قʰل الأفʛاد أو فȘȄʛ العʺل
ʙʯʻʮمʦش ʃȂزʦج )J.A.Schumpterفهʛع ʘʽح ( » ʛʸʴʻي تʱؔارات الʱالاب

في الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʚʳرȄة الʱي تʕدȑ إلى تغʛʽʽات عʺॽقة في الإنʱاجॽة، 
 ʧʽʶʴة، وتॽمʙة وخॽɺاʻاعات صʢئ الأعʺال في قʷʻوت ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʜفʴوت

                                                 
عʰـــʨد نʳـــʦ نʳـــʦ، إدارة الابʱؔـــار: الʺفـــاʦॽʂ والʸʵـــائʟ الʙʴيʲـــة، دار وائـــل للʷʻـــʛ والʨʱزȄـــع،  )٩(

  .١٩، ص: ٢٠٠٣الॼʢعة الأولى، عʺان، الأردن، 
(10) willie Golden, Gabriel j. Gostello, Managing lean supply and 

innovation; cross-cultural knowledge transfer in an mult- national 
company, cisc Institue of technology, Ireland, 2005, P: 4-5. 

شــفȘʽ إبــʛاʦॽʂ حــʙاد، حʺــʙ راشــʙ الغــʙيʛ، الابʱؔــار والإبــʙاع الʶʱــȄʨقي فــي صــʻاعة الأدوȄــة:  )١١(
ات الأدوȄــــة الأردنॽــــة، ʛؗشــــ ʧــــة عــــॽانʙʽم  دراســــة مʨــــة والعلــــॽʁॽʰʢʱم الʨــــة للعلــــȄلــــة الإدارʳʺال
 .٨١، ص: ٢٠٠٤الإنʶانॽة، الأردن، الʺʳلʙ الʶاǼع، العʙد الأول، 

(12) Malcolm Gladwell, (2004), Spark of innovation, education 
brodcating corporation New York, www.thertenn.org, P: 01. 

(13) Sheila Martin (2007), Innovation: Oregon innovation index, Oregon 
economic and community Develepenents. institute for Portland state 
university. www.orgoninc.org/about.htm.pdf or 
www.econ.orgon.gov 3/2/2008, P: 01. 

(14) willie Golden, Gabriel j. Gostello, 2005, P:4. 
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) ما قاله P.F.Drukerوأكʙ ذلʥ ( )١٥(»الʛفاॽʂة في الاجʱʺاॽɺة
)J.A.Shumpeterف (لهʨقǼ ؔارʱالاب ʅȄʛي تع »ʦǽʙالق ʧع ʦʤʻʺلي الʵʱال«)١٦(.  

وȄعʱقʙ الʛʽʲؔون Ǽأن الابʙاع ǽعʙ أحʙ العʻاصʛ الȄʨʽʴة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والʱفʨق 
فـي العʙيـʙ مʧ الʺʳالات، لʚا فهʨ يʛتȌॼ في Ǽعʠ الʺʕسʶات Ǽالʺॼʂʨة الفȄʛʢة 

ʶسʕʺه الʚه ʙاعʶي تʱال ،ʖʽات والأسالॽʻقʱال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʧؔان ولॽات على الأت
 ʨاع هʙأن الإب ȑة أॼاسʻة ومʙيʙأفؔار جǼ» هॽɾ ʛʽؔفʱون والʛاه الاخʛة ما يȄرؤ

الإبʱؔار هʨ القʙرة على تʨلʙʽ فʛؔة أو أفؔار جʙيʙة «ذلʥ أن  »مʱʵلفةȄʛʢǼقة 
لʛȄʨʢʱ مʱʻج أو تʦॽʤʻ نʤام إدارȑ أو دمج عʧȄʛʸʻ أو أكʛʲ في عʛʸʻ أشʺل 

ؔʱʰصل إلى مʨʱوعلى ال ،Șحلا أو أرش ʝॽلة قائʺة ولȞʷʺفعّال ل ʛاǽʙʽتقل.«  
فإذا اسʢʱاع مʙيʛ أن ʵǽفʠ تؔالʅॽ الإنʱاج مʲلا فى الʶلعة أو الʙʵمة الʱى 
تقʙمها مʱʺʤʻه. فهʚا إبʙاع. واذا تʨصل مʛʷف إلى Ȅʛʡقة ǽقʛب بها بʧʽ مʛؤوسॽة 
وʳȄعلهǽ ʦعʺلʨن بʛوح الفȘȄʛ مʱعاونʧʽ مʱʹامʧʽʻ نʨʴ هʙف مʛʱʷك ǽفʹلʨنه 

فهʚا أǽʹا ابʱؔار. وȂذا أخʚ مʙيʛ نȄʛʤة معʻʽة مʧ نȄʛʤات الإدارة  جʺॽعا،
وتʨصل إلى ʛʡق جʙيʙة لॽʰʢʱقها والʨʸʴل مʻها على الʱʻائج الʱى ʶǽعى 
لॽʁʴʱقها، فإنه بʚلʨȞǽ ʥن قʙ جʙد وابʛؔʱ. وهʚȞا فإن الʺʳال دائʺا مفʨʱح للإبʙاع، 

لʧʽ تعʛʰʱ جʜءا هاما مʧ بل إن الʴاجة للأفؔار الʙʳيʙة الʨʽم مʧ الأفʛاد العام
ʦائفهʣات وॼح  .واجʱفʱواع وعقل م ʛؔفǼ هʱفॽʣو Ȑدʕي Ȑʚال ʟʵʷأن ال ʥولاش

ʛȄʨʢʱة للʙعʱʶم ʝلا  ،ونف ʨفة وهॽʣʨه الʚه Ȑدʕي Ȑʚال ʥذل ʧم ʛʽʲȞǼ لأفʹل
ʖغʛي ʛȄʨʢʱاشى الʴʱأو ي ʙيʙʳال ʛʽؔفʱال ʧاف مʵǽ أو ʛʽʽغʱ١٧(فى ال( .  

                                                 
)١٥(  ،Șجع سابʛم ،ʦʳ٢١، ص: ٢٠٠٣ن. 
ـــʙار  )١٦( بʱʽـــʛ ف دراك، الإدارة للʺʶـــʱقʰل: الʶʱـــعʻʽات ومـــا Ǽعـــʙها، تʛجʺـــة: ʢǼـــʛس، صـــلʖʽ، ال

ʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽولʙة، الʛة، القاهॽانʲعة الॼ٥١٤، ص: ١٩٩٨. 
علـــى محمد عʰـــʙ الʨهـــاب، ســـعǽ ʙʽـــʝ عـــامʛ، الفؔـــʛ الʺعاصـــʛ فـــى الʤʻʱـــʦॽ والإدارة (القـــاهʛة:  )١٧(

،ʝفʛʽس ʙواي ʜ ʛؗ٥٩٤ -٥٩٣)، ص ١٩٩٨ م. 
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ادا علي ॽɿॽؗة نʕʷه ॽɾقʶʺه إلي ثلاثة أنʨاع بʅॽʻʸʱ الإبʙاع اعʱʺ ماجاروǽقʨم 
 ȑارॽɻاع مʙهي اب،  ȑʛʽʶاع تفʙفة ،وابʙʸال ʠʴʺǼ اعʙ١٨(واب(.   

  الفرع الثاني
  أهمية الإبداع والابتكار واختلاف مفهومهما

  أولا: أهمية الإبداع والابتكار 
ʛثʕة تॽجʨلʨʻؔʱمات الʨرة الʺعلʨإن ث - ʛʽʰؗ لȞʷǼ -  ʦǽʙالإدارة وتق ʖʽفي أسال

لاء الʱغʛʽʽ إدخال معʙات جʙيʙة وʛʡائȘ ا لʙʵمات، إذ تʢʱلʖ هʚه الʨʲرة مʧ وؗ
أصʗʴॼ تʸʱاعʙ يʨم Ǽعʙ يʨم ȞʷǼل  ووسائل أعʺال جʙيʙة، إلا إن هʚه الʱأثʛʽات

سȄʛع جʙا لأن تقॽʻة الʺعلʨمات أصʗʴॼ هي الهʙف، فالʴل الʨحʙʽ هʨ العʺل 
لى الʙʸارة أو الॼقاء في الʳاد على اسʙʵʱام تقॽʻات مʨʢʱرة؛ مʧ أجل الʴافȎ ع

الʺʻافʶة، إذ تقʨم الإدارة Ǽإتॼاع جʺॽع الॽʶاسات الʺʨʢʱرة تʨʻؔلʨجॽا وذلʥ مʧ أجل 
 الʨصʨل إلى الهʙف ȞǼفاءة عالॽة. 

 ʖأغل ʗʻȞة مॽلة الʺاضʽات القلʨʻʶخلال ال ʗثʙي حʱات الʛʽغʱأن ال Ȏنلاح
 ʨʢʱة مȄمات إدارʨة ومعلʺʤل على أنʨʸʴال ʧم مʨʽات الʺʤʻʺال ʧʽالعامل Ȍȃʛرة ت

  .)١٩(في الʺʤʻʺة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʨاقعهʦ الʳغʛاॽɾة
 ʛʽʽغʱالǼ علقةʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱعاد الǼلف أʱʵʺات العاملة لʺʤʻʺإن ال
والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي لاسॽʺا أن هʚه الʱغʛʽات مʧ شانها أن تعʺȘ أǼعاد الʻهʨض في 

 ʨʻال ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄة، وزॽلʽغʷʱرات الؔفاءة الʨʢʱة الʛاهʣ ʙة، وتعॽɺ
 ʗقʨزها في الʛات وأبʺʤʻʺة للȄʛʽغʱمات الʜلʱʶʺال ʛʲأك ʧة مʛة الʺعاصॽجʨلʨʻؔʱال

  .)٢٠(العʙيʙ مʧ وسائل الʛȄʨʢʱ والʙʴʱيʘ الʱقʻي حالॽا الʴالي مʧ خلال اسʙʵʱام

                                                 
(18) Majaro, S.: The Crative Marketer, (Oxford: Butterworth– 

Heinemann, 1991), P.243. 
، دار الʛʷق للʛʷʻ والʨʱزȄـع الॼʢعـة )، سلʨك الʺʤʻʺة، (سلʨك الفʛد والʳʺاعةماجʙة العॽʢة )١٩(

 .٣٥٠، ص:٢٠٠٣الأولى، عʺان الأردن، 
)٢٠(  ،ʛʷʻي،عʺان دار صفاء للʺॽʤʻʱك الʨلʶد،الʨʺح ʦʣؗا ʛʽʹ١٨٦، ص: ٢٠٠٢خ. 



  د. محمد عبيد الشامسي                                                                   الإبداع والابتكار في العمل الشرطي
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٥٩٧ 

  ثانيا: العوامل المؤثرة على تفعيل الابتكار بالمنظمات: 
ة والʙراسة الȄʛʤʻة عʙʻ مʨʺʳعة مʧ العʨامل نʨʱقف مʧ خلال الʙراسات الʶاǼق

الʱى تʕثʛ على تفعʽل الابʱؔار Ǽالʺʤʻʺات وقʙ قامǼ ʗʺعالʱʳها فى ضʨء مفهʨم 
  :الʦʤʻ حʘʽ تʺʲلʗ هʚه العʨامل فى

وتʨʻؔلʨجॽا  ،والʺهارات الابʱؔارȄة ،وهى: الʙوافع الابʱؔارȄة مʦʸʱعة الʗʸخلات
ʗنʛʱمات، والانʨالʺعل.  
وفʛق  ،الʱعلʦ: داخل الʺʤʻʺة وهي مʦʸʱعة مʥ العʸلॻاتوالʱى يʦʱ علʽها 

وتقʦॽʽ الأداء، وتʨؔن  ،والॽʁادة الابʱؔارȄة ،والإتʸال الفعال ،العʺل الابʱؔارȄة
  هى الʺʤʻʺة الʺʛؔʱʰة.  مʙʳجات هʘه العʸلॻات

وʲʺȄل ؗل عامل مʧ هʚه العʨامل مʱغʛʽ مʱʶقل يʕثʛ على تفعʽل الابʱؔار 
لابʱؔار هʨ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الȐʚ تʱغʛʽ درجة قʨته Ǽ ȐʙʺǼالʺʤʻʺة وʨȞȄن تفعʽل ا

تأثʛʽ هʚه العʨامل والʳʻاح فى اسʙʵʱامها وتȄʨʢعها لॽʺʻʱة القʙرة الابʱؔارȄة 
  للʺʤʻʺة.

  ثالثا: اختلاف وتشابه الابتكار والإبداع 
الاخʱلافات في العʺلॽة الفȄʛؔة على الʛغʦ مʧ أنه يʨجʙ الفʛق بʧʽ الابʙاع 

 أنهʺا يʛتʢॼان بॼعʹهʺا الॼعʠ، لʻؔهʺا ʱʵǽلفان في عʺلʱʽهʺا والابʱؔار إلا
  :)٢١(الفȄʛؔة، وتʲʺʱل هʚه الاخʱلافات ॽɾʺا يلي

  الابʯؒار  الابʗاع
  ʸʵǻل تȖʻʮʠ الأفؒار الʗʱيʗة وتȂʦʲلها إلى واقع.  يʥʸʷʯ تʦلʗʻ أفؒار جʗيʗة ومʙؒʯʮة.

  والʯʹفʘʻ العʸلي للأفؒار. يʠʯلʔ الȂʦʲʯل  يʠʯلʔ الʯفʙʻؒ الʳلاق والʲʯلي ʙʸǺونة العقل.
ʴǻعى لȂʦʲʯل الأفؒار إلى مʹʱʯات أو خʗمات أو     ǻعʸل على تʦلʗʻ حلʦل مʙؒʯʮة للȜʵʸلات.

  عʸلॻات جʗيʗة.

                                                 
)٢١(  :ʧةراجع ؗل مॽʺارب عالʳة دراسة تʲيʙʴات الʺʤʻʺؔار في الʱاع و الإبʙالإب–  

 ASJP. (n.d.) Retrieved January 15, 2024, from 
www.asjp.cerist.dz/en/article/28333 

 ȑارॽʴال ȑʛʰسʺاء ص،  
 https://www.ginina.org/2024/02/14/240214/     
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ʜʽ الʟʵʷ في  ʛؗا في نهج وتʻايॼت ʝȞة تعȄʛؔة الفॽلافات في العʺلʱه الاخʚه
ʜ على تʨلʙʽ الأفؔار الʙʳيʙة والʱفʛʽؔ الʵلاق ʛؗاع يʙال. فالابʳا كل مʺʻʽب ،

الابʱؔار يهʦʱ بȄʨʴʱل الأفؔار إلى مʳʱʻات أو خʙمات عʺلॽة ʴǽققʨن ॽʀʺة 
  مʹافة.

  الاخʯلافات في الʹʯائج الʦʯʸقعة
  الابʯؒار  الابʗاع 

يʕدȑ إلى تʴقȘʽ مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة   يʕدȑ إلى تʛȄʨʢ أفؔار جʙيʙة ومʛؔʱʰة

  وॽʀʺة مʹافة.

ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الʨʳدة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة   .ʶǽاهʦ في تʨسॽع الʺعʛفة والʲقافة العامة

  الانʱاجॽة.

  قʙ يʙʶʳʱ في مʳʱʻات تقॽʻة أو خʙمات مʛؔʱʰة.  قʙ يʙʶʳʱ في أعʺال فॽʻة أو أدبॽة أو ثقاॽɾة.

Ǽالإضافة إلى الاخʱلاف في العʺلॽة الفȄʛؔة، هʻاك اخʱلاف أǽʹا في الʱʻائج 
هʚه الاخʱلافات  بʧʽ الابʙاع والابʱؔار.الʺʨʱقعة لؔل مʧ الابʙاع والابʱؔار والفʛق 

في الʱʻائج الʺʨʱقعة تʨضح تأثʛʽ ؗل مʧ الابʙاع والابʱؔار على الʺʱʳʺع 
والاقʸʱاد. فالابʙاع ǽعʺل على تʨسॽع الʺعʛفة والʲقافة العامة، بʻʽʺا الابʱؔار 

  ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الʨʳدة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة الانʱاجॽة.
إن الابʙاع هʨ الʺʛʴك الأساسي للابʱؔار، حʘʽ يʨلȞʷǼ  ʙل عام، ʧȞʺǽ القʨل

 ʦدع ʖʳǽ ،اليʱالȃة. وʙيʙات جʳʱʻل ومʨلها إلى حلȄʨʴت ʦʱي يʱة الʙيʙʳالأفؔار ال
وتॽʳʷع ؗل مʧ الابʙاع والابʱؔار في جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة والعʺل لʴʱقȘʽ الʱقʙم 

  والॽʺʻʱة.
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  المطلب الثاني
  اراتاستراتيجية الابتكار في دولة الإم

ǽعʻي مفهʨم الإسʛʱاتॽʳॽة "ȘȄʛʡ الॽʁادة العلॽا" أو "فʧ اسʙʵʱام الʺʨارد ȄʛʢǼقة 
"Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةʛʱف ʧʺاف ضʙالأه Șʽقʴʱاول )٢٢(أكفأ لʻʱي تʱال Ȍʢʵال ʥأو "تل ،

رسʦ أهʙاف وغاǽات مʙʴدة يʱعʧʽ على الʺʤʻʺة بلʨغها خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، 
لى تلʥ الغاǽات مʧ خلال بʛاعة الȌॽʢʵʱ فʹلا عʧ بॽان ʛʡق ووسائل الʨصʨل إ

  . )٢٣(والʙʱبʛʽ والاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد والإمȞانॽات الʺʱاحة"
وقǼ ʙاتʗ ؗلʺة الإسʛʱاتॽʳॽة تȘʰʶ جʺॽع الȌʢʵ الʺʱʵلفة، إلى أن وصلʗ إلى 
 ʦرس ʙʻع ʧاجه قادة الأمʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦأه Ȑʙإح ʗʴॼي وأصʻاع الأمʢالق

ا ونʨعا، الॽʶاسة الأمॽʻة، وȃا ّ̋ لʨʸʵص Ǽعʙ تʜايʙ حʙة الȄʛʳʺة الʺʴلॽة والʙولॽة ؗ
 ʛاصʻع ʦأه ʙاره أحॼʱاعǼ يʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱها الʰʶʱȞǽ يʱة الॽʺا للأهʛʤن

  .)٢٤(مʨȞنات العʺلॽة الإدارȄة في الʺʱʳʺع
  وأعʙض هʘا الʠʸلʔ في فʙعʸؕ ʥʻا يلي:

  اتالفʛع الأول: الʱعǼ ʅȄʛاسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في دولة الإمار 
  الفʛع الʲاني: تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار 

  
                                                 

"  Strategyالإسʛʱاتॽʳॽة مأخʨذة أصلا مʧ الʦॽʤʻʱ العȑʛȞʶ، وتعʛف فـي اللغـة الإنʳلȄʜʽـة  )٢٢(
ـــات الॽȃʛʴـــة، أو Ǽأنهـــا بʛاعـــة فـــي  ॽدارة العʺلȂو Ȍـــʢʵب أو وضـــع الʛـــʴال ʧأو فـــ ʦـــ Ǽأنهـــا عل

 .ʛʽبʙʱأو ال Ȍॽʢʵʱولـة  د.الʙقهـا بॽʰʢت ʝـة وأسـॽʻة الأمॽʳॽاتʛʱي، الإسـʳȄʛʢالله ال ʙʰع ʙʺأح
 .١٣١، صʗȄʨ٢٠٠٠، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، أكادॽʺǽة الʡʛʷة، الؔ

د. صلاح الʙيʧ فʨزȑ، الإدارة العامـة بـʧʽ عـالʦ مʱغʽـʛ ومʢʱلॼـات الʴʱـʙيʘ، مॼʱȞـة الʳـلاء،  )٢٣(
 .٩٢، ص١٩٩٨القاهʛة، 

ـــة الȄʨؔـــʗ، م )٢٤( ʛجـــع د. أحʺـــʙ عʰـــʙ الله الʳȄʛʢـــي، الإســـʛʱاتॽʳॽة الأمॽʻـــة وأســـʝ تॽʰʢقهـــا بʙول
 .١٣٢سابȘ، ص
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  الفرع الأول
  التعريف باستراتيجية الابتكار في دولة الإمارات

 ʝॽولة، رئʙال ʝॽرئ ʖم، نائʨʱȞآل م ʙراش ʧخ محمد بॽʷال ʨʺʶال ʖصاح Șلʡأ
"الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للابʱؔار"  ٢٠١٤في أكʛȃʨʱ  ،حاكʦ دبي ،مʳلʝ الʨزراء

ل الإمارات ضʺʧ الʙول الاكʛʲ ابʱؔارا على مȐʨʱʶ العالʦ خلال والʱي تهʙف لʳع
  الʨʻʶات الॼʶع القادمة.

مॼادرة  ٣٠وتʧʺʹʱ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʺل ضʺʧ أرȃعة مʶارات مʨʱازȄة 
 ʧعة مʨʺʳل مʺʷحلة أولى تʛʺؗ لاث القادمةʲات الʨʻʶخلال ال ʚʽفʻʱة للॽʻʡو

ȃؔار وʱات الابʻحاض ʦة ودعʙيʙʳعات الȄʛʷʱة الʸʸʵʱʺة الॽʻʡʨرات الʙاء القʻ
 ʛʽʽة وتغॽʲʴॼة الॽʺاكات العالʛʷاء الʻȃاص وʵاع الʢات للقʜفʴعة مʨʺʳوم

قʢاعات  ٧مʨʤʻمة العʺل الʨȞʴمي نʨʴ مʙȄʜ مʧ الابʱؔار وتʴفʜʽ الابʱؔار في 
وॽʻʡة رئॽʶॽة هي الʢاقة الʺʙʳʱدة والʻقل والʴʸة والʱعلʦॽ والʨʻؔʱلʨجॽا والʺॽاه 

  والفʹاء.
  : )٢٥()ف الاسʙʯاتॻʱॻة الॻʹʟʦة الʳاصة Ǻالابʯؒارأهʗا(

تهʙف الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للابʱؔار في الإمارات العॽّȃʛة الʺʙʴʱة الى الانʱقال 
ات  Ǽالʙولة الى مʛحلة جʙيʙة يʦّʱ فʽها بʻاء ونʛʷ ثقافة الابʱؔار بʧʽ الأفʛاد، ʛؗوش

ʜʽ على في ʣ الأعʺال والقʢاع الʨȞʴمي وتʛسʵॽها في صʺʦॽ أنʱʢʷها، ʛؗʱلّ ال
 .عʙدٍ مʧ القʢاعات الʱي سʱقʨد عʺلॽّة الابʱؔار في الʺʱʶقʰل

 الإسʙʯاتॻʱॻة الॻّʹʟʦة للابʯؒار على ثلاث عʹاصʙ رئॻّʴॻة:إʟار ǻقʦم 
 بʯʽة داعʺة للابʱؔار -
 رواد الابʱؔار -

                                                 
  . ٧وزارة مʳلʝ الʨزراء، مʖʱȞ رئاسة مʳلʝ الʨزراء، الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للابʱؔار، ص  )٢٥(
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 قʢاعات تقʨد الابʱؔار -
  دور اسʙʯاتॻʱॻة الابʯؒار واثʙها علي القʠاع الʟʙʵي

ʷاع الʢولأن الق ʖاكʨأن ي ʙة فلا بʛؔʱʰʺمة الʨȞʴمة الʨʤʻم ʧʺعʺل ضǽ يʡʛ
  هʚا القʢاع الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للابʱؔار. 

  الفرع الثاني
  تأثير استراتيجية الابتكار على العمل الشرطي

ʜا للابʱؔار، وتʨʴʺʱر مʳالات  ʛؗم ʗʶأس (ةॽولʙة الʡʛʷال) لʨȃʛʱإن الان
ʜ حʨل ʛؗʺام الʺʱ٢٦(اه(:  

 لʰقʱʶʺاف الʛʷʱة اسॽɿॽؗ رةʨلȃة، وʙيʙات جॽʳॽاتʛʱات، ووضع اسǽʙʴʱقّع الʨت :
  تʦॽʤʻ أجهʜة إنفاذ القانʨن؛

  ة إنفاذʜة أجهʙاعʶة ومʺȄʛʳعلى ال ʖتʛʱʺها الʛأث ʦة: فهʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱال
  القانʨن على الاسʱفادة مʧ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي خʙمة لʺʸالʴها؛

 ʡʛʷة للعʺل الॽʺعال ʛʽاسة العامة: وضع معايॽʶان الʙلʰاجات الॽʱي وفقا لاح
  الأعʹاء؛

  (ةॽʺقʛة الॽائʻʳكالأدلة ال) ةॽʻقʱل الʨلʴال ʦǽʙسة: تقʨʺخاة الʺلʨʱʺاتج الʨʻال
 للʰلʙان الأعʹاء وفقا لاحॽʱاجاتها الآنॽة.

  أولا: الابتكار والإبداع في شرطة أبوظبي: 
ها يʨاجه الʺʛفȘ الʡʛʷي في الʨقʗ الʴالي عʙد مʧ الǽʙʴʱات الʱي ǽعʨد Ǽعʹ

 ȑي إدارʡʛش Șفʛاء مʻم بʜلʱة، مʺا اسॽʺقʛرة الʨʲها الʱʰʰي سʱات الʛʽʽغʱإلى ال
جʙيॽʢʱʶǽ ʙع مʨاكॼة تلʥ الʺʱغʛʽات، لؔي يʧȞʺʱ مʧ أداء مهʺʱه، وفȘ الʨʢʱر 

                                                 
ــʜ الابʱؔــار فــي مʻʰʱȞــا فــي ســʻغافʨرة وȄهــʙف إلــى إجــʛاء الʴॼــʨث وتʢــʛȄʨ واســʙʵʱام  )٢٦( ʛؗقــع مǽ

ʜ ؗـʚلʥ أحʙث الأدوات والأسالʖʽ الʺعʙʺʱة في مʳال مȞافʴة الȄʛʳʺة الʙولॽة. وʳȄʺع  ʛؗʺال
ــʧʽ ومــʣʨفʧʽ مــʧ أجهــʜة إنفــاذ القــانʨن وأخʸــائʧʽʽ فــي مʳــال الʨʻؔʱلʨجॽــا.  أكــادʧʽʽʺǽ ومʴلل

  راجع مʨقع الانʨȃʛʱل الʱالي:
 https://www.interpol.int/ar/2/4/4  
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الʴادث في الʯʽʰة الʵارجॽة، حʱى يʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة Ǽاسʙʵʱام أمʲل 
  .)٢٧( للʺʨارد

  ع والابتكار في العمل الشرطي ثانيا: لماذا الإبدا
لʚلʥ يʨجʙ عʙد مʧ الʺقʨمات الʱي تʶاعʙ الʡʛʷة بʙولة الإمارات ȞʷǼل عام، 

   :وشʡʛة أبʰʣʨي ȞʷǼل خاص على تʴقȘʽ الابʱؔار الʺʕسʶي ومʻها
١:  ʙʻغʯم ʤات في عالǻʗʲʯاجهة الʦم  

 في ʣل الانفʱاح الȑʚ تʷهʙه الʶاحة أصॼح ǼالإمȞان ارتؔاب أكʛʲ مʧ جȄʛʺة
 ʗلا ؗانʲة مʺȄʛʳامج فʛʰال ʧنامج مʛنة في بʨقǽة على أʢضغ ʛʰع ʙواح ʗفي وق

ʦائʛʳال ʧد مʙل إلى عʨʴʱت ʙاف شيء ما قʷؔʱة في اسॼɼʛال ʖʰʶǼ،  لا ʘʽح
تقف عʙʻ هʚا الʙʴ؛ بل تʺʙʱ إلى ارتؔاب الʛʽʲؔ مʧ الʛʳائʦ الʺʛتʢॼة بها ؗالʛʶقة، 

 ʜمات، وتʨانات والʺعلॽʰتلاف الȂال، وॽʱوالاح ʧها مʛʽرات، وغʛʴʺال ʛȄو
ʦائʛʳاني )٢٨(الʳع الʱʺʱؗاء يʚة بॽماتʨالʺعل ʦائʛʳعلى ال ʧʽʺع القائʱʺإضافة إلى ت .

في هʚه الʛʳائʦ بʛʤʻة غʛʽ تقلǽʙʽة له على اعॼʱار أنه يʨصف غالॼا بʙرجة عالॽة 
  .)٢٩(مʧ الʚؗاء الʺعلʨماتي

تʱغʛʽ في  مʱاǼعʱها واكʷʱافها ولا تʛʱك أثʛا، فهي مʛʳد أرقام صعȃʨة
 ʧل مȄʨʡ ʗوق ʙعȃفة وʙʸالǼ افهاʷʱاك ʦة تॽونʛʱؔالإل ʦائʛʳال ʦʤلات، فʺعʳʶال

  .)٣٠(ارتؔابها، تفʱقʛ إلى الʙلʽل الʺادȑ الʱقلȑʙʽ ؗالʸॼʺات مʲلا
                                                 

)٢٧( ॼʢا للʛʱʰاع، دار الʙوان، الإبʛج ʧʺحʛالʙʰي عʴʱعʺان، ف ،ʛʷʻ٢١، ص ٢٠٠٢اعة وال . 
)٢٨( "ʛـائي الʺعاصـʻʳال ʛـل الفؔـʣ ـة فـيॽونʛʱؔالإل ʦائʛـʳال" :ȑʛمحمد الʺـ ʙدراسـة مقارنـة ،د. راش، 

ʛـــــʸـــــة، مॽȃʛهʹـــــة العʻــــارات ،دار ال ـــاني: ٧٦ص ،م٢٠١٨ ،الإمـ ــ ॼحʛال Șʽــــف ؛ د. عʽʰـــــʛ شـ
  وما Ǽعʙها. ١٢٢ ،مʛجع سابȘ ،"الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة ومʵاʛʡها"

)٢٩(  ʘʴǼ ن الʛة في القʻصʛات إلى القॽʻʽʱʶأة في الʷʻال ʧة مॽماتʨة الʺعلʺȄʛʳان: "الʨʻعǼ٢١ .
 عʰـــʛ الʺʨقـــع: ،صـــॼاحا ١٢الʶـــاعة  ،م٢٠١٨نـــʨفʺʛʰ  ʳʺǼ١٦لـــة صـــʨت الأمـــة بʱـــارȄخ 

http://www.soutalomma.com/Article/843039  
ʻـــي"، أصـــʨل الʴʱقʽـــȘ هʷـــام فȄʛـــʙ رســـʦʱ: "الʳـــʛائʦ الʺعلʨماتॽـــة وأصـــʨل الʴʱقʽـــȘ الʻʳـــائي الف )٣٠(

؛ د. هــȐʙ حامــʙ ٨٧م، ص١٩٩٩)، ٢الʻʳــائي الفʻــي، مʳلــة الأمــʧ والقــانʨن، دبــي، العــʙد (
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  : ضʙورة تʥʻʴʲ الأداء ٢
بʻاءا علي ما اثʱʱʰه العʙيʙ مʧ الاʴǼاث الʱي اهǼ ʗʺʱالعلاقة بʧʽ الابʱؔار 

علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الابʱؔار والانʱاجॽة فإن والانʱاجॽة مʧ وجʨد 
الابʱؔار قʙ اصॼح مʙخلا أساسॽا لʧʽʶʴʱ الانʱاجॽة واعʛʰʱت نقʢة الʙʰاǽة الʛئॽʶॽة 

 ʚʽفʻات هي تʺʤʻʺاح الʳʻة إلॽʳॽاتʛʱإس ʧȞʺǽ ةȄؔارʱإبʧʽʶʴʱامها لʙʵʱس 
  .)٣١(نʱاجॽةلإا

والʺʤʻʺات الʱي تॽʢʱʶع وفي هʚا العالʦ سʨؔʱن الȄʛادة للʺʧȄʛؔʱʰ فالʙول 
بʱؔار وتʹع الأنʢʷة لإتʴقȘʽ الȄʛادة والʜʽʺʱ هي الʱي تʻʰي إسʛʱاتʱʽʳॽها علي ا

الابʱؔارȄة في مقʙمة اهʱʺاماتها وتʛʺʲʱʶ فʽها قʙرا ʛʽʰؗا مʧ مʨاردها، وتهʽئ الʺʻاخ 
 ʦاقاتهʡ ʛʺʲʱʶوت ʧȄʛؔʱʰʺع الʳʷاع وتʙؔار والابʱعلى الاب ʙاعʶʺي الʺॽʤʻʱال

. وهʚا ما اثʱʱʰه الʙراسات الʺʱʵلفةحفʜ ودعʦ الابʱؔار في أشȞاله وتعʺل على 
العʺلॽة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة والʱي تʨصلʗ الي أن الابʱؔار ؗان الʖʰʶ الॽʁʴقي 
وراء تʢʵي الʺʺلؔة الʺʙʴʱة الفʨʳة في الانʱاجॽة بʻʽها وʧʽȃ مॽʲلاتها مʧ الʙول 

   .)٣٢(ʶʱعʻʽاتكالʨلاǽات الʺʙʴʱة وفʛنʶا وألʺانॽا خلال فʛʱة ال
  

                                                                                                                       

قʨʷش: "جʛائʦ الؔʺʨʽʰتʛ والʛʳائʦ الأخȐʛ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمـات"، مـʕتʺʛ الॽɻʺʳـة 
؛ د. ʡــــه أحʺــــʡ ʙــــه ٥٧٦م، ص١٩٩٣الʺʸــــȄʛة للقــــانʨن الʻʳــــائي، الʺʻعقــــǼ ʙالقــــاهʛة ســــʻة 

رســالة دʱؗــʨراه، ؗلॽــة الʴقــʨق، جامعــة  ،"الــʙلʽل العلʺــي وأثــʛه فــي الإثॼــات الʻʳــائي" مʱــʨلى:
  وما Ǽعʙها. ٢٦٨ص ،م٢٠٠١ ،القاهʛة

(31) Wulong Gu & Jianmin Tang. “Link Between Innovation and 
Productivity in Canadian Manufacturing Industries”, Econ, Innov, 
New Tech, Tayor & Francis Group, Vol.13(7), October, 2004, p. 
671-675.  

(32) David Denyer & Andy Neely, “Introduction to Special Issue: 
Innovation and Productivity Performance in the UK”, International 
Journal of Management Reviews, Vol. 5/6 Issue 3 & 4, 2004, 
p.131:132. 
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٣:  ʚʻʸʯʸل إلى الأداء الʦصʦورة الʙض  
سʻة إلى الأمام، أصॼح الʺʛʳمʨن هʦ الʺʱʶفʙʽون  ǽ٢٠قʨل الॼعʛʶǼ ʠعة 

غʛʽ الʺقʨʸديʧ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا والعʨلʺة. لقʙ ازدهʛنا في عالʦ عالي الʛʶعة 
ʽغ ʦأعʺاله ʛȄʨʢʱة لॽʺة رقʸʻم ʧʽمʛʳʺح الʻم ʦت ʧؔا الفائقة، ولॽجʨلʨʻؔʱوال ʛ

 ʘʽ؛ حȘʡاʻʺال ʛʰالعʺل ع ʧم ʧʽمʛʳʺال ʧȞʺلʺة تʨا والعॽجʨلʨʻؔʱوعة. فالʛʷʺال
 ʖؗل جان ʗنʛʱة الإنȞॼت شʛʽلʺا غʲوم .ʦاحهȃوأر ʦائʺهʛوج ʦلهʨوص Ȑʙم ʙȄʜي

  .)٣٣(مʧ جʨانʖ حॽاتʻا، فقʙ أصʗʴॼ أǽʹا حʛʳ الʜاوȄة في الإجʛام
لʺʕسʶة نʨʴ لʚلʥ تॼʻع أهʺॽة الإبʙاع او الابʱؔار ʨؗنه أساس انʢلاق ا

 ʥاحة، ذلʱʺات الॽانȞرات والامʙغلال ؗافة القʱخلال اس ʧم ʥوذل ،ʨʺʻار والʛقʱالاس
ات اسʛʱاتॽʳॽة تʙعʦ تȌॽʷʻ الʱفاعل بʧʽ مʱʵلف الʺʨارد  ʛؗʴد مʨم وجʙأن ع
 ʧل فعّال بل مȞʷǼ صʛغلال الفʱاس ʧة معه عʶسʕʺال ʜʳف تعʨوالادارة س

لها. وتؔʺʧ الʺهارة الʺʕسॽʶة في  الʺʺʧȞ أن تʨʴʱل تلʥ الفʛص إلى تهʙيʙات
 ʥة وذلȄات الادارȄʨʱʶʺلؔافة ال ȑوالʺاد ȑʨʻي أو الʺعʶفʻال ʦعʙامل الʨع ʛʽفʨت
لʧʽʰʰʶ أولهʺا الاحʱفاǼ ȍالؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʙرȃة، وثانʽهʺا تʛȄʨʢ هʚه الؔفاءات 

  مʧ أجل تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶة وتʴقȘʽ أهʙافها.

  ية في نشر ثقافة الابتكارثالثا: دور وزارة الداخل
يʦʱ نʛʷ ثقافة الابʱؔار مʧ خلال وضع خʢة شاملة لʱعʜȄʜ ثقافة الابʙاع 
والابʱؔار لʨزارة الʙاخلॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ نʛʷ مفاʦॽʂ اسʛʱاتॽʳॽة وسॽاسة وعʺلॽات 
الابʱؔار وتعʜȄʜ الفʛؔ الابʱؔارȑ لȐʙ مʰʶʱʻي وزارة الʙاخلॽة ʘʽʴǼ تʶهʦ هʚه 

لʺقʛʱحات الʺقʙمة مʧ الʺʱعاملʧʽ الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ الʢʵة في زȄادة نॼʶة ا
                                                 

(33) Yury Fedotov, UNODC Executive Director, In Just Two Decades, 
Technology Has Become A Cornerstone of Criminality, United 
Nations Office on Drugs and Crime. 

 https://www.unodc.org/unodc/en/frontpage/2017/October/in-just-two-
decades--technology-has-become-a-cornerstone-of-criminality.html 
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وتʛȄʨʢها الى افؔار إبʙاॽɺة قابلة للȘʽʰʢʱ وʦʱȄ تʙʴد القʨʻات الʺʻاسॼة للʛʷʻ مʲل 
الخ...) وتʨضح الʳهة  ،الʺʳلات ،الʻادȑ الإلʛʱؔوني ،رسائل نॽʸة ،(ورش عʺل

ʻʺف الʙفة والهʙهʱʶʺات الʯوالف ȋاʷʻال ʚʽفʻʱال ʧولة عʕʶʺا الʺǼ ʥها وذلʻد مʨʷ
  ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي في مʳال الابʱؔار. 

  رابعا: مختبر الابتكار
مʛʰʱʵ الابʱؔار الʨȞʴمي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ جلʶات وورش عʺل 
تॽʸʸʵة وتفاعلॽة تʙʵʱʶم ʛʡق ووسائل مʛؔʱʰة لʛȄʨʢʱ أفؔار ابʱؔارȄة وʳǽȂاد 

  وȂهʗف الʙʮʯʳʸ إلى:ت الʨȞʴمॽة، حلʨل واقॽɻة للǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجه الʳها
  إʳǽاد حلʨل للǽʙʴʱات القائʺة. .١
  ابʱؔار خʙمات جʙيʙة. .٢
  تʛȄʨʢ إجʛاءات العʺل وȄʛʡقة تقʦǽʙ الʙʵمات. .٣
 وضع خȌʢ تفʽʸلॽة لʛʰامج قائʺة حالॽا. .٤

   :)٣٤(تʲʺʱل رؤȄة شʡʛة أبʰʣ ʨي الʨاعʙة لʺلامح الʺʱʶقʰل ॽɾʺا يليوأخʛʽا 
، بʛؤȄة ٢٠٢٥- ٢٠٢١ا الاسʛʱاتॽʳॽة أʡلقʗ شʡʛة أبʰʣ ʨي الʨʽم خʱʢه

 ʧالأم ʜȄʜلها في تعʰقʱʶم ʦد معالʙʴǽ ȑʚالي الʴاقع الʨشامل لل ʦإلى فه ʙʻʱʶت
والʶلامة في الإمارة، لॼʸʱح أبʰʣ ʨي رائʙة عالʺॽا في مʳال الأمʧ والʶلامة 
الʺʙʱʶامʧʽ، وتʴقȘ مȞانة مʕسॽʶة رائʙة تʛʷʱʶف الʺʱʶقʰل مʧ خلال خʙمات 

ʱʰة ومॽʀاॼʱي اسʰʣ ʨة أبʡʛع. ؗʺا أعادت شʺʱʳʺاة في الॽʴدة الʨز جʜة تعʛؔ
مʨاءمة أولȄʨاتها الاسʛʱاتॽʳॽة؛ ومʧ أبʛز الʶʺات في هʚا الʺʳال تغʛʽʽ أولȄʨة 
 ʧال أمʳوالأمان وفي م ʧالأم ʜȄʜة إلى تعʺȄʛʳة الʴافȞم ʧي مʰʣʨة أبʡʛش

Ǽʺا يʱʺاشى الʛʢق، عʺلʗ شʡʛة أبʰʣ ʨي على تعʜȄʜ الʨعي والʲقافة الʺʛورȄة 
                                                 

  راجع:  )٣٤(
https://academic.oup.com/policing/article/doi/10.1093/police/paac087/73

30401 
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مع تȘʽʰʢ اللʨائح والقʨانʧʽ الʺʛورȄة، وتʛʺʲʱʶ في بॽʻة تॽʱʴة أكʛʲ تقʙما، وأبʛزها 
  مʛʷوع الʙورȄات الॽؗʚة.

سʨʱاصل شʡʛة أبʰʣ ʨي ضʺان إسعاد الʺʱʳʺع مʧ خلال ʖʶؗ ثقة ورضا 
وضʺان جاهȄʜة الإمارة وحʺايʱها مʧ خلال  ،والاسʲʱʺار في الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة

  الفعالة، وتʨفʛʽ وتأمʧʽ الأمʧ والأمان وتعʜȄʜ جهʨزʱȄها الأمॽʻة.الاسʳʱاǼة 
 ʧة مʙيʙة جॽلʰقʱʶات مȄʨʱʶم Șʽقʴة وتʙيʙح آفاق جʱلع إلى فʢʱاصل الʨن
رȄادة الأعʺال الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الʨʴؗʺة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة وتعʜȄʜ سʺعʻʱا 

اء الإبʙاع الʺʕسॽʶة وʻȃاء شʛاكات فاعلة وضʺان اسʛʺʱارȄة الأعʺال وȂرس
للاعʱʺاد  ٢٠٧١والابʱؔار والاسʱعʙاد للʺʱʶقʰل، تʺاشॽا مع خʢة الإمارات الʺȄʨʯة 

. تلʜʱم شʡʛة أبʰʣ ʨي ٢٠٣١٪ على الʚؗاء الاصʻʢاعي ʴǼلʨل عام ١٠٠بॼʶʻة 
، حʘʽ ٢٠٥١ومȄʨʯة شʡʛة أبʰʣ ʨي  ٢٠٣٠أǽʹا بʛؤȄة حʨȞمة أبʰʣ ʨي 

الإبʙاع، وتʴقȘʽ إنʳازات خارج نʢاق تʨاصل الالʜʱام ॽʶǼاسʱها الʵاصة Ǽالابʱؔار و 
قʙراتها الʴالॽة مʧ خلال الاسʲʱʺار في مʨاهʰها وتʧʽʶʴ جʨدة بʯʽة العʺل في 
شʡʛة أبʰʣ ʨي. في الʱʵام، فإنʻا في شʡʛة أبʰʣ ʨي ملʜʱمʨن بʴʱقȘʽ سعادة 
 ʧʺʹǽ امʙʱʶل مȞʷǼ ʦاتهॽدة حʨج ʧʽʶʴاء، وتʨس ʙع على حʺʱʳʺاد والʛالأف

لॽʴاة الȄʛؔʺة في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، مʧ خلال الأمʧ والʶلامة وا
اعʱʺاد ʻʺॽʀا الॽʺॽʤʻʱة الʛاسʵة، وهي: الʜʻاهة، والأمانة، والʶʱامح، الȄʛادة 

  والابʱؔار، والعʙالة والʺʶاواة، والʷفاॽɾة، والاحʛʱاॽɾة وروح الʺॼادرة.
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  المبحث الثاني
  بوظبيتصور لدور الإبداع والابتكار في كلية شرطة أ

  تʰʸʯل "اسʙʯاتॻʱॻة ؕلʻــة الʟʙʵــة" ʸॻɼا يلي: 
أن تʨؔن دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة مʧ أفʹل دول العالʦ في  :"الʛؤȄة"

ا الȄʛادة علʺॽا وعʺلॽا والʜʽʺʱ في الʘʴॼ العلʺي  ً́ ǽلامة. وأʶوال ʧالأم Șʽقʴت
  للʨصʨل إلى العالʺॽة.

فاءة لʱعʜȄʜ  أن :كʺا تʟʻ "الʛسالة" الʵاصة بها على أن نعʺل Ǽفاعلॽة وؗ
جʨدة الॽʴاة لʺʱʳʺع الإمارات مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات الأمʧ والʶلامة ʛʢǼق ذॽؗة 

  وʯʽȃة مʴفʜة للابʱؔار وذلʥ حفاʣا علي الأرواح والأعʛاض والʺʺʱلؔات.
نعʺل ȞǼفاءة وفاعلॽة لʨؗ ʛȄʨʢʱادر أمॽʻة مʸʸʵʱة قادرة على الʺʴافʤة 

الأرواح والʺʺʱلؔات في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة على الʤʻام والأمʧ وحʺاǽة 
  وتʨفʛʽ بʯʽة مʴفʜة للابʱؔار والʘʴॼ العلʺي.

  وتʹʝ "الʤॻɿ" على ما يلي: 
      العʙالة -
- ȘȄʛوح الفʛالعʺل ب  
        الʺʨاʻʡة الإʳǽابॽة -
  الʜʽʺʱ والابʱؔار -
          الʨلاء -
  الʜʻاهة -
  حʧʶ الʱعامل -

  وتهʗف وزارة الʗاخلॻة إلى:
١-  ʧالأم ʜȄʜوالأمان.تع  
 جعل الʛʢق أكʛʲ أمانا. -٢
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   تعʜȄʜ الʶلامة والʴʺاǽة الʺʙنॽة. -٣
 ضʺان الʳاهȄʜة والاسʱعʙاد في مʨاجهة الاحʙاث. -٤
 تعʜȄʜ رضا الʺʱعاملǼ ʧʽالʙʵمات الʺقʙمة. -٥
 ضʺان تقʦǽʙ ؗافة الʙʵمات الإدارȄة وفȘ معايʛʽ الʨʳدة والؔفاءة والʷفاॽɾة. -٦
  ʕسʶي.تʛسॽخ ثقافة الابʱؔار في بʯʽة العʺل الʺ -٧

) ٦( تʲʺʱل "أهʙاف ؗلॽة الʡʛʷة" في أنها تʛتǼ Ȍॼالهʙف الاسʛʱاتʳॽي وأخʙًʻا
لʨزارة الʙاخلॽة ضʺان تقʦǽʙ ؗافة الʙʵمات الإدارȄة وفȘ معايʛʽ الʨʳدة والؔفاءة 

  والʷفاॽɾة
- ʧة والأمʡʛʷه الʨقǼ اʡاॼا ضʨنʨȞॽا لॽا وعʺلॽʺة علॼلʢاد الʙإع  
  الʺقʙمة العʺل نʨʴ فاعلॽة العʺلॽات والʙʵمات -
العʺل على تʛسॽخ ثقافة الابʱؔار والارتقاء Ǽالʘʴॼ العلʺي في بʯʽة العʺل  -

  الʺʕسʶي.
تعʣ ʙاهʛة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعاصʛة مʧ أكʛʲ الʺʱʶلʜمات الʱغȄʛʽة 

العʙيʙ مʧ وسائل الʛȄʨʢʱ  للʺʤʻʺات وأبʛزها في الʨقʗ الʴالي مʧ خلال اسʙʵʱام
ॽɾʺا يلي تʨʸر دور الإبʙاع والابʱؔار ȞǼلॽة  والʙʴʱيʘ الʱقʻي حالॽا، وأعʛض

   :شʡʛة أبʰʣʨي ؗʺا يلي
  الʠʸلʔ الأول: اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ والʯعلʤ في ؕلॻة الʟʙʵة أبʮʡ ʦي

الʠʸلʔ الʰاني: دور سॻاسة رعاǻة الʦʸهʥʻȁʦ والॻʴاسات الأخȎʙ في الإبʗاع 
  والابʯؒار
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  المطلب الأول
  الشرطة أبو ظبي استراتيجية التعليم والتعلم في كلية

اً إʳǽابॽاً ومفʙʽاً سʨاء لهʦ أو ʨؗسل ʧʽاب العاملʶإك ʨه ʦعلʱر الʨʴللعʺل  إن م
الȐʚ يʕدونه وذلʥ لفʛʱات Ȅʨʡلة وتॼʻع أهʺॽة الʱعلʦ فى ʨؗنه أساساً للʱأثʛʽ فى 
سلʨك العاملʧʽ، وȄعʙʺʱ الأǼقاء على الʶلʨك أو دوامه على مȐʙ الʙعʦ الȐʚ تقʙمه 

ʽالإدارة للعامل ʧʽالإضافة إلى مʺارسة العاملǼ ،ʦعلʱعلى ال ʦهʜʽفʴوت ʦهʽعʳʷوت ʧ
 ʦعلʱفإن ال ʥوعلى ذل Șʽʰʢʱال ʜʽاقع ونقله إلى حʨفى ال ʖʶʱȞʺك الʨلʶا الʚله
وȂكʶاب العاملʧʽ لʺʙȄʜ مʧ الʺهارات والʺعارف والقʙرات هʨ أحʙ الʙعائʦ الأساسॽة 

  لʱفعʽل عʺلॽة الإبʱؔارȄة Ǽالʺʤʻʺات. 
  واقع الʱعلʦॽ والʱعلʦ في ؗلॽة شʡʛة أبʰʣʨي :الفʙع الأول
  تǽʙʴات أمام الʱعلʦॽ والʱعلʦ في ؗلॽة شʡʛة أبʰʣʨي :الفʙع الʰاني

  الفرع الأول 
  واقع التعليم والتعلم في كلية شرطة أبوظبي

 
ً
  مفهوم التعلم:  -أولا

أصʗʴॼ مʤʻʺات الʨʽم دائʺة الʛȄʨʢʱ، والʺهارات الʱى ʰʶʱȞǽها الفʛد فى ʣل 
الʙائʦ فى شʱى الʺʳالات قʙ تॼʸح قǽʙʺة Ǽعʙ مʛور فʛʱة معʻʽة، وحʱى  الʨʢʱر

يʳʻح مʣʨف الʨʽم، يʨʱجʖ علॽه أن يʱقʧ عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الʺهارات وȞʷȃل سȄʛع 
ومʛʺʱʶ، وأن ʨȞǽن واॽɺاً تʳاه تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل القǽʙʺة ؗى يʱعلʦ أداء الʺهام 

ʺʣʨف الؔفء هʨ الȐʚ يʱʺʱع الʙʳيʙة الʱى ʨʱʶǽجʰها الʛȄʨʢʱ، وعلى ذلʥ فال
 ʧم ʙيʙاب العʶʱاك ȘȄʛʡ ʧة عʙيʙʳمع الأوضاع ال ʅॽؔʱة للॽɾونة الؔاʛʺالǼ

ʦعلʱالǼ اتʛʰʵرات والʙ٣٥(الʺهارات والق(.  
  

                                                 
)٣٥(  ،ʅॽج ʝॽت، ونʨȞا سॽʱʻلسʸفى الع ʙʻʻغʯـاض: دار إدارة الȄʛال) ثىʨغـʛʰال ʛʽʷǼ :جʺةʛت ،

  . ٢٦ -٢٥)، ص ٢٠٠١الʺعʛفة للॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، 
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  وقʗ تعʗدت الʯعȂʙفات الʳاصة Ǻالʯعلʤ، ومʹها ما يلى: 
الʱعلʦ عʺلॽة ʙʴǽث فʽها تغʛʽʽ مʱʶقʛ نॽʰʶاً فى الȄʛʢقة الʱى نȐʛ بها "

. "الʱعلʦ عʺلॽة يʙʰأ أو يʱغʨʺǼ ʛʽجʰها )٣٦(والʶلʨك فى مʱاǼعʻʱا لأهʙافʻا" ،الأشॽاء
"الʱعلʦ تغʛʽʽ ثابʗ  .)٣٧(نʷاȋ ما عȘȄʛʡ ʧ الʱفاعل مع مʨقف يʦʱ الʱعʛض له"

  .)٣٨(نॽʰʶاً فى الʶلʨك ʙʴǽث نʳॽʱة الȃʛʳʱة"
"الʱعلʦ هʨ ذلʥ الʱغʛʽʽ فى الʶلʨك الȐʚ يʸʱف Ǽالʙوام الʰʶʻى فى ʡاقة 

 "الʱعلʦ هʨ .)٣٩(والȐʚ يʱʻج عʧ الʛʰʵة أو الʺʺارسة" ،الʶلʨك الʺʜʱʵن لȐʙ الفʛد
 ʛʽʽإلى تغ Ȑدʕد مʺا يʛالف Ȑʙفة لʛالʺع ʦاً على سلʛʢǽ Ȑʚال ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱال

تॽؔفه مع مقॽʹʱات ذلʥ اسʳʱابʱه لأȐ مʨقف ǼالȞʷل الʧʺʹǽ Ȑʚ تʨافقه و 
  .)٤٠(وقʨȞǽ ʙن هʚا الʱغʛʽʽ إʳǽابॽا أو سلॽʰا" ،الʺʨقف تʗʴ تأثʛʽ الʛʰʵة الʺॼʶʱȞة

ا
ً
  العوامل المؤثرة على عملية التعلم:  -ثاني

  :)٤١(وتʃɾʦʯ عʸلॻة الʯعلʤ على تʦافʙ ثلاثة عʹاصʙ رئॻʴॻة هى
١- :ʤعلʯد للʙة الؒامʹة فى الفॺɺʙة ال الॽعʺل ʦʱأن ت ʧȞʺǽ لا ʘʽإلا إذا ح ʦعلʱ

ه الʴالى، وهʚه الॼɼʛة تॼʻع مʧ حاجة  ʨؗسل ʛʽʽة فى تغॼɼد رʛالف Ȑʙل ʗكان
 Ȑاعها، أॼالى إشʴه ال ʨؗفى سل ʛʽʽغʱخلال ال ʧاول مʴǽ ةǽʙعة لॼʷم ʛʽغ

                                                 
(36) William S.A.P.O. “Abelief Focused process model of organizational 

Learning”, Journal of Management Studies, 2001, 38 (1): P. 67.  
  ٦٨انʙرو دȐ سʜʽلاجى ومارك جى والأس، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  )٣٧(
  ٦٨الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٣٨(
  ١٠٣احʺʙ صقʛ عاشʨر، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  )٣٩(
  . ١١٢سȘʰ ذʛؗه، ص  كامل على مʨʱلى عʺʛان، مʛجع )٤٠(
  ، نقلة عʧ: ٢٢٨)، ص ٢٠٠٢(القاهʛة: دار غʖȄʛ للʛʷʻ،  ادارة الʚʻʸʯعلى الʶلʺى،  )٤١(

Peter M. Senge, The Fifth Discipline- The Art & Practice of The 
Learning Organization (New York: Currency Double day, 1990).  
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كلʺا ؗانʗ رॼɼة الفʛد قȄʨة ؗان الʱعلʦ أسʛع، وذلʥ لأن الʙافع وراء هʚا 
  الʱغʛʽʽ فى الʶلʨك مʙʸره داخلى. 

٢- ʸرة الʗد:القʙالف Ȏʗة لʙفʦʯ  فادة مʺاʱرة على الإسʙد القʛالف Ȑʙات لʛافʨفؔلʺا ت
يʱعʛض له مʧ مʨاقف وخʛʰات ومʕثʛات ؗانʗ عʺلॽة الʱعلʦ أكʛʲ فعالॽة، 

  وتʲʺʱل هʚه القʙرة فى القʙرة الʚهॽʻة والقʙرة العʹلॽة. 
على الʛغʦ مʧ أن الʱعلʦ عʺلॽة فʛدǽة تʱعلʧʺǼ Ș  الʭʻʮة الʠॻʲʸة Ǻالفʙد: -٣

 ʛعʱيʱلهأض لها، إلا أنها تʺʷت Ȑʚد الʛالفǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰالǼ ʛوف  ،ثʛʣ لʲم
  العʺل وعلاقاته بʛؤوسائه ومʛؤسॽة. 

  واقع التعليم والتعلم في كلية شرطة أبوظبي -ثالثاً 
ʨنها ؗلॽة عȄʛȞʶة فإن ॽʰʡعة الʙراسة والʙʱرʖȄ بها  ʦȞʴǼ ؗلॽة الʡʛʷة وؗ

لؔاملة داخل حʛم الؔلॽة، فالʛʰنامج ǽعʙʺʱ على تʨاجʙ الʢلاب الʙائʦ والإعاشة ا
الʨʽمي للʢلاب يʙʰأ مǼ ʧعʙ صلاة الفʛʳ وʱʻȄهي عʙʻ الʨʻم، Ǽالإضافة إلى 
الʛʰنامج الʙراسي الǽ ȑʚعʙʺʱ على بʻاء الʢلاب علʺॽا وعȄʛȞʶا وʙȃنॽا في إʡار 

  .)٤٢(تʙرʖȄ رȄاضي) –تʙرʖȄ مʙʽاني –ثلاث مʴاور (أكادǽʺي
   :أهʗاف الʯعلʤ أثʹاء الʗراسة

يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي لإدارة الʱعلʦॽ اعʙاد الʢلॼة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة 
ʧة والأمʡʛʷة الʨقǼ اʡاॼا ضʨنʨȞॽة لॽʺǽوالأكاد. 

  :وتʶعى الʛʰامج الʱعلॽʺॽة الʵاصة Ǽالʺʱفʨقʧʽ عقلॽا إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة
۱( ॽات عالȄʨʱʶن مʨققʴǽ ʦعلهʳي تʱانات الȞالإمǼ اॽعقل ʧʽقʨفʱʺال ʙȄوʜت ʧة م

  .الʱقʙم في الʽʸʴʱل الأكادǽʺي

                                                 
ʸـــʨر مقʱـــʛح لʯʽʰـــة تعلـــʦ الʛʱؔونـــي لʢـــلاب ؗلॽـــة الʷـــʡʛة خالـــʙ مʸـــʢفى عʰـــʙالعʦॽʤ محمد، ت )٤٢(

،ʦعلʱلات الـــــॽلـــــʴء تʨي فـــــي ضـــــʰʣʨـــــأبǼ  ʛايـــــʛʰـــــاني، فʲد الʙالعـــــ ،ʝـــــامʵال ʙلـــــʳʺ٢٠٢٢ال، 
  .٦١٦ص
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إكʶʱاب القʙرة على الʨʱجॽه الʚاتي ؛ وذلʥ بʨʱفʛʽ الȄʛʴة والإحʶاس  )۲
ʗقʨمع ال ʅॽؔʱعلى ال ʦهʰȄرʙة وتॽولʕʶʺالǼ.   

تॽʺʻة صفات الॽʁادة في الʺʱفʨقʧʽ عقلॽا Ǽʺا ʷǽعʛهǼ ʦالʺʕʶولॽة نʨʴ الʚات  )۳
  والأسʛة والʺʱʳʺع. 

ʙرات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʱفʛʽؔ تॽʺʻة الʺʨاهʖ والق )٤
 ȑؔارʱالاب.   

وتʴʺل الأفؔار الʺॼɻʷʱة  ،اكʶʱاب القʙرة على تʴʺل وجهات الʛʤʻ الʺॼʱايʻة )٥
  والʺʱعارضة.

  الفرع الثاني
  تحديات أمام التعليم والتعلم في كلية شرطة أبوظبي

ʱي في اخʺॽعلʱال ʦʺʸʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱل الʲʺʱلات تॽلʴت Șʽʰʢار وتॽ
  : )٤٣(الʱعلȞǼ ʦلॽة شʡʛة أبʰʣʨي ما يلي

  تʛȄʨʢ مȐʨʱʴ تعلॽʺي يʻاسʖ جʺॽع الʺȄʨʱʶات. -
  تʦॽʺʸ مȐʨʱʴ تعلॽʺي يǼ ʦʶʱالؔفاءة والʺʛونة دون الॽʴʹʱة Ǽالʨʳدة والإبʙاع. -
-  ʦي تʱلاب الʢلات الȞʷة لعلاج مॼاسʻʺال ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔل تʨل إلى حلʨصʨال

  تʸॽʵʷها.
Ȑʨʱʴ تعلॽʺي مʛن قابل للʱعʙيل في أȑ مʛحلة مʧ مʛاحل تقǽʙʺه تʦॽʺʸ م -

.ʦعلʱلات الॽلʴاحات تʛʱواق Ȑورؤ ʛȄقارʱقا لॼʡ لابʢلل  
فاءات الʱعلʦ الأساسॽة والفॽʻة  - تʦॽʺʸ مȐʨʱʴ تعلॽʺي يʛتʛʵʺǼ Ȍॼجات وؗ

  ʨʸǼرة مॼاشʛة.

  

                                                 
  .٦٢٠الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٤٣(
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  المطلب الثاني
  ردور سياسة رعاية الموهوبين والتحفيز في الإبداع والابتكا

أعʛض ॽɾʺا يلي لʙور سॽاسة رعاǽة الʺʨهʧʽȃʨ وسॽاسة الʴʱفʜʽ على الإبʙاع 
  وذلʣ وفȖ ما يلي:والابʱؔار، 

  سॽاسة رعاǽة الʺʨهʧʽȃʨ :الفʙع الأول
  سॽاسة الʴʱفʜʽ  :الفʙع الʰاني

  الفرع الأول
  سياسة رعاية الموهوبين

ذلǼ ʥالʛغʦ و  ،أن الʺॼʂʨة مʧ الأمʨر الʱي ʶǽعى أȑ مʱʳʺـع لاكʷʱافها مʛȞॼا
مʧ صعȃʨة تعȄʛفها، والʱعامل معهـا وتـʙاخلها مـع العʙيʙ مʧ الʺʢʸلʴات ؗالʚؗاء 

أم  ،فهل ǽعʻي حʨʸل الفʛد في اخॼʱار الـʚؗاء علـى درجة عالॽة أنه مʨهʨب ،مʲلا
تعʛف وفقا لقʙرة الفʛد الʺʛȞॼة على أداء فعل معʧʽ قʰـل و صʨله إلى درجة عقلॽة 

  .)٤٤(معʻʽة
ʱة اسॼʂʨʺاده الॼɺ ʧلة مʽة قلʯانه و تعالى على فʴॼس Șالʵه الǼ ʦعʻاد يʙع

تʺʻȞهʦ إن وجʙوا العʻاǽة و الʛعاǽة مʧ الامॽʱاز و الʱفʨق ȞʷǼل غʛʽ عادȑ في 
  .)٤٥(مʳال أو أكʛʲ مʧ مʳالات الॽʴاة

 ʟائʸʵـʺات والʶعلـى ال ʜـ ʛؗها مـا يʻة مॼʂʨʺال ʅȄʛاهات تعʳات ʗلفʱاخ
ʜ على نॼʶة الʚؗاء والقـʙرات العقلʽـة العامةالॽʸʵʷة للʺʨهʧʽȃʨ، ومʻها م ʛؗأو  ،ا ي

ʧʽȃʨهʨʺة للȄؔارʱرات الابʙاعي  ،على القʙـاج الإبـʱʻعلى ال ʜ ʛؗها ما يʻوم

                                                 
)٤٤( ) ʦॽʂاʛاد ابـʕف ʗʽلʨʽʽ٢٠٠٥ف ʝʺشـ ʧʽـة، جامعـة عـॽȃʛʱة الॽاصـة.كلʵـة الॽȃʛʱخل إلـى الʙمـ (

  )..٢٤٣القاهʛة. ص (
ـــة الʷؔـــॽɿة فـــي رعاǽـــة الʢفـــل العȃʛـــي الʺʨهـــʨب الʺـــʕتʺʛ ١٩٩٧هـــȐʙ شـــʨقي ( )٤٥( ʛؗʴدور ال (

  ).٢٤٥مʛجع سابȘ ص (العالʺي الʲاني للʢفل العȃʛي الʺʨهʨب 
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ʧʽȃʨهʨʺب  ،للʨهـʨʺع الʙʰي يʱة الॽɿॽؔة أو الॽɺاʙات الإبॽعلى العʺل ʜ ʛؗها ما يʻوم
والʺॼʂʨة يʙʻرج تʗʴ مـʧ خلالها، ʘʽʴǼ أصॼح مفهʨم الॼɻقȄʛة والʚؗاء والابʱؔار 

  . )٤٦(الʱعʅȄʛ الʷائع للʱفʨق 
ــة الʨȞʴمʽــة والʺʕسʶـات الʵاصـة ومʕسʶـات الʺʱʳʺـع  تلعʰــ مʕسʶــات الʙول
ـʧ̔ فـي دولـة الإمارات العʽȃʛـة الʺʴʱـʙة.  ȃʨهʨʺـاف ورعايـة الʷʱنـي فـي اكʙʺال

ـى هـʚه الفʯـة، ومʧ هʚه ولاسـॽʺا أن رؤȄـة الʙولـة تʢʱلـع Ǽعʽـʧ الانॼʱاه والʛعايـة إل
   :)٤٧(الʺʕسʶات ما يلي

ʤॻعلʯة والॻȁʙʯــة  :وزارة الʽȃʛفـي دولـة الإمارات الع ʦـʽعلʱـة والʽȃʛʱوزارة ال ʗعʺلـ
تــʦ تʛȄʨʢهــا  ٢٠٠٧الʺʴʱــʙة اخʰʱــار خʢــة تعلʽــʦ خاصــة Ǽالʺʨهʽȃʨــʧ مʻــʚ عــام 

ة  »أولــʦ«مــʧ جامعــة    خʰــʛاء مʴلʽʽــʧ وعالʺʽʽــʧ. الألʺانॽة ʷʺǼــارؗ
ʚʻʸʯʸي الʸॻعلʯم للأداء الʦʯȜآل م ʗراش ʥان بʗʸة حʚة  :جائʜأتــي دور جائــǽ

ʜــʽʺʱʺــي الʺॽعلʱم لــأداء الʨــʱȞآل م ʙراشــ ʧان بــʙـة دولـة  حʺــȄا مـع رؤॽاشـʺʱم
يʕهلهـا  الʱـي تهـʙف إلـى رفـع مʶـȐʨʱ الʱعلʽـʦ فـي الʙولـة، مـا ٢٠٢١الإمارات 

لʱؔـʨن مـʧ أفʹـل دول العالـʴǼ ʦلـʨل الʽȃʨʽـل الʚهʰـي للاتʴاد. وʲʺʱȄـل دورهـا فـي 
 ʧمـ ،ʧـʽȃʨهʨʺـال رعايـة الʳفـي م ȑʨـȃʛʱان الʙـʽʺاء الʛثـȂو ʛʺʱـʶʺال ʦعـʙال ʦيـʙتق

ʦهʱورعاي ʧـʽȃʨهʨʺـة الʰلʢـاف الʷʱخـلال اك.  
ʚ حʗʸان بʥ راشʗ للॺʀʦʸة والإبʗاع: ʙؕعــ مǽ آل ʙراشــ ʧان بــʙحʺــ ʜــ ʛؗم ʙ

ــʜاً  ʛؗاع مʙــة والإبʰهʨʺم للʨــʱȞم لأداء  مʨــʱȞآل م ʙراشــ ʧان بــʙة حʺــʜائــʳعــا لǼتا
الʱعلॽʺــي الʺʽʺʱــʜ، تــʦ إنʷــاؤه تʻفʽــʚا لʨʱجʽهــات ســʺʨ راعــي الʳائــʜة Ǽʹــʛورة 

                                                 
)٤٦( ) ʛʽد شقʨʺʴم ʖʻȄـة جامعـة  )٢٠٠٦زॽȃʛʱـة الॽؗل ،ʧʽعʙʰʺو ال ʧʽȃʨهʨʺو ال ʧʽقʨفʱʺة الǽرعا

  ).١٨٢مʛʸ. ص(ʢʻʡا، 
ــʜ الإمــارات ل )٤٧( ʛؗفــي دولــة الإمــارات م ʧʽȃʨهــʨʺــة الǽة، واقــع رعاॽʳॽاتʛʱث الاســʨــʴॼراســات والʙل

  وما Ǽعʙها. ٧١العॽȃʛة الʺʙʴʱة، دراسة مॽʴʶة مʙʽانॽة، ص
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الʛعايـة اللازمة لهـا ؗافـة، ؗʺـا ǽأتـي الاهʱʺام Ǽفʯــةً  الʺʨهʽȃʨـʧ وتʨفʽـʛ مʢʱلʰـات 
ـʧ̔ مʻـʚ عـام  ȃʨهʨʺة فـي رعايـة الʜائـʳد الʨهـʳادا لʙـʱرة  ٢٠٠١امʚـʰال ʗؗانـ ʘـʽح

  لاحʱʹان الʺʨهʽȃʨـʧ مـʧ أبʻـاء الإمارات.
ʥʻȁʦهʦʸة للॻائʙامج الإثʙʮــة  :الȄʛؔــة والفʽʺــة والعلȄʨȃʛʱامــج الʛʰعــة الʨʺʳهــي م

ت الʱــي ʶʱȞǽـʰها الʢالـʖ الʺʨهـʨب خـارج الʺʻهـج الʙراسـي، حʽـʘ تʶـهʦ والʰʵــʛا
ـɦي  بʛامـج الأنʢʷة فـي إشـॼاع حاجـات الʢلʰـة العلʺʽـة والعقلʽـة مـʧ خـلال الʛʰامـج ال
تʨʱلـى تقʙيـʦ الʙعـʦ الؔامـل لهـʦ مـʧ الʻاحʽـة العلʺʽـة والاجʱʺاॽɺة والʻفʶــॽة، والعʺــل 

ʛ واســʲʱʺار ʡاقاتهــʦ وقʙراتهــʦ فــي بʯʽــة علʺʽـة مʴفـʜة، بهـʙف اسـʲʱʺار علــى تȄʨʢــ
ʧــʽȃʨهʨʺال ʧة مــॽلʰقʱــʶʺــة الʽʻʡʨـة الʽʺʻʱاجـات الॽʱاح ʙـʶل ʖاهـʨʺل والʨالعقـ.  

ʥʻȁʦهʦʸة الॻȁʙهʹي في تʸم الʦبلʗال ʧان بـʙة حʺـʜص جائـʛحـ ʧلاقا مـʢان :
لॽʺـي الʺʽʺʱـʜ علـى مʨاكʰـة الʢʱـʨرات الȄʨȃʛʱـة فـي مʽـʙان راشـʙ آل مʱȞـʨم لـأداء الʱع

تʽȃʛـة الʺʨهʰـة والʱفـʨق والإبʙاع، تʻفــʚ الʳائــʜة بʛنامــج الʙبلــʨم الʺهʻــي فــي تʽȃʛــة 
  .٢٠١٠الʺʨهʽȃʨــʷǼ ʧــؔل ســȑʨʻ مʻــʚ عــام 

  الفرع الثاني
  سياسة التحفيز

ʕسʶة إلى حالة الʷغف، والʱلهف الʴʱفǽ ʜʽعʻي وصʨل العاملʧʽ في الʺ
 ʧأتي مǽ ʜʽفʴʱاً، والॽلأداء العʺل ذات ʧʽالعامل ʥȄʛʴت ȑأ ،ʦأعʺالهǼ ورʛʶوال
ان صʻاعة القائʙ، وعلى قʙر نʳاحه في  أعʺاق الʻفʝ، وعʺلॽة الʴʱفʜʽ مʧ أهʦ أرؗ
.ʧȄʛلاء الآخʕاج هʱنȂوولاء و ʖام، وثقة، وحʛʱه احǼاʶʱر اكʙعلى ق ʧȄʛالآخ ʜʽفʴت  

ʗعʯها ما يلي: وتʸوأه ʚʻفʲʯل الʮد س  
١- ȏادʸال ʚʻفʲʯة على  :الʡʛʷجل الʛل Șة اللائʷॽɻʺال Ȑʨʱʶم ʛثʕي ʘʽح

ه إʳǽابॽاً وॼʻʳȄه الʨقʨع في شʛاك الفʶاد ʨؗسل،  ʜافʨʴر والʨالأج ȑدʕإذ ت
الʺʙʱنॽة والʱي لا تʶايʛ معʙلات الʦʵʹʱ في الأسعار إلى إفʶاح الʺʳال 
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ʱة والʨشʛات الȄʛمغ ʗʴع تʨقʨفةللॽʣʨال ʧح مȃʛ)ر  ،)٤٨ʨة الأجॽʺو أهʙʰوت
والʨʴافʜ في مȞافʴة الفʶاد الإدارǼ ȑالʛʤʻ إلى أثʛها في تʠॽɿʵ الʴاجة إلى 

وفي مȞافأة الȞǽ ȑʚافʨʴن الفʶاد مʧ جهة  ،الʙخل الʻاجʦ مʧ الفʶاد مʧ جهة
 Ȑʛ٤٩(أخ(.   

ǽعʛف الʛʰʵاء الاسʱقʢاب على أنه  :سॻاسة حʥʴ الاسʯقʠاب للؒفاءات -٢
نʷاʡات الʺʤʻʺة الʵاصة Ǽالʘʴॼ وجʚب مʛشʧʽʴ لʙʶ الʨʷاغʛ  "مʨʺʳعة

 ʗقʨة في الȃʨغʛʺة والȃʨلʢʺة الॽɺʨʻد والʙالعǼ ʥة بها وذلॽɿॽʣʨال
"ʖاسʻʺة  ،)٥٠(الȄʛʷॼارد الʨʺب الʚفي ج ʧʺؔاب تʢقʱفة الاسʶفإن فل ʦث ʧوم

فॽʣʨفة الاسʱقʢاب هي الʛʱغʖʽ الॽʤʻʱʺي مʧ  ،القادرة والʛاॼɼة في أداء العʺل
خلال صॽاغة أسالʖʽ تʕدȑ إلى تفʛʽʳ دوافع معʻʽة لȐʙ الأفʛاد لقʨʰل العʺل 

ووॽʣفة الاسʱقʢاب في ضʨء الʺفهʨم الʺʱقʙم وॽʣفة اسʛʷʱاॽɾة  ،)٥١(Ǽالʺʤʻʺة
حʙʱʶǽ ʘʽعى اسʱقʢاب الأفʛاد لॽʣʨفة مʨجʨدة حالॽاً الأخʚ في الॼʶʴان 

  .)٥٢(ʱʶقʰلالʛʢق الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها أن تʱغʛʽ هʚه الॽʣʨفة في الʺ

                                                 
)٤٨(  ʦॽʂاʛــامي، د. إبــʷال ʙأحʺــ ʙʽــʶد. ال ،ȑʛــʽʲؔفي الʢــʸد. م :ʧــي ؗــل مــʻفــي ذات الʺع ʛــʤأن

ʺʛ "آفاق جʙيʙة في تقȄʨة شʴاته، د. حʧʶ أʛʷǼ الʖʽʢ، د. أحʺʙ صقʛ عاشʨر، وقائع مʕت
 وما Ǽعʙها.  ١٤الʜʻاهة والʷفاॽɾة والʺʶاءلة الإدارȄة"، مʛجع سابȘ، ص

)٤٩( ʙمــة الغـــʨȞة: "حʨـــʽعل ʙʽــʶد. ال–  ȑهـــاز الإدارʳال ʛȄʨـــʢــاور تʴʺـــة ملهʺـــة لȄرؤ ʧعــ ʘـــʴॼال
 .١٦٢الʨȞʴمي"، مʛجع سابȘ، ص

، دار ʻؗــــʨز الʺعʛفــــة للʷʻــــʛ أنʤــــʛ فــــي ذلــــʥ، د. زȄــــʙ مʽʻــــʛ عʰــــȐʨ: "إدارة الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة" )٥٠(
 .٢١٧م، ص٢٠٠٧والʨʱزȄع، عّʺان، ॼʡعة أولي، 

 . ٢٣٤د. نʳله حʧʽʶ مʛتʳى: "إدارة وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة"، مʛجع سابȘ، ص )٥١(
روز مــارȑ تʨمʶــʨن: "إدارة الأفــʛاد"، تʛجʺــة د. حــʜام بــʧ مــاʛʡ عــʠȄʨ الʺʽʢــȑʛ، جامعـــة  )٥٢(

 . ٣٩م، ص٢٠٠٤الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض، 
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أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء في اسॽʱفاء الغʛض الأكʛʲ تʤهʛ  :سॻاسة تقʤॻʻ الأداء -٣
أهʺॽة والʺʲʺʱل في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمة الʱي تقʙمها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

نʤام ، وॽʱȄح )٥٣(ومʧ ثʦ حʧʶ تȌॽʢʵ جʨدة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،للʺʤʻʺة
وهʨ مʧ هʚه الʨجهة ǽعʙ  ،ائهʦتقʦॽʽ الأداء تغǽʚة عॽʶȞة للʺʣʨفʧʽ عʧ أد

وʴȄفʜهʦ  ،ولʱعʜȄʜ الإحʶاس Ǽالʺʨʯʶلॽة لʙيهʦ ،وسʽلة للʛȄʨʢʱ الʚاتي للأداء
ʙهʳال ʧم ʙȄʛل فʚة  ،على بʙاعʶعلى م ʛآخ ʖجان ʧام مʤʻعʺل الǽ اʺؗ

 ʛʽك الغʨلʶاحي الʨة ونʺʤʻʺلل ʦك الʺهʨلʶف على الʛعʱفي ال ʧʽفʣʨʺال
  .)٥٤(مʛغȃʨة ومʧ ثʦ العʺل على تʰʻʳها

إن سॽاسة الʛʱقي مʧ حʘʽ الأسالʖʽ والʺعايʛʽ الʱي تʛتʜؔ  :سॻاسة الʙʯقي -٤
علʽها تعʛʰʱ وॽʣفة اسʛʷʱاॽɾة غʛضها الʸǼ ʕʰʻʱلاحॽة رجل الʡʛʷة لʴʱʺل 

 ،)٥٥(مʨʯʶلॽات وواجॼات الʛتॼة الأعلى أو الʺʖʸʻ الأعلى في الʶلʦ الॽʣʨفي
ʯة الʹॼاȋ مʧ وهي مʧ هʚه الʨجهة تʖʶʱؔ أهʺॽة قȐʨʸ خاصة Ǽالॼʶʻة لف

رجال الʡʛʷة والʚيȞʷǽ ʧلʨن الॽʁادات الإدارȄة وʨʱȄلʨن الʺʻاصʖ العلॽا في 
  .)٥٦(الʺʤʻʺة الॽʡʛʷة

                                                 
وســʽلة تʶʴــʧʽ الॽɺʨʻــة فــي تॽʺʻــة  –أنʤــʛ فــي تفʸــʽل ذلــʥ، نانʶــي دʶȞǽــʨن: "تقــʦȄʨ الأداء )٥٣(

الʺʨارد الȄʛʷॼة"، تʛجʺة سامي علـى الʹـʛس، مʛاجعـة د. محمد عʰـʙ الله الغʽـʘ، معهـʙ الإدارة 
 وما Ǽعʙها.  ٢٣م، ص١٩٩٤العامة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

ʛȞॼ: "تȌॽʢʵ الʰـʛامج الʙʱرॽʰȄـة الʷـॽʡʛة"، مʛجـع سـابȘ، راجع في ذلʥ، رائʙ د. جاسʦ محمد ال )٥٤(
 .١٨٦ص

)٥٥( ) ʞ٢هام(–  ʖاصـʻʺلي الʨارة في تـʙʳة الʺʤج الله: "أنʛل فʽʺي، د. جʻفي ذات الʺع ʛʤأن
ــʜ الʴॼــʨث والʙراســات، شــʡʛة الʷــارقة، ʛؗي، مʡʛــʷال ʛــة الفؔــȄة"، دورʡʛــʷــة فــي الǽادॽʁال 

ʙلʳʺد ،٣الʙ٨٣م، ص١٩٩٥ ،٤الع . 
)٥٦( ʛʤأن  ʛʽي: "معايʴال ʙʰالعال ع ʙʰع ʧيʙد. جʺال ال ʙʽʺانها، عॽȃو ʛʽه الʺعايʚل هʽʸفي تف

 وما Ǽعʙها.  ٢١٦اخॽʱار القادة وأثʛها في ؗفاءة الأداء الʡʛʷي"، مʛجع سابȘ، ص
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٥- ʔȂرʗʯاسة الॻها في : سʽʺʻأو ي ʦॽʁال ʖʶʱȞǽ ʟʵʷاء على أن الʛʰʵال ʙؗʕي
وȄفʛʶون ديʻامॽȞॽة أثʛ  ،بʯʽة العʺل مʧ خلال الʶلʨك الॽʁادȑ والʙʱرʰȄي

Ǽأنه رغʦ الʱعارض بʧʽ  ،إكʶاب الʦॽʁ والاتʳاهاتالʙʱرʖȄ في تغʛʽʽ أو 
 ȍفاʱد الاحʛعلى الف ʖعʸǽ ابها فإنʶʱب اكʨلʢʺة الॽالʴد الʛاهات الفʳات

ʧʽعارضʱم ʧʽاهʳاتǼ،  ه علىʜفʴॽه سǽʙاه لʳالات ʛʽʽار في تغʛʺʱالاس ʧؔل
ؗʺا ʛʽʷǽ علʺاء  ،)٥٧(تغʛʽʽ أحʙ الاتʳاهʧʽ حʱى ʸǽل إلى حالة مʧ الʨʱازن 

ن الʱفاعل الإنʶاني الإʳǽابي الʙʴǽ ȑʚث مʧ خلال عʺلॽات الʻفʝ إلى أ
الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ يʕثʛ في عʺلॽة إدراك الفʛد ومʧ ثʦ إمȞانॽة تعلʺه الاتʳاهات 

حʘʽ يʕدȑ ذلʥ الʱفاعل الإʳǽابي إلى ؗل أنʨاع  ،الʱي تʛغʰها الʺʤʻʺة
ʅॽؔʱ٥٨(ال(.  

 ʨȞǽن لȐʙ القائʙ رؤȄةوȄقʨم بʙور فعال في عʺلॽة الʴʱفʜʽ القائʙ، فإنه لابʙ أن 
واضʴة بʙور الʴʱفʜʽ في العʺلॽة الإبʙاॽɺة والابʱؔارȄة داخل الʺʤʻʺة، وخاصة 

  . )٥٩(القʢاع الأمʻي
حʘʽ تعلʖ الॽʁادة دوراً فعالاً فى تʴفʜʽ أو إعاقة الإبʱؔار. فالॽʁادات 
الإبʱؔارȄة فى الʺʤʻʺة تॽʷع اجʨاء الإبʱؔار وتʨجʙ الʨʴافʜ مʧ أجل الʱغʛʽʽ فى 

والॽʶاسات (ابʱؔار تॽʤʻʺى) والʺʳʱʻات (ابʱؔار فʻى) وأسالʖʽ العʺل فى  هॽاكلال
الʨʶق (ابʱؔار تȄʨʶقى). فى حʧʽ أن الॽʁادة الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺʴافʤة تʙʳ أن 
الʱغʛʽʽ هʨ الʛʢʵ الॽʷǽ Ȑʚع الفʨضى وȄهʙد الʤʻام ومʜاǽاه الأساسॽة الʱى تقʨم 

  علʽها الʺʤʻʺة. 

                                                 
)٥٧(  ،Șــــاب ـــــي"، مʛجــــــع ســ أنʤــــــʛ فــــــي ذلــــــʥ، د. أحʺــــــʙ ســــــʙʽ مʸــــــʢفي: "إدارة الʶــــــلʨك الॽʤʻʱʺـ

 .١١٨،١٣٣ص
ʰــــʙ الــــʛحʺʧ الʶॽɻــــȑʨ: "تفاعــــل الʳʺاعــــات الʷॼــــȄʛة"، مʛجــــع ســــابȘ، راجــــع فــــي ذلــــʥ، د. ع )٥٨(

 . ٤٥-٤٤ص
(59) Fred Luthans., Organizational Behavior (New York: Mc Graw– 

Hill, Inc., Sixth Edition, 1993). P. 306.  
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  الخاتمة
Ȗابʴض الʙالع ʗعǺ :ها ما يليʸأه ʥات مॻصʦʯال ʥد مʗصل لعʦʯال ʥȜʸǻ ،  

ضʛورة اضʢلاع الʺʤʻʺات بʙورها في تهʯʽة الʺʻاخ الʺʙعʦ للإبʙاع والابʱؔار  -١
عȘȄʛʡ ʧ إتاحة فʛص الʱعلʦ، وجعل عʺلॽة الʱعلʦ جʜء مʧ اسʛʱاتॽʳॽة 

  الʙʱرʖȄ للʺʤʻʺات. 
٢- ʧʺʹت ʘʽʴǼ الأداء ʦॽʽالات تقʳوم ʛاصʻوع ʛʽاغة معايॽإعادة ص  ʛاصʻع

 ʧʽعلاوة للعامل ʟʸʵؔار على أن تʱالابǼ الات ذات علاقةʳوم ʛʽومعاي
  الʚيǽ ʧقʙمʨن ابʱؔارات. 

اسʷؔʱاف الʙوافع الʺʕدǽة للابʱؔار لȐʙ العاملʧʽ وʘʴȃ الʰʶل الʱي تʕدȐ الى  -٣
 ʦقعاتهʨت Șقʴوت ʦع حاجاتهॼʷة تȄʨʻة ومعǽماد ʜافʨح ʟॽʸʵاعها، مع تॼاش

 ʧم ʙȄʜالى م ʦبه Ȑدʕاع.مʺا يʙؔار والإبʱالاب   
أن تʙʻʱʶ الإدارة في اخॽʱار الأفʛاد وتعʻʽʽهʦ وتʛقʱʽهʦ إلى الʺهارات الابʱؔارȄة  -٤

 والʺʲʺʱلة في الʶʴاسॽة للʺȞʷلات والأصالة والʺʲابʛة والʺʛونة. 
٥-  ʦحاتهʛʱومق ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱوال ʦاز أفؔارهʛلإف ʧʽللعامل ʖاسʻʺاخ الʻʺة الʯʽته

 وتʴلʽلها.والاهʱʺام بها ودراسʱها 
٦-  ʦॽʂالʺفا ʧا مॽات علȄʨʱʶم ʧʺʹʱي ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱار الॼʱفي الاع ʚالأخ

.ȑالعاد ʖالʢم للʙقǽ ق ماʨفǽ ةȄʛؔات الفॽوالعʺل 
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٦٢٠ 

  قائمة المراجع
  أولا: مراجع باللغة العربية

١.  ،ʛʷن ʙلȃون دار وʙي"، بʺॽʤʻʱك الʨلʶفي، "إدارة الʢʸم ʙʽس ʙʺم.٢٠٠٥أح 

ʛ "آفاق جʙيʙة في تقȄʨة الʜʻاهة والʷفاॽɾة والʺʶاءلة أحʺʙ صقʛ عاشʨر، وقائع مʕتʺ .٢

 . ٢٠٠١الإدارȄة"، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، 

أحʺʙ عʙʰ الله الʳȄʛʢي، الإسʛʱاتॽʳॽة الأمॽʻة وأسʝ تॽʰʢقها بʙولة الʗȄʨؔ، رسالة  .٣

 .٢٠٠٠دʨʱؗراه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، أكادॽʺǽة الʡʛʷة، 

جى ومارك جى والاس، الʶلʨك الॽʤʻʱʺى والأداء، تʛجʺة جعفʛ أبʨ انʙرو دȐ سʜʽلا .٤

القاسʦ، راجع الʛʱجʺة، على محمد عʙʰ الʨهاب، الȄʛاض، معهʙ الإدارة العامة، 

١٩٩١.  

٥.  ،ʖʽس، صلʛʢǼ ،جʺةʛها، تʙعǼ ات وماʻʽعʶʱل، الʰقʱʶʺالإدارة لل ،ʛف دراك ʛʱʽب

 .١٩٩٨القاهʛة، الʙار الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الʲانॽة، 

جʺال الʙيʧ عʙʰ العال عʙʰ الʴي: "معايʛʽ اخॽʱار القادة وأثʛها في ؗفاءة الأداء  .٦

الʡʛʷي"، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، أكادॽʺǽة الʡʛʷة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، 

 م.١٩٩١القاهʛة،

ʛؔ جʺʽل فʛج الله، "أنʤʺة الʙʳارة في تʨلي الʺʻاصʖ الॽʁادǽة في الʡʛʷة"، دورȄة الف .٧

ʜ الʨʴॼث والʙراسات، شʡʛة الʷارقة، ʛؗي، مʡʛʷال ʙلʳʺد ،٣الʙم. ١٩٩٥ ،٤الع 

خالʙ مʢʸفى عʙʰالعʦॽʤ محمد، تʨʸر مقʛʱح لʯʽʰة تعلʦ الʛʱؔوني لʢلاب ؗلॽة  .٨

 ʛايʛʰاني، فʲد الʙالع ،ʝامʵال ʙلʳʺال ،ʦعلʱلات الॽلʴء تʨي في ضʰʣʨأبǼ ةʡʛʷال

٢٠٢٢.  

 .٢٠٠٢ان دار صفاء للʛʷʻ، عʺ خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد،الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، .٩

راشʙ محمد الʺȑʛ، "الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة في ʣل الفʛؔ الʻʳائي الʺعاصʛ"، دراسة  .١٠

 .م٢٠١٨مقارنة، دار الʻهʹة العॽȃʛة، مʛʸ، الإمارات، 
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٦٢١ 

١١.   ،ȑʛʽʢʺال ʠȄʨع ʛʡما ʧام بʜجʺة حʛاد"، تʛن، "إدارة الأفʨʶمʨت ȑروز مار

 م. ٢٠٠٤جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض، 

ʛʽʻ عȐʨʰ، "إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة"، دار ʨʻؗز الʺعʛفة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عّʺان، زʙȄ م .١٢

 م.ॼʡ٢٠٠٧عة أولي، 

١٣.  ʛʷʻوق للʛʷة، دار الȄات الإدارʺʤʻʺة في الʲيʙʴاهات الʳالات ،ȑʨʰع ʛʽʻم ʙȄز

  .٢٠٠٦والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 

١٤.   ،ʛʽد شقʨʺʴم ʖʻȄ٢٠٠٦ز،ʧʽعʙʰʺوال ʧʽȃʨهʨʺوال ʧʽقʨفʱʺة الǽة  ، رعاॽȃʛʱة الॽؗل

.ʛʸا، مʢʻʡ جامعة  

سعاد ناʅǽ بʛنʡʨي، الإدارة، أساسॽات إدارة الأعʺال، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع،  .١٥

  .٢٠٠٤الॼʢعة الʲانॽة، عʺان، الأردن، 

سॽʱʻا سʨȞت، ونʝॽ جʅॽ، إدارة الʱغʛʽʽ فى العʺل، تʛجʺة، ʛʽʷǼ الʛʰغʨثى،  .١٦

  . ٢٠٠١الȄʛاض، دار الʺعʛفة للॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، 

الʘʴॼ عʧ رؤȄة ملهʺة لʺʴاور تʛȄʨʢ الʳهاز  –لʙʽʶ علʨʽة، "حʨȞمة الغʙا  .١٧

 الإدارȑ الʨȞʴمي".

شفȘʽ إبʛاʦॽʂ حʙاد، حʺʙ راشʙ الغʙيʛ، الابʱؔار والإبʙاع الȄʨʶʱقي في صʻاعة  .١٨

ات الأدوȄة الأردنॽة، الʺʳلة الإدارȄة للعلʨم  ʛؗش ʧة عॽانʙʽة، دراسة مȄالأدو

 .٢٠٠٤الأردن، الʺʳلʙ الʶاǼع، العʙد الأول،  الॽʁॽʰʢʱة والعلʨم الإنʶانॽة،

صلاح الʙيʧ فʨزȑ، الإدارة العامة بʧʽ عالʦ مʱغʛʽ ومʢʱلॼات الʙʴʱيʘ، مॼʱȞة  .١٩
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