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  المناهج المتطورة في صياغة السياسات والاستراتيجيات لإدارة الأزمات
   دراسة حالة في صياغة سياسات واستراتيجيات شركة شين أن

  لأزمة المواد الكيميائية
  د. أمنية سالم

ʗاعʴاذ مʯال أسʶة الأتॻلȜǺ ةʗʲʯʸة الॻȁʙولة الإمارات العʗب ʥȂʦʻامعة أم القʱǺ  
  :الملخلص

ى تʶــــلȌॽ الʹــــʨء علــــى الʺʻهॽʳــــات والʢــــʛق الʙʴيʲــــة فــــي يهـــʙف هــــʚا الʴॼــــʘ إلــــ
صــॽاغة الॽʶاســـات والاســـʛʱاتॽʳॽات الفعالـــة لʺʨاجهـــة الأزمـــات، مـــʧ خـــلال اســـʱعʛاض 
 ʜــ ʛؗȄمعهــا. و ʅــॽؔʱات الॽʳॽاتʛʱمة فــي إدارة الأزمــات واســʙʵʱــʶʺال ʖʽث الأســالʙأحــ

ॽاتʛʱاساتها واسॽل سʽلʴت ʦʱي ʘʽة "شي إن"، ح ʛؗعلى دراسة حالة ش ʘʴॼاتها في الॽʳ
الʱعامــل مــع أزماتهــا، مــع تقʽــʦॽ مــȐʙ فاعلʱʽهــا فــي الʴــʙ مــʧ الʱــʙاॽɺات واســʱعادة ثقــة 
العʺلاء. ؗʺا ǽقʙم الʘʴॼ رؤȄة مʻهॽʳة لʛȄʨʢʱ سॽاسـات واسـʛʱاتॽʳॽات أكʲـʛ اسـʙʱامة 

  .ومʛونة، ʧȞʺǽ تॽʰʢقها في سॽاقات مʱʵلفة لʺʨاجهة الأزمات الʺʱʶقʰلॽة ȞǼفاءة.
 –اسـʛʱاتॽʳॽات –سॽاسـات –ج مʨʢʱرة في صॽاغة الॽʶاسـاتمʻاه :الؒلʸات الʗالة

ات –إدارة أزمــــــات ʛؗة شــــــي ان –شــــــ ʛؗــــــة –شــــــॽʰʻهʚرة الʨــــــʸال– ʛʽــــــهʷʱــــــʺعة  –الʶال
  .الʺʕسॽʶة

Executive Summary: 
This research aims to shed light on modern methodologies and 

approaches in formulating effective policies and strategies for crisis 
management by reviewing the latest techniques used in crisis 
management and adaptation strategies. The study focuses on a case 
analysis of SHEIN, examining its policies and strategies in handling 
its crises, assessing their effectiveness in mitigating consequences and 
restoring customer trust. Additionally, the research provides a 
systematic vision for developing more sustainable and flexible 
policies and strategies that can be applied across different contexts to 
efficiently manage future crises. 

Keywords: Advanced approaches in policy formulation– 
Policies– Strategies– Crisis management– Companies– SHEIN– 
Corporate image– Defamation– Corporate reputation. 
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  مقدمة البحث
فــي ʣــل الʢʱــʨرات الʺʶʱــارعة الʱــي ʷǽــهʙها العــالʦ، لا Ȟʺǽــʧ إنؔــار أن الأزمـــات 

لॽʶاســॽة، الاقʸʱــادǽة، الʳʱارȄــة، والʙيॽʻــة وغʛʽهــا أصــʗʴॼ جــʜءاً لا يʳʱــʜأ مــʧ واقعʻــا ا
 ʖلــــــʢʱقة، مʺــــــا يʨʰــــــʶم ʛــــــʽات غǽʙــــــʴات ت ʛؗــــــʷــــــات والʶسʕʺاجــــــه الʨت .ʛالʺعاصــــــ
اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات فعّالة قادرة على الʅॽؔʱ مع تلʥ الأزمات الʺʱعـʙدة والʺʨʻʱعـة. 

ʢʱʺة الॽʺات العلॽʳهʻʺال ʗʴॼا، أصʻه ʧات مॽʳॽاتʛʱاسـات والاسـॽʶاغة الॽرة في صـʨ
أمــــʛاً ضــــʛورȄاً للʱعامــــل مــــع هــــʚه الأزمــــات Ǽʺــــا يــــʱلاءم مــــع مʱغʽــــʛات الʯʽʰــــة العالʺॽــــة 
الʺʶʱــارعة. ǽعʱʺــʙ نʳــاح الʺʕسʶــات فــي مʨاجهʱهــا لهــʚه الأزمــات علــى قــʙرتها علــى 

عʺॽقـاً الابʱؔار والʺʛونة في تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة، وهʨ ما يʢʱلʖ فهʺـاً 
 .للǽʙʴʱات الʛاهʻة وأدوات الإدارة الʙʴيʲة

 ʙة "شـــي إن" فـــي تعاملهـــا مـــع أحـــ ʛؗـــʷـــة لॽʁॽʰʢدراســـة حالـــة ت ʘـــʴॼا الʚـــاول هـــʻʱي
أزماتهـــا الʰؔـــȐʛ، وهـــي أزمـــة الʺـــʨاد الॽʺॽؔائॽـــة، لʶʱـــلȌॽ الʹـــʨء علـــى ॽɿॽؗـــة صـــॽاغة 

ة إلـى وتʛȄʨʢ اسـʛʱاتॽʳॽات وسॽاسـات الʺʨاجهـة فـي مʲـل هـʚه الʴـالات. تهـʙف الʙراسـ
 ʛȄʨــʢʱة لʛــة الʺعاصــॽʺــات العلॽʳهʻʺال ʧفادة مــʱات الاســ ʛؗــʷلل ʧــȞʺǽ ʅــॽؗ ــافʷؔʱاس

 .اسʛʱاتॽʳॽات مʱؔاملة تʻʱاسʖ مع تǽʙʴات الأزمات الʺʙʳʱدة
 ʘـʽعة، حȄʛـʶـاء الȄـال الأزʳا في مॽًʺة عالʙائʛات ال ʛؗʷال ʧة "شي إن" م ʛؗش ʙتُع

تॽʳॽاتها القائʺــة علــى اســʢʱاعʗ تʴقʽــȘ انʷʱــار واســع ومॽʰعــات ضــʵʺة Ǽفʹــل اســʛʱا
ة أزمـة ʽʰؗـʛة أثـارت  ʛؗـʷال ʗواجهـ ،ʥة. ومـع ذلـॽʶافʻأسعار تǼ ةȄʛʸع ʦॽامʸت ʦǽʙتق
جــʙلاً واســعًا، عʻــʙما ʣهــʛت تقــارʛȄ تفʽــǼ ʙــاحʨʱاء Ǽعــʠ مʳʱʻاتهــا علــى مــʨاد ॽʺॽؗائॽــة 
ضــارة قــʙ تـــʕثʛ علــى صـــʴة الʺʶــʱهلʧʽؔ. وقــʙ أدت هـــʚه الادعــاءات إلـــى اهʱــʜاز ثقـــة 

ة Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة والʶلامة العʺلاء، وأثارت ʛؗʷام الʜʱال Ȑʙل مʨاؤلات حʶت. 
ـــا لʙراســـة ॽɿॽؗـــة تـــأثʛ ســـʺعة العلامـــات الʳʱارȄـــة  ً̋ تʷـــȞل هـــʚه الأزمـــة نʺʨذجًـــا مه
الʰؔــǼ Ȑʛالقʹــاǽا الʸــॽʴة والॽʯʽʰــة، وأهʺॽــة اســʛʱاتॽʳॽات العلاقــات العامــة فــي الʱعامــل 

ة إلــى تʻʰــي اســʳʱاǼات مــع الأزمــات واســʱعادة ثقــة الʳʺهــʨر. وقــʙ دفعــʗ الأزمــة ا ʛؗــʷل
مʱʵلفـــة، مـــا ʳǽعلهـــا حالـــة جـــʙيʛة Ǽالʴʱلʽـــل لفهـــॽʰʡ ʦعـــة الأزمـــات فـــي قʢـــاع الأزȄـــاء 

 .الȄʛʶعة، وأفʹل الʺʺارسات الʱي ʧȞʺǽ تॽʰʢقها في إدارة الأزمات الʺʷابهة
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يهـــʙف هـــʚا الʴॼـــʘ إلـــى دراســـة أزمـــة "شـــي إن" مـــʧ زواǽـــا مʱعـــʙدة، تʷـــʺل ॽʰʡعـــة 
ة، إلـــــى جانـــــʖ اســـــʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمـــــة، وأســـــॼابها، ونʱائ ʛؗـــــʷهـــــا علـــــى ســـــʺعة الʳ

العلاقــــات العامــــة الʱــــي تــــʦ اتॼاعهــــا لاحʱــــʨاء الʺʨقــــف. ؗʺــــا يʻــــاقʞ الʴॼــــʘ الــــʙروس 
ات الأخـȐʛ فـي  ʛؗـʷال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ اتॽʳॽاتʛʱح اسʛʱقȄه الأزمة، وʚه ʧفادة مʱʶʺال

 .تʖʻʳ مʨاقف مʺاثلة مॼʁʱʶلاً 
 :أهداف البحث

ة "شي إن .١ ʙؕʵǺ ʃȂʙعʯاعة  "الʻذج أعʺالها في صʨʺها ونʡاʷعة نॽʰʡ اضʛعʱواس
 .الأزȄاء الȄʛʶعة

ة .٢ ʙؕــʵهــا الʯــي واجهʯــل الأزمــة الʻلʲــي أدت إلــى تʱاب الॼخــلال دراســة الأســ ʧمــ ،
 .انʙلاعها وتأثʛʽها على ثقة الʺʱʶهلʧʽؔ وسʺعة العلامة الʳʱارȄة

ʽــــʜ تقʻـــʤॻ اســــʙʯاتॻʱॻات إدارة الأزمــــة .٣ ʛؗʱة، مـــع ال ʛؗــــʷهـــا الʱʻʰــــي تʱعلــــى دور  ال
 .العلاقات العامة في احʨʱاء الأزمة واسʱعادة ثقة الʳʺهʨر

ات فــي قʢــاع الأزȄــاء الʶــȄʛعة علــى  اقʯــʙاح اســʙʯاتॻʱॻات مʴــʯقʮلॻة .٤ ʛؗــʷال ʙــاعʶت
 .تʖʻʳ الأزمات الʺʷابهة وتعʜȄʜ مʺارسات الاسʙʱامة والʨʳدة

 :الأهمية العلمية
ॽʶاســات والاســʛʱاتॽʳॽات تʲʺʱــل الأهʺॽــة العلʺॽــة لهــʚا الʴॼــʘ فــي الʱعــʛف علــى ال

ة "شـــي إن" فـــي إدارة الأزمـــات، وتʴلʽـــل دور العلاقـــات العامـــة فـــي  ʛؗاهـــا شـــʻʰʱـــي تʱال
تعȄʜــʜ اســʳʱابʱها للأزمــات. ؗʺــا ʶǽــاهʦ الʴॼــʘ فــي تʢــʛȄʨ فهــʦ أعʺــȘ لॽɿॽؔــة صــॽاغة 
ات  ʛؗــʷال ʙــاعʶǽ ــاʺǼ ،ا فــي أوقــات الأزمــاتʺॽات، لا ســॽʳॽاتʛʱاســات والاســॽʶه الʚهــ

ة الأزȄــاء الʶــȄʛعة علــى تʶʴــʧʽ إدارتهــا للأزمــات وتعȄʜــʜ صــʨرتها العاملــة فــي صــʻاع
 .وسʺعʱها لȐʙ الʳʺهʨر
 :الأهمية العملية

 ʛȄʨــʢــة تॽɿॽؗ لʨات حـॽصــʨوت Ȑرؤ ʦǽʙفــي تقـ ʘـʴॼا الʚـة لهــॽــة العʺلॽʺالأه ʧتؔʺـ
ات العاملــة فــي قʢــاع الأزȄــاء  ʛؗــʷات فعالــة لإدارة الأزمــات فــي الॽʳॽاتʛʱاســات واســॽس

اعʙ الʴॼـــʘ فــي تʙʴيـــʙ أفʹــل الʺʺارســـات الʱــي Ȟʺǽـــʧ أن تعʱʺـــʙها الʶــȄʛعة. ؗʺـــا ʶǽــ
 ʙʴǽ ة، مʺاॽفاعل ʛʲل أكȞʷǼ عامل مع الأزماتʱثقة العʺلاء وال ʜȄʜعʱة "شي إن" ل ʛؗش

ة ونʺʨها ʛؗʷة الȄارʛʺʱاس ʧʺʹȄة وॽʰلʶات الʛʽأثʱال ʧم. 
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 فرضيات الدراسة
ة "شـــي إن" علـــى سॽاســـات واســـʛʱاتॽʳॽات مʴـــʙدة فـــي إدار  .١ ʛؗشـــ ʙـــʺʱة الأزمـــات، تع

 .والʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على اسʳʱابʱها للأزمات ومȐʙ فاعلॽة احʨʱائها
ة "شــي إن" علــى  .٢ ʛؗــʷاصــل لʨʱــال والʸاســات الاتॽة سॽɾح وشــفاʨدرجــة وضــ ʛثʕتــ

 .قʙرتها في تقلʽل الʙʱاॽɺات الʶلॽʰة للأزمات وتعʜȄʜ صʨرتها أمام العʺلاء
ة الأزمــات، مʲــل الʱــأخʛ فــي تʺʲــل نقــاȋ الʹــعف فــي اســʛʱاتॽʳॽات "شــي إن" لإدار  .٣

الاســـʳʱاǼة أو ضـــعف الʛقاǼـــة علـــى الʳـــʨدة، عـــاملاً رئʶॽـــॽًا فـــي تʸـــاعʙ الأزمـــات 
 .وتأثʛʽها الʶلʰي على ثقة العʺلاء

تʶــــاعʙ نقــــاȋ القــــʨة فــــي سॽاســــات "شــــي إن"، مʲــــل الʺʛونــــة والقــــʙرة علــــى تعــــʙيل  .٤
ʶها في الʱانȞعادة مʱإدارتها للأزمات واس ʧʽʶʴاتها، في تॽʳॽاتʛʱق اسʨ. 

تعʝȞ اسʛʱاتॽʳॽات "شي إن" في الʱعامـل مـع الأزمـات تʨجهًـا نʴـʨ إدارة الʶـʺعة،  .٥
لʧؔ قʙ تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ سॽاسات أكʛʲ اسʙʱامة لʹـʺان اسـʛʺʱارȄة الʳʻـاح علـى 

 .الʺȐʙ الȄʨʢل
 تساؤلات الدراسة

 :الʴʯاؤل الʙئʴॻي
  أن لإدارة أز ʧʽة شـ ʛؗهـا شـʱʻʰــي تʱات الॽʳॽاتʛʱاسـات والاسـॽʶماتهـا ؟ مــا مـا هـي ال

الॽʶاســــات اســــʛʱاتॽʳॽات العلاقــــات العامــــة الʺʶــــʙʵʱمة فــــي احʱــــʨاء  مــــȐʙ فاعلॽــــة
 الأزمات ǼالȘʽʰʢʱ على أزمة الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة؟

 :الʴʯاؤلات الفॻɸʙة
ة "شـــي إن"، ومـــا العʨامـــل الʱـــي أدت إلـــى  .١ ʛؗهـــا شـــʱـــي واجهʱعـــة الأزمـــة الॽʰʡ مـــا

 نʨʷئها؟
ة ومॽʰعاتها؟ كʅॽ أثʛت الأزمة على ثقة العʺلاء وسʺعة .٢ ʛؗʷال 
ة للʱعامل مع الأزمة؟ ما الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات .٣ ʛؗʷها الʱمʙʵʱي اسʱال 
ة ا للأزمة، وما  هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات ما مȐʙ نʳاح .٤ ʛؗʷتها للʙʺʱي اعʱال

 الʙروس الʺʱʶفادة لʖʻʳʱ أزمات مʺاثلة مॼʁʱʶلاً؟
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 :منهجية الدراسة
الʴʱلʽلـي، حʽـʘ يـʦʱ تʴلʽـل الأزمـة مـʧ خـلال  تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي

 ʦʱـة. ؗʺـا يـॽقابʛهات الʳال ʧادرة عʸال ʛȄقارʱة، والॽɿʴʸال ʛȄقارʱاحة، الʱʺانات الॽʰال
ة Ǽاسʙʵʱام نʺاذج مʨʢʱرة في إدارة الأزمات ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱاسات واسॽس ʦॽʽتق.  

  أولاً: نʘʮة عʥ الʓʸسʴة
هـــي  (SHEIN) شـــي إن

ة تʳـــــــارة إلʛʱؔونॽـــــــة ʛؗة  شـــــــॽʻʽصـــــــ
، وتعʰʱـــʛ ٢٠٠٨تأسʶـــʗ فـــي عـــام 

واحـــــʙة مـــــʧ أكʰـــــʛ مʸʻـــــات الॽʰـــــع 
 ،ʦفـي العـال ʗنـʛʱالإن ʛـʰئة عʜʳʱالǼ
 ʝـــــǼـــــع الʺلاॽعلـــــى ب ʜـــــ ʛؗت ʘـــــʽح
والإكʶʶـــʨارات Ǽأســـعار مʵʻفʹـــة، 
ة بʱقـــــʦǽʙ مʨʺʳعـــــة  ʛؗـــــʷال ʛهʱـــــʷت

الʱــي تʱغʽـʛ بʱغʽــʛ الʺʨاســʦ  ،(Fast Fashion)واسـعة مــʧ مʳʱʻـات الʺʨضــة الʶــȄʛعة
  .ع اتʳاهات الʺʨضة العالʺॽةوȃʺا يʨʱافȘ م

تعʙʺʱ "شي إن" على نʺʨذج ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على اسʙʵʱام الॽʰانـات وتʴلʽلهـا 
لʙʴʱيʙ الʺʳʱʻات الʺʢلȃʨة وʡȂلاقها ʶǼـʛعة فـي الʶـʨق، تقـʨم بʸʱـॽʻع وتʨزȄـع ؗʺॽـات 
كʛʽʰة مʧ الʺلاʱʵʺǼ ʝǼلف الॽʺʸʱʺات الʱي تلʰـي احॽʱاجـات مʱʵلـف الفʯـات العʺȄʛـة 

ة مــــʧ اســــʱقʢاب عʺــــلاء جــــʙد والʲقافــــات ʛؗــــʷال ʗــــʻȞʺة، تॽʳॽاتʛʱه الاســــʚفʹــــل هــــǼ ،
ʧʽʽالʴعلى ولاء العʺلاء ال ȍفاʴوال.  

 ʧمـــ ʛـــʲاتهـــا فـــي أكʳʱʻة م ʛؗـــʷـــع الॽʰ٢٢٠ت  ʛـــʰʱوتع ،ʦل العـــالʨقـــة حـــʢʻدولـــة وم
 ʙʺʱفة، تعʙهʱʶʺاق الʨالأس ʛʰأك ʧʽب ʧا مȃة وأوروʙʴʱʺات الǽلاʨل الʲم Ȑʛʰؔاق الʨالأس

ʸʻة على م ʛؗʷـى الʤʴت ʘـʽب العʺـلاء، حʚـʳل ʛـʽʰؗ لȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱات ال



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

١٠٨٢ 

 ʷǼTikTokـــــــعॽʰة ʽʰؗـــــــʛة بـــــــʧʽ الفʯـــــــات الʷـــــــॼابॽة، وخاصـــــــة علـــــــى مʸʻـــــــات مʲـــــــل 
  .)١(Instagramو

  ثانॻاً: وصف وتʲلʻل عʥ الأزمة
 ʗاتهʺـــ ʘـــʽـــات، حʳʱʻʺـــلامة الʶǼ Șعلـــʱة "شـــي إن" أزمـــة ت ʛؗشـــ ʗا، واجهـــʛًخʕمـــ

ة Ǽـاحʨʱاء مـʨاد سـامة بʶʻـʖ مʛتفعـة تʳʱـاوز الʨȞʴمة الʨؔرȄة الॽȃʨʻʳـة مʳʱʻـات  ʛؗـʷال
 ʗة، شــʺل ʛؗـʷــʺعة الʶǼ ارʛــاق أضـʴــار فـي إلॼه الأخʚهـ ʗʰʰــʶت ʙلــة، وقـʨʰود الʺقʙـʴال
ॼات الفʲالات الʺʛتʢॼة ʵʺǼاʛʡ صॽʴة ؗاضʛʢاǼات الهʛمʨنات وزȄادة  ʛؗاد مʨʺه الʚه

ʱالفـة، تʵʺـات الʳʱʻʺإزالـة الǼ ʗمـʜʱة ال ʛؗـʷأن ال ʦان، رغـʡʛـʶال ʛʡاʵات مʨعʙالـ ʙايـʜ
لʺʛاॼʀــة معــايʛʽ الʶــلامة فــي مʳʱʻاتهــا، وســȌ تॽʁʴقــات دولॽــة مʜʱايــʙة حــʨل انʱهاكــات 

  .)٢(حقॽʀʨة وسلامة مʳʱʻاتها
  :الأزمة في بॻانات

، أعلʗʻ حʨȞمة سʨʽل أن مʳʱʻات الأʡفال الʱي ٢٠٢٤في مايʨ  الॻȁʦʹʱة: كʦرȂا
لʺــʛات عــʧ الʺʶــȄʨʱات تॽʰعهـا "شــي إن" تʱʴــȑʨ علــى مــʨاد ســامة ॽʺȞǼــات تȄʜــʙ مʯــات ا

ــا، Ǽʺــا فــي ذلـــʥ ســاعات الأʡفــال وأقـــلام  ٩٣الʺقʨʰلــة. أʣهــʛت اخॼʱــارات علـــى  ًr ʱʻم
الʱلʧȄʨ، أن نʸفها تقॼًȄʛا ȑʨʱʴǽ علـى مـʨاد سـامة. علـى سـʽʰل الʺʲـال، وجـʙ أن زوجًـا 

ضــعف الʺʶــȄʨʱات الʺʶــʺʨح بهــا مــʧ الفʲــالات، وهــي  ٤٢٨مــʧ الأحǽʚــة ʱʴǽــȑʨ علــى 
ــادة خʢــʛ  مــʨاد ॽʺॽؗائॽــة تʶــʙʵʱم Ȅــة وزॽنʨمʛات هǼاʛʢاضــǼ Ȍॼتʛوتــ ʥॽʱلاســॼال ʧʽــʽلʱل

  )cnbcarabia.com(الإصاǼة Ǽالʡʛʶان 
، أصــʙرت الهʯʽــة الʶــعʨدǽة للʺʨاصــفات والʺقــايʝॽ ʽ٢٠٢٤ــʨ فــي يʨن الʴــعʦدǻة:

والʨʳدة بॽانًا تॽɾ ʙؗʕه سلامة مʳʱʻات "شي إن" الʺॼاعة في الʺʺلؔة. أوضʗʴ الهʯʽة 
 ʨــــʴن ʗʰʴــــارة  ٧٠أنهــــا ســــʳʱاقــــع الʨم ʛــــʰــــات "شــــي إن" عʳʱʻم ʧة مــــॽائʨــــʷــــة عʻʽع

                                                 
ة " )١( ʛؗـــــــــــــــʷســـــــــــــــʺي لʛـــــــــــــــع ال ـــــــــــــــارȄخ الاʡـــــــــــــــلاع SHEINالʺʨق ـــــــــــــــʛاȌǼ: ٢٤/١٠/٢٠٢٤"، ت ، ال

https://ar.shein.com  
)٢(  ʝــǼــة.. ملاȄارʳʱال ʙائـــȞʺة والॽʴــʸــاوف الʵʺال ʧʽبــ ،ʗة نــʛــȄʜʳخ الȄل، تـــارʙــʳال ʛــʽʲشــي إن" ت"

  ٢٢/١٠/٢٠٢٤الاʡلاع 
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لʹـارة، وعـʙم وجـʨد الإلʛʱؔونॽة، وأʣهʛت نʱائج الاخॼʱارات خلʨ الʺʳʱʻات مʧ الʺʨاد ا
ʥع تلॽʻʸه في تǼ حʨʺʶʺال ʧلات أعلى مʙات معʳʱʻʺال.)alhurra.com(.  

  :"ردود فعل "شي إن
ردًا على هʚه الاتهامات، أكʙت "شي إن" أنها تأخـʚ سـلامة مʳʱʻاتهـا علـى مʴʺـل 
ـــة لʹـــʺان الامʲʱـــال لʺعـــايʛʽ الʶـــلامة.  ॽـــار دولॼʱـــالات اخ الʳـــʙ، وأنهـــا تعʺـــل مـــع وؗ

ʗأضاف  ʧم ʛʲت أكʛة أنها أج ʛؗʷـة خـلال العـام  ٤٠٠,٠٠٠الॽائॽʺॽؗ ـار سـلامةॼʱاخ
 ʥلʚهـا بــʱفʛر معʨــة فـʻآم ʛـʽاد غʨعلــى مـ ȑʨـʱʴǽ جʱـʻم ȑإزالــة أǼ مʨالʺاضـي، وأنهـا تقـ

)alhurra.com(.  
  ثالثاً: طبيعة الأزمة

 ʙʽمات تفʨمعل ʗȃʛʶت ʘʽاق سʺعة، حʛʱواح ʛʽهʷل أزمة تʲʺة تॽالʴـأن الأزمة الǼ
 ʛʽـهʷʱا الʚهـ ،ʧʽؔهلʱـʶʺة الʴـʸǼ ن ضـارةʨتؔـ ʙاد قـʨعلـى مـ ȑʨـʱʴات تʳʱʻʺال ʠعǼ
 ʧʽؔهلʱــʶʺال Șقلــ ʛــʽʲــة، مʺــا يȄارʳʱــة علــى ســʺعة العلامــة الʺॽــائج وخʱإلــى ن ȑدʕيــ ʙقــ

  وʙȄʜȄ مʧ حʚرهʦ عʙʻ الʛʷاء.
 "تحليل لأسباب أزمة شركة "شي إن رابعاً:

 عʗم الالʚʯام ʸǺعايʙʻ الʴلامة )١
ʛز أســـॼاب الأزمـــة هـــʨ عـــʙم الالʱـــʜام Ǽʺعـــايʛʽ الʶـــلامة فـــي تʸـــॽʻع تُعʰʱـــʛ مـــʧ أبـــ

الʺʳʱʻات، العʙيʙ مـʧ الʺـʨاد الॽʺॽؔائॽـة الʺʶـʙʵʱمة فـي الإنʱـاج لـʦ تʵʹـع للاخॼʱـارات 
اللازمــة لʹــʺان ســلامʱها، هــʚا الافʱقــار إلــى الʛقاǼــة ǽعȞــʝ ضــعفًا فــي نʤــام الʳــʨدة 

 ًʛʢل خȞʷت ʙاج سلع قʱإلى إن ȑدʕة، مʺا ي ʛؗʷداخل الʧʽؔهلʱʶʺة الʴا على ص. 
 فقʗان الʵفاॻɼة )٢

تعʛʰʱ الʷفاॽɾة عʛًʸʻا أساسॽًا في بʻاء الʲقة مع الʺʱʶهلʧʽؔ، عʙم تʨفʛʽ معلʨمات 
 ،ȘـالقلǼ ʧʽؔهلʱـʶʺر الʨإلـى شـع Ȑع أدॽʻʸʱات الॽات وعʺلʳʱʻʺنات الʨȞل مʨقة حॽʀد

ف، مʺــا عʻــʙما لا تؔــʨن الʺعلʨمــات مʱاحــة، يــʜداد احʱʺــال انʷʱــار الʷــائعات والʺʵــاو 
  .يʕدȑ إلى فقʙان الʲقة في العلامة الʳʱارȄة
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 الʷغȊ مʥ وسائل الإعلام )٣
تʗʰʰʶ الʱغॽʢة الإعلامॽة الʶلॽʰة في تفاقʦ الأزمة، عʙʻما تʙʰأ وسائل الإعلام في 
تʶلȌॽ الʹʨء على القʹاǽا الʸـॽʴة الʺʱعلقـة Ǽالʺʳʱʻـات، تʶʱـارع ردود الفعـل الʶـلॽʰة 

ة لهـــʚه الأخॼـــار تȄʜـــʙ مـــʧ حـــʙة الأزمـــة وتـــʕثʛ علـــى مـــʧ الʺʶـــʱهلʧʽؔ، الʱغॽʢـــة الʨاســـع
ة ʛؗʷرة العامة للʨʸ٣(ال(. 

 زȂادة الʦعي الʲʶي )٤
مع تʜايʙ الʨعي الʴʸي بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ، أصʨʴॼا أكʛʲ حʛصًا على مـا يʻʱاولʨنـه 
أو ʙʵʱʶǽمʨنه، تʛʽʷ الʱقارʛȄ إلى أن الʺʱʶهلʧʽؔ أصʨʴॼا يʨʲʴॼن عـʧ مʳʱʻـات آمʻـة 

هــʚا الــʨعي، أȑ تقȄʛــʛ عــʧ مــʨاد ॽʺॽؗائॽــة ضــارة Ȟʺǽــʧ أن وصــǽʙقة للʯʽʰــة، فــي ضــʨء 
 .يʕدȑ إلى اسʳʱاǼة سلॽʰة قȄʨة

 الʸʹافʴة في الʦʴق  )٥
تʨاجـــه "شـــي إن" مʻافʶـــة شـــʙيʙة مـــʧ علامـــات تʳارȄـــة أخـــȐʛ تقـــʙم مʳʱʻـــات آمʻـــة 
وعالॽة الʨʳدة، في ʣل هʚه الʺʻافʶة، فإن أȑ تʛاجـع فـي جـʨدة الʺʳʱʻـات أو سـʺعʱها 

  .)٤(ا على الاحʱفاǼ ȍالعʺلاءʧȞʺǽ أن Ǽ ʛʹǽقʙرته
 (التأثيرات والأثار المختلفة للأزمة)  نتائج الأزمة تقييم خامساُ:

 :الأزمة أدت إلى عʙة نʱائج سلॽʰة، تʷʺل
 :تʙاجع الॻʮʸعات .١

  ʧاء مــʛــʷن الʨؔهلʱــʶʺال ʖــʻʳʱي ʘــʽــات، حʳʱʻʺعلــى ال ʖلــʢفــاض حــاد فــي الʵان
 .علامة تʳارȄة تʱعʛض لانʱقادات تʱعلǼ Șالʶلامة

 :زȂادة الʷغȉʦ الॻʸॻʢʹʯة .٢
  ــــاتʯʽــــل الهʰق ʧمــــ ʛــــʰأك Șʽقʙــــلامة إلــــى تــــʶــــأن الʷǼ ــــاوفʵʺال ȑدʕأن تــــ ʧــــȞʺǽ

 .)٥(الॽʺॽʤʻʱة، مʺا قʙ يʕدȑ إلى فʛض عقȃʨات أو غʛامات
                                                 

)٣( CNBC  ،ان؟ʡʛـʶالǼ ةǼـات "شـي إن" إلـى الإصـاʳʱʻم ȑدʕة.. هـل تـ ʛؗـʷلل ʙيـʙـة، مـأزق جॽȃʛالع
  ٢٤/١٠/٢٠٢٤تارȄخ الاʡلاع 

)٤( CNBC  ،ان؟ʡʛـʶالǼ ةǼـات "شـي إن" إلـى الإصـاʳʱʻم ȑدʕة.. هـل تـ ʛؗـʷلل ʙيـʙـة، مـأزق جॽȃʛالع
  ٢٤/١٠/٢٠٢٤تارȄخ الاʡلاع 
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 :فقʗان الʰقة .٣
 عادتهاʱات لاسʨʻق سʛغʱʶǽ ʙة، مʺا قȄارʳʱفي العلامة ال ʧʽؔهلʱʶʺ٦(تآكل ثقة ال(.  

ريـق إدارة الأزمـة المـواد الكيميائيـة في ف تحليـل وتقيـيم أداء سادساً:
   "شركة "شي إن

ة "شـي إن" بʙاǽــة مـʧ قائـʙ الفȄʛـȘ، ومʵـʟʱ العلاقــات  ʛؗإدارة الأزمـة فـي شـ ȘـȄʛف
ومʴلــل الॽʰانــات، والʺʴʱــʙث الʛســʺي، Ǽالاضــافة الــى خʽʰــʛ قــانʨني، ومʶʻــقʨ  ،العامــة

ʛʺʱ بــʧʽ مʸʻــات الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي، حʽــʘ مــʧ الʺهــʦ أن Ȟǽــʨن هʻــاك تʶʻــȘʽ مʶــ
ة واســـʱعادة ســـʺعة العلامـــة  ʛؗʱـــʷʺاف الʙالأهـــ Șـــʽقʴلʹـــʺان ت ȘـــȄʛـــع أعʹـــاء الفॽʺج

 .الʳʱارȄة ȞʷǼل سȄʛع وفعّال
١. ȖȂʙالف ʗقائ 

ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك شʟʵ ذو خʛʰة في إدارة الأزمات يʱـʨلى ॽʀـادة الفȄʛـȘ، هـʚا 
زمـــة القائـــʙ هـــʨ الʺʶـــʕول عـــʧ اتʵـــاذ القـــʛارات الʶـــȄʛعة وتʨجॽـــه الفȄʛـــȘ فـــي مʛاحـــل الأ

 .الʺʱʵلفة
 مʝʯʳ العلاقات العامة .٢

شʟʵ مʟʸʵʱ فـي العلاقـات العامـة ǽعʺـل علـى الʨʱاصـل مـع وسـائل الإعـلام 
والʳʺهــʨر، ʳǽــʖ أن ʱʺǽلــʥ مهــارات قȄʨــة فــي الʱؔاǼــة والʴʱــʙث لʻقــل الʛســائل بʨضــʨح 

 .)٧(وفاعلॽة
 مʲلل الॻʮانات .٣

لʺʶــʱهلʶǽ ʧʽؔــاعʙ هــʚا الʺʴلــل فــي جʺــع وتʴلʽــل الॽʰانــات حــʨل ردود الفعــل مــʧ ا
  .ووسائل الإعلام، مʺا ʶǽاعʙ الفȘȄʛ على اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على الʺعلʨمات

  
 

                                                                                                                       
ة شي إن، صॽʴفة مʶـॼار،  )٥( ʛؗش ʝǼة في ملاʻʡʛʶة مॽائॽʺॽؗ ادʨد مʨقة وجॽʁما ح ،ʧʶد حʨʺʴم

  ٢٣/١٠/٢٠٢٤تارȄخ الاʡلاع 
)٦( .Șجع سابʛم ،ʧʶد حʨʺʴم  
)٧(  ،ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽي، العلاقات العامة وادارة الازمات، الʺॽلʙزاق الʛالʙʰ٢٠١٩ع  
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 خʙʻʮ قانʦني .٤
يʨفʛ الʺʨʷرة القانʨنॽة لʹʺان الامʲʱال للقʨانʧʽ الʺʴلॽـة والʙولॽـة، مʺـا ʶǽـاعʙ فـي 

 .تʖʻʳ الʺʶاءلة القانʨنॽة
 فȖȂʙ الʦʯاصل الاجʸʯاعي .٥

ʷات الǼاʶفي إدارة ح ʧʽʸʱʵم ʧن مʨؔʱـاعي، يʺʱاصل الاجʨʱة على وسائل ال ʛؗ
 .حǽ ʘʽقʨمʨن Ǽالʛد على الاسʱفʶارات والʺʵاوف ȞʷǼل سȄʛع وفعّال

٦. ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺال ȖȂʙف 
يʱـــʨلى مʶــــʕولॽة الʴॼــــʘ عـــʧ حلــــʨل للʶʴʱــــʻʽات فـــي جــــʨدة الʺʳʱʻــــات، وضــــʺان 

ʧʽؔهلʱʶʺقة مع الʲاء الʻأجل إعادة ب ʧها، مʱ٨(سلام(. 
اغة السياسات والاستراتيجيات لمواجهة المناهج المتطورة في صي سابعاً:

 الأزمات
ـــــة تʻʰـــــــي مʻـــــــاهج مʢʱـــــــʨرة لʸـــــــॽاغة الॽʶاســـــــات  تʢʱلـــــــʖ إدارة الأزمـــــــات الʙʴيʲــ
والاسʛʱاتॽʳॽات، حʘʽ تʶهʦ هʚه الʺʻاهج في تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶات على الʱعامل مـع 

ـــا لʺʙرســـة الإدارة العامـــة  Public)الأزمـــات Ǽفعالॽـــة وتقلʽـــل تـــʙاॽɺاتها الʶـــلॽʰة. وفقً

Administration School) ـا ًr ، فـإن تʢـʛȄʨ الॽʶاسـات والاسـʛʱاتॽʳॽات يʢʱلـʖ نه
شاملاً ʳǽʺع بـʧʽ الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي، وتʴلʽـل الʺʵـاʛʡ، والقـʙرة علـى الॽؔʱـʅ مـع 

  .(Dunn, 2018) الʛʤوف الʺʱغʛʽة
 الʹهج الاسʙʯاتʱॻي في صॻاغة الॻʴاسات .١

ـــʜ الـــʻهج الاســـʛʱاتʳॽي علـــى إعـــʙاد سॽاســـات تفا ʛؗاق يॼʱـــات اســـʺʤʻʺح للॽـــʱـــة تॽعل
الأزمــات والʱعامــل معهــا قʰــل تفاقʺهــا. يــʦʱ ذلــʥ عʰــʛ تʙʴيــʙ نقــاȋ الʹــعف الʺʱʴʺلــة 

 وتʴلʽــل SWOT وتʴلʽــل الʯʽʰــات الʙاخلॽــة والʵارجॽــة Ǽاســʙʵʱام أدوات مʲــل تʴلʽــل
PESTELنـةʛة مǼاʳʱاسـ Ȍـʢخ ʛȄʨـʢح تॽـʱمʺـا ي ، (Bryson, 2019).  اʚهـ ʙعـȄُو

ة الأزمــــات لأنــــه ʶǽــــاعʙ فــــي بʻــــاء سॽاســــات تعʱʺــــʙ علــــى تʨقــــع الــــʻهج فعــــالاً فــــي إدار 

                                                 
)٨( Șجع سابʛي، مʺॽلʙزاق الʛالʙʰع.  



دراسة حالة في صياغة سياسات  المناهج المتطورة في صياغة السياسات والاستراتيجيات لإدارة الأزمات
  د. أمنية سالم                                                         ة شين أن لأزمة المواد الكيميائيةواستراتيجيات شرك

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٨٧ 

 ,Kapucu & van Wart)الʶـʻʽارʨȄهات الʺʱʵلفـة والاسـʱعʙاد لهـا ʷǼـȞل اسـॼʱاقي

2021). 
 الʹهج القائʤ على تʲلʻل الʳʸاʙʟ وȀدارتها .٢

ʙفها وفقًـا لʺـॽʻـʸوت ʛʡـاʵʺال ʦॽـʽعلى تق ʙʺʱة تعȃهج مقارʻʺا الʚى هʻʰʱهـا يʛʽتأث Ȑ
 ʛــʲالأك ʛʡــاʵʺال ʨــʴاءات نʛارد والإجــʨــه الʺــॽجʨفــي ت ʙــاعʶǽ عهــا، مʺــاʨــة وقॽالʺʱواح

ʶǽـʙʵʱم هـʚا الـʻهج نʺـاذج مʲـل مʸـفʨفة  .(Keller & Katzer, 2020) تهʙيـʙًا
ʛʡاʵʺال (Risk Matrix)  اتॽʳॽاتʛʱأن الاسـʷǼ ةʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵفي ات ʦهʶي تʱال

ʛʡـاʵʺال ʧع مـʨة لؔـل نـॼاسـʻʺال (Smith, 2021).  انـاتॽʰـل الʽلʴعلـى ت ʙـʺʱعǽ كʺـا
الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي في الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة واتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على 

 .(McConnell, 2020) الॽʰانات
 الʹهج الॻؒʯفي والاسʱʯاǺة الʗيʹامॻȜॻة .٣

ʷǽـــʛʽ الـــʻهج الॽؔʱفـــي إلـــى قـــʙرة الʺʤʻʺـــات علـــى تعـــʙيل سॽاســـاتها واســـʛʱاتॽʳॽاتها 
اسʻʱادًا إلى تʨʢر الأزمة والʛʤوف الʺʢॽʴة. ǽعʱʺـʙ هـʚا الـʻهج علـى الـʱعلʦ الॽʤʻʱʺـي 
والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ لفعالॽة الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة، مʺا يॽʱح إعادة صॽاغʱها 

ـʜ علـى بʻـاء  .(Comfort, Boin & Demchak, 2019) عʻـʙ الʴاجـة ʛؗكʺـا ي
الʺʶــʙʳʱات مــʧ خــلال فــʛق إدارة الأزمــات أنʤʺــة اســʳʱاǼة مʛنــة تॽؔʱــʶǼ ʅــʛعة مــع 

 .(Ansell & Boin, 2021) الʺʙرȃة وآلॽات اتʵاذ القʛار الȄʛʶعة
ي والʦʯاصل الفعّال .٤  الʹهج الʵʯارؕ

ة جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة في صॽاغة الॽʶاسات  يʙؗʕ هʚا الʻهج على أهʺॽة مʷارؗ
الʵـاص، والʺʱʳʺـع  والاسʛʱاتॽʳॽات لʺʨاجهة الأزمات، Ǽʺـا فـي ذلـʥ الʨȞʴمـة، القʢـاع

ǽُعـʙ الʨʱاصـل الفعّـال مـʧ العʻاصـʛ الʴاسـʺة فـي هـʚا  .(Kapucu, 2018) الʺـʙني
الــʻهج، حʽــʶǽ ʘــاعʙ فــي تقلʽــل الʷــائعات والʺعلʨمــات الʺʹــللة، ؗʺــا ǽعــʜز الʷــفاॽɾة 

تعʱʺــʙ  .(Coombs, 2019) وȄʜȄــʙ مــʧ ثقــة الʳʺهــʨر Ǽالʺʕسʶــة أثʻــاء الأزمــات
ʴاصــل الʨʱــات علــى وســائل الʶسʕʺر الʨهــʺʳة وفعالــة للʴل رســائل واضــʽصــʨʱــة لʲيʙ

  .(Heath, 2020) عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʺʕتʺʛات الॽɿʴʸة
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 الʹهج القائʤ على الابʯؒار والʦʹؒʯلʦجॻا .٥
فــــــي ʣــــــل الʴʱــــــʨلات الʛقʺॽــــــة، أصــــــॼح الابʱؔــــــار عʸʻــــــʛًا أساســــــॽًا فــــــي صــــــॽاغة 

الاصــʻʢاعي، وتʴلʽــل  اســʛʱاتॽʳॽات الأزمــات. تعʱʺــʙ الʺʕسʶــات علــى تقॽʻــات الــʚؗاء
الॽʰانـــات الʹـــʵʺة، والʻʺـــاذج الȄʕʰʻʱـــة لʙʴʱيـــʙ الأزمـــات قʰـــل وقʨعهـــا والاســـʳʱاǼة لهـــا 

كʺـا تʶـهʦ الॽʰʢʱقـات الॽؗʚـة فـي تʨجॽـه الأفـʛاد  .Ǽ (Boin & Lodge, 2020)فعالॽـة
ʛʡاʵʺة لإدارة الȄرʨل فʨحل ʦǽʙاء الأزمات وتقʻأث (Waugh & Streib, 2021). 

ـا: اســتراتيجي
ً
ات شـركة "شــي إن" في مواجهـة الأزمــات وصــياغة ثامن

 سياساتها
 ʗواجهـ ʙـا، وقـॽًʺعة عالȄʛـʶـاء الȄات الأز ʛؗش ʛʰأك ʧة مʙة "شي إن" واح ʛؗش ʙتع
العʙيــــʙ مــــʧ الأزمــــات، Ǽʺــــا فــــي ذلــــʥ الʺʵــــاوف ʷǼــــأن الʶــــلامة الʸــــॽʴة للʺʳʱʻــــات، 

الأزمات، تʗّ̒ʰ واتهامات Ǽانʱهاك حقʨق العʺال، والʱأثʛʽ الʯʽʰي الʶلʰي. لʺʨاجهة هʚه 
 ʧعـــة مـــʨʺʳة م ʛؗـــʷاتالॻʱॻاتʙʯاســـات والاســـॻʴآثـــار  ال ʧمـــ ʙـــʴف إلـــى الʙـــي تهـــʱال

  .الأزمات واسʱعادة ثقة العʺلاء
 "صॻاغة سॻاسات إدارة الأزمات في "شي إن  . أ

تعʱʺــــʙ "شــــي إن" علــــى عــــʙة خʢــــʨات رئʶॽــــॽة عʻــــʙ صــــॽاغة سॽاســــاتها لʺʨاجهــــة 
 :الأزمات، مʧ بʻʽها

 ʯʲʸال ʙʟاʳʸف على الʙعʯلةالʸ:  ،قʨـʶال ʛʡـاʵʺة لȄلات دورॽلʴة ت ʛؗʷال ȑʛʳت
ʙȄرʨʱامة سلاسل الʙʱاج، أو اسʱات الإنॽات، أو عʺلʳʱʻʺالǼ علقةʱʺاء الʨس. 

 عةȂʙة سـǺاʱʯاسـ Ȋʠـة  :وضع خॽɿॽؗ دʙـʴة تॽʀاॼʱاسـ Ȍـʢشـي إن" علـى خ" ʙـʺʱتع
الʱعامل مع ؗل نʨع مʧ الأزمات، سʨاء ؗانʗ تʱعلʶǼ Șلامة الʺʳʱʻات أو الʶʺعة 

 .لامʲʱال للقʨانʧʽأو ا
 اءلةʴʸة والॻɼفاʵال ʚȂʚـي  :تعʱـاكل الʷʺل الʨة حॽʺانات رسॽار بʙخلال إص ʧم

ة، والالʱـــــʜام Ǽالإفʸـــــاح عـــــʧ الʺعلʨمـــــات ذات الʸـــــلة للʳʺهـــــʨر  ʛؗـــــʷاجههـــــا الʨت
 .والʳهات الॽʺॽʤʻʱة

 ـةॻʸقʙـات الॻʹقʯار فـي الʸʰʯـات  :الاسॽعʺل ʧʽـʶʴʱـا لॽجʨلʨʻؔʱم "شـي إن" الʙʵʱـʶت
 .ʨʱرʙȄ، مʺا ʶǽاهʦ في الʙʴ مʧ الأخʢاء الʱي قʙ تʕدȑ إلى الأزماتالإنʱاج وال
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 اسʙʯاتॻʱॻات "شي إن" لʦʸاجهة الأزمات  . ب
 ʧعــة مــʨʺʳشــي إن" م" ʗــʻʰــةت للʱعامــل مــع الأزمــات الʱــي  الاســʙʯاتॻʱॻات الفعال

 :واجهʱها، ومʧ أبʛزها
 اسʙʯاتॻʱॻة الʦʯاصل الفعّال .١

o ادʨد مـʨجـʨل الاتهامـات بʲاجهة أزمة، مʨم ʙʻاتهـا،  عʳʱʻـة ضـارة فـي مॽائॽʺॽؗ
سارعʗ "شي إن" إلى نʛʷ بॽانات رسʺॽة على مʨقعها ومʸʻاتها الاجʱʺاॽɺة 

 .لʢʺأنة العʺلاء
o  ،عॽʻــʸʱــة فــي الॽولʙال ʛʽالهــا للʺعــايʲʱام ʗــʰʲأدلــة ت ʦǽʙة علــى تقــ ʛؗــʷال ʗعʺلــ

 .مʺا ساهʦ في تقلʽل حʙة الغʹʖ العام
٢. ʃॻؒʯة إعادة الॻʱॻاتʙʯاس (Adaptation Strategy) 

o  ʗـʻـانع، أعلʸʺوف العʺـل فـي الʛـʣ ـأنʷǼ ة لاتهامـات ʛؗـʷال ʗضʛما تعʙʻع
ʧرديʨʺة على الǼقاʛادة الȄوف العʺال وزʛʣ ʧʽʶʴت ʧع. 

o  ،ـةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامة والʙʱالاس ʜȄʜعʱة لʙيʙادرات جॼلاق مʡعلى إ ʗعʺل
 .مʲل تقلʽل الʸॼʺة الʨȃʛؔنॽة وتʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاج

٣. ʲʯة بʹاء الॻʱॻاتʙʯاكاتاسʙʵالفات وال 
o  ق العʺـالʨقـʴǼ ـةॽʻـات معʶسʕة ومॽʯʽات بʺʤʻاكات مع مʛت "شي إن" شʙعق

 .بهʙف تʧʽʶʴ صʨرتها وتعʜȄʜ الʜʱامها Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة
o  جȄوʛــــʱــــاعي لʺʱاصــــل الاجʨʱعلــــى وســــائل ال ʧȄʛثʕفــــي تعــــاون مــــع مــــ ʗدخلــــ

 .سॽاساتها الʙʳيʙة وȂعادة بʻاء الʲقة
٤. ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة الॻʱॻاتʙʯاس 

o  قةǽʙاد صـʨام مـʙʵʱواسـ ،ʙـȄرʨʱـاج والʱـات الإنॽعʺل ʧʽـʶʴة علـى ت ʛؗʷت الʜ رؗ
 .للʯʽʰة، مʺا ساعʙها في معالʳة الانʱقادات الʺʱعلقة Ǽالʱأثʛʽ الʯʽʰي

o  ʧز مــʜمــا عــ ʨوهــ ،ʝــǼالʺلا ʛȄوʙح للعʺــلاء إعــادة تــॽــʱة تʙيــʙامج جʛبــ ʗلقــʡأ
ة مʕʶولة بॽًʯʽا ʛؗʷؗ رتهاʨص. 
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ة  و الاسـʙʯاتॻʱॻات الॻʴاسـات اتʳاذنقاȉ القʦة والɹʷف في صॻاغة و   . ت ʙؕـʵل
 ""شي إن

 نقاȉ الɹʷف نقاȉ القʦة

سʛعة الاسʳʱاǼة للأزمات وȂصʙار بॽانات 
 رسʺॽة

لا تʜال Ǽعʠ الإجʛاءات تُعʛʰʱ اسʳʱاǼة 
 سॽʴʢة أكʛʲ مʨؗ ʧنها تغʛʽʽات جʚرȄة

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في تعʜȄʜ الʛقاǼة على 
ʙȄرʨʱلة الʶسل 

ى الإنʱاج مʵʻفʠ الʱؔلفة الاعʱʺاد الʛʽʰؔ عل
 قʳǽ ʙعلها عʛضة لأزمات جʙيʙة

 ʧʽʶʴʱات لʺʤʻوم ʧȄʛثʕالفات مع مʴاء تʻب
 الʨʸرة العامة

 ʛʽالعʺلاء غ ʠعǼ علʳقة تǼاʶها الʱسʺع
 مقʻʱعǼ ʧʽالإجʛاءات الʙʳيʙة

تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱامة والʺʕʶولॽة 
 الاجʱʺاॽɺة

 ʧعل مʳǽ للاتهامات ʛʺʱʶʺضها الʛتع
ʖعʸقة الؔاملة الʲعادة الʱاس 

 شـين ان تاسعا الاسـتراتيجيات والسياسـيات التـي اعتمـدتها شـركة
  أزمة المواد الكيميائية  للتعامل مع

ة "شـي إن  ʛؗش" (SHEIN)  عامـلʱات للॽʳॽاتʛʱالاسـ ʧعـة مـʨʺʳت علـى مʙـʺʱاع
مع الأزمات الʱي تʨاجهها، خاصة في ʣل الانʱقادات الʱي تʱعلǼ Șالاسʙʱامة وʛʣوف 
العʺـــل فـــي سلʶـــلة الإمـــʙاد الʵاصـــة بهـــا، إلॽـــǼ ʥعـــʠ الاســـʛʱاتॽʳॽات الʛئʶॽـــॽة الʱـــي 

ة ʛؗʷها الʱمʙʵʱاس: 
 الȖȂʦʴʯ الʙقʸي .١

، TikTok تُعʰʱــʛ الʴʺلــة الʶʱــॽʁȄʨة عʰــʛ مʸʻــات الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي، خاصــة
مــʧ أبــʛز اســʛʱاتॽʳॽات "شــي إن"، حʽــʘ ســاهʺʗ فــي زȄــادة الــʨعي Ǽالعلامــة الʳʱارȄــة 

، علـى سـʽʰل الʺʲـال، تʺʽـZ ʜ الʺʱʶهʙف، لا سॽʺا جʽل الألॽɿة وجʽلوجʚب جʺهʨرها 
ʦوســـ #sheinhaul  ʧمـــ ʛʲـــأكǼلـــة فـــي  ٣.٣ʺʴـــاح الʳن ʝـــȞعǽ ة، مʺـــاʙـــاهʷـــار مॽمل

 .)٩(اسʱقʢاب الʺʙʵʱʶمʧʽ وتعʜȄʜ الʺॽʰعات
                                                 

)٩(  Ȍق الأوســʛــʷة الȞॼشــMBN خȄشــي إن"، تــار" ʝــǼــات وملاʳʱʻــأن مʷǼ رســʺي ȑدʨــان ســعॽب ،
  ٢٣/١٠/٢٠٢٤الاʡلاع 
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 تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء .٢
 ʧمــــ ʙيــــʙــــة العʱʺخــــلال أت ʧمــــة العʺــــلاء مــــʙخ ʧʽــــʶʴت "شــــي إن" فــــي تʛʺʲʱاســــ

، مʺــا ســاعʙ فــي تقلʽــل حʳــʦ الʺȞالʺــات الهاتॽɿــة الʺʛتʢॼــة Ǽالــʙعʦ، وȃالʱــالي العʺلॽــات
تʧʽʶʴ ؗفاءة فȘȄʛ خʙمة العʺلاء، هʚا الʨʱجـه ǽعȞـʝ القـʙرة علـى الاسـʳʱاǼة الʶـȄʛعة 

ʦولاءه ʧز مʜعǽ اكل العʺلاء، مʺاʷʺل 
 الاسʱʯاǺة للأزمات والʵائعات .٣

 Șعلــــʱــــي تʱعة للأزمــــات الȄʛة ســــǼاʳʱت "شــــي إن" اســــʛهــــʣخــــلال أ ʧها مــــʱــــʺعʶǼ
الʷــفاॽɾة فــي عʺلॽاتهــا، علــى ســʽʰل الʺʲــال، Ǽعــʙ الانʱقــادات الʺʱعلقــة ʷǼــʛوȋ العʺــل، 
 ʙأكـʱـانعها والʸوف فـي مʛـʤال ʧʽـʶʴʱـة لॽداخل Șʽقʙات تॽعʺل ʚʽفʻة في ت ʛؗʷأت الʙب

 )١٠(.مʧ الامʲʱال لʺعايʛʽ العʺل الʙولॽة
 الʙʵاكات والॺʸادرات الॻɹʸʯʱʸة .٤

، الȑʚ يهʙف إلى دعʦ مʧʽʺʺʸ ناشʧʽʯ مـSheinX" ʧ"أʡلقʗ "شي إن" بʛنامج 
خــــلال مʶــــاǼقات تʸــــʺʦॽ، مʺــــا ǽعــــʜز مــــʧ صــــʨرة العلامــــة الʳʱارȄــــة ؗــــʙاعʦ للإبــــʙاع 
ة بʱعȄʜـʜ الʺʶـʕولॽة الاجʱʺاॽɺـة وتʨسـॽع  ʛؗـʷام الʜـʱال ʝـȞـادرات تعॼʺه الʚؔار، هʱوالاب

 نʢاق تأثʛʽها الإʳǽابي
ة إعادة بʹاء الʦʶرة للʵ سॻاسات واسʙʯاتॻʱॻات .٥ ʙؕ 

تعʺــل "شــي إن" علــى اســʱعادة ثقــة العʺــلاء مــʧ خــلال تʶʴــʧʽ الʷــفاॽɾة وʣȂهــار 
الʜʱامهــا Ǽʺʺارســات عʺــل أفʹــل، وذلــʥ عʰــʛ تʶʴــʧʽ معــايʛʽ الاســʙʱامة والʱفاعــل مــع 
العʺـــلاء ʷǼـــȞل مॼاشـــʛ مـــʧ خـــلال حʺـــلات تʨعȄʨـــة حـــʨل ʣـــʛوف العʺـــل وعʺلॽـــات 

  .)١١(الॽʻʸʱع

                                                 
)١٠(  ،ʛـʷʻـي للȃʛالع ʛات العلاقات العامـة فـي ادارة الازمـات، دار الفؔـॽʳॽاتʛʱي، اسʺॽʺʱال ʦȄʛؗ خلف

٢٠١٨  
)١١( .Șجع سابʛي، مʺॽʺʱال ʦȄʛؗ خلف  
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اتيجيات شركة "شي إن" في سياسات واستر عاشرا: تقييم فعالية مدى
 إدارة الأزمة وصورتها المؤسسية

 الȖȂʦʴʯ الʙقʸي عʙʮ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .١
ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʶʱـȘȄʨ الʛقʺـي  TikTok تُعʙ اسʛʱاتॽʳॽة اسʙʵʱام

ة "شي إن"، نʗʴʳ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة في  ʛؗʷاحًا لʳن ʛʲات الأكॽʳॽاتʛʱالاس ʧة مʙواح
ة، حʽـــʘ حقـــȘ وســـʦ تʨســـॽع جʺهـــʨر ʛؗـــʷال #SheinHaul  ʧمـــ ʧʽـــات الʺلايـــʯم

  .الʺʷاهʙات
 ʦـة رغـȄارʳʱللعلامة ال ȑʨر قʨʹعلى ح ȍفاʴة في الǽة فعالة للغاॽʳॽاتʛʱه الاسʚه
الانʱقادات الʺʨجهة لها، لأنها تعʜز مʧ تفاعـل الʺʶـʙʵʱمʧʽ وتʳعـل العلامـة الʳʱارȄـة 

 .تʙʰو قॼȄʛة مʧ الʳʺهʨر
 أتʯʸة خʗمة العʸلاء .٢
في خʙمة العʺـلاء، اسـʢʱاعʗ "شـي إن" تʶʴـʧʽ ؗفـاءة  أتʯʸة العʸلॻات ʧ خلالم

الʨʱاصل مع العʺلاء وتقلʽل الȞʷاوȐ الʺʜʱايʙة الʺʱعلقـة Ǽالʙʵمـة، مʺـا أسـهʦ فـي تقلʽـل 
العʖء على فʛق الʙعʦ وزȄادة رضا العʺلاء، ومع ذلʥ، قʙ لا تʨؔن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة 

 ʛʷرة الʨص ʧʽʶʴدها في تʛفʺǼ ةॽɾكا ʧـل رضـا العʺـلاء عـʤǽ ʘـʽل شـامل، حȞـʷǼ ؗة
ة الاجʱʺاॽɺة عاملاً مʕثʛاً  ʛؗʷج ومʺارسات الʱʻʺدة الʨ١٢(ج(. 

 تʥʻʴʲ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة .٣
أʣهــــʛت "شــــي إن" اســــʳʱاǼة ســــȄʛعة للأزمــــات الʺʱعلقــــة ʷǼــــʛوȋ العʺــــل وʣــــʛوف 
 ʦرغـ ،ʙـȄرʨʱصـلاحات فـي سلاسـل الȂـة وॽداخل Șʽقʙـات تـॽء عʺلʙخـلال بـ ʧع مـॽʻʸʱال

ʚة هــ ʛؗــʷال ʦاســ ȋــاॼارت ʖʰــʶǼ اتǽʙــʴاجــه تʨال تʜرة العامــة لا تــʨــʸد، فــإن الʨهــʳه ال
 .Ǽʺʺارسات الاسʱغلال العʺالي، والʱي تʱʴاج إلى شفاॽɾة أكʛʰ وحلʨل مʙʱʶامة

 الʙʵاكات والॺʸادرات الॻɹʸʯʱʸة .٤
لــʙعʦ الʺʸــʺʺʧʽ الʻاشــʧʽʯ ؗانــʗ مفʽــʙة فــي  Shein X بʙنــامج الʺॼــادرات مʲــل

ʛؗــــــʷرة الʨصـــــ ʧʽـــــʶʴه تʚن هــــــʨلا تؔـــــ ʙقــــــ ،ʥاع، ومـــــع ذلـــــʙالإبــــــ ʦعʙـــــة تـــــʶسʕʺؗ ة

                                                 
  ابȘ.خلف ʦȄʛؗ الॽʺʱʺي، مʛجع س )١٢(



دراسة حالة في صياغة سياسات  المناهج المتطورة في صياغة السياسات والاستراتيجيات لإدارة الأزمات
  د. أمنية سالم                                                         ة شين أن لأزمة المواد الكيميائيةواستراتيجيات شرك

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٩٣ 

 Șعلــــʱقــــادات تʱاجــــه انʨــــي تʱة ال ʛؗــــʷرة العامــــة للʨــــʸال ʛــــʽʽغʱــــة لॽɾات ؗاॽʳॽاتʛʱالاســــ
 .)١٣(Ǽالاسʙʱامة والʛʤوف العʺالॽة

ــة  ʰاحॺال Ȏʙأنــهوتــ  ȘȄʨــʶʱــل الʲمة، مʙʵʱــʶʺات الॽʳॽاتʛʱأن الاســ ʧمــ ʦغʛعلــى الــ
ʗمة العʺلاء، ؗانʙة خʱʺقʺي وأتʛة  الʤافʴʺالعʺلاء وال ʧم ʙȄʜʺاب الʢقʱفعالة في اس

ـــــة  ـــــى تفاعـــــل الʺʶـــــʙʵʱمʧʽ، إلا أنهـــــا لـــــʦ تعـــــالج ʷǼـــــȞل ؗامـــــل الانʱقـــــادات الʺʱعلق عل
 ʙإلــى حــ ʗʻــʶʴت ʙة "شــي إن" قــ ʛؗــʷة لॽــʶسʕʺرة الʨــʸوف العʺــل، الʛــʣامة وʙʱالاســǼ

مل، حʘʽ ما، لʧؔ اسʛʱاتॽʳॽاتها لʦ تʧؔ شاملة Ǽʺا Ȟǽفي لإعادة بʻاء سʺعʱها ȞʷǼل ؗا
ʽــــʜًا علـــى ʛؗت ʛـــʲات أكॽʳॽاتʛʱاســــ ʖلـــʢʱــــة تॽʁॼʱʺات الǽʙـــʴʱة أن الॽɾــــفاʷة  الॽولʕــــʶʺوال

 .الاجʱʺاॽɺة، حǽ ʘʽعʙ هʚان العاملان أساسʧʽʽ لʧʽʶʴʱ الʨʸرة على الʺȐʙ الȄʨʢل
ولʴʱقȘʽ نʳاح ؗامل في إدارة الأزمات، يॼʻغي لـ"شي إن" تعʜȄʜ الʷـفاॽɾة الʺʱعلقـة 

تʻʰـــي معــــايʛʽ اســـʙʱامة صــــارمة، Ǽالإضـــافة إلــــى تʨســـॽع نʢــــاق Ǽعʺلॽاتهـــا الإنʱاجॽــــة و 
ة مʕʶولة اجʱʺاॽًɺا ʛؗʷؗ هاʱسʺع ʧز مʜي تعʱة الॽɻʺʱʳʺادرات الॼʺال.  

  
  الخاتمة

لقــــʙ تʻــــاول هــــʚا الʴॼــــʘ الʺʻهॽʳــــات العلʺॽــــة الʺعاصــــʛة فــــي صــــॽاغة الॽʶاســــات 
زمـات فـي والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة في ʣل الأزمات، ولا سॽʺا في ʣل تʻـʨع وتعـʙد الأ

بʯʽة دولॽة مʱغʛʽة، سʨاء على الʸعʙʽ الॽʶاسي أو الاقʸʱادȑ أو الاجʱʺاعي، وغʛʽها 
ʽـــʜ علـــى أهʺॽـــة تʢـــʛȄʨ اســـʛʱاتॽʳॽات فعّالـــة قـــادرة علـــى  ʛؗʱال ʦتـــ ʙـــالات. وقـــʳʺال ʧمـــ
الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في الأوضاع العالʺॽة والʺʴلॽـة. ؗʺـا قـʙم الʴॼـʘ دراسـة 

ة "شي إن" في  حالة تॽʁॽʰʢة تʻʱاول ʛؗʷات لॽʳॽاتʛʱاسات والاسॽʶاغة الॽات صॽʳهʻم
ات مــع  ʛؗــʷــة تفاعـل الॽɿॽؗ ء علـىʨالʹــ Ȍॽــلʶفـي ت ʦــاهʶǽ ـال إدارة الأزمــات، مʺـاʳم

ॽɿॽة تعʜȄʜ قʙرتها على الʨʺʸد والʨʺʻ في   الʯʽʰة الʙولॽة. تǽʙʴات الأزمات وؗ

                                                 
)١٣( .Șجع سابʛي، مʺॽʺʱال ʦȄʛؗ خلف  
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 ʨــــي تʱات الǽʙــــʴʱــــارزًا علــــى الǼ ًــــالاʲة "شــــي إن" م ʛؗأزمــــة شــــ ʙات تعــــ ʛؗاجههــــا شــــ
 ʧمــ ʦغʛــالǼ ،ةॽɾــفاʷامة والʙʱالاســ ʨــʴة نʙايــʜʱʺال ȋʨــل الʹــغʣ عة فــيȄʛــʶضــة الʨʺال
نʳاحهــا الʽʰؔــʛ فــي الأســʨاق العالʺॽــة واســʛʱاتॽʳॽات الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي الفعّالــة، لا تــʜال 
 ʗــʱʰأث ،ʙــȄرʨʱوف العʺــل فــي سلاســل الʛــʣــʺعة وʶالǼ ــةʢॼتʛات مǽʙــʴاجــه تʨة ت ʛؗــʷال

زمة فعالʱʽها في الʴـʙ مـǼ ʧعـʠ الأضـʛار، لؔـʧ تʶʴـʧʽ الʸـʨرة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأ
 .العامة يʢʱلʖ خʨʢات أكʛʲ جǽʙة نʨʴ الʷفاॽɾة وتʻʰي مʺارسات مʙʱʶامة

ʽــــʜ علــــى الاســــʙʱامة والʺʶــــʕولॽة الاجʱʺاॽɺــــة، Ȟʺǽــــʧ لـــــ"شي إن"  ʛؗʱخــــلال ال ʧمــــ
ʙـــة، والـــॽʺق العالʨـــʶهـــا فـــي الʱانȞم ʜـــȄʜوتع ʛـــʰل أكȞـــʷǼ رʨهـــʺʳعادة ثقـــة الʱروس اســـ

الʺʶــʱفادة مــʧ هــʚه الأزمــة تʶــلȌ الʹــʨء علــى أهʺॽــة الاســʳʱاǼة الʶــȄʛعة والॽؔʱــʅ مــع 
 .الʺʢʱلॼات الʺʜʱايʙة للعʺلاء والأسʨاق ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة

 Șعلــــʱلاص دروس مهʺــــة تʵʱاســــ ʧــــȞʺǽ ،"هــــا "شــــي إنʱــــي واجهʱالأزمــــات ال ʧمــــ
ʛȄʨــʢقʺــي الفعــال، وتʛال ȘȄʨــʶʱة، الॽɾــفاʷــة الॽʺأهǼ  ــيʱات إدارة الأزمــات الॽʳॽاتʛʱاســ

 .تʛʶǼ ʖʽʳʱʶعة وفعالॽة للǽʙʴʱات
 ʜـʽ ʛؗʱخـلال ال ʧـارب "شـي إن" مـʳت ʧمـ ʦعلʱال Ȑʛات الأخ ʛؗʷلل ʦالʺه ʧم ،ʥلʚل
على الʦॽʁ الأخلاॽʀة والʷفاॽɾة في العʺلॽات، والʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ الʨʸرة 

  .العامة وتعʜȄʜ العلاقة مع العʺلاء
ة شʥʻ أن وȁʹاء علॻه  ʙؕالي شʯه الأزمة الʘه ʥفاد مʯʴها أن تʻعل.  

على "شي إن" ان تعلʧ مʧ خلال العلاقات العامة عʧ الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳـة مʲـل 
دعــʦ الʺʸـــʺʺʧʽ الʻاشـــʧʽʯ أو الʺʷـــارȄع الʺॽɻʺʱʳـــة الʱــي تʶـــاهʦ فـــي تʶʴـــʧʽ ســـʺعʱها 

ة مʕʶولة اجʱʺاॽًɺا، هʚه الʺॼادرات تعʜز مʧ الʲقة بʧʽ العʺلاء ʛؗʷة ك ʛؗʷوال. 
 ʙلــة الأمــȄʨʡامة وʙʱــʶن مʨأن تؔــ ʖــʳǽ "ــʺعةʶــاء الʻات "إعــادة بॽʳॽاتʛʱؔــار اســʱاب
اء علــى الʺــȐʙ الȄʨʢــل، وتفــادȑ الاعʱʺــاد فقــȌ علــى  ʛؗــʷقــة مــع العʺــلاء والʲــاء الʻʰل

 .الʴلʨل الʺʕقʱة
ة في مʕتʺʛات وفعالॽات تʱعلǼ Șالاسʙʱامة لʧʽʶʴʱ صʨرتها والʨʱاصل مع  الʺʷارؗ

  .هʚه القʹاǽاجʺهʨر يهʦʱ ب
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  قائمة المراجع
: المراجع

ً
  باللغة العربية  أولا
١(  ،ʛـــʷʻـــة للॽʺالعل ȑـــازورॽي، العلاقـــات العامـــة وادارة الازمـــات، الʺॽلʙزاق الـــʛالʙـــʰع

٢٠١٩ 
٢(  ʛات العلاقـات العامـة فـي ادارة الازمـات، دار الفؔـॽʳॽاتʛʱـي، اسـʺॽʺʱال ʦȄʛخلف ؗـ

 ،ʛʷʻي للȃʛ٢٠١٨الع 
ت إدارة الأزمـــــات والؔـــــʨارث: دور العلاقـــــات العامـــــة، الʶـــــʙʽ الʶـــــعʙʽ، اســـــʛʱاتॽʳॽا )٣

 .٢٠٢٠القاهʛة: الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، 
ــــاʦॽʂ، العʺلॽــــات، الإســــʙʻȞرȄة: دار  )٤ أحʺــــʙ مــــاهʛ، إدارة الأزمــــات: الʺــــʙاخل، الʺف

 .٢٠١٨الʳامعة الʙʳيʙة، 
محمد سʛور الȑʛȄʛʴ، إدارة الأزمات الॽʶاسॽة واسـʛʱاتॽʳॽات القʹـاء علـى الأزمـات  )٥

 .٢٠١٧لॽʶاسॽة الʙولॽة، بʛʽوت: دار الفʛؔ العȃʛي، ا
إبʛاʦॽʂ عʙʰ الله الʺʅॽʻ، إدارة الأزمات: الاسـʛʱاتॽʳॽات والأدوات، الȄʛـاض: مॼʱȞـة  )٦

 .٢٠١٦العȞॽʰان، 
ـــي مʴʺـــʨد، الإدارة الإســـʛʱاتॽʳॽة: صـــॽاغة وتʻفʽـــʚ ورقاǼـــة الاســـʛʱاتॽʳॽة،  )٧ جʺـــال زؗ

 .٢٠١٩القاهʛة: دار الفʛؔ العȃʛي، 
 
ا
ً
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ا
ً
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٨(  Ȍق الأوسʛʷة الȞॼشMBN شـي" ʝـǼـات وملاʳʱʻأن مʷǼ رسʺي ȑدʨان سعॽب ،
 ٢٣/١٠/٢٠٢٤إن"، تارȄخ الاʡلاع 

لʺȞائــʙ الʳʱارȄــة.. ملاǼــʝ "شــي إن" تʽʲــʛ الȄʜʳــʛة نــʗ، بــʧʽ الʺʵــاوف الʸــॽʴة وا )٩
 ٢٢/١٠/٢٠٢٤الʙʳل، تارȄخ الاʡلاع 

ة شي إن،  )١٠ ʛؗش ʝǼة في ملاʻʡʛʶة مॽائॽʺॽؗ ادʨد مʨقة وجॽʁما ح ،ʧʶد حʨʺʴم
 ٢٣/١٠/٢٠٢٤صॽʴفة مॼʶار، تارȄخ الاʡلاع 

١١( CNBC  ةǼات "شي إن" إلى الإصاʳʱʻم ȑدʕة. هل ت ʛؗʷلل ʙيʙة، مأزق جॽȃʛالع
Ȅان؟، تارʡʛʶالǼ لاعʡ٢٤/١٠/٢٠٢٤خ الا  
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