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 هلية فى المرحلة الثانويةارس الأالعدالة التنظيمية بالمد
 تزام التنظيمى لدى معلميهالبمنطقة القصيم وعلاقتها بالا

 (1)نجوى وفائي سليم .د
 الإطار العام للدراسة أولا:
 الدراسة:  مقدمة( 1

تزايددددهتاام فددددوقت ددددهتابتنددددرتابددددلاملتك يف دددديت التابفددددو تاب  ددددل  ت تيف دددديتاب ي ددددلت
ثدددلتأدددلتا ت ندددرتأاددد  تسوي بو مدددوتابكدددالحتبفتا  ددديتأشددد   تاب و دددل تاببشدددل تا 

ا دد تااوادد و تس تأ اكدديتأددت  ا تتاببشددل تت ت ددهتو تابفكدد  اح تالددصتاب ي ددل تأ فددوت 
تاببشدددل يتابفدددتا  ت  دددت تكددده نتتامدددها  وتا تأ اكدددي تت  ددد تانتتف دددلتسنددد تاتأ اكدددي

  نتت  دد تييو ددلتتابف فلددز  ت أددلتاب دد تايتسف ددونتانتت فلددزتتلددرتاس ددت تاببشددل ي
تأ في تألتامف وتاب هابيتاب يظ ف يت ااب زاقتاب يظ فه.

ت  اادفوب وتك دوتابزا  ديتاجدلتمدتتابف لد تانتنجدهتاب  ل ف يتابف اكو تإب ت اوبيظل
تابفت ددت تتفثددحتكفددوتابفج فدد تتطددت ت أ دده تاب  ل ف دديتاب فل دديتااددولتاساوادده ت  ددت

تالإ ا ا تأددلتا تابددترا  تأددلت ددو   تكونددرتاددتا ت اا ا  دديتاب لات دديتبل ددلا ا تاساوادده
تابجدزا ا تا تسوبف و دت تاب لا ا تمذهتتخ صتابفه اي ت  هتإ ا  تألتا  تا تاب  ل ف ي

تابف لفدللتكدللتا ت ا ا  تكللتابف لفللتسوب  وي  تخو يتت تنتت نهتاب فحتتتر  تا 
يو بديتتب دو   اتاب دلا ا تمدذهتت دتنتتانتتجبت بذبرت ابفهيلتابف لفللتكللتا ت ابط ب
ت.(2016)حمادة، 

تالإنكددددددونتب  ددددددو تااوادددددد وت ف فددددددوتي  لدددددد تسوب هابدددددديتاب ظ ف دددددديت  ن ددددددوتت ددددددهتأ طلبددددددو
ت أدددلتيفتأدددوتاا  فوع ددديتبلفيظفدددو تابجتمل ددديتابقددد  تإاددده تاا  فوع دددي تكفدددوتتفثدددح

تألتالإ ا  تيلتيي جتأوتكحتت تنتتانتتجبت ت بذبر(2006)المهدي،ابفها لتت في و

                                                 

ااددد وستأكدددويهتس كددد تإ ا  تابفدددتا  تاببشدددل ي تكل ددديتاب لدددتقتالإ ا  ددديتتنجووووف ئيوووام:  ووو     .دت(1)
تت.ق2019مد/ت1441 الإنكون ي تكل و تكل ه تاسمل ي ت
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تأدلتابف لد تت  د تاب دهتابطل  يتت  ست اب هتاب يظ ف يتسوب هابيت ك يت نلا ا تالتك و 
تابجونددبتيلدد تأ دد تاب  وأددحت ددهتابفددهيلتتكدد خهأ تابددذ تاساددلتبتيهابدديتيلدد تخ ب ددو

 ت ه دد  ان تف ددلتابددذ ت ت   ددت تسبددرتب  ددل(2012)عبوودالي،:، الإنكددونهتتابددتف  ه

 واكدولتابف لفدللتسوب هابديتتاب فدح  أ ون  ه اب هابي يهق ا  ابف لفللتسوب هابي إاكول
 ت ز دزتت هتأ  طتابفه ايتت  التااهتابف طلبو تاساوا يتب ش لحتكلئيتيفحتأيوادبي 

أفدددوتيددد   تإبددد تر دددو  ت  ددد   ت دددهتإ ا  تتادددلتك و ت اتجومدددو تاتجوك ددديتبددده تابف لفدددلل 
 ت(2016)عبوود المج،وود، ئال،وووي:،  ر ددو  تنيددوي   تسوب  دت تيلدد تا ددتن  تتأه اد    
تلا د ت إبد  يد    ان تف دلتكدحت د نتود ت تابف لفدللتس دهقتاب هابديتسفها اد    دهتابف و
  دهتت    يتاب زاأ  تسأ ا تأوتمتتأيتطتك  تألتأكد  ب و  تاب يظ فه اس ا  أك ت و 

ا تتابف وكحت  نتو ت تابف لفللتس هقتاب هابيت هتأها ا  تاتا ت هتتتر  تاعبو تاب فدح
يدددلتا ا تا تتتدددتن   تلددد  تاس ا تاتيددد   تإبددد  دددهتتتر ددد تاس دددت ت ابف و دددت تا ت دددهتت 

اددلتاتاتجددوكهتبددزأ    تا تبفيظفددوت   تكددحتت لددحتأددلت يبدديتابف لفددللت ددهتا ا تا  ا مدد ت
ت .(2016)مه،:،  أك  ب وت  ت

تس د يتالإ ا  تيدلتت ده تأدوتكدحتابف اكديتس لدصتت دتنت  ده ابت دت تت د ت د ن  أدل
تأددده كو تتشدددفحتاب دددهتسأنتاي دددوتاب يظ ف ددديتاب هابددديتت  ددد تخو ددديتس ددد يت ابفدددهيلتيوأددي

ت ددهتيلل ددوتت  ددلتنتتاب ددهتابيددتاتجتا تأ   دد ت  تا تيتا ددهم تيهابدديتبفدده تابف لفددلل
ت ددهتابفكدد خهأيت ابتاددو حت الإ ددلا ا تابطددل تتيهابدديت أدده ( تاب تر دد تيهابددي)تابفه اددي
تاب ددددهتابشخ دددد يتابف وألدددديتيهابدددديت أدددده ( تالإ ددددلا ا تيهابددددي)تابيددددتاتجتمددددذهتت  لدددد 

,ت أددده تيهابددديت نزامددديت(اب  دددوي  تيهابدددي)تلدددرتالإ لا ا تتي لدددذتا يدددو تب دددوتي  ل دددتنت
اب  ل  تالإ ا  تاب دو  تس   د ت)اب هابديتاب  ل ف دي( تبد تا دلت  دو تيلد تا ا  د ت   دوم ت

ت.(2016)حمادة،  اب زاأ  .
تابددذ تيفلدد تن ددتتبلف لدد تالإتجددوكهتااتجددوهت مددذاتأ يددوهتانتاب هابدديتاب يظ ف دديتتيفدده

تب تاأددحت  خادد تاو وتدد ت إوددبو تبذاتدد تت ددهيلتابتف  دديتبدد تأددلتت هأدد تفددوبتإ  ا دد تي ددل  
اب فدح تت دهتك و تد تأدلت  ل د تسات تت   تسفوت أ ي يت ن ك يت ا  فوع يتان  و تيتيه 
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كفدددوتنجدددو تا تي  لددد تسدددواب زاقتاب يظ فدددهتبلف لفدددللت ددد نتت ت اأدددوتأدددو(2006)المه،ووودي،
 مدددذاتكددد تودددرتت  فدددهتت مدددها  وات لددد تكز دددو  تان و ل  دددوت نددده ت وتيلددد تت يدددلتبطتتأ اكدددي

ف لفللت كلفوتكونتابتس  ا م  ت ا   ا لا موت ك و    ت نت تاسش حتكاللتيل تأه تنه  ت
سأ  ا موتابق وقتتابفه ايتيل تأك ت تيو تألتااب زاقتس فل  تكلفوتاا طويرتسوبفه اي
ب دزاقتاب يظ فد تتزايهتاام فدوقتسف  دتقتاا ألتميوتت (2014)الخالدف، مها  وتات ت  ل ت

خلددلهتيلدد تاي بددو تانتابفتفددمتابفل ددزقتت ددتنتا ثددلتاب  ددونوتسفيظف دد تخدد  تاب  ددلهتاس
 ت مددذاتييطادد تكدد توددرتيلدد ت(50، 1999)ال،جموو ،  ا ثددلت هتدديت دد تت  لدد تامددها  وت

ساتكدونتااب دزاقتاب يظ فدد تتفثدحتندت تابشد ت تسوبفكدئتب يتبدده تإ تتابف لفدللت دهتأها اد  .
ابف اكددديت  دددتتي دددأ لتسفجفتيددديتأدددلتاب تاأدددحتكأادددلتبتاب و دددهت ددد تاب دددل تتجدددوهت ادددوبيت
تجدو تإ أده تنه تد تيلد تت  ابف وقتيلدل  ت تتر  تااعبو يهاب  ت هتتاب  وأحتأ تاا لا 

 دددتتأدددلتابث ددديت اب دددلاايتسشددد حتتكدددفاتك بدددو  تاب ا ت أيونشددديتابفشددد   تس دددحتال ددديت
 أدلتت ت تك دوتبده تابف لفدلل  ت تزايهتاب زاأ تسكلتاتاب هابيتاب يظ ف يت ادصتود   ت 

ياددو ت لمددوتيلدد تااب ددزاقتاب يظ فدد تس اتاب  ددت تبكددلتاتابق ددو   ميددوتتظ ددلتاامف دديت
ت.(2014)ال،بدل ، تك وملئيتاب ه  ست

 ( مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 2
ت دددهتاب هابددديتاب يظ ف ددديتأدددلتامددد تابف ةلدددلا ت دددهتاب فل ددديتاب  ل ف ددديت كدددحتأدددوتي  لددد ت

)الس،ود أثحتالتاتابف لفللت ا ا    ت  ت  تابفخل و تاب  ل ف يتكلالتابفو تاببشل ت
انت فديتي نديتكدللتاب هابديتت(2018)شما، الشوممان،  ت ت كهت  اايت(2009ئ  طان،

اب يظ ف دديت اااب ددزاقتاب يظ فددهتأفددوتتكددويهتيلدد تت  لدد تامددهاحتابفيظفددي ت انتت  لدد ت
فددهتمددذاتيلدد تابفكدد ت تابيظددل  تاب هابدديتاب يظ ف دديتبدد تا ددلت ا دداتيلدد تااب ددزاقتاب يظ 

 ب لتأوتطا  يتمذاتاس لتيل تا ضتابتان تمحتا لهتإتجوكهتاقتان تالاه؟ ت أدوت   ديت
تدأ للتاب هابديتاب يظ ف دديتس دت  تأجفلدديتيلد تااب ددزاقتاب يظ فدهتبف لفددهتاب  لد  تابثددونت ت

ب دددزاقتسوبففل ددي ت أدددوت   ددديتتدددأ للتكددحتس دددهتأدددلتاس دددو تاب هابدديتاب يظ ف ددديتيلددد تاس دددو تاا
اب يظ فه تسبرتسنتميواتادوا تندهتت   د ت ل دوتاب هابديتاب يظ ف ديت اتي   د تااب دزاقت
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اب يظ فهتبلف لفلل ت سبدرتيل د تبيكدا يتأ  دتقتاب هابديتييدهتاس دلا ت دولإ لا تاب يظ فدهت
ابذ تييظلتإب  ت ل تأوتيل تان تإ لا تيو  تنهتت تنتغلدلتيدو  ت دهتنظدلت دل ت خدل ت

 تتيي  تإ د  تب د تأدلت   ديتنظدلتابفدهيل ت ب دلتأدلت   ديتنظدلت نهتت تنت هتاب 
ترأ    ت هتاب فحتإمفو ت أجوألي.

بل دددوألللتتابق دددو  تابيو  ددديتمددد تاب دددو   تيلددد تككدددبتاب ويلدددهتابجفدددوي  إساتكوندددرت
نظفديتااد خهاقتاب دو  تس ات دلا  أدلتخد  تتيف ديتأ دو ا تاستحانجورتاب فدتسوبف اكي

 هتابيو اتمتتابذ تتك ط  تر و  ت   و تااب دزاقتاب يظ فد تبده تاب تا زتابفيوابيت وب و
أدد تاا ددلا تس  ددو  ت  ويل دديت اب و ددهتاب ددو  ت ددلتاب  وأددحتاياددو تابف اكددي ت وبق ددو  تمددهت

)الخالوودف، تابيددو اتمددتتابددذ تتكدد ط  تر ددو  ت   ددو تااب ددزاقتاب يظ فدد تبدده تأل ادد  
تيف ددديتتبددد إنشدددط  وتاا  ددديتسدددوخ  حتطتابفدددهيل نت دددهتابفدددها لكددد  تتالدددصتت (2014

اب دهت ا  ديتو  تابتاو حت ابكداحت اا دلا ا تالإتلل ل وتأك خهأتف لفللااب زاقتبه تاب
سبدددرتت  لددد تايلددد تت دددهتليدددها تابفيدددوظتاب يظ فددد تابفيوادددبتأ دددتخل إتت لئددديتتتددد   تإبددد 

ف اكدو تابدتف   تسفدوتت  د ت دفونتااد فلا تابت ا ت اان و  يت ااا  لا أك ت و تاس
 ت ب ددلتأددوت   دديتت  دد تسبددرتيلدد تا ضت(295 -294، 2012)الجم، وو ، تو تطت مدد

تابتان ت هتأها لتاب  ل  تابثونت تسوبففل ي؟.ت
 ئمن ث  يمكن تحديد مشك ة الدرا ة ي: التساؤل المم س: التال:  

 تاب يظ فهت تااب زاق ت    ي تاب يظ ف ي  تاب هابي تأك ت  تكلل تاب  ني تطا  ي أو
تاامل تسفيط يتاب    ؟بف لفهتابفلاليتابثونت ت

 ئيتفمع عن هذا التساؤل التساؤلات الفمع ة التال ة  

 أوتأك ت تاب هابيتاب يظ ف ديتسأس و مدوتسفدها لتاب  لد  تابثدونت تااملد تسفيط ديت
 اب    تألت   يتنظلتأ لفل و؟

 إب تا تاهتتخ لدمتأكد ت تاب هابديتاب يظ ف ديتسفدها لتاب  لد  تابثدونت تااملد ت
سددددوخ  حتأ ةلدددددل تابجدددديست)سكل/انثدددد ( تنددددت تاب خ دددددصتتسفيط دددديتاب  دددد  

 )يلفه/ا كه(؟
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 أوت   يتااب زاقتاب يظ فهتبه تأ لفهتاب  ل  تابثونت تاامل تسفيط ديتاب  د  ت
 ألت   يتنظلم ؟

 إبددد تا تادددهتتخ لدددمتأكددد ت تااب دددزاقتاب يظ فدددهتبددده تأ لفدددهتاب  لددد  تابثدددونت ت
كل/انثدددددد ( تندددددددت تااملدددددد تسفيط دددددديتاب  دددددد  تسدددددددوخ  حتأ ةلددددددل تابجدددددديست)س

 اب خ صت)يلفه/ا كه(؟

 أوتطا  يتاب  نيتكللتاب هابيتاب يظ ف يت ااب زاقتاب يظ فهتبه تأ لفهتاب  ل  ت
 ابثونت تاامل تسفيط يتاب    ؟

 أدددوتاب  دددت تابف  دددل تب  ت دددو تسفكددد ت تاب هابددديتاب يظ ف ددديت ااب دددزاقتاب يظ فدددهت
 بف لفهتاب  ل  تابثونت تاامل تسفيط يتاب    ؟

 ( أهداف الدراسة:3
مه رتابه اايتاب وب يتإب تاب شمتيلتأك ت تكحتألتاب هابيتاب يظ ف ديتسفدها لت
اب  لدد  تابثددونت تااملدد تسفيط دديتاب  دد   ت ااب ددزاقتاب يظ فددهتأددلت   دديتنظددلتأ لفل ددو ت
سغ ددديتاب  دددلحتيلددد تطا  ددديتاب  نددديتكلي فدددوت سبدددرتبل ت دددحتإبددد تت دددت تأ  دددل تب   لدددحت

يتاب يظ ف دديت ااب ددزاقتاب يظ فددهتبدده تأ لفددهتاب  لدد  تابثددونت تااملدد تاب  ندديتكددللتاب هابدد
تسفيط يتاب    .ت

 ( أهمية الدراسة: 4
 تالرتامف ديتابه ااديتأدلتامف ديتابفت دت تابدذ تت وبجد ت اسمدهاحتاب دهتتكد  ت

إب تابت ت تإبل وتألتخ  تاكوا يتابه  تابذ تتلعب تاب هابيتاب يظ ف يتأدلت
 للتأيوظت لهتبلف لفللتبففو ايتايفوب  تكهنيت اب زاق.تالصتان  وا وتيل تتت 

 فددوتتاددلرتامف دديتابه اادديتسون ددوتت يددو  تأت ددتي تاب هابدديتاب يظ ف دديت ااب ددزاقت 
اب يظ فددد تسفدددها لتاب  لددد  تابثدددونت تااملددد تالدددصتان دددوتأدددها لتسا تطا  دددديت

ت.خو يتخو  وتف فوتت ل تسف ةلل تابه ااي
 لتابفت ددددتيو تالإ ا  دددديتاب ددددهتودددد ه تت  اددددلتأت ددددت تاب هابدددديتاب يظ ف دددديتأدددد

ام فوأوتأ زايهات هتاب نيتاسخلل ت  غ تمذاتن اظتانتاس يبو تاب لا يتت ونهت
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ن  دددو ت ا ددد و ت دددهتمدددذاتابفت دددت ت غددد تامفل ددد ت مدددذات دددهتاددده  تيلددد تاببواثددديت
 اوب ددوبهت دد نتنلدديتا تندده  تابه ااددو تاب لا دديتاددت تأت ددت تاب هابدديتاب يظ ف دديت

 ه اايت تالرمو.تز هتألتامف يتاب

 تلتبطتاب هابيتاب يظ ف يتسفجفتييتألتابف ةللا تاب يظ ف يتسا تاب ليتابت   يت
سددددأ ا ت إن و  دددديتاس ددددلا تكددددواب زاقتاب يظ فدددده ت اوب ددددوبهتيدددد  لتسبددددرتيلدددد تا ا ت

  إن و  يتابف اكو تاب هتت فلتنتك وت ت  ل تامها  و.

 دددو  تالإن دددويت ت كدددللتامف ددديتابف اكدددو تاب لات ددديت ابددده  تابفل ددد تيلل دددوت دددهترت 
ت–اس ا تب  ددلا ت سبددرتأددلتخدد  تتددت للتاب هابدديتاب يظ ف دديتسأس و مددوت)اب تر ع ددي

اب  ل ف دي(ت ان  دولتسبدرتيلد تااب دزاقتاب يظ فدهتبده تت-اب  دوي  ت–الإ لا  ي
 ابف لفلل.

 ي كدد تكه  دديتيوب دديتأددلتاب كوادد يتبل ةلددلتنظددلا تبطا   دد تتانتااب ددزاقتاب يظ فدده
بف ةلددل ت اخدد  حتادد  تاس ددلا ت تتن ددوت  تيددلتايفددوب  تسفددل  تابتنددرتابهييوأ دديتا

اسألتابذ تي طلبتابه اايتألت نرتبخدلتبل أ دهتأدلتااد فلا تاب دزاأ  تسدأ ا ت
 ايفوب  .ت

 ندددهتتكددد  تابه ااددديت دددهتإيدددو  تابيظدددلت دددهتابلدددتا ات اب شدددل  و تابخو ددديتسأس دددو ت
فخ ل ددي,ت يتاأددحتااب دددزاقت اب ددهتت  لدد تسدددوبف ل ت ا  ددوييتابتاب هابدديتاب يظ ف ددي

 اب يظ فهتبلف لفلل.

 تف ددلتالإي فددو تيلدد تن ددو جتابه اادديت ددهت  دد تكددلاأجتب تع دديتابف لفددللتسأس ددو ت
 اب هابيتاب يظ ف يت تيف يتإ  ا وت  تب وتاب زاأ  تاب يظ فه.

 ( منهج الدراسة وأداتها: 5
 دذهتابه ااديتاي فه تابه ااديتاب وب ديتيلد تابفدي جتابت د هت مدتتابفدي جتابف  د تب

الدددصتت  فدددهتيلددد تأجفتيددديتأدددلتالإ دددلا ا تابب ث ددديتاب دددهتت  وأدددحتبت دددمتكدددحتأدددلت
فوملتهتاب هابيتاب يظ ف يت ابل زاقتاب يظ فهتبه تأ لفهتاب  ل  تابثونت تاامل تسفيط يت
اب     ت  ف تابف لتأو ت ابا ونو ت ت ي   وت ت للل وتاا خ صتابي و جتألتخد  ت
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لحتيلدد تطا  دديتي ندديتكددللتاب هابدديتاب يظ ف دديت ابل ددزاقتاب يظ فددهتااادد بوني ت سبددرتبل  دد
تبه تأ لفهتاب  ل  تابثونت تاامل تسفيط يتاب    .

 ( مصطلحات الدراسة: 6
 مفهوم العدالة التنظيمية: -أ

اب هابيتمهتإاه تاب او حتاس ا تاب هتنو تك وتاب  ا يتألتندهت تابزأدونت تشدفحت
بدي ت اب ده اتالإن دوح ت مدتتإيطدو تابفدل تأدوتبد ت اخدذتاب  فيت ابشدجوييت اب  ديت اب ها

أوتيل  ت )ي(تايها  ت يه   ت)يه (تيها  ت يه ا اتأو  ت   و  تيه تيلتابطل د ات
اددو ت إب دد ت  دد ت  دد تاأددلهتيددها ت يهابددياتاادد  وق ت  دد تا فدد  تا دد تسوب دده  ت ابشدده ت

)مجمو  ال يوة  أ وأد يهااتانوأد ت ادتاه.ت ابشده تسوبشده اتادتاهتسد ت   دحتأثلد تنو فدوت
ت.(2003ال،مب ة، 

 ت لحتا دط اوتسأن دوت ابف وألديتابفي د يت ابيز  ديتبلف لفدللتأدلتنادحتابكدلطو ت
اب  ل ف ددديت) يلدددهتن دددتتخدددوصتأدددهيلتابفه ادددي(تييدددهتتتر ددد تابيدددتاتجتابفه اددد ي ت ييدددهت
ااددد خهاقتالإ دددلا ا تابف  دددليتس فل ددد ت ييدددهتاب  وأدددحتا تاب  ويدددحتاا  فدددويهتأ  ددد  ت

 تا تمددددهت ابطل  دددديتاب ددددهتت وأددددحتك ددددوتابفل  اددددتنتأددددلتناددددحت(12، 2003، )المهوووودف
أ اكددوت  ت مدد تت يدد تكت ددمت وددل ت   تاب هابدديت ددهتأ ددونتاب فددحت تشددفحتكددحتأددلت

ت.(270، 2011)الم  ج ، اب هابيتالإ لا  يت اب هابيتاب تر ع ي ت
سأن ددوت إ  ااتاب ددوألللتبفن ددوحت اب هابدديت ددهتت(38، 2012)    اددلتيي ددوتخشددون

بف وأليتألت ونبتابفيظفيت سبرتف فوتي  ل تسوبي و جتا تابفخل و تاب دهتيد  تتكدل ف وتا
 ابتادددددو حتا تالإ دددددلا ا تاب دددددهتيددددد  تإي و  دددددوت دددددهتادددددالحتتتر ددددد تابفخل دددددو ت ابف وألددددديت
ابشخ دددد يتاب ددددهتي ل ومددددوتاب ددددوألللتا يددددو تتي لددددذتتلددددرتالإ ددددلا ا ت ف فددددوتي  لدددد تس  وتدددديت

لفل  ادددددللتسشدددددأنتالإ دددددلا ا تاب يظ ف ددددديت تتر ددددد تابف لتأدددددو  ت اب  كدددددللا تابف هأددددديتب
تابفخل و .

سأن ددددوتابف وألدددديتابفي دددد يت ابيز  دددديتأددددلتناددددحتابددددل  ستإبدددد تتئت،ميهووووا الدرا ووووة الماه،ووووة
ابفل  اددللتاددتا تييددهتتتر دد تابف و ددت تا تاب فددحتا تت هيددهتإ ددلا ا تاب فددحتا تييددهتاب  ويددحت
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ا ا  دد تابددتف  ه ت ت دده تسوبه  دديت اب  وأددحتابشخ ددهتأ  دد ت سبددرتبل دد تك ددو ت  تالإن و  دديت ت
تاب هتت  حتيلل وتابف لفتنتيل تأ ل ا تاا بونيتاب هابيتاب يظ ف يتسأس و مو.

 الالتزام التنظيمي:   -ب
 ااي يددو تا تابلددز ق ت اب  ددحتابددذ تيلددزقتابشدده تا تاتتت ددلحتااب ددزاقتبةت ددوتسأندد 

 لتابدللت أدويل( ت  شدل641 ت2003ت و ن  ت بدزقتابشده تا ت ادرت  اقت)كدلتأيظدت  ت
Allen&Mayer (1991) إبد تانتااب دزاقتاب يظ فدهتمدتتاوبديتأدلتاا تبدوطتابي كدهت

كددددددللتاب ددددددل ت يفلدددددد تي شدددددد حتن  جدددددديتابليبدددددديت)ااب ددددددزاقتاب ددددددوط ه(ت اب و دددددديت)ااب ددددددزاقت
 ااا فلا  (ت ابش ت تسوبتا بت)ااب زاقتابق فه(.

ك ددوتابف لدد ت ددهتيفلدد ت أددلت دد تت ل دد تاببواثدديتسأندد تابطوندديتالإتجوك دديتاب ددهتتشدد لت
 اب هتتتبهتبهت تابليبيت هتكذ تان  تابج ت تألتا حتإنجورتاسمدهاحتأفدوتيتبدهتبهتد ت
و ت تسوبلاايت ابك و  تن  جيتإوبوي تاا  و و ت ف   د ت ان  دولتسبدرتيلد تإودبوي ت
بذاتدد ت ا ت ددو تأكدد ت تا ا دد  ت   دده تسوبه  دديتاب ددهتت  ددحتيلل ددوتابف لفددتنتيلدد تكيددت ت

تل وتابتف  هتسأس و هتابفخ ل ي.اا بونيتاب
 ( الدراسات السابقة:7

تشددد فحتيلددد تابه اادددو تاب دددهتتيو بدددرتاب هابددديتاب يظ ف ددديت ابل دددوتابدددتف  ه ت ندددهتنوأدددرت
تاببواثيتس لضتمذهتابه ااو ت   ت  ثتأ و  تألتبيتألتاسنهقتإب تاساهثتكوب وبهات

 .ااو تتيو برتاب هابيتاب يظ ف ي   

 ظ فه.  ااو تااب زاقتاب ي 

 . ااو تتيو برتاب  نيتكللتاب هابيتاب يظ ف يت ا ضتابف ةللا   

  أ( دراسات تناولت العدالة التنظيمية:
 2005 درا وة) (EricG. Lambert etalمدده رتمدذهتابه اادديتإبدد تت اب دهت

أ ل يتتأ للتاب هابيتاب تر ع ديت الإ لا  ديتيلد تاب دوألللت دهتابخهأديتاا  فوع ديت
يلدد تابفددي جتابت دد هت اادد خهأرتاادد بونيتتدد تتطا   ددوتتالددصتاي فدده تابه ااددي

(تيددوأ ت ددهتابخهأدديتاا  فوع دديت تت ددلرتإبدد تيدده ت255يلدد تيليدديتنتاأ ددوت)
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ن دددو جتأدددلتامف دددوتانتاب هابددديتاب تر ع ددديت الإ لا  ددديتتفدددث نتامددد تس دددهيلتبل هابددديت
اب يظ ف دددي ت  دددو  تيهابددديتالإ دددلا ا تا ثدددلتتدددأ للا تأدددلتاب هابددديتاب تر ع ددديتيلددد ت

ت وألللت و ت م تسولإب زاقتن تتيفل  .تاب
  2010,درا وووة) (Mustafa.Yavuzاب دددهتاددد رتإبددد تأ ل ددديتا دددلتاب هابددديتت 

اب يظ ف ددديت ابث و ددديتاب يظ ف ددديتيلددد تااب دددزاقتاب يظ فدددهتبلف لفدددللتالدددصتاي فددده ت
ابه اادددديتيلدددد تابفددددي جتابت دددد هت اادددد خهأرتاادددد بونيتتدددد تتطا   ددددوتيلدددد تيليدددديت

(تأ لفدوت تت دلرتابه ااديتإبد تيده ت445وتنتاأ دوت)يشتا  يتألتابف لفدللتك لك د
ن ددو جتأددلتامف ددوت  ددت تتددأ للتبل هابدديتاب يظ ف دديت ابث و دديتاب يظ ف دديتيلدد تااب ددزاقت

تاب يظ فهتبلف لفلل.
  ، اب شددمتيددلتأدده تاب بددويلتكددللتت اب ددهتاو بددرت(2012درا ووة )محموود ل،وودي

 اب  دددلحتيلددد تتاب دددوألللتسوبتادددها تابف ل ددديتادددت توددد ت م تسوب هابددديتاب يظ ف دددي
ابكدلتك و تاسخ ا دديتابيوتجدديتأددلتمد ا تاب ددوألللت اخددحتابتاددها  اب  لحتيلدد ت
اس ددددو تاب هابددددديتاب يظ ف ددددديت ت هيددددهتا ثدددددلتاسس دددددو تتددددأ للات دددددهتاس دددددو تابكدددددلتك و ت
اسخ ا ددي تالددصتاي فدده تابه اادديتيلدد تابفددي جتابت دد هت اادد خهأرتااادد بونيت

ابتادددها تابف ل ددديتبلفلا دددزت ابفدددهنت دددأ ا تبجفددد تابف لتأدددو تأدددلتاب دددوألللت دددهت
سف و ظددديتابهن ل ددديت تددد تتطا   دددوتيلددد تيليددديتيشدددتا  يتأدددلتأج فددد تابه ااددديتكلددد ت

انخ دددوضتتئتوصووو ل الدرا وووة ةلووو  عووودة نتوووام  م،هوووا (تأ دددل   ت377اجف دددوت)
و ت تاب وألللت هتابتاها تابف ل يتسوب هابيتاب تر ع يتاتا تابخو يتسوس ت  ت

 انتس ددهتيهابدديتالإ ددلا ا تاددجحتتتر دد تاعبددو تاب فددح اب ددتا زت ابف و ددت  ت تتا 
( ت انتس ددهتيهابدديتاب  ددوأ  تاددجحت3.33(ت )2.74أ تاددطو تتلا اددرتكددللت)

ت(2012ئدرا ة )محمد خشان، (ت3.30(تإب ت)3.11أ تاطو تتلا ارتكلل)
  اب هتمه رتابه اايتإب ات

يهابديتت– تر د اب  لحتيل تأ  تقتاب هابيتاب يظ ف يتسأس و موتاس ا يت)يهابيتاب -
تيهابيتابف لتأو (.تت–يهابيتاب  وأ  ت–الإ لا ا 
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ا ددولتاب ددأ للتابفبووددلتبل هابدديتاب يظ ف دديتيلدد تااب ددزاقتاب يظ فددهت يددهقتاسأددونت -
 ابتف  ه.

 اي فدددده تابه اادددديتيلدددد تابفددددي جتابت دددد هت اادددد خهأرتا اتددددللتمفددددواتابف ددددوك  ت
اادد بونياتتسجوأ دديتابفي ددت   تابشخ دد ياتأدد تاب ددوألللتسوب ددو  تاب ددوقت ددهتنكدد تاب  لدد  

أ اددددفييتتكددددو ا تيددددلتاب هابدددديتاب يظ ف دددديت اس و مددددوت يددددهقتاسأددددونتابددددتف  هت اس ددددو هت
(ت371 ااب زاقتاب يظ فهت اس و ه تت تتطا   وتيل تيلييتيشتا  يتأي ظفيتكل تاجف وت)

 أ ل  .

 ئتوص ل الدرا ة ةل  عدة نتام   
تيت ااب زاقتاب يظ فه.  ت تا تبوطتإتجوكهتكللتاب هابيتاب يظ ف  -
ت  ت تا تبوطتالاهتكللتاب هابيتاب يظ ف يت يهقتاسأونتابتف  ه. -
  ت تتأ للتأبوودلتبل هابديتاب يظ ف ديتيلد تيدهقتاسأدونتابدتف  هتك دحت اس دو هت -

اب لع دددديتابف فثلدددديت ددددهتيددددهقتاسأددددونتابددددتف  هتاب فددددهت يددددهقتاسأددددونتابددددتف  هت
للتسوب ددو  تاب ددوقتس كدد تاب  لدد  تابيددتيهت اب جددزتيددلتأتا  دديتاب  ددهتو تبل ددوأل

سجوأ ددديتابفي دددت  ت  ددددهت دددت تابي ددددو جتابخو ددديتسوبه ااددديتتدددد تاب ت دددحتب دددده ت
تت دد و تأي ددوات ددل   تاام فددوقتك يف دديتإاكددولتاب ددوألللتسوب هابدديتاب يظ ف دديت
 سبددددرتنظددددلا تا تبوطدددد تسف تنددددو تااب ددددزاقتاب يظ فددددهت اف تنددددو تيددددهقتاسأددددونت

 .ابتف  هتبل وألللتأ حتابه ااي

  ،( ئالت: هديل هذه الدرا ة ةل   2012درا ة )ب،در أبو تايه 
اب  دددلحتيلددد تأددده تإ  ااتابفدددتف للتبل هابددديتاب يظ ف ددديت دددهتألا دددزتابدددترا ا ت -

تاب  تأ يتاس  ن ي.
اب  دددلحتيلددد تطا  ددديتاب  نددديتكدددللتإاكدددولتاب دددل تسوب هابددديتاب يظ ف ددديت ادددلتات -

 اس  ن ي.تابفتاطييتاب يظ ف يت هتألا زتابترا ا تاب  تأ يت

 اي فددده تابه ااددديتيلددد تابفدددي جتابت ددد ه ت ااددد خهأرتاااددد بونيتبق دددولتاب هابددديت
يهابدديتاب  ددوأ  (تت–اب هابدديتالإ لا  دديت–اب يظ ف دديتسأس و مددوتابث  دديت)اب هابدديتاب تر ع ددي



 د. نجوى وفائي سليم                    العدالة التنظيمية بالمدارس الأهلية في المرحلة الثانوية                        
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

11 

بق ولتالتاتابفتاطييتاب يظ ف يتالصتت تتطا   تيل تتOrgan اي فه تيل تأق ولت
ابفددددتف للتاب ددددوألللت ددددهتألا ددددزتابددددترا ا تاس  ن دددديتيلدددد تيليدددديتيشددددتا  يتسكدددد طيتأددددلت

ئتوصو ل الدرا وة ةلو  (تأتف دو  ت326اخ  حتأكف وت  تابتف ف يت ال تاجد تاب ليديت)
انتميدددواتإ  ا دددو تك دددتا لتاب هابددديت ددد تاب فدددحتبددده تابفدددتف للتالدددصتتعووودة نتوووام  م،هوووا 

 ددددو تإ  اات ددددو  ت ف دددد تابف تاددددطو تاب كددددوك يتبل هابدددديتاب يظ ف دددديت ددددت تابف تاددددطت ت
اب ددوألللتس هابدديتاب تر دد ت ددهتابفلتبدديتاس بدد ت دد تتدد هتالإاكددولتس هابدديتالإ ددلا ا ت دد ت

تيهابيتاب  وأ  .
  2012 ,درا ة) Cinjae. Jango Phyllis. Solomon, (Tae. Kim,  

مه رتمذهتابه اايتإب ت  اايتتأ للتاب هابيتاب يظ ف يتيل تاتجومو تاب فو تب دلات
تهأيتاا  فوع يتاب ت  ي.اب فحت هتملئو تابخ

الصتاي فه تابه اايتيل تابفي جتابت  هت اا خهأرتااد بونيتتد تتطا   دوتيلد ت
(تيددوأ  ت تت ددلرتابه اادديتإبدد تيدده تن ددو جتأددلتامف ددوت  ددت تتددأ للت218يليدديتنتاأ ددوت)

تأبوولتبل هابيتاب يظ ف يتيل تاتجومو تاب وألللتبفةو   ت تلاتاب فح.
 2012 , درا ة) Gem.Gucel Ismail. Tokmak, (Hakan. Turgut  

 اب هتمه رتمذهتابه اايتإب تاب  لحتيل تتدأ للتاب هابديتاب يظ ف ديتبده تاب دوألللت
يلددد تاب دددزاأ  تاب يظ فددده تالدددصتاي فددده تابه ااددديتيلددد تابفدددي جتابت ددد هت ااددد خهأرت
ااددد بونيتتددد تتطا   دددوتيلددد تيليددديتأدددلتاب دددوألللتسوب لئددديتالإ ا  ددديت اس و تف ددديتسوبجوأ ددديت

(تأ ل  ت تت لرتابه اايتإب تيه تن و جتأدلتامف دوتانتاب هابديتاب يظ ف ديت121اأ وت)نتت
تب وتتأ للت ع فتيل تااب زاقتاب يظ فهتبل وأللل.

 درا ة (Osman. Titrek, etal, 2014) إبد تت للدحتاب  ندو تت اب دهتاد ر
ف ديت دهتاا تبوط يتكللتابذكو تاب وط هت اب هابيتاب يظ ف يت التاتابفتاطيديتاب يظ 

ابفدددها لتالدددصتاي فددده تابه ااددديتيلددد تابفدددي جتابت ددد هت ااددد خهأرتااددد بونيتتددد ت
(تأه ادددو ت دددهتابفدددها لتااك ها  ددديت دددهتكدددو اكتات255تطا   دددوتيلدددهتيليددديتنتاأ دددوت)

 تت دددلرتابه ااددديتإبددد تيددده تن دددو جتأدددلتامف دددوت فددديتتدددأ للتبلدددذكو تاب دددوط هتيلددد ت
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بفتاطيدددديتاب يظ ف دددديتسشدددد حتاب هابدددديتاب يظ ف دددديت اب هابدددديتاب يظ ف دددديتيلدددد تاددددلتاتا
 أبوول.

  درا ةMian. Zhang, 2014) Lin.Ma, (Xueli. Wang, اب هتمده رت 
إبدد تاب  ددلحتيلدد تاب ددأ للتابتادد طتبل هابدديتاب يظ ف دديت ابخ ددو صتابتف ف دديتيلدد ت
ابق و  تاب  ت ل يت ااب زاقتاب يظ فدهتبل دوألللت دهتاادهتابف دون ت دهتاب دللتالدصت

جتابت  هت اا خهأرتاا بونيتتد تتطا   دوتيلد تيليديتاي فه تابه اايتيل تابفي 
 (تيوأ  .300نتاأ وت)

انتابق ددو  تاب  ت ل دديتتددلتبطتسشدد حتأبووددلتتئتوصوو ل ةلوو  عوودة نتووام  موون أهمهووا
 غللتأبوولتأ تااب دزاقتاب يظ فدهتبل دوألللتأدلتخد  تاب هابديتاب يظ ف ديت ابخ دو صت

 ابتف ف ي.
  درا ووة(, 2014 Donglai. Liu , Shanshi. Lu , Bing.Ma) اب دددهت 

مدده رتمدددذهتابه اادديتإبددد تاب  دددلحتيلدد تابددده  تابتاددد طتبل  ل ددفتابف اكدددهتيلددد ت
اب  نيتكللتاب هابيتالإ لا  يت ن و جتيفحتابفدتف للتالدصتاي فده تابه ااديتيلد ت

(تأشل و  ت212ابفي جتابت  هت اا خهأرتاا بونيتت تتطا   وتيل تيلييتنتاأ وت)
ن و جتألتامف وتانتاب  ل فتابف اكدهتتتادطتاب  نديت تت لرتابه اايتإب تيه ت

 كللتاب هابيتالإ لا  يت ابكلتاتااا ثيو ه.
 ( 2018درا ة أحمد يمغ : توي،ق)اب هتمه رتإب تاب  دلحتيلدهتاب  نديتكدللتت 

اب هابددديتاب يظ ف ددديت ااب دددزاقتاب يظ فدددهت)سيادددو تملئددديتاب ددده  ست أ دددو نل  (ت دددهت
لدددددتقت ااددددد خهأرتابه ااددددديتابفدددددي جتابت ددددد هت ل دددددو تاب فدددددل ضتكيدددددهتادددددت فت اب 

(تيادددتتملئددديتتددده  ست أ دددو نل  ت تت دددلرت184 اوددد فلرتاب ليددديت)تاا تبدددوطه 
ابه ااددديتإبدددهتأجفتيددديتأدددلتابي دددو جتامف دددوتانتايادددو تملئددديتاب ددده  ست أ دددو نل  ت

أدددلتت%81ادددييتا تاندددحت مددد تت36سجوأ ددديتكيدددهتادددت فت ابدددذيلتت دددلا  تايفدددو م ت
(تكفددوتانتاب لئدديتابف و ندديت%57.4أدديخ ضتكيكددبيت)تاب ليدديتبددهي  تاب ددزاقتتيظ فدده

(تكفددددوتكلدددد تااب ددددزاقتااادددد فلا  ت%70.8بهتدددد تاب ددددزاقتتيظ فددددهتأدددديخ ضتكيكددددبيت)
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ابفلكددزتاس  تتدد هتااب ددزاقتاب ددوط هت دد ت ددو تااب ددزاقتابق فددهت ددهتابفلتبدديتاسخلددل ت
ب تر ع ديت نهتا   درتابه ااديتانتااب دزاقتاب يظ فدهتت دز تإبدهتاب هابديتالإ لا  ديت ا

 بددددد ستإبدددددهتأكددددد ت تاب  لددددد  ت تت دددددلرتابه ااددددديتإبدددددهت  دددددت تي نددددديتسا ت ابددددديت
إا ددددو  يتكددددللتاب هابدددديتاب يظ ف دددديت ااب ددددزاقتاب يظ فددددهتسياددددو تملئدددديتاب دددده  ست
 أ ددددو نل  ت انخ ددددوضتأكدددد ت تااب ددددزاقتاب يظ فددددهتبدددده تاياددددو تملئدددديتاب دددده  ست

يفدددها تاب ل دددو تت أ دددو نل  ت ا  دددرتابه ااددديتسادددل   ت  ددد تأكددد ت تابدددتيهتبددده 
اب دده  ست أ ددو نل  تسأمف دديتااب ددزاقتاب يظ فددهت إ ددلا تابفز ددهتأددلتابب ددتثتت ملئددي

تبه اايتأ ولا ت اس و تااب زاقتاب يظ فه.
  التنظيمي: ب( دراسات تناولت الإلتزام

 ( 2006درا وة  وام: ةبوما    حمواد ح،ونوة)يلد  اب  دلح إبدهت اب دهتاد رت 
 غز   نطو   ه اب لكطلي ي  هتابجوأ و  ب وألللا به  اب يظ فه ااب زاق أك ت ت
 يلد  سدوبفتف لل ابخو دي اب تاأدحتابهتفةلاف دي س دض تدأ لل أده  أ ل دي  كدذبر

 اديتا  اب  لد    )ابجديس تاب فدل تأكد ت ت أثدح اب يظ فده اب دزاأ   أكد ت و 
 أج فد  ت دتنت ابتف  دي(ت نده  ندت  اب فدح  أ دون ابدتف  ه  ابفكد ت ت ابخهأدي 
 (ا دح  أتف ديتأدل أتفدم (340يده موت) طبق دي يشدتا  ي يدييل أدل ابه اادي
 غز ت أتريلل س طو  اب لكطلي ي ابجوأ و   ه ت فلتنت  أتف ي أتفم) 1676
 ا دزا  اد ي أدل أ تندي اااد بوني اب  لد   ت كوندر  أكد ت ت اب فدح طا  دي اكدب

 بده  اب يظ فده ااب دزاق أدل يدوبه أكد ت ت   دت  ابه اادي ن و ج اف ل  يل ت نه
 ي ني   ت  إبه ابه ااي  اوو    فو غز   س طو  اب لكطلي ي ابجوأ و تأتف ه

 اب يظ فه ااب زاق أك ت و  (تكلل0.05 ( ابي أك ت ت ييه  ابيتإا و  ي سا 
 اب وب ي ابهتفةلاف ي  ابف ةللا  غز  س طو  اب لكطلي ي  هتابجوأ و  اب وأللل به 

 ابفكد ت ت سوبجوأ دي  خهأدياب أده  ابتف  دي  ندت  اب  لد    أكد ت ت )اب فدل 
 يلد  اب فدح اكلرمدو أدل  دون تت د و  س ده  سوب  دهق اببوادص ندوق  ت نده)ابدتف  ه

  كدذبر اب لكطلي ي  ابجوأ و   ه اب وأللل به  ااب زاقتاب يظ فه ا ك و  إ خو 
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  اب لفده ابدتف  ه اب طدت ل يلد  ابجوأ دو  إ ا ا تمدذه نادح أدل ابجدو  اب فدح
تبفتف ل و.

 اب هتمده رتابد تاب  دلحتيلد تت(2011ادات، محمد ع اصمة )درا ة محمد حم 
   دديتااب ددزاقتاب يظ فددهتبدده تاياددو تملئدديتاب دده  ست ددهتكل دديتاب  ددلتابجوأع دديت

(تياددتتملئدديت91)ت ددهتاا  نتأددلت   دديتنظددلم ت نددهتت تنددرتيليدديتابه اادديتأددل
(ت  دل تأتريديت35ته  ست ب   ل تمدهحتابه ااديتطدت  تابه ااديتا ا تأ تنديتأدلت)

ا ا دديتأجددوا ت تدد تاب   دد تأددلت ددهن وت  بوت ددوت اف ددل تابي ددو جتانتأجددو تتيلدد 
أكدد  ب يتياددتتملئدديتاب دده  ستن ددتتابف يدديت ددو ت ددهتابفلتبدديتاا بددهتتدد هتأجددو ت
أك  ب يتياتتملئيتاب ه  ستن تتابزأ  ت اه  يتأ تاطيتت هتأجدو تأكد  ب يت

  دددديت ددددع  يتيادددتتملئدددديتاب ددده  ستن ددددتتا ب ددددو تااأدددت ت ابفج فدددد تابف لدددهت اه
(تتل دددد ت0.05 اوددددو  تابددددهت  ددددت ت ددددل  تسا ت ابدددديتاا ددددو  يتييددددهتأكدددد ت ت)

بف ةللتابجيست ابه  يتاب لف ديت ا  درتابه ااديتكز دو  تاب  ويدحتكدللتيادتتملئديت
اب ه  ست ا ب و تااأت ت ابفج ف تابف لهتألتخ  تي هتابل و ا ت انوأيتابيه ا ت

  ابه  ا .
 ( 2012درا ة أحمد بن عوض الشهمي)اب هتاا  ه رتاب  دلحتيلدهتأكد ت تت 

ااب ددددزاقتاب يظ فددددهتب اددددتتملئدددديتاب دددده  ستابكدددد ت  ت ددددهتابجوأ ددددو تاب  تأ دددديت
 اب  ددلحتيلددهتامدد تابف دده ا تابشخ دد يت ابتف ف دديت اب يظ ف دديتبدد ت ت هيددهت   دديت
امف دددديتس ددددضتابب ددددو تابف  لادددديتب يفل دددد ت نددددهتاي فدددده تيلددددهتابفددددي جتابت دددد هت

(تيادددتتملئددديتتددده  ست دددهت   ددديت1082 ااددديتأدددلت)اب  لللدددهت ت دددتنتأج فددد تابه
يشلت وأ يتا تأ يت تت لرتابه اايتإبهت  دت تاب دزاقتتيظ فدهتكلدهتيدو تبده ت

(تأددد ت1.12(ت ان دددلاحتأع دددو  تنددده هت)3.89ايادددو تملئددديتاب ددده  ستسف تادددطت)
اابق يتس هتااب زاقتابفع و  تت هتس هتااب زاقتاب وط هت  تااب زاقتااا فلا  ت ندهت

ابه ااددديتانتابيفدددتسيتابيظدددل تا ددد تودددل طتابفطوس ددديتأفدددوتا ادددرت دددهن تتاودددو  
 إأ ون يتت ف ف تكفوتاوو  تإبهت  ت ت ل  ت هتأك ت تااب دزاقتاب يظ فدهتتل د ت

(تاييت أ ثلت بف ةلدلتاديتا تابخهأديت50إبهتأ ةللتاب فلتب وباتاب ئيتاب فل يت)
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ابه ااددديتسوب يوتددديت(تادددي ت دددأ ثلت ابفلتبددديتاب لف ددديتب دددوباتاسادددوتذ ت ا  دددرت15)
س يددها تكددلاأجتاب طا دد تاب يظ فددهتن ددتت اددطتياددتتملئدديتاب دده  ستسجوأ  دد ت تايددهت

ااب زاقتاب يظ فهتب اتتملئيتتابجوأ و تابك ت تيتبل  يتاا لات ج يتووأل تب يف ي
تت.اب ه  ست   تابف تأو ت ابهيو  تاب هت    وتاببواص

   رتابه ااديتاب  نديتكدللت اب دهتتيو بدت(2014) درا ة  ومم محموود شو ل السوو
أفو اددديتابق دددو  تابخو أددديت ت  لددد تابل دددوتابدددتف  هت ااب دددزاقتاب يظ فدددهتسيادددو ت
ملئديتاب ده  ستكدب ضتابجوأ دو تابف ددل يت) وأ ديتاب دومل  ت وأ ديتيدللتوددفس ت
 وأ يتابفيتف يتكفوتان وتا رتب   ل تأجفتييتألتاسمهاحتتفثلرت دهتاب  دلحت

 يتأ دددحتابه ااددديتسس دددو تابق دددو  تابخو أددديتيلددد تأددده تأفو اددديتابجوأ دددو تابف دددلت
إساتكوندرتاتجومدو تت ا   تااخ  حت هتأفو ايتتلرتابجوأ دو تب دو.ت أ ل ديتأدو

ايادددو تملئددديتاب ددده  ستسوبجوأ دددو تابف دددل يتأ دددحتابه ااددديتن دددتتاس دددو تابق دددو  ت
ابخو أدددددديتت  ددددددو  تك  ددددددو  تخ و  دددددد  تابهتفتغلاف دددددديت)ابيددددددت  تابكددددددل تاب وبدددددديت

ب فددحتسوبجوأ ددي تأدده تاب فددحتأدد تاب و ددهتاب ددوبه تنددت تاب و دده( تاا  فوع ددي تأدده تا
 اب  دددلحتيلددد تأكددد ت تابل دددوتابدددتف  هتاب لدددهتبددده تايادددو تملئددديتاب ددده  ست دددهت
ابجوأ دددو تابف دددل يتأ دددحتابه ااددديت ا  دددد تااخددد  حتكدددللتتلدددرتابجوأ دددو ت ددددهت
أكدد ت تابل ددوتابددتف  هتبدده تاياددو تملئدديتاب دده  ستك ددو ت كددذبرتأ ل دديتأكدد ت ت

اقتاب يظ فدددهتبددده تايادددو تملئددديتاب ددده  ست دددهتابجوأ دددو تابف دددل يتأ دددحتااب دددزت
ابه ااي ت ا   تااخ  حتكللتتلرتابجوأ دو ت دهتأكد ت تااب دزاقتاب يظ فدهتبده ت
ايادددو تملئددديتاب ددده  ستك دددو ت ب   لددد تمدددذهتاسمدددهاحتتددد ت ددد وغيتأجفتيددديتأدددلت
اب دددل ضت بل   ددد تأدددلت ددد يتمدددذهتاب دددل ضتااددد خهأرتاببواثددديتأجفتيددديتأدددلت

اددوبلبتالإا ددو  يتتفثلددرت ددهتابتاددطتاب كددوكه تاان ددلاحتابفع ددو   تأ وأددحتاس
ئكانل مون أهو  اب وتكل نبوظ تأ وأحتاا تبوطتابف  ه  تت للحتاان ها تابف  ه  ت

انخ ددددوضتأكدددد ت تأفو ادددديتابق ددددو  تابخو أدددديتتال،تووووام  التوووو: توووو  التوصوووو  ةل،هووووا
لتايادو تملئديت(ت  دطتأد%45.5سوبجوأ و تابف ل يتأ حتابه ااديتالدصتيدل ت)

اب ه  ستسوبجوأ و تأ حتابه اايتان تي  تأفو ايتابق و  تابخو أيتك لرتابجوأ و ت
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(تأدلتايادو تملئديتاب ده  ستك دذهت%34.4 م تنكبيتأيخ اي ت ا تيدلتانت)
(تأددلت%20.1ابجوأ ددو تيددل نتاندد تاتيت ددهتأفو ادديتبلق ددو  تابخو أددي ت اببددونهت)

يدده كتنتأ  ددتقتابق ددو  تابخو أددي تكفددوتاياددو تملئدديتاب دده  ستك ددذهتابجوأ ددو تات
تدد  لتأفو ادديتابق ددو  تابخو أدديتسأس و مددوتابث  دديت)ابخهأددي تابل  ددي تاب تا دد (ت ددهت
ابل دددوتابدددتف  هت ااب دددزاقتاب يظ فدددهتسيادددو تملئددديتاب ددده  ستسوبجوأ دددو تأ دددحت
ابه اادي تالدصت  دت تي نديتا تبوط د تإتجوك دديتكدللتأفو اديتاس دو تابق دو  تابخو أدديت

ابتف  هتسياو تملئيتاب ه  ستسوبجوأ و تأ حتابه ااي ت   دت تي نديت ابل وت
ا تبوط دد تإتجوك دديتكددللتأفو ادديتاس ددو تابق ددو  تابخو أدديت ااب ددزاقتاب يظ فددهتسياددو ت
ملئدددديتاب دددده  ستسوبجوأ ددددو تأ ددددحتابه ااددددي.تكفددددوتتدددد  لتابف ةلددددلا ت ددددهتاتجومددددو ت

اس ددددو تابق ددددو  تتاياددددو تملئدددديتاب دددده  ستسوبجوأ ددددو تأ ددددحتابه اادددديتن ددددتتأفو اددددي
ت.ابخو أي

 ( 2014درا ة ذكميات جبمي  القمالة)اب هتمه رتإب تاب  لحتيلد تاخ ا دو تت 
اب فحتبه ت  او تاسنكوقتاس و تف يت ي ن  وتسواب زاقتابدتف  هتسيادو تاب لئديت
اب ه  كدد يت ددهتابجوأ ددو تاب  تأ دديتاس  ن دديت) وأ ددو تإنلدد  تابجيددتب( ت ب   لدد ت

ت لتأق واللتاس  تبق ولتاخ ا و تاب فحتبه ت  او تاسنكدوقتمذهتابةوتيتت تتط
(ت  ددددل تأتريدددديتيلدددد ت   دددديت27اس و تف دددديت ددددهتابجوأ ددددو تاس  ن دددديتي  ددددتنتأددددلت)

  ددددل  تت11أجددددوا ت)اخ ا ددددو تت  لدددد تسوب  ندددديتأدددد تاياددددو تاب لئدددديتاب ه  كدددد يت
ت7اب فحت  لا  تاخ ا و تت  ل تسطا  يتت9اسخ ا و تابف  ل يتسخهأيتابفج ف ت

(ت  ددل  ت ا ددهتاب أ ددهتأددلت دده ت  بددو ت17  ددلا ( ت ابفق ددولتابثددونهتي  ددتنتأددلت)
ابفق وادددللتتددد تتتر ددد تأق دددولتاخ ا دددو تاب فدددحت أق دددولتااب دددزاقتابدددتف  هتيلددد ت

أدددلتيليددديتت%25(تيادددتتملئددديتتددده  ستأدددلتابجوأ دددو تاس  ن ددديتتفثلدددتنت275)
 ت  وأ يتاب كللتكلتط  تابه ااي تأفثليتسجوأ يتأ تي ت  وأ يتابط لليتاب  ي ي

 ا ددهت فدد تابا ونددو ت أ وبج  ددوتإا ددو  وتاف ددل تابه اادديتانتت ددهيلتا ددلا تاب ليدديت
ن دددتتاخ ا دددو تاب فدددحتألت  دددي تإاتسفجدددو تخهأددديتابفج فددد ت  دددونتأ تادددطو ت انت
أكدد ت تااب ددزاقتابددتف  هتسياددو تاب لئدديتاب ه  كدد يتكونددرت    دد تألت  ددي تن  جدديت
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 دددديتسجددددهت ا   ددددو  ت انت ف دددد تأ ددددوأ  تاا تبددددوطتكونددددرتا ا  دددد تبف ددددوأ  تابتف ف
( ت مدذاتيده تيلد تانتاب  نديتطل تديت0.01) أت بديت  ابديتإا دو  وتييدهتأكد ت ت

كللتاخ ا و تاب فحتبه ت  او تاسنكوقت دهتابجوأ دو تاب  تأ ديتاس  ن ديت ادللت
اب دهتتد تتااب زاقتابتف  هتسياو تاب لئيتاب ه  ك يت ل و.ت اواي فو تيلد تابي دو ج

اب ت حتإبل و تت ت   تأجفتييتألتاب ت  و تألتاكلرمواتاب فحتيلد تت كدللت
 تطدددت لتنظدددوقتادددتا زتبل ادددو تاسنكدددوقت ايادددو تاب لئددديتاب ه  كددد يت دددهتابجف دددو ت
بلف و ظدديتيلدد تأكدد ت تاخ ا ددو تاب فددحتبدده ت  اددو تاسنكددوقت ابددذ تبدد تي ندديت

ت.ف     ا تبوط يتسوب زاقتاياو تاب لئيتاب ه  ك يتن تت ت
 يلد  اب  دلح  اب دهتاد رتإبد ت(2014) محمود مطوطف: أبوو ج وا  درا وة 

  دبوط اب يظ فدهتبده  سفكد ت تااب دزاق اب يظ فده ااب دزاق تيف دي أدهخح ي ندي
 الإ دلا  اابفدهاخح مدذه  ت ادفل غدز   نطدو   ده اب لكدطلي ي ابشدلطي   دور

 اد     تأد اد ف ت تا د  ابدذيل ابجده  ابفدتف لل  واد  طوبت اخ  دو  ابدتف  ه 
 اتاو  ت هح اب ل ت ابفيظفي  كلل ابف وبا  ه اب تا   أل نت   إتجو  ابفيظفي 

 اب ددوط ه (تابث  ددي سأس ددو ه اب يظ فدده أكدد ت تااب ددزاق يلدد  ابتنددتح إبدد 
 ابشدلطي   دور تطالد   أده  ابادبوط  مد ا  بده )  اااد فلا   ت ابفع دو  ت

 يشدتا  ي يليدي يلد  ابه اادي همدذ طب در اب يظ فده ت نده ااب دزاق تيف دي بفدهاخح
 أ و ظدو   ف د  ي لدهت ده ا د  أد رق  تبدي أدل (ت دوسط480كلةدرت) طبق دي
 ندوق  ندهت%92 كلةدر ااد جوسي كيكدبي (تااد بوني444 ( فد  اأ دل  نده غدز  

 ابفيوادبي  ااخ بدو ا تالإا دو  ي اب  لللده ابت د ه ابفدي ج اببوادصتسواد خهاق
 هت  ت تي نديتطل تديتسا ت ابه ااي جن و  ام  اب ل ض ت تفثلر   ي اخ بو 

 اب يظ فه ااب زاق أهاخحتتيف ي (تكلل0.05أك ت تأ يت يت) ييه إا و  ي  ابي
ابه ااديت غدز  ت ا  در س طدو  اب لكدطلي ي ابشدلطي  بوط به  اب يظ فه  ااب زاق

  دبوط بده  اب يظ فه ااب زاق ك يف ي خو و ام فوأو ابشلطي ا و   سال   تتتبه
 ابدذيل ابجده  ابفدتف لل  اخ  دو  ااد  طوب الإ دلا تابدتف  ه  خد   أدل ابشدلطي
ندت تأدلتاب تا د تكدللتأ دوباتابادبوطت إتجدو  ابف اكدي  اد   أد  اد ف   ت تا د 
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 أ ددددوباتابج ددددور( تتطددددت لتيفل دددديتااادددد  طوبت ااخ  ددددو تأددددلتخدددد  تتطددددت لت
 اس  ا ت ابتاو حتاب هتت  حتاخ  و تألتت تا  تا ف  تأ تا  تابف اكي.

 ( :اب ددهتتيو بددرتااب ددزاقتت)2017درا ووة مجوودي محموود يووون ، أم،وومة محموود ع وو 
اب يظ فددددهت ي ن دددد تسددددوس ا تاب ه  كددددهتبدددده تاياددددو تملئدددديتاب دددده  ستس ل دددديتاب لا دددديت
 وأ ددديتابكدددت انتبل لدددتقت اب  يتبت  دددوت مددده رتإبدددهتك دددونتأكددد ت تاب دددزاقتاب يظ فدددهت

ه  ستس ل ددديتاب لا ددديت وأ ددديت ت هيدددهتأكددد ت تاس ا تاب ددده  ستبددده تايادددو تملئددديتاب ددد
ابكدددددت انت اب شدددددمتيدددددلتاب  نددددديتكدددددللتااب دددددزاقتاب يظ فدددددهت اس ا تاب ه  كدددددهتتب دددددوت
بف ةلدددلا تابيدددت ت ابف مدددحتاب لفدددهت اب خ دددصت اددديتا تابخادددل تكدددللتايادددو تملئددديت
اب دددده  ست اادددد خهقتاببواثددددونتابفددددي جتابت دددد هتاا تبددددوطهت تت ددددلرتابه اادددديتإبددددهت

أكدد ت تااب ددزاقتاب يظ فددهتكددونتيوب ددوتبدده تاياددو تتأجفتيدديتأددلتابي ددو جتامف ددوتان
ملئددديتاب ددده  ست   دددت تي نددديتا تبدددوطتأت بددديتكدددللتألت  ددديتكدددللتا دددلا تاب ليددديتت دددز ت
بف ةلدلتابيددت ت ابف مددحتاب لفددهت أكدد ت تابخاددل تكددللتاياددو تملئدديتاب دده  ست ا  ددرت

زاقتابه ااددديتسادددل   تت  لدددحت   تيفدددو  تابجدددت  ت اب طدددت لتك  دددهت تك وندددو تيدددلتااب ددد
اب يظ فددهتسياددو تملئدديتاب دده  ستبلج ددو تابفكددئتبيت ددهتابجوأ دديتتكددويهموتيلددهت
اتخوستاب لا ت    تاا لات ج يتب طت لتاس ا تاب ه  كهتبادفونتاب  وتدو تابفطلتاديت

ت نشلت  و يتااب زاقتاب يظ فهتكللتاياو تملئيتاب ه  س.
 ( 2018درا ة خ،مية محمد بن عطمان)يلدهت اند ت اب دهتمده رتإبدهتاب  دلحتت

ااب ددزاقتاب يظ فددهتسجوأ دديتطددلاكلستاادد خهأرتابه اادديتابفددي جتابت دد هتاب  لللددهت
(تأددددلت1019 اادددد خهأرتاببواثدددديتااادددد بونيتكددددأ ا تالددددصتكلدددد تأج فدددد تابه اادددديت)

اب ددوألللتسجوأ دديتطددلاكلست تت ددلرتابه اادديتإبدد ت دد متااب ددزاقتاب يظ فددهتبدده ت
ابجوأ دديتك  ز ددزتابقدد  تاب ددهتتيفددهتاب ددوألللتسوبجوأ دديت  ل دد تسبددرتإبددهتنلدديتام فددوقت

ااب زاقتبه تاب وألللت ا  رتابه اايتسال   تتيف يتااب زاقتاب يظ فهت سبدرتأدلت
خ  تإيو  تتيظ  تاب تا زت اس ت تسفدوتيل د تااب دزاقتاااد فلا  ت إتواديتاب ل ديت
بل ددوألللتسوبجوأ دديتبلفشددو كيت ددهت ددي تاب ددلا ا ت اتخوسمددوت خ ت ددوتتلددرتاب ددهت

س فل دد ت تايددهتأاددهاتاب هابدديت ددهتتتر دد تاب فددحت اب ددتا زتسفددوتيز ددهتاان فددو تت  لدد ت
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بلجوأ ددديتأفدددوتيدددي  ستيلدددهتااب دددزاقتاب يظ فدددهت كدددذبرتاام فدددوقتس  خدددو تااب دددزاقت
اب يظ فددهت ددفلتأيظتأدديتابدده  ا تاب ه  ا دديتسوبجوأ دديت ت  لددحت   تابق ددو ا ت ددهت

أ دديت ا  درتابه ااديتساددل   تتيف ديتااب دزاقتاب يظ فدهتبدده ت ف د تاب دوألللتسوبجو
إ دددلا تاس دددوثتت  لددد تكت ددد تت دددت تأ  دددل تبددده  تااب دددزاقتاب يظ فدددهت دددهتتطدددت لت

تاس ا تسوبجوأ و .
 (   2018درا ووة محمووود  وو،د أبووو  وو)إبدد تاب  ددلحتيلددهتابدده  تت اب ددهتادد رت

ابتادد طتبجددت  تا ددو تاب فددحت ددهتاب  ندديتكددللت التابفددو تابي كددهت أكدد ت تااب ددزاقت
ايادو تملئديتاب ده  ستس ل دديتاب لا ديت دهت وأ ديتابطدو متسوبففل دديتاب يظ فدهتبده ت

(تياددتت51اب لا دديتابكدد ت تيت اادد خهقتاببواددصتابفددي جتابت دد هتب ليدديتنتاأ ددوت)
(ت  ددل ت14ملئدديتتدده  ست تدد تإيددها تاادد بونيتبق ددولتأكدد ت تااب ددزاقتاب يظ فددهتأددلت)

تت دلرتتSPSSتأش فليتيلهتاس و تااب زاقتاب يظ فهتابدث ثت اواد خهاقتكلندوأج
ابه ااددديتإبدددهتأجفتيددديتأدددلتابي دددو جتامف دددوت  دددت تي نددديتطل تددديتكدددللت دددت  تا دددو ت
اب فددحت ااب دددزاقتاب يظ فددهتكفدددوتانتأكددد ت تااب ددزاقتاب يظ فدددهتبدده تايادددو تملئددديت
اب ه  ستت هتأ تاطوت  و تأك ت تااب دزاقتاب دوط هت دهتابفكد ت تاس  ت ااب دزاقت

 ابفك فلت هتابفك ت تاسخلل.
اساااات تناولااات العلاقاااة بااات العدالاااة التنظيمياااة  أو الالتااازام ج( در

 وبعض المتغيرات الأخرى: التنظيمي
  ،اب دهتمده رتإبد تاب  دلحتيلد تت(2006درا ة ) وواان  و طان، راتول السو،ود 

أك ت تاب هابديتاب يظ ف ديتبده ت  ادو تاسنكدوقتاس و تف ديت دهتابجوأ دو تاس  ن ديت
تتف  هتبه تاياو تاب لئو تاب ه  ك ي.ابلاف يت ا ونتي ن  تسوبل وتاب

 اي فددده تابه ااددديتيلددد تابفدددي جتابت ددد هت ااددد خهأرتأق دددولتبل هابددديتاب يظ ف ددديت
ابذ ت فف تنل ت ت أت أونت أق ولتابل وتابتف  هتالصتت تتطا   دوتيلد تيليديتتد ت

ت(تياتتملئيتته  س.450اخ  و موتسطل  يتطبق يتيشتا  يتالصتكل تاجف وت)
ايتانتأكد ت تاب هابديتاب يظ ف ديتبده ت  ادو تاسنكدوقتاس و تف ديت  برتن و جتابه ا

ت. ونرتألت  يت انتأك ت تو ت م تسوبل وتابتف  هتكونتألت  و ت
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 تئدرا وة(Nigar. Cakar, Sible.Yilidiz, 2009)إبد تأ ل ديتت اب دهتاد رت
اب  ندددديتكددددللتاب هابدددديتاب يظ ف دددديت اب هابدددديتابف  ددددت  تيلدددد تابل ددددوتابددددتف  ه تالددددصت

ابه اادديتيلدد تابفددي جتابت دد هت اادد خهأرتاادد بونيتتدد تتطا   ددوتيلدد تيليدديتتاي فدده 
 ئتوص ل الدرا ة ةل  عدة نتام  من أهمها  (تأتف و  ت356نتاأ وت)

  ددت ت   دديتاس ددو تبلل ددوت مدد ت)ابل ددوتيددلتخ ددو صتابتف  ددي تابل ددوتيددلت -
تالإ ا   تابل وتيلتاب  ت ض(.ت

 الإ لا  ددديتيلددد تاسس دددو تابث  ددديتتاب دددأ للتالإتجدددوكهتب دددحتأدددلتاب هابددديتاب تر ع دددي -
 بلل وتابتف  ه.

 درا ة Mei, F (2011) اب دهتمده رتإبد ت  ااديتاب  نديتكدللتإ  ااتابفه ادللت 
بفدددهيل تابفدددها لتيلددد تكدددتن  تتفو ادددتنتاس دددو تابق دددو  تاب  ت ل ددديت ي ن ددد تسبدددرت

يلدد تتKaohsiungسددواب زاقتاب يظ فددهت ددهتابفددها لتابثونت دديتوددفو تتددويتانتسدد نل  ت
(تأدده لت تت ددحتاببواددصتبلي ددو جتاب وب ددي تأفو ادديتإس ددو ت613يليدديتأ تندديتأددلت)

ابق و  تاب  ت ل يتكه  يتكالل ت هتابفها لتأفوتيي  ستيل تاا جوك   تبف طلبدو ت
أها ا  ت ااي زارتسوبفه ايتكأاهتا كونتااب زاقتاب يظ فدهتاب دت تبده تابفه ادللت

لتسس ددو تابق ددو  تاب  ت ل دديت ااب ددزاقت إبدد ت  ددت تي ندديتنت دديتكددللتأفو ادديتابفددهيل 
تاب يظ فهتبلفه اللت هتابفه اي.

 درا ة  Ismail etal, (2011)تشللتإب تانتابق دو  تاب  ت ل ديتب دوتا ا ديتت اب ه
اس دددو تسدددو ر اتاب   لدددزتاب  دددل  تااي بدددو تاب دددل   تاب و  زأ ددديتابشخ ددد ي تابددده  ت

 تتي لدذتمدذاتاادلتبتابق دو  تنه  تاب و  تسش حت   اتيلدت الإب وقتكفوتتت اتان
ندددهتت دددتنتب دددوتتدددأ للتكالدددلتيلددد تااب دددزاقتاب يظ فددده تاسمددد تأدددلتسبدددر تابه اادددو ت
اب هيثيت هتمذاتابفجو تت شمتانتتأ للتنفطتابق و  تاب  ت ل يتي  لتيلد تااب دزاقت
اب يظ فهتسش حتغللتأبوولتيلتطل  تاب ف للت نهتا ل رتمدذهتابه ااديتب  دصت

 دهتاب  نديتكدللتابق دو  تاب  ت ل ديتتأدلتاس دو تابق دو  تاب  ت ل ديتتأ للتاب ف دللتكب ده
(تااادد ا ونو ت ددوب يتب ادد  فو ت118 ااب ددزاقتاب يظ فددهتسوادد خهاقتيليدديتأددلت)

اب دددهتتددد ت ف  دددوتأدددلتابفدددتف للتابدددذيلتيفلدددتات دددهتودددلكيت ااددده تتوس ددديتابتاتدددو ت
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نديتكدللتاب ف دللتابف  ه ت هتول تأوبلز وتاف لتت للدحتاان دها تابف ده يتانتاب  
 ب دددهتأدددلتاس دددو تابق دددو  تاب  ت ل ددديتيدددلتبطتس دددت  تإتجوك ددديت أل تفددديتأددد تااب دددزاقت
اب يظ فدددهت مدددذهتن  جددديتت كدددهتانتاب ف دددللتسفثوسددديتأ ةلدددلت اددد طت دددهتاب  نددديتكدددللت
ابق ددو  تاب  ت ل دديت ااب ددزاقتاب يظ فددهت ا دده تابه اادديتيلدد ت ددل   تتايدد تابق ددو ا ت

ت تف للتاس لا تبافونتاب زاأ  تاب يظ فه.االتبتابق و  تاب  ت ل يت
 درا وة Bushra & asvir (2011)اب دهتا ل درتبل   لد ت دهتاب  نديتكدللتت 

ابق دددددو  تاب  ت ل ددددديت ابل دددددوتابدددددتف  هت ااب دددددزاقتاب يظ فدددددهتبل دددددوألللت دددددهتاب طدددددو ت
ن ددوطتااادد ا ونتأق ددولتب  ددل  تت5ابف ددل هت ددهتامددت ت)سو كدد ون(.تتدد تت ددف  ت

أو   تأ كفيتإب تا ا يتا دزا .ت ندهتتد تاخ  دو ت   ديتأ دو حت(ت35   أبمتألت)
ت133اادددددد ا ون تأي ددددددوتت200يلدددددد تااددددددولتاب ليدددددديتاب شددددددتا  يتاببكدددددد طيتندددددده موت

 خل ددرتن ددو جتابه اادديتإبدد تت٪66.5ااادد ا ونو تيددو  ت تظ ددلتأ دده تاادد جوسيت
انتابق ددو  تاب  ت ل دديتتدد  لتسشدد حتإتجددوكهتيلدد تكدد تأددلتابل ددوتابددتف  هت ااب ددزاقت

  .اب يظ فهتبلفتف لل
 درا وووة Farahani (2011)اب دددهتمدددهحتإبددد ت  ااددديتاب  نددديتكدددللتابق دددو  تت 

اب  ت ل دددديت ااب ددددزاقتاب يظ فددددهت كونددددرتيليدددديتابه اادددديتيلدددد تأجفتيدددديتأددددلتخاددددلا ت
 دددل  تبلادددفونتاا  فدددويهت ت تندددرتيليددديتابه ااددديتأدددلتت6اب دددأأللتاب دددوألللت دددهت

يدددلان ت كدددونتابفشدددو كتنتخادددلا ت(ت دددل اتتع شدددتنت دددهتأيط ددديتس دددلتندددز  لت إ214)
تدد تتتر دد ت ف دد تااادد ا ونو تأددلتت٪67 كددونتأ دده تااادد جوسيتتبشددلكو تاب ددأألل

نادددحتاسودددخوصتابل  كدددلللت دددهتابفيظفددديتأفدددوتاددد حتابت دددت تإبددد تابفشددددو كلل.ت
( ت اادد ا ونتبق ددولتMLQ اادد خهأرتابه اادديتاادد ا ونتبق ددولتابق ددو  تاب  ت ل دديت)

جتاا تبوطت ت للحتاان ها تانتميدواتي نديتأبوودل تااب زاقتاب يظ فهتكش رتن و 
 طل تددديتكدددللاتابق دددو  تاب  ت ل ددديت ااب دددزاقتاب يظ فددده تكفدددوتاددده  تمدددذهتابت نددديتانت

ودددلت ت  و ددديتابق دددو  تاب  ت ل ددديتتفلدددحتإبددد تانتت دددتنتا ثدددلت  وب دددي تتابف اكدددو تأددد 
صتيلدد تاددالحتابفثددو تأددلتخدد  تكتن ددوتا ثددلتندده  تيلدد تاب   ددفتأدد تاب ةللددلتالدد

ت اي تابق و  تاب  ت ل ديتت دت ا تاب دوألللت تج ل د تا ثدلت  وب دي تكفدوتان دوتتج دحت
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ابل ادددو ت دددهتاب فدددحت ا دددللتيدددلتاب فدددحت  ددده  تنتابفل  ادددللتبادددذ تابفز دددهتأدددلت
تابج ه ت مذاتي  لتيل تاس ا تابتف  هتس ت  تا احت ا ال.

 (2012) درا وة Seyed. Tayebi, Fatemeh.Ghaziani, Sivash. 
Saeshkeh, مه رتإب تاب  لحتيل تتأ للتاب هابديتاب يظ ف ديتيلد تابل دوتت اب ه

ابدددددتف  هت ااب دددددزاقتاب يظ فدددددهتبددددده تاب دددددوألللت دددددهتاات دددددو ا تابل و ددددد يتسددددد يلان ت
 اي فه تابه اايتيل تابفدي جتابت د هت ااد خهأرتااد بونيتتد تتطا   دوتيلد تيليديت

بددد تيددده تن دددو جتأدددلت(تأتف دددو ت تت دددلرتابه ااددديتإ131أدددلتاب دددوألللتكلددد تاجف دددوت)
امف وتانتاب هابيتاب يظ ف يتت  لتيلد تابل دوتابدتف  هتس دت  تأبوودل تكليفدوتاب هابديت

تالإ لا  يت اب تر ع يتب فوتتأ للتأبوولتيل تااب زاقتاب يظ فه.
 درا ووة Olowe et al (2013)اادد  ه رتاب شددمتيددلتطب دديتاب  ندديتكددللتت

ا تأددلت ف دد تاب ددوألللت ددهتابايددتات ددهتابق ددو  تاب  ت ل ددي ت ااب ددزاقتاب يظ فددهتب  ددلت
كيدتاتت10أتف وتألتت80اكله ون.ت نهقتتأب رتاب لييتابفك  ه يتيلييتت  تنتألت

تدددد تاخ  و مددددوتيشددددتا  و.ت كونددددرتاس ا تابفكدددد خهأيت ددددهتابه اادددديتاادددد ا ونتأ  دددده  ت
(تاادد خهأرتأ وأددحتOCQ(ت ااب ددزاقتاب يظ فددهتاادد ا ونت)MLQاب تاأدحتابق ددو  ت)

ن دددها تب  للدددحتابا وندددو .ت اف دددل تن دددو جتابه ااددديتانتميدددواتي نددديتاا تبدددوطت اا
إتجوك دديتكددللتابق ددو  تاب  ت ل ددي ت ااب ددزاقتاب يظ فددهتب  ددلا  ت كشدد رتابي ددو جتاتاددوت
انتتددأ للتااددوبلبتابق ددو  تيلدد تاب ددزاقتاب ددوألللت ددهتابايددتات ددهتن جلل ددوتمددتتت ددتنت

به ااددديتانددد تتجدددبتأ و دددأ تا ثدددلت  وب ددديتأددد تاادددلتبتابق دددو  تاب  ت ل دددي ت ا  دددرتا
ابفدددتف للتأددد تابثيدددو تا تااي دددلاحتييدددهتا دددوأ  تك ي لدددذتاسيفدددو ت   دددوتبل تن دددو ت
 اوبفثحتييبةهتانتتك خهقتاتاوتن جتاب تا زتابكلا يتأثحتالإ لاه ت ابي ه ت غللمدوت

تألتاو و تاب  وب تييهأوتت تنتاس ا ت  نتابفك ت تابف تن .
 درا وة ( Venkat (2014& Pahwa ب دهتمده رتبف ل ديتتدأ للتندت تاب و دهت ا

أدددلتالدددصت)اسنت ددديت ابدددذكت  (تيلددد تابق دددو  تاب  ت ل ددديت تدددأ للتسبدددرتيلددد تااب دددزاقت
أددده ا تأدددلتودددلكيتت دددي  ت دددهتودددل تت84اب يظ فدددهتسأس دددو هتسواددد خهاقتيليددديتأدددلت

اب يدده ت تدد تنكدد ف  ت تددتر    تيشددتا  وت)اسنت ددياتن دد تا تا(ت)ابددذكت  اتن دد تا تا(ت
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و  تاب  ت ل ددددديتت دددددولتأدددددلتخددددد  تخفكددددديتيتاأدددددحاتتدددددأ للتابفثوب ددددديت كوندددددرتابق ددددد
)اب و رأوت دددي(لتاب دددأ للتيلددد تادددلتاتأثدددوبه.تاب   لدددزت الإب دددوقلتاب   لدددزتاب  دددل .ت

ا فددديتااب دددزاقتتااي بدددو تاب دددل  .ت تشدددللتابي دددو جتإبددد تانتاس دددلا تابدددذكت تت دددزر نت
لدمتابي دو جت   دوتسس دو تااب دزاقتابفكد فل ت تخ تابق فهتاأوتاس لا تالإنوثتت دزر نت

ابق ددو  تاب  ت ل دديت اخ    ددوت   ددوتبليدددت ت)سكل/انثدد (ت ابق ددو  تاب  ت ل دديت   ددوتب دددذات
ابب دددصتت يددد تنددده  تاب دددل تيلددد تاب دددأ لل تت  لدددزت تف دددللتابخدددل لتبلفكدددومفيت دددهت
  وب يت نجو تابف اكيتاب هتم تاياو ت ل وت اب ةلللتابفكد فلتك دوتب  دبات دز ات

تألتابفيظفو تاببو ر .تألتا و تاب هيه
 (2014)ة درا وو Zhang  Ma,Wang, مدده رتابه اادديتإبدد تاب  ددلحتت اب دده

يلددددد تاب دددددأ للتابتاددددد طتبل هابددددديتاب يظ ف ددددديت ابخ دددددو صتابتف ف ددددديتيلددددد تابق دددددو  ت
اب  ت ل يت ااب زاقتاب يظ فهتبل دوألللت دهتاادهتابف دون ت دهتاب دللت ندهتاي فده ت

اادد بونيتتدد تتطا   ددوتيلدد تيليدديتنتاأ ددوتابه اادديتيلدد تابفددي جتابت دد هت اادد خهأرت
(تيدددوأ   ت تت دددلرتابه ااددديتإبددد تيددده تن دددو جتأدددلتامف دددوتانتميدددواتا تبدددوطت300)

نكددداهتكدددللتابق دددو  تاب  ت ل ددديت ااب دددزاقتاب يظ فدددهتبل دددوألللتسشددد حتأبوودددلت غلدددلت
أبووددلت سبددرتأددلتخدد  تت  لدد تاب هابدديتاب يظ ف دديتبل ددوألللتسفلايددو تابخ ددو صت

  ددرتابه اادديتسددأ لا تابفز ددهتأددلتابه ااددو ت ددهتمددذاتابفجددو ت ددهتابتف ف دديتب دد ت ا
تأ اكو تاب فحتابفخ ل ي.

 ( 2016درا ووة يهوود بوون حموودان ال،ب،وومي)اب ددهتمدده رتإبددهتت للددحتاب  ندديتكددللتت 
أفو اددديتابق دددو  تاب  ت ل ددديتبددده ت  ادددو تاسنكدددوقتاب لف ددديت ادددللتااب دددزاقتاب يظ فدددهت

ئدديتاب دده  ستس ل ددو تاب ددل  تسجوأ دديتبدده تاياددو تملت اددلتاتابفتاطيدديتاب يظ ف ددي
(ت  ددل تبجفدد تابا ونددو تاس ب دديت51تاددتاتالددصتنددوقتاببواددصتك  ددف  تاادد بونيتأددلت)

(ت تت ددلرتابه ااددديتإبدد تانتتايدددهت  ادددو ت243أددلتيليددديتابه اادديتابف تنددديتأدددلت)
اسنكوقتاب لف يتس ل و تاب ل  تأ  تقتابق و  تاب  ت ل يتكه  يتيوب ي ت كذبرت  ت ت

  يتطل تدديت ابدديتإا ددو  وتكددللتاس ددو تأفو ادديتابق ددو  تاب  ت ل دديتبدده تي ندديتإا ددو
  ادددو تاسنكدددوقت ادددللتااب دددزاقتاب يظ فددده ت ادددلتاتابفتاطيددديتبددده تايادددو تملئددديت
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اب دددده  س تكفددددوتا دددده تاادددد جوسو تاب ليدددديتيلددددهت  ددددت تام فددددوقتك ددددذهتابكددددلتك و ت
ظتسفكدد ت و ت ا  ددرتابه اادديتك ايددهتأ  ددتقتابق ددو  تاب  ت ل دديتسندد تيدد   تب ا  ددو

ألت  دديتأددلتاددلتك و تااب ددزاقتاب يظ فددهت ابفتاطيدديتاب يظ ف دديتبدده تاياددو تملئدديت
تاب ه  ستسوسنكوق.

 ( 2017درا ة ممئة عبد الجواد عط ة)إبهتتت د اتا دلتتطالد تابق دو  تت اب هتا رت
اب  ت ل دديتيلددهتااب ددزاقتاب يظ فددهتسشددلكو تابطلددلانتابف ددل يت اي فدده تابه اادديتيلددهت

ت ددد هتاب  لللدددهت ا  ددد رتابه ااددديتان دددوتااددد خهأرتيليددديتاب ددده يت)اب ليددديتابفدددي جتاب
(تأتفددمتأددلتوددلكو تابطلددلانت407ابف  فددي(تكأاددلتبتاخ  ددو تاب ليدديتابف تندديتأددلت)

 تت لرتابه اايتإبهت  ت تي نيتسا ت ابيتاا دو  يتكدللتابق دو  تاب  ت ل ديت ااب دزاقت
ااديتكت د تا وادو تت دهحتإبدهتاب يظ فهتبه تأدتف هتودلكو تابطلدلانت ا  درتابه ت

تطت لتأكد ت و تااب دزاقتاب يظ فدهت ي دهت  يتبز دو  تابدتيهتسأمف ديتااب دزاقتاب يظ فدهت
  إ لا تابفز هتألتابه ااو ت هتمذاتابفجو .
 التعليق العام على الدراسات السابقة: 

 الدرا ات الت:  بق عمضها ي: المحائر الثلاثة يتضح ما ي :   ءبا تقما
 لدرا ة الحال ة م  الدرا ات السابقة ي: عدة جوانل م،ها  تتشابه ا 

تتيو ب وتساهتأ ةلل تابه اايتيل تاسنح. -
تامف يتاب هابيتاب يظ ف يتبه تابف لفللت امف يتت هيلم تب ب زاقتاب يظ فه. -
 اا خهاقتابفي جتابت  هتكفي جتبله ااي.ت -

 اا خهاقتااا بونيتكأ ا تبله ااي.ت -

  ل ة عن الدرا ات السابقة ي: عدة جوانل من أهمها  تخت ف الدرا ة الحا 

 ف دددد تابه ااددددو تابكددددوس يتام فددددرتكه اادددديتاب هابدددديتاب يظ ف دددديت ددددهتابف اكددددو ت -
توادددلتابف ددده  تتيدددهاتاب للدددحتأدددلتابه اادددو تكه ااددديتاب جو  ددديت اب ددديوع يتأدددو

تيو ب  وت هتأجو تاب لا ديتسوبفلالديتابثونت ديت مدذات دهتاده  تيلد تاببواثديتالدصت
ت دد تن ددتت  اادديتاب هابدديتاب يظ ف دديت ددهتابفددها لتتت دد تاددهيص تكفددوتانتانتاب 
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اس ك دددو تاب لا ددديتت   دددلتب دددذاتابفت دددت تخو ددديت دددهتابفجدددو تاب لادددت ت ا ددد يت
تاخصت هت ف ت  يتأ لتاب لا ي.ت

ندده  تابه ااددو تاب ددهتتيو بددرتابددلاطتكددللتاب هابدديتاب يظ ف دديت ااب ددزاقتاب يظ فددهت -
يت هتابفدها لت ا د يتاخدصتألالديتاب  لد  ت مذات  تاه  تيل تاببواثيتخو 

 ابثونت  ت اوسخصت هتابففل يتاب لا يتابك ت تي.ت

 ي: عدة جوانل ه:   ا تفادت الدرا ة الحال ة من الدرا ات السابقة 

أددلتخدد  تت ددت لتخلف دديتنظل دديتبله اادديت إب ددو تاباددت تيلدد تتالجانوول ال،يوومي  -
  تابفلتبطددديتك دددوت كدددذبرتاسادددستابيظل ددديتبل هابددديتاب يظ ف دددي ت ا دددضتابف دددو 

ااب دزاقتاب يظ فددهت اب  ددلحتيلدد ت اندد تكددحتأي ددوتبدده تأ لفددهتابفددها لتابثددونت ت
تت.اامل 

يددلتطل دد تااادد  و  تأددلتاس  ا تابب ث دديتاب ددهتتاددفي  وتتالجانوول الم،وودان:  -
مدددذهتابه اادددو ت ك ف ددديتإيدددها موت  فددد تابف لتأدددو تيدددلتك ف ددديتاخ  دددو تيليددديت

ااادوبلبتالإا دو  يتابدتا   تااد خ صتن دو جتتابه اايت ااا  و  تأدلتس دض
 ابه اايت ت كللموت ك ف يتكيو تاب  ت تابف  ل .

 الدراسة:  ت( إجراءا8
 را ة الماه،ة الإجماءات التال ة اتب،ل الد

 اب لف دديتسا تاب ددليتابت   دديتسفت ددت تاب هابدديتت ااطدد  تيلدد تابب ددتثت ابها اددو
 يتكلي فو.تاب يظ ف يت ااب زاقتاب يظ فهت اب  ن

 اب أ لحتابيظل تبف ةلل تابه اادي تاب هابديتاب يظ ف ديت ااب دزاقتاب يظ فدهت اب  نديت
 كلي فو.ت

 اب ددهتاي فدده تتساا لوددو اتسوبه ااددو تابكددوس يت ا ددضتابف ددوي تإيددها تا ا تابه ااددي
 يلل و.ت

 اخ  و تيلييتابه اايت تطال تاس ا تيلل و.ت 

  اب هتت تاب  ت تيلل و.تتاب  للحتالإا و هتبلا ونو ت ابف لتأو 
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 ت كللتن و جتابه ااي.ت 

 دد تت ددت تأ  ددل تب  ت ددو تسفكدد ت تاب هابدديتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت ت  
ااملددد ت ااب دددزاقتاب يظ فدددهتبف لفل دددوتأدددلتخددد  تأدددوتتت دددلرتإب ددد تابه ااددديتأدددلت

تت لل  تنظل يت ن و جتألهان ي.ت
 ثانياً: الإطار النظري للدراسة:

بب دددصتاب دددوبهت دددهتالإطدددو تابيظدددل تاسادددولتابيظدددل تبف ةلدددل تابه اادددياتي يدددو  تا
تاب هابيتاب يظ ف يت ااب زاقتاب يظ فهتخو يتأوتي  ل تس حتألتأ  تأل فو ت اس و مفو.

 ( العدالة التنظيمية:1
ت  التاب هابيتاب يظ ف يتأدلتابفت دتيو تاب وأديت د تالإ ا  تاب وأدي تتف دلتابيظدلت

  ت أ  لت  تيفل و تالإ ا  تاب وأيت  فو   دوت كدذبرتاتادوت د تةللت  و ت أ ابل وتكف
ت(.1995)اايد،  اس ا تابف اك 

 تشددللتاب هابدديتابدد تااادد  وأيت أ  ددتقتاب هابدديتس تا ددحت لكدد  تف ددلت دد تك وسددو ت
يلددد تاا  فددددو تبدددد   ستطا  دددديتااخ ا ددددو تاانكددددون ي تالددددصتتلكددددزتيلدددد تاخ ا ددددو ت

 بدو  تاا  فدوي تكدللتابفيظفديت اب دوألللت اوب دوب تاب فح تسوي بو مدوتت  دستيفل دو تاب
  ددتتأ  ددتقتا  فددوي تي خلددحت ف دد ت تانددبتاب  ددو تاا  فوع دديت ابك وادد يت اان  ددو تيت
 اب يظ ف ددديت ددد تان  دددحتابف  دددتقتابددد تابك واددديت اب دددونتنت يلددد تابدددي ست غللمدددوتأدددلتاب لدددتقت

ت(.63، 2013)أبو نمم،  اسخل ت
اب هابددديتاب يظ ف ددديتسون دددوتا  ااتت(Byars and Rue, 1997)  ندددهتيدددلح

ااوخوصتب وبيتاسن دوحت دهتابف وألديتاب دهتت دوألتنتك دوتأدلتنادحتابفيظفدو  ت ت فدلت
امف دديتااكددولتاب ددوألللتسوب هابدديتاب يظ ف دديت ددهتان ددوتمددهتاساددول ت نددهت كددز تابه ااددو ت

ابفخل دو (تاس ب يتبل هابيتاب يظ ف يتيل تاب هابيتاب تر ع ديتكوادولتبل هابديت د تابيدتاتجت)
 اب دد تت1995يددوقتتAdams اب ددلا ا ت    ددوتبيظل دديتاب هابدديت ابفكددو ا تاب دد تنددهأ وت  أددزت

تدددديصتيلدددد تانتاا ددددلا تت ددددو نتنتأ دددده تأددددهخ ت  ت أخل ددددوت  تاب ددددهتت  ددددلتنتيلل ددددوت
تسوبفهخ  ت ابفخل و تاب  تت  حتيلل وتابخل ل.ت
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ت كدو  تابف دها تسكدابت  ساتتكو  تابف ده ت د نتاب دل تتشد لتسوب هابديتاأدوتإساتبد ت
ا دددت تاب دددل تيلددد تأخل دددو تا ثدددلتأدددلتابفدددهخ  تاب دددهتت دددهأ وت اب  دددست ددد نتاب دددل ت

 ,Demirel and Yucad)تتشدد لتس ددهقتاب هابدديتأفددوتيتبددهتبهتدد تابشدد ت تسددوب تتل
ت(.27 ,2013

ت1995يوقتتThibaut & Walker  تف ل تس هتسبرتاب هابيتاا لا  يتيل تيهت
ا دلا ا تاب د تتكد خهقتب  هيدهتابفخل دو  ت د تف دل تس دهموت اب  تتشللتابد تيهابديتا

 م تتلكدزتيلد تت1986يوقتتBies & Moagاب هابيتاب  ويل يت اب  تف ل تيل تيهت
يهابيتابف وأليتابشخ  يتألتابل  ست)ابفدهيل(ت مد تكدذبرتتشدللتابد تاا دلاقتاب   ن ديت

 كدد  تاب هابدديتك ت1993يددوقتتGreen Berg دد تاتخددوستاب ددلا ا ت نددهتنددوقت ددل لتكددليت
تاب  ويل يتاب تنتيللتمفوات

 تيهابيتابف لتأو ت تشللتاب تابف لتأو تابف هأيتبف خذ تاب لا ا .ت
 اب هابدددديتابشخ دددد ي.ت تشددددللتابدددد تيهابدددديتابف وألدددديتابشخ دددد يت دددد تتتر دددد ت

 .(Fisher, 2011, 299)اب لا ا ت

ت ندددهتا دددو رتس دددضتابه ادددو تاندددتا تاخدددل تبل هابددديتأي دددوتيهابددديتابتندددرت اب هابدددي
اسخ ا ددديت يهابددديتابف دددونت ب دددلتفلدددرتاب هابددديتاب تر ع ددديت يهابددديتاا دددل اا ت يهابددديت

تاب  وي  تم تاااولتبل هابيتاب يظ ف يت اب  تي  ل تأي وتاسنتا تاسخل تبل هابي.ت
 ئ وف يت،ائل هذا الفط  مفهوم ال،دالة الت،ي م ة ئاب،ادها 

 : Organization justiceمفهوم العدالة التنظيمية -1.1
اب هابيتاب يظ ف يتيل تان وتألحتاب وألللتاب تأ و نديتت(Adams, 1965)يلحت

تاوب   تأ تاوبيترأ    تابخل لت  تاب فح.ت
ت دددلحتاب هابددديتاب يظ ف ددديتسون دددوتعبدددو  تيدددلتوددد ت تاب دددوألللت ددد تابفيظفددديتسفددده ت

تت.ابيزاميت ابفكو ا ت  تأ وأ ت  تألتناحت  او   ت  تاب فح
انتأ دطلاتاب هابديتاب يظ ف ديتت(Greenberg & Bies, 1992) فدوتيدل ت

ت  ددددلبتأددددلت   دددديتابيظددددلتاا  فوع دددديتف فددددوتتخددددصتاب هابدددديتبفددددوتتلكددددزتيل دددد تاب هابدددديت
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اب يظ ف ددديتأدددلتاخ ا دددو تاب فدددحتسوي بو مدددوتت  دددستيفل دددو تاب بدددو  تاا  فدددوي تكدددللت
تابفيظفيت اب وألللتك و.ت

ن دددوتألددحتاب ددوألللتابددد تاب هابددديتاب يظ ف دديتيلدد تات(Adams, 1963)    ددلح
تأ و نيتاوب   تأ تاوبيترأ    تابخل لت  تاب فح.

انتاب هابديتاب يظ ف ديتتفثدحتابطل  ديتاب د تت  د تت(Greenberg, 1990)   دل ت
أددلتخ ب ددوتاب ددل تيلدد تيهابدديتاااددلتبتابددذ تتكدد خهأ تابفددهيلت دد تاب  وأددحتأ دد تيلدد ت

فخل ددددو ت يهبدددديتاا ددددلا ا تابفكدددد ت للتابددددتف   ت اانكددددون ت ان ددددوتت  ددددستيهابدددديتاب
ت(Huseman et al., 1987)ابفكد خهأيت د تتتر د تتلدرتابفخل دو  تكفدوتت دلحت

اب هابيتاب يظ ف يتسون وت   يتت   تابفكو ا ت ابيزامديت دهتاب  دت ت ابتا بدو تاب دهتت ادلت
يدددلتي أددديتاب دددل تسوبفيظفددديت تجكدددهت  دددل تاب هابددديتأادددهاتت  لددد تااب زاأدددو تأدددلتنادددحت

ابفيظفدددديتاب ددددهتت فلددددتنت ل ددددوت تأ لددددهتابث دددديتاب يظ ف دددديتابفطلتادددديتكددددللتابفددددتف للتتجددددوهت
تابطل لل.ت

اب هابدديتاب يظ ف دديتسون ددوتأ  ددليت( Byars and Rue, 1997)  نددهتيددلح
اات دو تكددللتابج ددت تابفاذ بدديت اب تا دهتابف   دديتيي ددوتتشدد حتتكد  ت دد تت  لدد تاامددهاحت

تابفطلتايتبلفيظفي.ت
(تابدد تانتاب هابدديتاب يظ ف دديتك ف دديتGreenberg, 1990 فددوتاوددو ت ل ياددليت)

 أافتنت أ ةللتب ت ابيت  تاب أ للتاب يظ فد تتف دلتانتت كدلتاب هيدهتأدلتابف ةلدلا ت
تاسخل تابف  ل تيل تابكلطيتاب يظ ف تبل وألللتسوبفيظفي.

سون دوتإ  ااتاا دلا تت(Gropanzano and Greenberg, 1997) يل  دوت
هتت ددددوألتنتك دددوتأدددلتنادددحتابفيظفدددو ت ندددهتيل   ددددوتب وبددديتاان دددوحت دددهتابف وألددديتاب ددد

سون وتت فثحت دهتإيطدو تكدحت دل تأدوتتكد    ت ااي دلاحتاب وأدحتت(63، 2013، )خضم
س  ددت ت  ددها  ت إنكددون يتكددحت ددل تس لددصتتشدد لتاب ددوألتنتسوبيزامدديت ابفكددو ا ت دد تتتر دد ت

بتابفدددتا  ت ابف و دددأ تأدددلتخددد  تااددد خهاقتا دددلا ا تأتاددده ت أت دددتع يت  ا  ددديتسجونددد
تأ وأليتاب وألللتسوا لاقت ا و تي.ت
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 ألتخ  تاب  ل  و تابكوس يتي اللتبيوتانتتت للتاب هابيتاب يظ ف ديتسيادو تملئديت
اب ه  ستسجوأ وت  تي طلبتو ت م تسوبيزاميت إ  ااتبل هابيت  تاب تا زت اب   ا تاب  ت

 ابفت دتع يت د تتي ل تن وت   تابف وأليتاب د تت دوألتنتك دوتأدلتأدهيل   ت كدذبرتابيزامدي
اب ددلا ا تاب دد تت دده تس   دد ت كددحتأددوتتخدد صتسددوأت تيفل دد ت كددذبرتاب هابدديت دد تتتر دد ت

تأ وقت اعبو تاب فح.ت
 أدددلت ددد تي ثيددد تبلبواثددديتت ل دددفتاب هابددديتاب يظ ف ددديتسأن دددوتإ  ااتاب دددوألللتس هابددديت
تاب تر  تبلي و جتبفكومفوت  تألتخ  تا لا ا تيو بيت نز  يتأ ت ل   ت  ت تأ وألي

اكدددييتبل دددوألللت ت دددهيلت اا دددلاقتب ددد ت انتت دددتنتاب دددلا ا تابف خدددذ تسخ دددتصتاب فدددحت
تأ  تايتسفال ا ت أ لتأو تكوف يتب كللمو.ت

 أبعاد العدالة التنظيمية:  -2.1
كها تابه ااو تابكوس يت هتتيو  تاب هابيتاب يظ ف يتألتخ  تس هيلت مفوتاب هابديت

س دددضتابه اادددو تس دددهت وبدددصت مدددتتيهابددديتتاب تر ع ددديت يهابددديتاا دددلا ا  ت ندددهتا دددو ر
(ت ا دددوحتس دددهموتشووو ماء عبووودالي،  ت   ااددديت)(2006)المهووودف،اب  دددوي  تكه ااددديت

ددوت مددتتيهابدديتابف لتأددو  ت دد ت ددو رت  اادديتاخددل تمحموود خشوواناببواددصت) ات اس   (تس دده 
(تس ددهتاب هابدديتاب  ل ف دديتمددذاتسولإ ددو يتابدد تااس ددو تاب ددهتجمووال عبوود السووم   ه اادديت)

ت وتابه ااو تاسخل تكب هتاب هابيتااخ ا يت يهابيتابتنرت ابف ون.تتيو ب 
 ف فوتيل تاتحتت يو  تاببواثيتااس و تاب وب يتاب هابيتاب تر ع ديتاب هابديتاا لا  دي ت
يهابيتاب  دوي  تسوي بدو تانتيهابديتاب  دوي  تت ادفلتيهابديتابف لتأدو تمدذات ت  ادلت

 تااس ددددو تسا تاب ددددليتابت   دددديتسوبف اكدددديتأ ددددحتاببواثدددديتااس ددددو تابث  دددديتابكددددوس يتمدددد
تابه ااي.
  Distributive justiceال،دالة التوايع ة  -1.2.1

 تشدللتاب هابدديتاب تر ع ديتابدد تا  ااتاب دوألللتبفدده تيهابديتن ددو جتاب دلا ا تاا ا  دديت
ألتالصتابق فديت ابفكدو ا ت اب و ديت مد تابخدطتاب ويده تبل هابديت ت  لد تس دلا ا تر دو  ت

ت ت ت تكل اتاب فو ت ن ل  ت إيو  تته  ا  ت تثال   .اا
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انتاب هابدددديتاب تر ع دددديتت يدددد تسوبه  دددديتاا بدددد تس هابدددديت( 34، 2008)درة،   ددددل ت
ابفخل و تاب  تت  حتيلل وتاب وأحتا تسف ي ت خلتم تيهابيتابفخل و تا تاب تا دهت

ف دد ت يدده تاب دد تت  ددحتيلل ددوتاب وأددحت اب دد تت فثددحت دد تاا ددت ت اب ددتا زت  ددلصتاب لت
تاويو تاب فحت اعبو ت  ا بو تابتف  ي.ت

انتاب هابديتاب تر ع ديت( Greenberg & Barsoun, 2008)   دل تكدحتأدل
ت وناللتااوالللتمفوات

 ونبتان  و  ت متتأوتت التيلتاج تأوتت  حتيل د تاب دل تأدلتيتا دهت  وندبت
 ألتميوتيدل تا  فوي ت   التيلتأ وأليتابفهيلتبل ل تابذ تت  حتيل تتلرتاب تا هت

(Allen, 2006, Morrison, 2002)انتاب هابدديتاب تر ع دديتسفددوتان ددوتت  لدد تت
سوبي و جتا تابفخل و تاب هتت  حتيلل وتاب ل تألت ف    ت ابف  ل يتس دحتأدلتابجوندبت

تاان  و  ت ابجونبتاا  فوي ت ألت  ت ونتيهابيتاب تر  تتشفحتيل تأ ه يلتمفوا
تتر دد تاب فددحتيلدد تأجفتيدديتأددلتابتفددو متالددصتتجددبتتعم  ووة توايوو  ال،موو   (ا

يلدد تانتي ددتب تكددحت ددل تا ا ت ف  دديتأ دده  ت   ددهحتت كدد  تاب فددحتابدد تر ددو  ت
  ددددو  تاب ددددوألللت  دددد   تسشدددد حتأبووددددلتابدددد تاب ددددأ للتيلدددد تان و ل دددد ت أددددلت دددد ت

تأخل و تابتف  ي.ت
اتاكددهتانتي يواددبتاا دلتابددذ تت  ددحتيل د تاب ددل تأدد تتقوديم الاجووم الم،ا وول (ب

تذ  تا  تاتي تبهتبهت تااكولتس هقتيهابيتاب تر  .ابج هتابفا
   Procedural justiceعدالة الاجماءات  -2.2.1

 تلكددزتاب هابدديتاا لا  دديتيلددد تيهابدديتاا ددلا ا تابفكددد خهأيت دد تاتخددوستاب دددلا ا ت
اب دد تتفددستاب ددوألللتسوبفيظفدديت  لكددزتمددذاتابب ددهتأددلتاس ددو تاب هابدديتيلدد تيفل دديتاب هابدديت

)الطووووبا ، فل دددديتاتخددددوستاب ددددلا ا تس ددددلحتابيظددددلتيددددلتأخل وت ددددوتن كدددد وتا تيلدددد تي
ت.ت(2006

(تانتاب هابددديتاا لا  ددديتمددد تعبدددو  تيدددلتإ  ااتGreenberg, 1990)  دددل ت
تاب وألللتب هابيتابك واو ت اا لا ا تابفك خهأيت  ت ي تاب لا ا ت اخحتابفيظفي.
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انتت(Cohen& Spector, 2001, 283)  ددل تكددحتأددلتوددتنت اددب  ت ت
ابددديتاا لا  ددديتت يددد تا  ااتابفدددتف للتاب دددوألللتبفددده تيهابددديتابتادددو حت ابخطدددتا تاب ه

ابفك خهأيت د تاتخدوستاب دلا ا تأدلتالدصتااد خهاقتابف دويللت اب  دت رت ابكد طل تيلد ت
يفل دديتاتخددوستاب ددلا ا ت  ددحتكونددرتالإ ددلا ا تابفكدد خهأيت ددهت  دد تاسمددهاحت   ددصت

ا ا ت   دددديتاا ددددلا ت ابف ددددأ ل لتك ددددوتابي ددددو جتيو بددددي؟ت مددددحتت اددددفلتيفل دددديتاتخددددوستاب ددددلت
)اب  ددت ر(؟ت مددحتاب ددلا ا تأيكدد  تأددلتالددصتاب طالدد ؟ت مددحتت كدد تس ددهقتاب  لددزت مددحت

 مدحتت كد تسدواب زاقتسوبف دويللتتمهت ا   ت أ ه   ؟ت محتمهتنوكليتبل    ات اب  هيح؟
تاسخ ا ي؟

 هابددديت ددد ت أدددلتميدددوتي ثيددد تبلبواثددديتانتتخلدددصتإبددد تانتاب هابددديتاا لا  ددديتسون دددوتاب
اا لا ا تابفك خهأيت  تت ت حتابفهخ  تألتأج ت ا تاب وألللتابد تن دو جت يتا دهت
 ف  دددليتن و  ددديتت  دددحتيلل دددوتاب دددوألللت ددد تفدددحت  دددت ت  ددديتأ بو بددديتكدددللتابفدددهيل لت
 ابفل  اددددللت كددددذبرتابفكددددو ا ت دددد تاا ددددلا ا تابفكدددد خهأيتييددددهتاتخددددوستاب ددددلا ا ت دددد ت

تابفيظفيتأ تتت لتال يتابلا .
   Interactional justiceعدالة التفاعلات )الت،املات( -3.2.1

يدوقتتBies & Moag ونرتكهاتيتاام فوقتس هابيتاب  وي  تيل تيدهتكد ست ندت ت
الدددصتام فدددتاتسجدددت  تاب  وأدددحتابشخ دددهتابدددذ تيه كددد تاب دددل تييدددهتا وأددد تك ي لدددذتت1996

ا ددددلا ا تا ددددلا ا تاب فددددحتابفخ ل دددديت سبددددرتأددددلتخدددد  تابكددددبو تاا  فددددويهتب ي لددددذتا
تت.اب يظ ف يتسوب فح

     تس هتاب هابديتاب  ويل ديتسكدلتاتإ ا  تابفيظفديتييدهتت وأل دوتأد تسدون تاب دوألللت
الددصتت  لدد تسفدده تااكددولتاب ددوألللتس هابدديتت ددوأل  تأدد تإ ا  تابفيظفدديتاب دد تت فلددتنت
 ل و ت  ساتو ل اتانتابفيظفيتت وأل  تس هابيت ونتسبرتاتحتيي  ستيل تا ا   تالصت

ت حتاباةتطتابفل و تيلل  ت تز ا تك و ت  ت  ت  تا ا   .تت
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يهابدديتاب  ددوي  تان ددوتتشددللتابدد تت(,1993Neihoff & Moorman)   ددل ت
أددده  تااكدددولتاا دددلا تس هابددديتابف وألددديتاب ددد تت  دددلتنتيلل دددوتييدددهأوتتطاددد تيلدددل  ت

ت.(11، 2003)حامد اا لا ا ت
 تييدههتت   دهتاب دوألللتيل تان وتابفه تابذ( Stanton, 2000, 131) اوو ت

تسون  تت فلتنتسوأونيت  ه ت اا لاقتألتناحت ون  تاب لا ا تسوبفيظفي.ت
انتمذاتابب هتألتاس و تاب هابديتاب يظ ف ديتت(Allen and Rush, 1998)  ل ت
تي افلات
تيهابيتاب  وأحتأ تاا لا ت اا لاأ  تا يو تتطال تاا لا ا .ت (ا

 لتأالا  تاب لا ا ت     تاب  ح.يهابيتابف لتأو ت ت  ل تسشل ت ت كل (ب

 ت ادددددلتاب هابددددديتاب  وأل ددددديتيدددددلتإ  ااتاا دددددلا تبجدددددت  تابف وألددددديتابشخ ددددد يتاب ددددد ت
 & Bies)تت  ددلتنتيلل ددوتأددلت دديو تاب ددلا تا يددو ت  دد   تاا ددلا ا تاب يظ ف ددي

Moag, 1986.)ت
 ت  دددستاب هابددديتاب  وأل ددديتابب دددهتابشخ ددد تبف  دددتقتاب هابددديتاب يظ ف ددديتالدددصتان دددوت

اب تابف وأليتاب و بيتسوا لاقت ا بت سبرتألتناحتابل او  تتجوهتأل ال  ت ت التتتشلل
 ,Greenberg)اتاوتيلتأه تألايوت  تبفشويلتأل  ال  ت اب  وظتيل تكلاأ   ت

ت.(1993
  ف ددلتبلبواثدديتانتتخلددصتابدد تانتيهابدديتاب  ددوي  تسون ددوت  و دديتاب  ددوأ  تكددللت

 ا  تبفشدويلتابفل  ادللت اا دلاأ  ت ألايدو تابل  ست ابفل  اللتألتالصتاكواد يتاا
انتت دددتنتاب دددلا ا تأ ددد تايتك  كدددللا تكوف ددديتانيدددوي  تك ي لدددذموت مددد ت ددد تاوبددديتأدددلت

تابل وتتجوهتاب لا ا ت كذبرتاتجوهتابفيظفيتاب  تت فلتنت ل و.ت
 ميددوتتجددبتااوددو  تابدد تانتكلفددوتكونددرت ددت  تيهابدديتابف ددوأ  تيوب دديتكلفددوتكددونت

ت  ددد تاب  دددو نتابفكددد فلت اب دددو حتكدددللتابفيظفددديت اب دددوألللتاأدددوتإساتتمدددذاتأدددلتودددأن تان
 ونددرتمددذهتابث و دديتت ددتقتيلدد تي نددو ت ددع  يتتكددت موتنلدديتااا ددلاقت يددهقتاب هابدديت ددهت
اب  وأددحتأدد تابفل  اددللتا تيددهقتيهابدديت ددهتابف لتأددو تكلفددوتان  ددستسبددرتاددلا وتيلدد ت
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ستسولإتجدوبتأدلتالدصتت  لد ت  وتاب وألللت اوب وبهتيل تابفيظفيتاتاوتسوبكلبت بد 
تابفيظفيتسمها  وت هتاب  هقت الإنجور.ت

 ( الالتزام التنظيمى:2
ت  لددد تاب  دددو  ت اب ويل ددديتبلفيظفددديتتكددد هي تاام فدددوقتسوبجوندددبتاانكدددون تسجوندددبت
اام فددوقتسوبجونددبتابفددو  ت اب  يتبددت   ت  غدد تانتام فددوقتاببددواثللتنددهتان ددبتبكدديتا ت

ت لتنظدد تاب فددح ت اب  يتبت  ددوتاب هيثدديت ر ددو  تاان ددويتطت لدديتيلدد تاامددهاحت يلدد تتطدد
 ت ظددددد  تابلا  دددددي ت  نتاسخدددددذت ددددد تااي بدددددو ت    ت  دددددحتاب دددددوألللت طدددددون   تاب وأيددددديت
 اام فدددوقتسوب تاأدددحتاانكدددون ي تسنتابه اادددو تاب هيثددديتا ا دددرتانتتلدددرتاام فوأدددو تبددد ت

ألتتهن تأك ت تاس ا تتت ظتكي و جتاتجوك يت  تتطت لتابفيظفو تاب  تاترابرتت ون 
ت(.Vasu, 1998) ن ت موتيلتاب أنل تأ تاب  هتو تابجهيه  ت أتا    وت

 ب دددحتنجدددو تابفيظفدددو تأدددلتبطتا تبدددوطت    دددو تسويادددو  وت ددد تابفيظفدددو تاب ددد ت
ت كددبتاكددوسوتب ب ددزاقتاب يظ فدد  تيلدد تابددلغ تأددلتكتن ددوتتف لددرت اددو حتأ طددت  تتف ددلت

بدرتسنتابتادو حتتب د تيدو ز ت  نتانتت دتنتميدواتااي فو تيلل وت  تكلدت تاامدهاحتس
تالتاتإنكون تأ  ويحت  ي ف ت  ل وتاب تامهاحتابفيظفي.ت

انتااب ددددزاقتاب يظ فدددد ت ددددز تااوادددد تأددددلتاددددلتك و تتيظ ف دددديتت ددددو  تابفيظفددددو ت
اب  ددوظتيلل ددوت تكدد  تابدد ت  دد تأكدد تاموتبدده تاب ددوأللل ت نظلتيددوتابدد تأ  ددتقتااب ددزاقت

اتجددوهتسبددرتااب ددزاقت  يددواتنظددل تااب ددزاقتاتجددوهتاب فددحت اب ددزاقتاب يظ فدد تتخ لددمتس كددبت
 اب فدددددحاتجدددددوهتابف دددددوقتابهاخل ددددديت ميدددددواتاب دددددزاقتاتجدددددوهتابف يدددددي ت اتادددددوتاتجدددددوهت فويددددديت

ت.(43، 2013)المطمف، عامم، 
 ئ وف تت،ائل الباحثة ي  هذا الفط  مفهوم ئاب،اد الالتزام الت،ي م  

 مفهوم الالتزام التنظيمى: -1.2
ابددلغ تأددلتانتأ  ددتقتااب ددزاقتاب يظ فدد تت ددهتأ  ددتقتنددهتفوت دد تأجددو تاب لددتقتتيلدد 

اانكددون يتإاتاندد ت دد تأجددو تاب لددتقتاا ا  دديتبدد تت ددظتسوام فددوقتاب ددو  تإاتس ددهتف ددت ت
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ابفه ايتابكلتك يتاب د تا ده تيلد تاب  ندو تاانكدون يت امفل  دوت د تأجدو تابفيظفدو ت
تابفخ ل ي.ت

 دد تابلةدديتسف يدد تاب  ددهت  لددزقتابشددوتاتت و ندد  ت ابفدد رقتت نددهت ددو تأ  ددتقتااب ددزاق
ت.ت(6، 1996)ابن م،يور، بشوتابفها قتيل  ت ابفك فلتف  ت

ي فثحتااب زاقتاب يظ ف ت  ت  ت  حتابفتفمتتجوهتابفيظفيتاب  تيي فد تابل دوتكفدوت
ت ي تااكولتابفتفدمتسو تبوطد تسأمدهاحت اد  تابفيظفديت ابده  تابدذ تت دتقتسد تب   لد ت

ت(.Billy et al., 2006)ذهتاسمهاحت ااب زاقتسوب فهتابتف ف يتألتا حتابفيظفيتم
انتااب دزاقتاب يظ فد تمدتتااد  ها تاب دل تبادذ ت Yousef (2017)يو و   يدل ت

  ددت تكلددل تب ددوباتابفيظفددي ت اأدد  اتابليبدديتاب ل تدديت دد تابب ددو ت دد تابفيظفدديت اب اددت ت
تسوبق  ت اسمهاحتابل  ك يتبلفيظفي.

إبدددد تانتااب ددددزاقتاب يظ فدددد تي طددددت تبدددده تاا ددددلا تت(2018عطوووومان ) اوددددو  نددددهت
تاب وألللتأل  اتكث  يتألااحتم ات

 د تمدذهتابفلالديتاب د تت دتنتتممح ة ما ب،د الت،،،ن المباشوم )يتومة التجمبوة(  -
أددهت وتيددوقتت ل بدددوتت ددتنتاب وأدددحتخو دد وتب يددها ت اب ددده  بت ااخ بددو ت دددفلت

 تنتاب ت  تابل  ك ت  تمذهتاب  ل تم تاب  ت تا وايتاانهأويتابتف    ت  
تيل تاب ات تابتف   ت ااألتابتف   تألتناحتابفيظفي.ت

(ت4ت-2 ددد تمدددذهتابفلالددديتاب ددد تت دددلا  تأدددهت وتكدددللت)تممح وووة ال،مووو  ئالانجووواا  -
ادددديتا تتكدددد  تاب ددددل تابدددد تتأ لددددهتأ  ددددتقتاانجددددورتبهتدددد ت ت فلددددزتابفلالدددديتمددددذهت

حت اب جددددزت ادددد تيددددلتف ددددت تا فدددديتسوامف دددديتابشخ دددد يت ابخددددتحتأددددلتاب شدددد
تااب زاقتبلفيظفيت اب فح.ت

الصتتاهاتمذهتابفلالديت د تابكدييتابخوأكديت د تا وتد تتممح ة الثقة بالم،يمة  -
ابتف ف ددديت ددد تابفيظفددديت تف دددهتابددد تأدددوتس دددهتسبدددرتالدددصتت  دددزرتبددده تابفتفدددمت
اتجومددو تااب ددزاقتاب يظ فدد تاب ددد تت تنددرت دد تابفلالددديتابكددوس يتن ددتتابفيظفددديت

ت وت  ل وتي  تاان  و ت ل وتألتألاليتاب  تنتاب تألاليتابياج. ا ف
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   لحتااب زاقتاب يظ فد تسدأنتاا تبدوطتكدللتاب دوألللتسوبفيظفديتييدهأوتت تا د تاد  ت
 امددهاحتاب ددوألللتف دد  تأفددوتتج ل دد تياددذبتنتن ددو  ت  ددت م تب   لدد تابيجددو ت اب  ددهقت

ندددد تابشدددد ت تااتجددددوك تبدددده ت ميددددواتأددددلتيل دددد تسوت(83، 2012)ال،ب،وووودف، بلفيظفدددديت
ابفتفمتتجوهتابفيظفيت اا تبوطتك وت اب تا  تأ تا ف وت امها  وت اب دلصتيلد تابب دو ت
 ل وتألتخ  تكذ تابج هت ت الل وتيل تغللموتألتابفيظفو تأ تااي زارت اا  خو ت

ت.(10هو، 1429)ي مان، سوان فو تإبل وت
ب يظ فدددد تاب ددددت تابيكددددا يتسددددونتااب ددددزاقتات(518-493، 1999)يو ووووف،   ددددل ت

ب  ل فتابشخصتكي ك تيل تان تأتفمت د تابفيظفديتاب د تت فدحت ل دو ت انها  د تن دتت
تت  ل تامها  و.ت

سوندد ت يبدديتاب ددل تكدده  ت فددوي ت دد تكددذ تطون دد تت(70، 1991)محمووود،   شددللت
سوند تت(Mowdy et al., 1882: 27)  اهتبلفيظفديتكيظدوقتا  فدوي  تكفدوتيدل ت

 ااب  ددو تابي كدد تسوبفيظفدديت   كددهتمددذاتابفيظددت تيلدد تانتااب ددزاقتتابشدد ت تاان فددو 
تتاب يظ ف تي  متسأن ا

تاتفونتسوبفيظفيت اأمها  و.ت (ا
تااا  ها تباذ تابج هت اب  ون .ت (ب
ت يبيتوهيه ت  تااا  وظتس ات   تبلفيظفي.ت (ي

و ت ألتخ  تاب  ل  و تابكوس يتي كي تبلبواثيتت ل فتااب زاقتاب يظ ف تسأند تان فد
اب دددل تابددد تابفيظفددديتاب ددد تت فدددحت ل دددوتان فدددو تتشددد لهتسوبليبددديتاب ت ددديت ددد تكدددذ تابج ددددهت
 اااددد وقتاب  دددو ت ل دددوتأددد ت غا ددد ت ددد تاااددد فلا ت ابب دددو ت ددد تاب فدددحتاتفونددد تانتا فددديت

ت امها  تت ك تاب تاهتكاللتأ تا  ت امهاحتابفيظفي.ت
 ابعاد الالتزام التنظيمى:  -2.2

 دد تتت دداتطا  دديت أ  ددتقتااب ددزاقتاب يظ فدد ت نددهتات دد تميددواتيدده اتأددلتااس ددو تاب
تيلل وتيه تكاللتألتاببواثللات

ت
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   Affective commitmentالالتزام ال،اطف  -1.2.2
مدتتابه  ديتاب د تت دتنتاب ل  ل دوتأدلتبطتاد  تبت  وتسوبفيظفديتأدلتخد  تأجفتيدديت

  ل ددد تااب دددزاقتتأدددلتابفشدددويلت)ابدددتا  تاب  لددد  تاب يدددون تابكددد و   تاان فدددو  تابليبدددي(
)مووووووادف ئ خووووومئن اب دددددوط  تابددددد تابشددددد ت تسوان فدددددو ت ااب كدددددو تابي كددددد تسوبفيظفددددديت

(Mowady et al., (1982).ت
ابد تانتااب دزاقتاب دوط  تبل دل تي دأ لتت(Meyer & Allen, 1990) ندهتاودو ت

كه  ددديتا  ا ددد تبلخ دددو صتاب ددد تتفلدددزتيفلددد تأدددلتااددد   ب يت امف ددديت أ دددو ا تأطلتاددديت
او ت تت ل   تب  تكفدوتي دو لتمدذاتابجوندبتأدلتااب دزاقتكه  ديتإاكدولتاب دل ت  لبتابل ت

سدددونتابالئددديتاب يظ ف ددديتاب ددد تت فدددحتك دددوتتكدددفاتسوبفشدددو كيتاب  وبددديت ددد تأجل دددو تاتخدددوست
تاب لا ا تاتا تأوتي  ل تأي وتسوب فحتا تأوتتخ  .ت

   Normative commitmentالالتزام المع ارف  -2.2.2
ادد فلا ت اخددحتابفيظفدديت غوببددوتأددوتت ددزرتمددذاتابشدد ت ت يدد ت    ددستاااكددولتسوا

ابفيظفيتابجلهتبل وألللت ل وت ابكفو تب  تسوبفشو كيت اب  ويحتااتجوك  تب ست  دطت د ت
ا دددلا ا تتي لدددذتاب فدددحتكدددحتسوبفكدددومفيت لت ددداتاامدددهاحت اب خطددد طت  اددد تابك وادددو ت

مدددذاتاب ت ددد تمددد تاب وأددديتبلفيظفددديت   ادددلتيدددلتاا تبدددوطتااخ  ددد تابكدددوأ ت ا ددد وبت
ابفتف تنتا  وبتابافللتابذيلتت فلتنت   تأ  اد و تابادفللت ابف دل يتاب وأديت

(Wieher, 1982 )ت
   Continuance commitmentالالتزام المستمم  -3.2.2

 متتت التيلتابليبيتاب ت يت  تاب فكرتسأمهاحت ا  تابفيظفي ت يهقتاب ه  تيلد ت
 ااددد  ها تاب دددل تت(2005)المطووو،مي ، بددديتيلل دددوتاب اددد  يتك دددوتبز دددو  تاب  دددوب فتابف لت

بلب دددو ت ددد تابفيظفددديتسكدددابتااددد ثفو ات تابشخ ددد يتاب ددد تاتتف دددلتبددد تاااددد ةيو تيي دددوت
 ت فثددددحت دددد ت)ي نددددو ت رأدددد  تاب فددددح تاب  ويدددده تابف يدددديت ابف ددددو ا  تأدددده تابخهأددددي ..ت

دتابفيو  تاسخل ( وتكه  ديتكحتمذاتتج حتتلاتابفيظفديتبل فدحت د تأ دونت خدلتاأدل اتأ ل  
ت الل تسوبيكبيتبل ل .
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 ثالثاً: الجانب الميداني للدراسة:

 ئيتضمن كلًا من 
 إ لا ا تابجونبتابفلهانهتبله ااي. -

تن و جتابجونبتابفلهانهتبله اايت ت كللمو. -
 ايدو تا ا تابه ااديت يلي  دو تابجوندبتابفلدهانهتبله اادي تتامهاحتجونبي يو  تمذاتاب

تدد تاب  ددت تتهت للددحتابف لتأددو ت ابا ونددو تاب ددتهيت دد اساددوبلبتالإا ددو  يتابفكدد خهأ
ت ت كللمو.تبجونبتابفلهانهتبله ااييلل و ت ن و جتا

 ( إجراءات الجانب الميداني للدراسة: 1
بله ااي تا ا تابه اادي تيليديتابه اادي تاسادوبلبتته ت افلتامهاحتابجونبتابفلهان

 .ابه اايتهالإا و  يتابفك خهأيت 

 الميداني للدراسة: أهداف الجانب  -1.1
أكدددد ت تكددددحتأددددلتاب هابدددديته اادددديتإبدددد تاب شددددمتيددددلتلبي ددددهحتابجونددددبتابفلددددهانهت

 طا  ياب  ندديت ت    دديتااب ددزاقتاب يظ فدد تبف لفل ددوتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت ت
 كللتأك ت تاب هابيتاب يظ ف يت    يتااب زاقتاب يظ ف تبلف لفللتسوبفلاليتابثونت ي.ت

 راسة: أداة الد -2.1
بجفددد ت هابددديتاب يظ ف دددي ت ااب دددزاقتاب يظ فددد تلااددد بونيتباي فددده تابه ااددديتابلاميددديتيلددد ت

ت.تو خطتا تكيو  تهتااا بونيب ذتت هقتاببواثيت   و تته ف فوتيلتابا ونو ت ابف لتأو  
   ثلاثة أجزاءتكون من ت   تبانةالا

  ت.تسف ل تاب  ل  تابثونت تتخو يتاا فو  تك ونو تالأئل
 كلةدرتته ت اب داب هابديتاب يظ ف ديابعبو ا تابفلتبطيتس دحتس دهتأدلتاس دو تت: الثان

 اأوقتكحتعبو  تخفستاا جوسو تتخ دو تت    يتاس و (تعبو  تأترييتيل ت24)
ت.إاهاموتكحتاكبت   يتنظلهابف ل ت
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  (تعبدو  ت22ابعبو ا تابفلتبطيتسأس دو تااب دزاقتاب يظ فد  ت اب دهتكلةدرت)تالثالث
ابف لددد ت اأدددوقتكدددحتعبدددو  تخفدددستااددد جوسو تتخ دددو تيتاس دددو  تأتريددديتيلددد ت   ددد

ت.إاهاموتكحتاكبت   يتنظله
 بالمماح  التال ة   ه الا تبانةئلد مم ةعداد هذ
 الممح ة الأئل   

ود لرت تاندبتتهاب دكدحتأدلتاب هابديتاب يظ ف ديت ااب دزاقتاب يظ فد تت تت هيدهتاس دو ت
تاتهألتخ  تأوتيلتا بونياا

ت. اايتابلامييالإطو تابيظل تبله -
تابه ااو تابكوس ي.تته اب هابيتاب يظ ف يتاس و ت -
ت.اس و تااب زاقتاب يظ ف ت هتابه ااو تابكوس ي -
 تت ل تبه تاببواثي.تتهألا  يتابف وي ستاس يا يت اب لا يتاب  -

 فون يتاس دو  تا ا ديتتخد صتسوب هابديتاب يظ ف ديتاا ل تالإ لا ا تابكوس يتيلت -
اس ددو تتي تيهابدديتالإ ددلا ا  تيهابدديتاب  ددوي  ( ت    ددي)اب هابدديتاب تر ع ددت مدد 

ابفع دو   تااب دزاقتتااب دزاقت)ااب دزاقتاب دوط   ته    تكوب وبتب ب زاقتاب يظ ف 
 ابفك فل(.ت

يل دددرتاببواثددديتاسس دددو تابكدددوس يتأ ل نددديتكت دددمتب دددحتأي دددو تيلددد تاادددوتذ ت -
 ابه ااي.تتاب لا يتس  تاب ليتابت   يتسفجو 

 ن ة  الممح ة الثا
س ددحتس ددهتأددلتاسس ددو تابكدد ي تتايدده تاببواثدديتأجفتيدديتأددلتابعبددو ا تابفلتبطددي  -

ابخو ددديتس دددحتأدددلتاب هابددديتاب يظ ف دددي ت ااب دددزاقتاب يظ فددد  ت اأدددوقتكدددحتعبدددو  ت
خفكيتكها حتأ ه  يتابشه تيل تأ  حتياهاتألت) الل ت ها  تكالل  تأ تاطي ت

بدددو ا تأدددلتالإطدددو تابيظدددل تنلللدددي تنلللددديت دددها (ت ندددهتااددد فه تاببواثددديتمدددذهتابع
تبله ااي ت أ وي ستابه ااو تابكوس ي.ت
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يل رتاببواثيتابعبو ا تابكوس يتأ ل نيتسوبب هتابخوصتس حتأي و تيلد تيده ت -
سجوأ دددو تأ دددلتت)*(أدددلتاادددوتذ تاب لا ددديتس  تاب دددليتابت   ددديتسفجدددو تابه اادددي

ت  ت) وأ يتابفيتف ي( ت  وأ و تابك ت تيت) وأ يتاب     ت وأ يتابفلدرتاد 
 وأ يتابفلرتخوبه(ت يه تألتابفشل للتاب لات لت ا ضتأهيل لتسدأ ا  تاب  لد  ت
أيط ددديتاب  ددد  ت طلادددرتأدددي  تإكدددها تأ اظدددوت  تادددت تأددده تك وتددديتابف دددو  ت
 وفتب و ت أه تإ تبوطتابعبو ا تس حتأ دت  ت  د ال  وتبق دولتأدوت  د رت

تألتا ل ت أيواا  وتس لا تاب ليي.
كدددو  تابف  فدددتنتنوأدددرتاببواثددديتس دددذحت ت دددهيحتكيدددو تيلددد تأدددوتا  ددد تسددد تاب -

 إ و يتس ضتابعبو ا  ت ن حتابب ضتابخلتألتأ ت تإبد تأ دت ت خدلت ا ت
تابف  فتنتان وتا ثلتا تبوطو تس .

    تبانةالممح ة الثالثة  تق،،ن الا
بل طالد تيلد تا دلا تاب ليديتتاد بونيبد تاب  دلحتيلد تأده ت د ا يتااإا رتاببواثيت
تاهكفوتيلت(تابثبو  2(تاب ه .ت)1سبرتاكوبتكحتألات)ت  ح ت نهتان ا 

 : داةصدق الأ
ت مدددتتتشدددفحت ددده تابفادددفتن تأدددلتا لددد  ت  ددد ر   يددد تانتتقددد ستاس ا تأدددوت

تاهكوب وبتااتكو تابهاخلهت  ه تابف ي  
 صدق المضمون: 

أ ل نيتسوبب هتابخدوصتس دحتأي دو تيلد تيده تتا بوني  هتيل رتاببواثيتعبو ا تاا
ابفشدل للتاب لادت لت ت يل تيده تأدلتسفجو تابه ااياب ليتابت   يتت تاب لا يتس تاوتذ تاألت

أدددده تأيواددددبيتت طلاددددرتأددددي  تت هيددددهتسددددأ ا  تاب  لدددد  تسوب  دددد  تس ددددضتابفدددده  لتسددددولإ ا   
 نددهتاكدده تابف  فددتنتس ددضتابف اظددو ت تابعبددو ا  ت يفددوتإساتكونددرتت  ددويتإبدد تت ددهيح

إبدد تانت مددتتأددوتتشددللتتموت ددهتالإي بددو  أددلتاددذحت إ ددو يت ت ددهيح,تنوأددرتاببواثدديتسأخددذ
 .تالإا بونيتت ف  تكه  يتأيوابيتألتاب ه تابفيط  

                                                 

ت(ت1)*(ت ا  تابفل  ت ن ت)
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 صدق المعنى: 
   هحتإب تاب أ دهتأدلت  دت تابعبدو ا تسوبيكدبيتبلف  ت دللت يدهقت  دت تكلفدو ت

ادددالحتسبدددرتنوأدددرتاببواثددديتتها ثدددلتأدددلتأ يددد  ت  دددتت  فدددحغوأاددديتت ددد بت  ف دددوتا ت
 ت ندهتأدلتأ لفدهتابفلالديتابثونت ديتسفج فد تابه ااديتلد (تأ 10)يلد تتاد بونيس لضتاا

تاكه تس ا  تس ضتابف اظو تأفوتاا هي تت هيحتس ضتابعبو ا ت   ت  ا   .ت
 : الاتساق الداخلي

اكوبتأ وأحتا تبوطتكللاتنتكللتكحتس هت  :ل تأكد من ذلك لامل الباحثة بما ي 
يت اتاا تبوطتكللتكحتس هتألتت ابجه  تاب وبهتك ح تا بوني ااتا بونيألتاس و تاا

 اس و تاب هابيتاب يظ ف يت ابه  يتاب ل يتب وات
 "الارتباط ب،ن ك  ب،د من أب،اد ال،دالة الت،ي م ة ئالدرجة الك  ة لها" (1جدئل)

 م،ام  الإرتباط     

 م،ام  الإرتباط الب،د

ت0.89تاب هابيتاب تر ع ي
ت0.86تيهابيتالإ لا ا 
ت0.81تيهابيتاب  وي  

ئيوضووح الجوودئل التووال  الارتبوواط بوو،ن كوو  ب،وود موون أب،وواد الالتووزام الت،ي موو  
 ئالدرجة الك  ة لها  

 
 "الارتباط ب،ن ك  ب،د من أب،اد الالتزام الت،ي م  ئالدرجة الك  ة له" (2جدئل)

 م،ام  الإرتباط

 م،ام  الإرتباط الب،د

ت0.79تااب زاقتاب وط  
ت0.85تااب زاقتابفع و  ت

ت0.87ت زاقتابفك فلااب
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 ف دد تكه  دديتتتادد بونيبدد تانتااإأفددوتتشددللتت0.01مددذهتابقدد  ت ابدديتييددهتأكدد ت ت ت
 .تااتكو تابهاخل تيوب يتأل

 س كوبتأ وأحتاب وتكل كل نبوظ.تا بونينوأرتاببواثيتس كوبت بو تاات داةثبات الأ

 (3جدئل )
 "م،املات الارتباط ب،ن ك  من التطب ق،ن"

 ف دد تتتادد بونيااتأفددوتيدده تيلدد تانت0.01ادد  ت ابدديتييددهتأكدد ت تت مدد ت ف  ددو ت
تكه  يتأيوابيتألتابثبو ت ان ت وباتبل طال تيل تا لا تاب ليي.ت

 ال،هام ة   اصورته :ي  تبانةئصف الا
تاتا  زت   يتاابي و  يتألتتو ت ت ته تا بوني  تنتاات

  عبدددو  تيدددلتااددد فو  تك وندددو تا ب ددديتيدددلتس دددضتابا وندددو تابشخ ددد يتتالأئل
ت.ا ك (تنث ( تاب خ صت)يلف /س لا تاب لييتأثحتابجيست)سكل/تا

  :(تعبدو   تتتريدرت24او فحتيلد تأ ت اب هابديتاب يظ ف ديت    دتنتأدلت)تالثان
تيل ت   يتأ و  تمهتاب هابيتاب تر ع ي تيهابيتالإ لا ا  تيهابيتاب  وي  .

  (تعبو   ت ريدرت22او فحتيل تأ ت تااب زاقتاب يظ ف ت    تنتألت)تالثالث
تااب دزاقتابفع دو   تااب دزاقتابفكد فل(ت)ااب زاقتاب دوط   تيل تاابف و  تااتوب ي

ت(تعبو  ت ريرتيل تاسس و تابك يتب  ا  46 اوب وبهتا باتأجفت تابعبو ا ت)
(تاأدوقتابادهيحتابدذ تي  دد ت√ اأدوقتكدحتعبدو  تخفكدديتكدها حتتاد تاب دل تي أدديت)

تأددد ت   ددديتنظدددلهت ددد تنوأدددرتاببواثددديتكت ددد تأ  دددو تب  ددد  اتالإ وسدددو  ت نددده

 الب،د
ال،دالة 

 وايع ةالت

عدالة 
 الإجماءات

عدالة 
 التفاعلات

اد 
أب،

وع 
جم

م
م ة

،ي 
 الت

الة
ل،د

ا
 

الالتزام 
 ال،اطف 

الالتزام 
 المع ارف 

الالتزام 
 المستمم

موع
مج

 
،اد

أب
م  

،ي 
 الت

تزام
الال

 

م،ام  
 الارتباط

0.78 0.83 0.91 0.84 85. 0.88 0.89 0.87 
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(تب  ادددلتيدددلتاااددد جوسو ت5 ت4 ت3 ت2 ت1ايطلدددرتابادددها حتاس رانتابيكدددا يت)
ت) الل ت ها  تكالل  تأ تاطي تنلللي تنللليت ها (تيل تاب لتلب.ت

 تس لدددصتاتتظ دددلتعبدددو ا تكدددحتس دددهتااددد بونيتددد تإيدددو  تتلتلدددبتابعبدددو ا ت ددد تا
تيت اتسبراتته ابجه  تاب وبتاأوقتا لا تاب ليي تأج ف يتأ و ت

 (4جدئل )
 "أب،اد ا تبانة ال،دالة الت،ي م ة ئالالتزام الت،ي م  ئأرلام العبارات الت: تمث  ك  ب،د م،ها "

 ال،دد الممث ة له لعباراتأرلام ا الاب،اد م
ت8ت8-1تاب هابيتاب تر ع ي 1
ت8ت16-9 يهابيتالإ لا ا  2
ت8ت24-17 يهابيتاب  وي   3
ت8ت32-25 ااب زاقتاب وط   4
ت6ت38-33 ابفع و  تتااب زاق 5
ت8ت46-39 ااب زاقتابفك فل 6
 46 46-1 المجموع 7

 
 عينة الدراسة:  -3.1

أ لفدهتاب  لد  تيلييتابه اايتسطل  يتيشتا  يتطبق يتأدلتتنوأرتاببواثيتسوخ  و 
تسفيط يتاب    تاب  ل ف ياتابثونت تاامل 

  لددد  ت ندددهتتدددأبمتابفج فددد تابدددذ تاوددد  رتأيددد تيليددديتابه ااددديتأدددلتأ لفدددهتاب 
ت–  ددوضتابخاددلات–ييلددزهت–ابثدونت تااملدد تأددلتأ وتددبتاب  لدد  تاب وب ديات)كل ددهه

 اباهات (تألتأها لتاب  ل  تاامل .تت–ابب ل يت–ااا و 
 (ت118(تسكدل ت)189(تأ لفدو  ت)307 نهتكل تيه تا لا تابفج ف تاس دلهت)

(تأ لفدددو ت72تددد تاخ  دددو م تسطل  ددديتيشدددتا  يتكلةدددرت)ت %23.5انثددد  تكيكدددبيت
ابفج ف تاس لهتبل لييت تافيرتاب لييتاب ئو تابفخ ل يتأدلتابف لفدللتتأل
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 تددد تتطالددد تاااددد بونيتتأدددلتابدددذكت ت الإندددوث ت ندددت تاب خ دددصتاب ه  كددد ي 
 ه.1439/1440 سبرت هتاب  حتابه ااهتابثونهتب وقتتيلل   

 (5جدئل )
 الج، ، نوع التخطص تي،ماتمئيق  م، م: الت،    الثانوف يئات ال،،،ة من "

 
 اتالمتي،م 

 التخطص ج، ال
 ادب  ع م  نث أ ذكم

ت34ت38ت32ت40 عدد
ت%47.2ت%52.8ت%44.4ت%55.6 ال،سبة المئوية

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة:  - 4.1
اا خهأرتاببواثيت دهتأ وبجديتك وندو تابه ااديتس دضتاسادوبلبتالإا دو  يت اب دهت

فخ ل ديت ندهتتد تااد خهاقتكلندوأجتاب زأديتالإا دو  يتت   ت طا  ديتابه ااديت أ ةللات دوتاب
تstatistical package for social science (SPSS)بل لددتقتاا  فوع دديت

 نددهتتدد تت للددحتابا ونددو تسوادد خهاقتاساددوبلبتت ابفكدد خهقتيلدد تا  ددز تاب واددبو تاسب ددي 
تالإا و  يتاب وب يات

تاب  لا ا . -
 ابيكبيتابفئت ي. -
 ابف تاطو تاب كوك ي.ت -
 بف تاطو تابترن ي.ا -
 اان لاحتابفع و  . -
 أ وأحتا تبوطتكللاتنت)اكوبتأ وأحتابثبو تب ا بوني(.ت -
 تب كوبتاب ل  تكللتأ تاطو ت   و تابفجفتيو .تTتtest-تاخ بو ا  -
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اب هابديتاب وب ديتبل  د تيلد تأكد ت تتالإا و  ي نهتاي فه تاببواثيتيل تابف ويللت
يلدد تتااملدد  ت أكدد ت تااب ددزاقتاب يظ فدد تبف لفل ددواب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت ت

 ات(2011)الس س:، عش،بة،هتابي تتاب وب

 دددع  و تتت ددتنتأكددد ت تكدددحتأدددلتاب هابددديتاب يظ ف ددديت أكددد ت تااب دددزاقتاب يظ فددد  -
 .1,8(تإب تانحتأل1إساتكونتابف تاطتابترنهتت  ت هتاب  ل تألت)ت ها  

ااب زاأدوب يظ ف ت دع  و تإساتت   تنتأك ت تكحتألتاب هابيتاب يظ ف يت أكد ت ت -
ت.ت2,6إب تانحتأل1,8 ن تابف تاطتابترنهت هتاب  ل تأل

   تنتأك ت تكحتألتاب هابيتاب يظ ف ديت تأكد ت تااب دزاقتاب يظ فد تأ تادطو ت -
 .3,4إب تانحتألت2,6إسات ن تابف تاطتابترنهت هتاب  ل تألت

اب يظ فد تكالدلا تإسات   تنتأكد ت تكدحتأدلتاب هابديتاب يظ ف ديت أكد ت تااب دزاقت -
 .4,2إب تانحتألتت3,4 ن تابف تاطتابترنهت هتاب  ل تأل

   تنتأك ت تكحتألتاب هابيتاب يظ ف يت أكد ت تااب دزاقتاب يظ فد تكالدلا ت دها ت -
 .5إب تت4,2إسات ن تابف تاطتابترنهت هتاب  ل تألت

 ( نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:2
و جتاب دددددهتااددددد لتاب  للدددددحتالإا دددددو هتبلا وندددددو تتيو بدددددرتاببواثددددديتف فدددددوتيلدددددهتابي ددددد

تتدد تاب  ددت تيلل ددوتأددلتتطالدد تا ا تابه اادديتيلدد تا ددلا تاب ليدديتأددلته ابف لتأددو تاب دد
تاته اتحتي  تيلضتمذهتابي و جت ت كللموت   تاب لتلبتاب وبت ابف لفلل

اب هابدديتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت تااملدد  تابي ددو جتابخو دديتسفكدد ت ت -
ت.توك حت كحتس هتألتاس و متا بوني ت تاايل تأك

اب هابدديتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت تااملدد  تتابي ددو جتابخو دديتسفكدد ت ت -
تانث (.تت/ابجيست)سكلت   تأ ةلل

اب هابدديتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت  تأكدد ت توخ  حتابي ددو جتابخو دديتسدد -
    تأ ةللتنت تاب خ صت)يلف /ا ك (.ت
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ااب دددزاقتاب يظ فددد تبف لفدددهتاب  لددد  تابثدددونت تااملددد  تخو ددديتسفكددد ت تابي ددو جتاب -
ت.توك حت كحتس هتألتاس و متا بونييل تأك ت تاا

ااب ددزاقتاب يظ فدد تبف لفددهتاب  لدد  تابثددونت تتأكدد ت توخ  حتابي ددو جتابخو دديتسدد -
تانث (.تت/ابجيست)سكلتاامل ت   تأ ةلل

 فدد تبف لفددهتاب  لدد  تابثددونت تااب ددزاقتاب يظتأكدد ت توخ  حتابي ددو جتابخو دديتسدد -
 اامل  ت   تأ ةللتنت تاب خ ص)يلف /ا ك (.ت

ابي ددو جتابخو دديتسوب هابدديتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت تااملدد ت ي ن  ددوت -
 سوبل زاقتاب يظ فهتبف لفل و.

ع   بمدارس الت،    الثانوف الاه  ،  ال،دالة الت،ي م ةال،تام  الخاصة بمستوف  -1.2
 ( 6) ا ئالت: يوضحها جدئلكك  ئك  ب،د من أب،اده  تبانةالامستوف 

 (6جدئل )

"التكمارات ئال،سل المئوية ئالمتو طات الحساب ة ئالأئاان ال،سب ة ئالإنحمايات 
 المع ارية لإ تجابات أيماد ال،،،ة حول الا تبانة كك  ئك  ب،د من أب،اده"

 الا تجابة   نمط    
 ب،د 

 الا تبانة

الح
ط 

و 
لمت

ا
ب:

سا
ان: 

الو
ط 

و 
لمت

ا
ي   ر

ع ا
الم

ف 
حما

الان
 

قق
لتح

ف ا
ستو

م
ئر 

محا
ل ال

مت،
ت

 

 3تأ تاط  3.21 25.7 ال،دالة التوايع ة

 2ت الل  3.48 27.9 عدالة الإجماءات

 1ت الل  5.9 30.9 عدالة التفاعلات

 -ت الل  15.9 84.6 المجموع

 ما ي :  ( 6يتضح من الجدئل السابق )
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رنهتااددد جوسو تا دددلا تاب ليدددديتيلددد تأكددد ت تااددد بونيتاب هابدددديتانتابف تادددطتابدددتت -
 أ و نديتسوبف دويللتالإا دو  ي)*(تاب دهتاي فده تت3.53اب يظ ف يتك حتنهتكل ت

يلل وتابه اايتاب وب يتي ااتان وتت د تيلد تكهاتديتابفكد ت تاب الدلت ابدذ تتف دهت
طت إنتكونددرتتفلددحتمددذهتابيكددبيتإبدد تابف تاددت4.2إبدد تانددحتأددلتت3.4أددهاهتأددلت

 مدددذاتأ يدددوهتانتاب هابددديتاب يظ ف ددديتسفدددها لتاب  لددد  تابثدددونت تااملددد تتفلدددحتإبدددهت
تابف تاط.

لتاب هابدديتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت ت تددل تاببواثدديتانتمددذاتابفكدد ت تأدد -
أد تابفكد ت تابفلغدتبت ابدذ تتجدبتانتي ف د تسد تابف لفدتن تتي تا  تاامل تا

اب فل ديتاب  ل ف دي تكفدوتت د تيلد تكدومل  ت تن  تااهتام تابلكو زتاساوا يت دهت
يددددددددب تاب فل دددددددديتاب  ل ف دددددددديتابددددددددذ تت  فددددددددهتيلدددددددد تأدددددددده تندددددددده ت  ت ك ددددددددو    ت

 ت.(151، 2016)الدهشان،

 أددلت دد ت دد نتأدده كو تابف لفددللتبل هابدديتاب يظ ف دديتسأس و مددوتابف فثلدديت ددهاتاب هابدديت
تايل .تتاب تر ع ي تيهابيتالإ لا ا  تيهابيتاب  وي   تتجبتانتتلت هتبفك ت ت

 سبدددددرتسنتإ  ااتابف لددددد تبل هابددددديتاب يظ ف ددددديتمدددددهتأ لكددددد تن دددددتتإنجدددددورتابف دددددوقت
 ابتا بددو تابفتكلددديتإب ددد  ت ت فدددحتاب هيدددهتأدددلتابفكدددئتب و تالإ دددوف يت اب دددهتتف يددد تأدددلت
ت  لددد ت   دددو تيوب ددديتأدددلتااب دددزاقتاب يظ فددد  تأفدددوتيدددي  ستسشددد حتكالدددلتيلددد تك دددو  ت

 )اب فونت ابك ت  (.تو  يت   وب يتابفه ايتك حاب فل يتاب  ل ف يت ك و  تابف ل تالإن 
هذا ئيمكن أن يمجو  ئلووع مسوتوف ال،دالوة الت،ي م وة بمودارس الت، و   الثوانوف 

 ي: هذا المستوف ةل  ما ي :  

                                                 

ابديتاب يظ ف ديات)*(تاا يه تابه اايتيل تابف ويللتالإا و  يتاب وب يت دهتاب  د تيلد تأكد ت تاب ه
ت دددتنتابفكددد ت ت دددع  وت دددها ,ت   دددتنتت1.8إبددد تاندددحتأدددلتت1إساتكدددونتابف تادددطتابدددترنهتأدددلت

   ددتنتأ تاددطو تإساتت2.6إبدد تانددحتأددلتت1.8ابفكدد ت ت ددع  و تإساتكددونتابف تاددطتابددترنهتأددلت
,ت   تنتكاللا تإساتكدونتابف تادطتابدترنهتأدلت3.4إب تانحتألتت2.6 ونتابف تاطتابترنهتألت

 .5إب ت4.2,ت   تنتكاللا ت ها تإساتكونتابف تاطتابترنهتألت4.2انحتألتإب تت3.4
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 يلدد تابددلغ تأددلتانتاب هابدديتاب يظ ف دديتتفثددحتأ ةلددلا تأ فددو ت أدد  لا ت ددهتيفل ددو ت
 تكفدددددوتتفثدددددحتاتادددددوتاادددددهتالإ ا  تسشددددد حتيدددددوقت الإ ا  تاب لات ددددديتسشددددد حتخدددددوص

ابف ةلددلا تاب يظ ف دديتاب ددهتتددي  ستيلدد تك ددو  تاس ا تابددتف   تبل ددوألللت أددلت
 في  تابف لفلل ت  نتيهقت  ت تابف لفللتبه  يتكالل ت دها تأدلتإ  ا  دوتندهت
يل دددد تب دددده تااددددبوبتأددددلت ددددفي وتيددددهقتودددد ت م تسوب هابدددديت ددددهتاس ددددلتابددددذ ت

ت فوود تأدد تتابخو ديتسوب فدحتات ابف و دت تي  و دتن  ت اد  تيدلتانتاب دتا ز
أوتياذبتن تألت  ه ت اتت  هتبكهتاا  و وت  تابفخ ل ديت ندهتيلجدأتابدب ضتإبد ت

يدز ا تمدذاتابشد ت تتاب فحتسف لتاخل تبكهتالإا  و دو تابلتأ ديتابفخ ل دي ت نده
كفوتاوو  تت االم  تيلتا طون  تن  جيتانتأ ظف  تت ونتنتألتابةلايت ابب ه

كف  (تانتانخ وضتأك ت تابش ت تسوب هابيتاب يظ ف ديتندهت) فو تياهتابت  ااي
ي  ددمتسولإن ددوحت ددهتاب  وأددح تتيل دد تإبدد تاددلتاتس ددضتابفددهيل لتابددذ تا

تت.(2007)الم،ايضة،  ا  تيلت  متتطال تالإ لا ا تالإ ا  يتس هابيت
 فوتنهتيل  ت نت تأك ت تاب هابيتاب يظ ف يت دهتمدذاتابفكد ت تإبد تيدهقت  دت ت 

لددلتاب ددتانللتابفخ ل دديتابخو دديتسددوبف ل تك ددونتنتكددو  تابف لدد ت نددونتنتإأ ون دديتب ة
تسشددأنتاب ددوألللتابفددهنلللتسوبه بدديت أددلت ددفي  تابف لفددللت ندد تابخهأدديتابفهن ددي

الصتت  بتت هيحتن وبتابف ل تأدلتاس دت ت ابف و دت تت1978ت(تب وق47)
  اتا زتاب فحتسوي بو تانتااوا وت ع فتبلةوتي.ت

 يل ددد تيدددهقت  دددت تأكددد ت تاب هابددديتاب يظ ف ددديتبلفكددد ت تسولإ دددو يتبدددذبرت  دددهت
ابفيشددت ت دد متتطالدد تنظدد تاس ا ت اب  لدد  تسا تابف ددويللتابفت ددتع يت اب ددهت
تةلدددبتيلل دددوت دددهتابةوبدددبتابطدددوس تابشخ ددده ت وبفدددهيلتيددد    تس ددده تكالدددلت دددهت

 وئتنتابف لفللتخو يت هتاب طو تابخوص.
 يت اب ددهتتكددللت  دد تنظددوقت  ف ددلت  تسبددرتاتاددو تإبدد ت دد متاب هابدديت ددهتاب لا دد

تت ددهتااددستأت ددتع يتبل لندد تبلف لفددللت ددوبف ل تي لندد تتاسنهأ ددي ت اوب ددوبهتا
إأددوتسولإتجددوهتن ددتتالإوددلاحتاب يددهتبل فددحتسوب ت  دد تا تإ ا  تبل فددحتكتكلددحتا ت
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أددددهيل ت مددددذاتت  ددددويتبددددب ضتابتنددددرت اوب ددددوبهتتشدددد لتابف لفددددتنتسددددأنتانظفدددديت
 بيتسوبيكبيتب  . إ لا ا تاب فحتغللتأيوابيت غللتيو 

 فوتتف لت  تانخ وضتأك ت تاب هابيتاب يظ ف يتإب تيهقتتت لتا دو ا تأ ملديت 
ت فلدددزتسوب  دددو  ت ابفت دددتع يتكه  ددديتيوب دددي ت  افدددوتت دددت تادددابتسبدددرتبدددي صت
اب ددده  بت دددهتمدددذاتابفجدددو  ت ندددهتت دددت تبلفلكز ددديتابشدددهيه تاب دددهتي ب  دددوتغوبا ددديت

 دددددلا ا ت  نتاام فدددددوقتسجفددددد تابفدددددهيل لت دددددهتإ ا  تودددددئتنتأها اددددد  ت اتخدددددوستاب
ابف لتأددو تيي ددو ت يددهقتأيونشدد  وتأدد تابف لفددللت تطا   ددوتسشدد حتأ  لددزت  نت

 (.2003)الك،دري،تإتوايتاب ل يتبل ظل ت الإي لاض
 ( أن متو وطات أيوماد ال،،،وة حوول 6كما يتضح من نفو  الجودئل السوابق )

   تنهتكلةرتيلد تاب هابيتاب تر ع ي تيهابيتالإ لا ا  تيهابيتاب  ويتالأب،اد 
 ت أ و نددددديتسوبف دددددويلتاب دددددهتاي فددددده ت3.42 ت3.64 ت3.44ت 3.15اب لتلدددددبات

)تفلحتإب تابف تاط(ت ابدذ تتيلل وتابه اايتي ااتان وتت  ت هتابفك ت تاب الل
يددهاتابب دهتاس  تت د ت دهتابفكدد ت تت تأدو4.2إبدد تاندحتأدلتت3.4تف دهتأدهاهتأدلت

ييل تأكد ت تاسس دو تابكدوس يت دو  تابف تاط ت مذاتأ يوهتانتاب هابيتاب يظ ف 
 الل تكذبرت ب ي وتتفلحتإبد تابف تادط ت مدذهتابي  جديتت  د تأد تابي  جديتاب وأديت
 اب هت ن رت هتن ستابيطو  ت  ف لت  تمذهتابي  جيتبي ستاب تاأحت اسابوبت

 اب هتت تت كللتابي  جيتاب وأيت هت ت  و.
 تب،وواد السووابقة جوواء كب،وومًائبووالمغ  موون أن مسووتوف ال،دالووة الت،ي م ووة يوو: الأ

وأن ت هتسبرتودأنتأكد ت تاب هابديتاب يظ ف ديتيلد تأكد ت تاااد بونيتك دحتإات
 ان وتتبوييرتف فوتكلي وت ف فوتيلهتتت  اتسبرات

  أددلتالددصتوددلت تاب هابدديتاب يظ ف دديتتيقوود احتوو  ب،وود التفوواعلات الممتبووة الأئلوو
 تسبدددرتإبددد تإ  ااتسفدددها لتاب  لددد  تابثدددونت تااملددد تسفيط ددديتاب  ددد  ت  ف دددلت ت

ابف لفددللتبل  نددو تابجلدده تكلددي  ت اددللتأدده ا    تأددلتخدد  تأ ددوأل   تسددوا لاق ت
  اخذتابفهيل لتاو و تابف لفللتابشخ  يتس للتالإي بو .ت
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   الثوانوف الاه و تئتمف الباحثة أن السبل ئراء ارتفاع مدركات م، م: الت، و 
لفدددللتسدددوا لاق ت أشدددو ك  تب هابددديتاب  دددوي  تيل ددد تإبددد تأ وألددديتابفدددهيل لتبلف 

ابف لفددللت ددهتيفل ددو ت ددي ت اتخددوستاب ددلا ا ت أيونشدد  وتناددحتاتخوسمددو ت ت ددهت ت
ابف لتأددو تابفطلتادديتب كدد لحتإنجددورتاب فددحتابفطلددتبتأددي   ت إيطددو   تابتنددرت
اب ددددو  تلإتفوأدددد  تكفددددوتنددددهتيل دددد تإبدددد تنزامدددديتابفددددهيلت ددددهتتطالدددد تالإ ددددلا ا ت

  نتت لنيتكللتابف لفلل.بفتا  يتاب جو را ت اخحتابفه ايت  
 وبفددهيلتابددذ تتجلددهتاب  وأددحتأدد تابف لفددللتتج ل دد تت الددتنتاب ددلا ا تا دد ت بددتت 

  ونرتغللتألغتايتسوبيكبيتب   تألتخ  تت هيلم  ت أ وأل   تسوا لاق.ت
 توادددلتابف ددده (تالدددصتاودددو تإبددد تانتابكدددابت دددهتوددد ت تت    دددهتسبدددرت  اادددي(

إ ا  تابفه اددديت يلددد ت ااددد وتأدددهيلتابف لفدددللتس هابددديتاب  دددوي  تندددهتيل ددد تإبددد ت
تابفه اددديتالدددصتإب زاأددد تسدددوبق  ت ابف دددويللتاسخ ا ددديت دددهتت وألددد تأددد تابف لفدددلل

 ت(.2006)المهدي،
 ال،دالة التوايع ة ي: الممتبوة الأخ،ومة مون ح،وث  أما ف ما يت، ق باحتلال ب،د

تالصتكل تأ تاط تابترنهتئجود ال،دالة الت،ي م ة بالمدارس الثانوف الاه  ،
  تف ف لتانتت ز تإب تيهقتتيوابتابف و ت تأ تابج هتابفاذ  .3.15

انتابكددابت  ا تتددهن تودد ت تابف لفددللتسوب هابدديتاب تر ع دديتنددهتيل دد تتئتوومف الباحثووة
إبددد تيدددهقتوددد ت تابف لفدددللتسوب هابددديت دددهتا دددت م  ت يدددهقت  دددت تأع دددو تأ  فدددهتب تر ددد ت

 اولإ ددددو يتبددددذبرتا ت ددددو تتابف و ددددت ت اب ددددتا ز ت ددددوبف ل تابفج  ددددهتن ددددلب تكوبف  واددددح 
 اسا و ت ر و  تأ طلبو تاب  و تألتأأ حت ألبست أوتي  ل تسوب  يت غللمو.

 تدددددتر تيلددددد ت ادددددهات وتكوبف وأدددددحتت فدددددوتانتابفلزان ددددديتابفخ  ددددديتبلفه اددددديتا
ت  دد تابفكدد ت تابفطلددتبتأددلتتسفددوتاتخطدديتأيظفدديت أه  ادديت اسنشددطيت  دد 

 فددديتبل فدددحتسوب  دددت  ت اوب دددوبهتاب هابددديت اوب دددوبهتيدددهقت  دددت تاب ج لدددزا تابف 
ت   دددهتابف لددد تابشددد ت تسوب هابددديتادددتا ت دددهتابلاتدددب تابف و دددت  تاب دددتا ز تتتر ددد ت

 ابفلزان يتيل ت اها تابفه اي.
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بمودارس الت، و   الثوانوف  مستوف ال،دالة الت،ي م وة باختلافال،تام  الخاصة  -2.2
 ( 7) الاه  ، ئيق متي،م الج،  )ذكم/ أنث ( ئالت: يوضحها جدئل

 (7جدئل)
ال،دالة الت،ي م ة بمدارس الت،    الثانوف  مستوف اختلاف ال،تام  الخاصة ب"

 "أنث ( /الج،  )ذكم الاه  ، ئيق متي،م

ت.70    يتال يتت2.58=0.01ا فيت   تابجه ب يتييهتأك ت ت
  ي : ما( 7) يتضح من الجدئل السابق

أددددلتخدددد  تااطدددد  تيلدددد تابي ددددو جتابددددتا  هت ددددهتابجدددده  ت ابخو دددديتسددددأخ  حت -
تأكدد ت تاب هابدديتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت تااملدد ت  دد تأ ةلددلتابجدديس

يتإا دو  يت دهتإ وسدو تابفب دت للتانث (تي اات  دت ت دل  تسا ت ابدت)سكل/
ن دددتتاب هابددديتاب يظ ف ددديتت دددز تبف ةلدددلتابجددديست مدددذاتت يددد تانت   دددو تت دددهيلت
ابهابددديتييدددهتيليددديتابه ااددديتأدددلتابف لفدددللتسوبفدددها لتابثدددونت تااملددد تتخ لدددمت

تفل دددتنتن دددستاب  دددت ا تيدددلتتقددد  تاب هابددديتتسدددأخ  حتابجددديست ادددذبرت  ددد تا
  جددديتب دددوباتااندددوثت اف تادددطتاكدددوك ت دددو  تابيتاب يظ ف ددديتسفها اددد  ت نددده

بلددددذكت تسف يدددد تانتبددددهي  تت ددددت ا تت78.03أ وكددددحتأ تاددددطتاكددددوك تت92.84

المتو ط  ن ال،وع الأب،اد
 الحساب 

الانحماف 
 المع ارف 

 الدلالة ئمستواها ق مة"ت"

 ال،دالة التوايع ة
 5.8 22.9 40 سكل

 0.01 ا تييهتأك ت ت 4.2
 6.8 29.2 32 انث 

 عدالة الإجماءات
 4.14 25.75 40 سكل

 0.01 ا تييهتأك ت ت 3.9
 6.55 30.69 32 انث 

 عدالة التفاعلات
 5.24 29.35 40 سكل

 0.01ت ا تييهتأك ت ت 2.7
 6.23 32.94 32 انث 

 المجموع
 11.15 78.03 40 سكل

 0.01ت ا تييهتأك ت ت 4.4
ت17.28ت92.84 32 انث 



 د. نجوى وفائي سليم                    العدالة التنظيمية بالمدارس الأهلية في المرحلة الثانوية                        
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

51 

سفها اد  تأ و نديتسوبدذكت ت ندهتت دز تتايل ت هتت لد  تأكد ت تاب هابديتاب يظ ف دي
سبدددرتابددد تيدددهقتتشدددوس تفدددل    ت  ددد تاتت فلدددتنتت دددرتأظلددديتإ ا  ت ااددده تكدددحت

انتا  ااتاانددددوثتابدددد تأكدددد ت تاب هابدددديتإ ا ا تأخ ل دددديت نددددهتيل دددد تسبددددرتابدددد ت
اب يظ ف دددديتت ددددتنتسفجددددل تا ددددتب لتيلدددد تندددده تا دددد تبددددتتنللددددحتأددددلتاب هابدددديت
اب يظ ف دديتالددصتانتطفددتا لت ددهتاب فددحتنددهتت ددتنتانددحتأددلتطفددت ت تطل ددو ت
ابذكت تسوب فحتفبأبيكبيتبلفلا تندهتي  واد تام فوأوت دوتأد تأكد  بل  وتن دتتابالدرت

 ابفلتبيتابثون يتس هتأك  بل  وتن تتااال .اب فحت هتت ااال ت  افوتتأت 

ال،دالوة الت،ي م وة بمودارس الت، و   الثوانوف مستوف اختلاف ال،تام  الخاصة ب -3.2
 ( 8) ادب ( ئالت: يوضحها جدئل )ع م / الاه  ، ئيق متي،م نوع التخطص

 (8) جدئل
 ثانوف، ال،دالة الت،ي م ة بمدارس الت،    المستوف اختلاف ال،تام  الخاصة ب"

 ادب (" )ع م / ئيق متي،م نوع التخطص

ت.2.58=438    يتال يت0.01ا فيت   تابجه ب يتييهتأك ت ت
   ي : ما( 8ل السابق )يتضح من الجدئ

المتو ط  ن التخطص الأب،اد
 الحساب 

الانحماف 
الدلالة  ق مة"ت" المع ارف 

 ئمستواها

ال،دالة 
 التوايع ة

 5.14 22.68 38 يلف 
4.36 

 ا تييهت
ت6.76 29.12 34 ا ك  0.01تأك ت ت

عدالة 
 الإجماءات

 3.77 25.21 38 يلف 
4.79 

 ا تييهت
 6.29 31.00 34 ا ك  0.01تت تأك 

عدالة 
 التفاعلات

 4.68 28.37 38 يلف 
4.35 

 ا تييهت
 5.92 33.82 34 ا ك  0.01تأك ت ت

 المجموع
 9.74 76.26 38 يلف 

5.62 
 ا تييهت

ت16.4ت93.94ت34 ا ك  0.01أك ت ت
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(تانتميددوات ددل  تسا ت ابدديتإا ددو  يت   ددوت8)تي ادداتأددلتن ددو جتابجدده  ت ندد  -
ا كدددد (تكددددللتا ا تا ددددلا تاب ليدددديتأددددلتأ لفدددد تتبف ةلددددلتنددددت تاب خ ددددصت)يلفدددد /
 تابي  جددديت دددهت دددوباتأ لفددد تاب خ دددصت ابفدددها لتابثدددونت تااملددد ت ندددهت دددو

تخ ددصتاب لفدد ت ندده(تبل 72.5(ت ددهتأ وكددحتأ تاددطت)93.9اا كدد تسف تاددطت)
تل دد تمددذهتاب ددل  تابدد تيددهقت  ددت تنظددل ت اادده تبدده تأ لفدد تابفددها لتابثددونت ت
اامل تألتاب خ  و تابفخ ل يتبف دو   تاب هابديتاب يظ ف ديت أدوتت ادفي تأدلت
أ ددونت سبدددرتندددهتت ددتنتسكدددابتاخددد  حتطا  دديتتخ  ددد  ت أ دددوأ  ت اعبدددو   ت

بف دون تاب هابديتاب يظ ف ديتتابتف ف يت اخحتابفها لت اوب وبهتنهتتخ لمتا  ا   
 ددهتابفددها لتاب ددهتت فلددتنتك ددوتالددصتانتاب خ ددصتاا كدد تنددهتي  ددلضتابدد ت
أت ت تاب هابيتألتخد  ت  ااد   تبفت دتيو تنفدستمدذاتابفت دت ت مدذاتندهت

 اتت و حتتخ صتاب لف ت انت و حتنهتت تنتسش حتغللتأبوول.

الت، و   الثوانوف الاه و ، الالتوزام الت،ي مو  لم، مو: ال،تام  الخاصوة بمسوتوف  -4.2
 ا ئالتوو: يوضووحها جوودئل رلوو ككوو  ئكوو  ب،وود موون أب،ادهوو  ووتبانةع وو  مسووتوف الا

(9 ) 
الالتزام الت،ي م  لم، م: الت،    الثانوف، ال،تام  الخاصة بمستوف " (9) جدئل رل 

 ا"كك  ئك  ب،د من أب،اده  تبانةع   مستوف الا
 الا تجابة  نمط  

 
 ب،د

 الا تبانة

ط 
و 

لمت
ا

ب:
سا

الح
 

ان:
الو

ط 
و 

لمت
ا

ي   ر
ع ا

الم
ف 

حما
الان

 

قق
لتح

ف ا
ستو

م
ئر 

محا
ل ال

مت،
ت

 

 1ت الل 6.40 3.89 31.166 الالتزام ال،اطف 

 2ت الل 6.83 4.964 29.777 الالتزام المع ارف 

 3تأ تاط 5.57 2.597 20.777 الالتزام المستمم

  كب،م 17.47 3.71 81.722 المجموع
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 (  9)  رل يتضح من الجدئل السابق

تاادد بونيتااب ددزاقتاب يظ فدد انتابف تاددطتابددترنهتاادد جوسو تا ددلا تاب ليدديتيلدد تأكدد ت ت -
اي فده تيلل دوتابه ااديتاب وب ديتتهاب دالإا دو  يتت أ و نيتسوبف ويللت3.71  حتنهتكل ت

  تابف تاط.اب اللتابذ تتفلحتابي ااتان وتت  ت هتابفك ت ت

غلددددلتأ تا  ددددوتأدددد تتقتاب يظ فدددد تت ددددهلتااب ددددزا تددددل تاببواثدددديتانتمددددذاتابفكدددد ت تأدددد
ابفك ت تابفيشت  ت لي  ستيل تا ا تابف ل ت اخحتابفه اي ت سبرتسنتابف ل تإساتكونت
أل ددزقتتيظ ف ددوتسوب ددوب ت  ندد تنددهتياددذ تن ددو  ت  ددههت ددهتاب فددحتا ا تب  ددو ظتيلدد تمددذات

لت دد ت دد ساتاب فددحت  ون ددو تب  ددتقتكددل تابجفلددحتبلفه ادديتاب ددهتاودد لت تسددواب زاقتاب يظ فدد ت أدد
أك ت تو ت تابف لد تن دتت ف   د ت د نتسبدرتندهتتفثدحت   ديتأدلتابخطدت هتت ونتمذاتمت

تسنتابيتاتجتنهتت تنتانحتإتجوك يتا تنهتت تنتالا يتف فوتس ه.
( أن متو وطات أيوماد ال،،،وة حوول 9) كما يتضح من نفو  الجودئل السوابق -

نددهتكلةددرتيلدد تتقتابفكدد فلااب ددزاقتاب ددوط   تااب دزاقتابفع ددو   تااب ددزاتالأب،وواد 
اي فدده تيلل ددوتابه اادديتته ت أ و ندديتسوبف ددويلتاب دد3.89،4.96،2.59اب لتلددبات

ت  ابدذتف تادطابتاب الدلتابدذ تتفلدحتابد تابف تادطتابفك ت تت ي ااتان وتت  ت 
يدهاتابب دهتابثوبدصتت د ت دهتابفكد ت تتأدو ت3.4إبد تاندحتأدلتت2.6تف هتأدهاهتأدلت

يلد تأكد ت تاسس دو تابكدوس يت دو تتقتاب يظ فد ااب دزا مدذاتأ يدوهتانتابف تاط ت
 ت مددذهتابي  جدديتت  دد تأدد تابي  جدديت ددهتابفكدد ت تكالددلتتفلددحتابدد تابف تاددطت ددذبر

ن ددستابيطددو  ت  ف ددلت  تمددذهتابي  جدديتبددي ستاب تاأددحتته ن ددرت ددتهاب وأدديت اب دد
ت ت  و.تهت تت كللتابي  جيتاب وأيت ته اسابوبتاب 

تأ تادط و دو تتالأب،واد السوابقة :يو ،ي مو الالتوزام التئبالمغ  من أن مستوف  -
ك دحتإاتتاد بونييلد تأكد ت تااااب دزاقتاب يظ فد توأن ت  تسبرتودأنتأكد ت ت

 تت  اتسبراتتهان وتتبوييرتف فوتكلي وت ف فوتيل

تدتا لتااب دزاقتاب يظ فد تتأدلتالدصتالممتبة الأئل  الالتزام المع ارف  ب،ديقد احت  
تانتابكددابت  ا تئتوومف الباحثووةملدد تسفيط دديتاب  دد   تبدده تأ لفدد تاب  لدد  تابثددونت تاا
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اادددد   تس ددددهتااب ددددزاقتابفع ددددو  تابفلتبدددديتاس بدددد تنددددهتيل دددد تإبدددد ت يدددد تابفه ادددديتابجلددددهت
بلف لفللتابلذيلتت فلتنتك دوت ابكدفو تب د تسوبفشدو كيت اب  ويدحتااتجدوك تبد ست  دطت دهت

  دد تاسمددهاحتإ ددلا ا تاب ي لددذتابخو دديتسوب فددحت ب ددلتنددهتت ددتنت ددهتابفكددومفيت ددهت
ت ابخططت  ا تابك واو تاب وأي.ت

ابفلتبديتاسخلدل تأدلتالدصت  دت تتااب دزاقتابفكد فلتاأوتف فوتي  ل تسوا   تس ده -
تااب ددزاقتاب يظ فدد تبف لفدد تاب  لدد  تابثددونت تااملدد  تالددصتكلدد تأ تاددط تابددترنه

تف لتانتت ز تإبد تيدهقت  دت ت يبديتنت ديتبده تأ لفد تاب  لد  تابثدونت تت2.59
ل ت هتاب فكرتسأمهاحت ا  تابفه ايتاب هتت فحتك وتسوب ده تابدذ تتج ل د تاام

أددلتابفكدد  لحتاب ادد  يتك ددوت انتاادد ثفو ت  تابشخ دد يتابف فثلدديتيلدد تاددالحت
تج دحتتلكد تبلفه اديتتابفثو ت هتي نو ترأ  تاب فحت أه تابخهأيت غللمدوتا

 ت تنتأ لمتبله  ي.تاب هتت فحتك وت اب فحتسف ونت خلتنهتا

لم، موو  الت، وو   الثووانوف  الالتووزام الت،ي موو  مسووتوف اختلاف ال،تووام  الخاصووة بوو -5.2
 ئالت: يوضحها الجدئل التال   أنث ( /الج،  )ذكم الاه   ئيق متي،م

الالتزام الت،ي م  لم، م  الت،     مستوف اختلاف ال،تام  الخاصة ب" (10جدئل رل )
 "أنث ( /الج،  )ذكم الثانوف الاه   ئيق متي،م

المتو ط  ن الج،  الأب،اد
 الحساب 

الانحماف 
الدلالة  ق مة "ت" المع ارف 

 ئمستواها

 الالتزام ال،اطف 
 6.03 29.45 40 سكل

2.6 
ت ا تييهتأك ت ت

ت6.28 33.31 32 انث  0.01

 الالتزام المع ارف 
 6.27 27.74 40 سكل

3 
ت ا تييهتأك ت ت

 6.73 32.34 32 انث  0.01

 مالالتزام المستم
 4.52 19.02 40 سكل

3.2 
ت ا تييهتأك ت ت

ت0.01  6.04 22.96 32 انث 

 المجموع
   40 سكل

3.2 
تأك ت تت ا  تييه

ت0.01 تتت32تانث 
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ت.2.58=70    يتال يت0.01ا فيت   تابجه ب يتييهتأك ت ت
  ي   ما( 10) رل  لسابقا يتضح من الجدئل

فب دت للتن دتتأكد ت تااب دزاقتانتميوات ل  تسا ت ابديتإا دو  يت دهتإ وسدو تاب
اب يظ فددد تت دددز تابددد تأ ةلدددلتابجددديست ندددهت و دددرتابي  جددديت دددهت دددوباتااندددوثتسف تادددطت

يل ددددد تابددددد تانت   ددددديتاا تبدددددوطتت مدددددذاتندددددهتبلدددددذكت ت76.2 دددددهتأ وكدددددحتأ تادددددطتت88.6
ابك  تبج تسوبفيظفيتأدلتخد  تأجفتيديتابفشدويلتبده تااندوثتت دتنتاندت تييد تييدهت

بزأ  ت دهتاب فدحت اا تبدوطا  تندهتت دتنتاندت تن  جديتابطا  ديتابذكت تأثو تاب  نو تسو
أفدوتندهتتج دحتااندوثتأدلتبطللتا ثدلتسف دونتيفل د تيدلتتاب وطف يتبفنوثتيدلتابدذكت 

ابددذكت ت اوب فكددرتسدد ت يددهقتاب دده  تيلدد تاب ادد  يتسدد ت سبددرتنددهتت ددتنتااكوادد  تسددأنت
ت.تلك  تبف ونتيفل  تف  تتا  يتسأا ثفو ت  تابشخ  ي

 الالتوزام الت،ي مو  لم، مو: الت، و   الثوانوف  مسوتوف اختلاف ل،تام  الخاصوة بوا -6.2
 ( 11) ادب ( ئالت: يوضحها جدئل رل  المدر ة )ع م / الاه  ، ئيق متي،م

 (11) جدئل رل 
الالتزام الت،ي م  لم، م: الت،    الثانوف الاه  ،  مستوف اختلاف ال،تام  الخاصة ب"

  ("ادب التخطص )ع م / ئيق متي،م

 ن التخطص الأب،اد
المتو ط 
 الحساب 

الانحماف 
 ق مة"ت" المع ارف 

الدلالة 
 ئمستواها

 الب،د ال،اطف 
 6.37 28.15 38 يلف 

4.8 
 ا تييهت

ت4.52 34.5 34 ا ك  0.01أك ت ت

 الب،دالمع ارف 
 6.12 26.21 38 يلف 

5.6 
 ا تييهت

 5.25 33.76 34 ا ك  0.01أك ت ت

 الب،د المستمم
 4.71 18.10 38 يلف 

4.7 
 ا تييهت

 4.94 23.76 34 ا ك  0.01أك ت ت

 المجموع
   38 يلف 

5.7 
 ا تييهت

   34 ا ك  0.01أك ت ت
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ت.2.58=438    يتال يت0.01ا فيت   تابجه ب يتييهتأك ت ت
   ما ي :( 11)رل   يتضح من الجدئل السابق

هتاب ددددل  تابدددد ت  ددددت ت ددددل  تإا ددددو  يتسا ت ابدددديتإا ددددو  يت نددددهتتل دددد تمددددذ -
اخدد  حتاب خ ددصت أددوتييطددت تيل دد تأددلت دد و توخ دد يتت  كددا وت ددوابت
اب خ دددصت دددهتغلبددديتابب دددهتاب دددوط  تييدددهتتخ دددصتاا كددد تا ثدددلتأيددد تييدددهت
تخ دصتاب لفدد تأفددوتنددهتيدد   تابدد ت  ددت ت ددل  ت ددهت   دديتااب ددزاقتاب يظ فدد ت

 اب خ  لل.تييهتا  وب

الت، و   الثوانوف الاه و  ئعلالتهوا  ال،تام  الخاصة بال،دالة الت،ي م ة بمودارس -7.2
 (.12) بالالتزام الت،ي م  لم، م،ها ئالت: يوضحها جدئل رل 

 (12جدئل رل  )
"ال،تام  الخاصة بال،دالة الت،ي م ة بمدارس الت،    الثانوف ئعلالتها بالالتزام 

 الت،ي م  لم، م،ها"
 أب،ادالالتزام الت،ي م 

 
 أب،اد ال،دالة الت،ي م ة

الب،د 
 اطف ال،

الب،د 
 المع ارف 

الب،د 
 المجموع المستمم

ت0.551ت0.613 0.511 0.426 ال،دالة التوايع ة
ت0.685ت0.652ت0.652ت0.667 عدالة الإجماءات
ت0.716ت0.659ت0.656 0.681 عدالة التفاعلات

ت0.761ت0.759ت0.754 0.664تابفجفت 
كدللتاب هابديتت0.01ت  ت تي نيتا تبوطتأت بيتسا ت ابيتإا و  و ييهتأكد ت ت -

 ااب زاقتاب يظ فدهت اس دو هت مدذاتت لد تانتود ت تابف لفدللتتاب يظ ف يت اس و مو 
سوب هابددددديت دددددهتتتر ددددد تابل اتدددددبت ابف و دددددت ت اب دددددتا ز تيدددددي  ستيلددددد تااب دددددزاقت
اب يظ فدددهتبلف لددد تيدددلتيتا دددههتابفو تددديت تلا ددديتاا  و وتددد تابلتأ ددديت وددد ت هتسدددأنت

يل د تأدلتيو ده ت  دي  ستاتادو تيلد تأوياذب تألت  هتي يوابتأ تأوتت  حت
و ت هتسوسأونت ااا  لا تابتف  ه ت ا وأ تسوسيفو تابفتكليتإب  تس  دو  تسند ت
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الإنجددورت ااب ددزاق تكفددوتنددهتيددي  ستتيدد  تت ددهيلهت أددلت دد تي تبددهتبهتدد تابددها  تن ددت
ودد ت هتسوب هابدديت ددهتاب تر دد تيلدد تي نوتدد تأدد ترأدد   هت أددهيله تالددصتادد و  ت

جله تف فوتكلدي   تسولإ دو يتإبد تت   د تأد تفدل حتاب فدحتابفخ ل ديتاب  نو تاب
  غا  ت هتإنجورتأ وقتاب فحت ابليبيت هتاب جهيهت الإك  و  ت ألت  تابت دت ت

تإب تأ ها تاب زاقتا ال.
 شدد ت تابف لدد تس ددهقتاب هابدديت ددهتت لدد  تا ا دد تتكدد  ب  تانفددوطتاددلتك يتاددلا ي تك ددهقت

)أبوووو  تأ ي  دددوتسوبهنددديتابفطلتادددي ت يدددهقت  دددوهتابدددتف  هتالإب دددزاقتسف دددوقتابتف  دددي ت يدددهق
ت.(2011حش ش، 

انتاب  نديتكدللتاس دو تاب هابديتاب يظ ف دي ت اس دو تااب دزاقتاب ظ فدهتتئمما  بق نجد
إ تبوط دديتأت بدديتسف يدد تكلفددوتإ ت دد تأكدد ت تإ  ااتابف لفددللتبل هابدديتاب يظ ف دديتتي نددي

تسأس و مو تكلفوتإ ت  تاب زاأ  تاب يظ فه.
 وبففو ادددددو تاب و بددددديتبلفدددددهيل لتب دددددوتتدددددأ للتإتجدددددوكهتيلددددد تاتجومدددددو ت ادددددلتك و ت
ابف لفلل ت  ساتتدت لتأيدوظتاب هابديت اخدحتابفه اديتأد تإم فدوقتابفدهيل لتكليوتديتأ دوبات
ابف لفددددللت دددد نتأ  ددددليتسبددددرتر ددددو  تأكدددد ت تااب ددددزاقتاب يظ فددددهت ت  لددددزم تن ددددتتتايدددد ت

)عبود ي تأيوظتبل هابديت اخدحتابفه اديتالتك و تإتجوك ي ت مذاتت  ستامف يتتأا ست  
تت(.2013الوها ،
لمعلمي المادارس الاهلياة الالتزام التنظيمي للارتقاء بتصور مقترح رابعاً: 

في ضااوء رارسااات العدالااة  بالمرحلااة الثانويااة بمنطقااة القصاايم
 التنظيمية:

تأ  ددل تت ددت  ن ددو جتابجونددبتابفلدهانهتتف ددلتتابيظل ددين ددو جتاب  لدل  تت ددت ت ده
 ااب زاقتاب يظ فهتبلف لفدللتسوبفدها لتت يف يتاب  نيتكللتاب هابيتاب يظ ف يت اس و تف يب

تاامل يتبلفلاليتابثونت يتسفيط يتاب    .
 ئيتضمن التطور المقتمح عدة ع،اصم ه: 

تأ و  تاب  ت تابف  ل . (1
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ت.امهاحتاب  ت تابف  ل  (2
ت.ااست أيطل و تاب  ت تابف  ل  (3
ت.ب  ت تابف  ل  ب و ت ا لا ا تتطال تا (4
 ااحتاب ةلبتيلل و. تأ تنو تتطال تاب  ت تابف  ل ت (5

 ئف ما ي : تفط،  ذلك  
 مصادر التصور المقترح:  (1

ب ددددو ت ن ددددو جت ونا ددددوتتابيظل ددددييايدددد تاب  ددددت تابف  ددددل تبله اادددديتيلدددد تاب  لددددل  ت
ت.ابفلهانه

 :أهداف التصور المقترح (2
ت  لدد تاا ت ددو تسفكدد ت تاب  ددت تابف  ددل تمددتتتب ددذاإنتابةوتدديت اب ددهحتاساواددهت

بلف لفدللتسفدها لتاب  لد  تتاب هابيتاب يظ ف يتسفوتيي  ستيل تأك ت تااب دزاقتاب يظ فده
 ابثونت تاامل تسفيط يتاب    .

 ئلتحق،ق هذه الياية يتط ل ذلك تحق،ق الأهداف التال ة  
ت  لدددد تاب هابدددديتاب يظ ف دددديتسفددددها لتاب  لدددد  تابثددددونت تااملدددد تسفيط دددديتاب  دددد  ت -

  ل ف ي.اب 
نددو  تابفددها لتاامل دديت  ك   ددوت   اددو تاسنكددوقت ابفشددل للتاب لاددت للتتتشددج   -

 يلهتاا ت و تسواب زاقتاب يظ فهتسياو تملئيتاب ه  ستسوب ك .
نشلتأفو او ت اس و تااب زاقتاب يظ فهتكللتاياو تابفدها لتاامل ديتسفج فد ت -

  يل تأخل وت و.تأفوتيي  ستيلهتا ا تابفه ايتك حتاب    تاب  ل فه 
تت  لددحتااب ددزاقتاب يظ فددهتبلف لفددللتسوبفددها لتابثونت دديتاامل دديتسفيط دديتاب  دد   -

أددلتخدد  تنشددلت  و دديتااب ددزاقتكلددي  .تاام فددوقتكيشددلتاساددستابيظل دديتب ب ددزاقت
 اب يظ فهت اس و هتكللتاياو تملئيتاب ه  س.

فللتسوبفدها لتاب شمتيلتس ضتابف تنو تاب هتت ت تااب زاقتاب يظ فهتبلف ل -
  ااحتاب ةلبتيلل و.تاامل ي
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ان ددددلا تامدددد تأ طلبددددو تااب ددددزاقتاب يظ فددددهتبلف لفددددللتسددددوب  ل  تابثددددونت تااملدددد ت -
 سفها لتاب  ل  تاامل يتسوب    .

تددت للتكلئدديتتيظ ف دديتأيواددبيتتكددت موت  و دديتتيظ ف دديت ايفدديتب ب ددزاقتاب يظ فدده ت -
 دددو تسدددأ ا تأ لفدددهتابفدددها لت اب تاأدددحتاب دددهتتددد   تإبددد تت ق  ددد تأدددلتا دددحتاا ت

 سفيط يتاب    .تابثونت يتاامل ي
 :أسس ومنطلقات التصور المقترح (3

ت ل دددرتاب دددهلدددلا تاب  دددهتو ت ابف ةتأدددلتأجفتيددديتأدددلتابف  دددل تاب  دددت تييطلددد 
 أهو  ئمون أخ لمتنطويو تابفج ف ت خو يتاب طدو تاب  ل فدهتسوبفدها ل تن ك وتيل 

ت:ي : ما الم،ط قاته هذ
أبددو  تتاب يظ ف دديتسفددها لتاب  لدد  تابثددونت تااملدد تي طلددبتنشددلتطالدد تاب هابدديت -

 اب هابيتسوبفها لتاامل ي ت ابق  تالإتجوك يتب  ز زتااب زاقتاب يظ فه.
 س ويل يتكالل .تيه    تلإنجورتا  ا م تابف ي يتااب زاقتاب يظ فهتبلف لفلل -
 لفددددللتتطالدددد تأبددددو  تاب هابدددديتسوبفددددها لتابثونت دددديتاامل دددديتي طلددددبت يدددد تابف -

 س  تن  ت  ا بوت  تابتف ف ي.
   ت  و ت الت ت هتسدوب  ل   تالدصتت تأدتنتكده  تسدو رت دهتت  لد تتبلف لفلل -

 ابفشدو كيتاب  وبديت دهتت  لد تابلندهتبفج ف دوت   ت أدلتت   يت  ادوبيتأها اد  
   تت  ل تااب زاقتاب يظ فهتبهي  .

ادددهاثتتةللدددلا تسوبففل ددديت دددهتابتندددرتاب دددوبهتإبددد تإتت  دددويتابفدددها لتاامل دددي -
 ذ  دديت ددهت ف دد تييو ددلموت أ تنوت ددوتا دد تتف ي ددوتاا ت ددو تسأ ا  ددوت ت ز ددزت

 اب زاأ  تاب يظ فه.تو ت تابف لفللتسوب هابيتاب يظ ف يت ألت  تت كلل
تةللددددلتابث و دددديتابكددددو ه تسوبف اكدددديتاب  ل ف دددديتاامل دددديتااددددولتب   لدددد تاب هابدددديت -

 سواب زاقتاب يظ فه.تاب يظ ف يت ابش ت 
يتابف تنددو تاب دددهتت ددت ت  نتتطالدد تأبدددو  تاب هابدديتاب يظ ف دديتسفدددها لتأ ل دد -

 اب  ل  تاابثونت تاامل  ت   متااب زاقتاب يظ فهت أ و بيتاب ةلبتيلل و.
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تشج  تاب  دو نت ادصتابث ديتكدللتابف لفدللتأدلتا دحتت  لد تاسمدهاحتابفشد لكيت -
 بلف اكيتاب  ل في.

ت هت ل   تأل يتتك  تتت يتاامل يإنتتطال تأبو  تاب هابيت هتابفها لتابثون -
 ددهتودد ت تابف لفددللتسوبل ددوتيددلتيفل دد ت أددلت دد تتدده    تب ب ددزاقتاب يظ فدده.ت

ابخو دديتسوبل ددوتابددتف  هتبلف لدد  تتنشددلتابف ددو   ت ابف ددو حت اساددستابيظل ددي
  اب هابيتاب يظ ف يتسوبفها ل.ت

تجدددوأ هيددد  لت دددهتأكددد ت تت  لددد تاب  لددد  تنادددحتابتااب دددزاقتاب يظ فدددهتبلف لفدددلل -
سمها   تالصتي   تإب تتيف يتإاكولتابف لفللتسوان فو تبفها ا  ت اوب دوبهت
اان فددو تبفجدد ف    تكفددوتاندد تتكددويهت ددهت  دد تأكدد ت تااب ددزاقتابجفددويهتكلددي  ت
دوتتشدج تيلد ت  اخحتاب فح تأفوتيهي تااد  لا موتكيظدوقتا  فدويهت  خلد تأيوخ 

 ااك  و ت اب فلز.
تكددددويهت دددهتتطالدددد تأبددددو  تاب هابدددديتاب يظ ف ددددي تتتدددت للتكلئدددديتتيظ ف دددديتأيواددددبي -

  اب تاأحتاب هتت   تإب تااب زاقتاب يظ فه.
تلادد اتابفبددو  ت اا  لا ددو تاساوادد يتبل هابدديتاب يظ ف دديتسوبفددها لت ااب ددزاقت -

 بلف لفلل.تاب يظ فه
 :آليات واجراءات تطبيق التصور المقترح  (4

 :ما ي :تتمث   ل ات ئاجماءات تطب،ق التطور المقتمح ف 
ابف لفدددللتسفدددها لتاب  لددد  تاامل ددديتب لندددهتا ثدددلت نددديت أت دددتع يت  ددد تأ دددويللت

 ف دلت تت  اط دوتسدواب زاقتاب يظ فدهتب د  تسوبففل يتيوأيت اب  ل  تابثونت تااملد تخو دي
تت ك ف وتكوب وبها

 تابف لدد  ت فثددحت ددهتتددتا لتيدده توددل طتأت ددتع يت ددهتت الم،وواي،م الموضوووع ة
ت: مهتيابف هقتبل لا 

ت.ابفه ايك ونتك  ق   تااب زاقتاب يظ فهت هتت ل فابنتتف لرتا -
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 هتايفو تا ا  تاب  ل  تك لو اتكب ضتاسنشطيتكوبفشو كيت هتتابف ل ا وقت -
تتألتابفه ايتاب هتت فحتك وت ألاابيتاب زاأ تاب يظ فه.

 ت فثددددحت ددددهتتددددتا لتأجفتيدددديتأددددلتابف ددددو ا ت ابكددددفو تت:الم،وووواي،م الشخطوووو ة 
تبف و ا اابشخ  يت ألتمذهتا

ابث دددي تتكوبفبدددو ا  تاب ددده  تيلدددهتااك  دددو  ت  دددبطتابدددي س تمهوووارات ذات وووة  -
ت.ت فحتابفكئتب ي

تاب خ  دددهتكوبف ل ددديتابف خ  ددديت دددهتكدددحتأدددلتابفجدددو اتمهوووارات ي، وووة -
ت الإ ا  .

ابفه اددديت وب ددده  تيلدددهتاب  وأدددحتأددد تسدددونهتايادددو ت: مهوووارات ةنسوووان ة -
ت.ي اب تا حتأ   تس  و  ت   وب ت ابفها لتاسخل ت

 الم، م،ن بالممح ة الثانوية ةصدار بطالات توص   لمهام 

أدددلتا ا تا  ا مددد  تتجدددبتانتت ادددفلتتف دددي  تتسبدددرتسنتتت ددد فتيفدددحتابف لفدددلل
ت  لدد تسددواب زاقتتسطونددو تاب ت دد فتابددتف  هتب دد تا  ا ت أفو اددو تااب ددزاقتاب يظ فدده 

وتبف ودلا تأ ده  تتكد حت ت  د  تت للل دااب دزاقتابفع دو  ت تت ااب دزاقتابفكد فل تتاب وط ه 
 ايها تنو فيتك وت ت    تأجفتييتألتابخالا تتا وا وتألتخ  تت للحتاس بتابيظل  

 يلل و.

 :سبل التغلب عليهاومعوقات تطبيق التصور المقترح  (5
تانضتابف تندو تاب دهتتف دلتس دتتا  د تتانتي لذتاب  ت تابف  دل تتاوبيت هتي تن 

تأه  هذه الم،ولات  ئتتمث أو تتاهتإب تي لذتتيل ت  لت
 تأدل  ل د تسبدرتبخدتحتاس دلا تتمقائمة ب،ض الم، مو،ن لأي محائلوة ل تي،،وم

ت ندهت مللاتابدتابت د تيلد تو  دالإستإبد تتنتلتفلضتب ابتميواصتانتالاب ةللل ت
تسدوب   للا د تتابفجور ديتا بتاب جدو تتضتبخداااد  ها تتب دهقتاتادوتسبرتيل  

تالإ ا  دديتسددوبيظ تاسخددذتيددلتك  ددو ااتإبدد تسولإ ددو ي تأا  ددل ت هيدده تا  ددو ت دده
ت.ابف  و  تابل تلي يت اب  للهتيتاسأت تيل تاب هيثيت الإس و 
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اتي دد صتس لددكددللتابف لفددللتتاب ةللددلت  و دديتنشددلتخدد  تأددلتئيمكوون التي وول ع وو  ذلووك
تيلدد بتاب ةلددتتف ددلتكفددوت ت ق   ددوتابف اكدديتحهت ددتاب ددهلتاب ةللددتب اددت تاأددوأ  تاب ل ددي

ا د تتاب خطد طتيفل ديته  ت دا لتإودتسبدر تت لفدللاب دو  ت ابفتكدللت يابثتكيو تخ  تألتسبر
تكفددو تاب ةللددلتأددلتسددوبختحتالإاكددولتبددهي  تت لددحتابددذ تاب ددهتإبدد تابددذا تك أ لددهتتشدد ل نت
ت بدد تناددتب  ت   دديت  ددز ا تاب ةللددلتمددذاتطا  دديتجددوهتتااطفئيددونت اب  دد تأددلتسشدده تتشدد ل نت

ت   دددديت ا دددد يتتطددددت لت ددددهف لفددددللتابتأدددد اب ددددو  تسواودددد لااتتا ددددوقتإبدددد تسولإ ددددو يتمددددذا
ت.اب ةلللتب ذاتابك وا ياتابف أت تش لح تبلف اكي
 بل ةلبتيلهتسبرتاكدهتتضعف مفهوم الالتزام الت،ي م: لدف ب،ض الم، م،ن 

ألتتافللتنظل يتااب زاقتاب يظ فهت هتاب  ل  ت تل ف  وتابهت اند تأدلتخد  ت
  تتت د اتأ  دتقتااب دزاقتاب فحت فلتابادل ت    ي ابه  ا تاب ه  ا يتابيه ا 

تاب يظ فهت اس و هت امف يتتطا   ت هتابفه اي.
 ئتدريل الم، م،ن ئالتطارها ع : بومام  محوددة ئمكومرة  ضعف بمام  ةعداد

تأدلابف لفدللتتك أملدحتاام فوقتر و    كهتألتتسبرتيل لبت بل ةئغ،م مبتكمه 
ابف لفددللتت ت أددياوبفه ادديست  ددهتت    دديتبلف لفددللتته  ا دديكددلاأجتتتددت للتخدد  

تتيظ فددهظتأيددو بددلتي   دد تسبددرتااتك ددت للتتاب دد ا و تأددلتابفز ددهفه ادديتسوب
تخ  تألت اابف و تلإ كوك  تتابجفويهتاب فحتسأمف يتسوبفشو كيت   ألاتتكف

ت.ابكل فيتكلتك و لب تإتبوي 
 تي ابل  كدتابف دو  تأدلتابده  تضتغفدتت  ادلصتالد :الأدئارئ  غموض المهوام

تل نابدددهتغلدددلتبل  هيدددهتربدددستيل ددد ت ندددهبلف لفدددلل تتحفدددب ات دددةتطبتتكددداتاب ددده
ف  دهتتت د فت تتسطونديتيدهقت  دت تإبد ت تسولإ دو يتا بدو اب ت  ا تاسف وقت تلب

كتا بوت دددوتتكوف ددديتأ ل ددد تبهتددد تت دددتنتتانت  نتتابتف  ددديهتمدددذتتشدددةحادددذبرت تب ددد  ت
ت.س ا  وتابفطلتايتو أ ابف لتتت ا  ابف وتأكئتب وت و ت

تتف ي ددوت اب ددهت ابذات دديتابف ي دديتاب يف دديلاأجتكددت  خددتأددلتيمكوون التي وول ع وو  ذلووك
تمدددذاتاب رأددديت اسوبف دددو ت اتددد تنهتتيفدددهتو دددانتوفدددكه تا  ا تتطا  ددديت  ددد ت  تيلدددهتأكدددويه
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ف  دهت تتاتاب هتت افلتتت د فتا لاب تتتانلل ابتيل تا ط ي ت ل   تإب تسولإ و ي
تأكئتب وت . تتبف وأ 
 تابفتا  تتت للتت  الصتلالدرات الم، م،ن   ةلت،م  ضعف التموي  المخطص

ابفدددها لت دددهتا ا تت شدددحتا تنجدددو تييو دددلتامددد تأدددلتابفدددوبهتابدددهي تابفوب ددديت 
ت.أش   تألتيل  بتي لتتبفوت سبرتأ وأ و 

ت ه هيددتأ ددو  تتددت للتإبدد تتكدد هتان  دد ستاب كدد تتيلدد تي  ددللع وو  ذلووك  ل تي وول
ت.ن تتا احتيل هتسأ  ا تتبق وقتب تت  حتسفوتابفوبهتابهي تب ت لل
  ئشوو،وع ال،موو  الفوومدي  المشوواركة ئال،موو  الجموواع: بوو،ن الم، موو،نضووعف

 اب ددلا ا  اتخددوس  دده ابفشددو كي أاددها   كددهتأددلتا ددلا   بل ةلددبتيلددهتسبددر
 اب فدح  دل ت ااد خهاق طل د  يدل ابفكد  ال يتابك وادو   اد   ده  ابفكدومفي

سأمدهاحتابفه اديتتاب دزاقتابف لفدلل أكد ت ت ت ز دز  ده اتجدوكه أدل    أدل بفوبد 
تت وتابفك  ال ي. تطل و

  الت،ي م وووة ئالتووو: تووولثم ع ووو: التوووزام الم، مووو،ن ئشووو،وره   ال،دالوووةضوووعف
تاب تر د   ده اب يظ ف دي اب هابدي خد  تتايده أدل  بل ةلدبتيلدهتسبدربالامبوالاه  

تابف لد  ود ت  ر دو   ابد  أفدوتيد    اب  دو    يلده  ابفايده  اب دتا ز بل فدح
  ت اب يف يتابتف ف يتسش حتأك فل. تطل  تبل طتت ب فل  ان فو ه  ر و   سوب هابي

ت
 لمراجعقائمة ا

 أولاً: المراجع باللغة العربية:

 (ات1996اكلتأيظدت تاكدتتاب ادحت فدو تابدهيلتكدلتأ دلقتابف دل ت) ابجدز تتبكدونتاب دلب
ت( ت ا تابف و حتاب ومل .6)

   ت(اتا لتاب هابيتاب يظ ف يتيل تادلتاتابفتاطيديتاب يظ ف ديت د 2012)تاكتتتوت  تكيه تكل
أجلددديتابجوأ ددديتالإاددد أ يتبله اادددو تاان  دددو تيتألا دددزتابدددترا ا تاب  تأ ددديت ددد تاس  ن,ت

ت(.2(,تاب ه ت)20,تكل يتاب خط طت الإ ا  تسوس  ن,تابفجلهت) الإ ا  ي
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 (ات2014اكدددتت  دددوب تأ فدددهتأ دددط هت)أدددهاخحتتيف ددديتااب دددزاقتاب يظ فدددهتبددده ت دددبوطت
ل تكل دديتاب جددو   تابجوأ دديتالإادد أ يت اددوبيتأو كدد لت ابشددلطيتاب لكددطلي يت ددهتنطددو تغددزه

تسةزه.
 (ات   ت ددت  تا ددو تاب فددحت ددهتاب  ندديتكددللت التابفددو ت2018اكددتتادد ف تأ فددت تاددلهت)

ابي كددهت أكدد ت تااب ددزاقتاب يظ فددهتبدده تاياددو تملئدديتاب دده  ستس ل دديتاب لا دديت ددهت وأ دديت
تاب لات ي.ابفجليتابه ب يتبلب صت هتاب لتقتابطو متسوبففل يتاب لا يتابك ت تي ت

 (اتاب  ندديتكددللتت لدد  تاا ا ت اب هابدديتاا لا  دديت ابل ددوت2011اكتاشدد   تيلدد تابكدد لهت)
ابددتف  هات  اادديتتطا ق دديتيلدد تأشددل يو تابفيط دديتابفيط دديتاب دديوع يت يددتبتكت ادد له ت

ت تكل يتاب جو   ت وأ يتكت ا له.تأجليتابب تثتابفوب يت اب جو  ي
  بدددتف  هتبلادددبوطت دددهتا  دددز تاسأدددلتاب ت   ددديات(اتابل دددوتا2005اكدددلتسكدددلتنهت)تايدددتب

( ت27)ت تكل دديتاب جددو   ت وأ دديتابزنددور   تابفجلددهأجلدديتابب ددتثتاب جو  ددي  اادديتتطا ق ددي ت
ت(.2)تاب ه 

 (ات2018تت ل  تاافهت لغلهت)   تاب هابيتاب يظ ف ديتكدللتايادو تملئديتاب ده  ست أ دو نل
  ت وأ يتيللتوفس. اوبيتأو ك لل تكل يتاب فل ض

 (اتاب تاأددحتابفدد  ل ت ددهتااب ددزاقتاب يظ فددهات  اادديت2012)تللدده تأخلددصتودد و تيلددهابجف
أجليت وأ يتاسنبدو تبل لدتقتاان  دو تيتتت للل يتب ا تاب وألللت هتابف  هتاب  يهتاانبو  

ت الإ ا  ي.
 (اتا ددلتاب هابدديتاب يظ ف دديتيلدد تأيددوظتااكددها ات  اادديتألهان دديتيددلت2007)ت ددت   تأ  ددتظ

ت تكل يتاب جو  ت وأ يتاب ومل .أجليتابف وابيت الإ ا  ت اب أألل يتاا  ن يتولكو تاا  ت
 (ات   دددديتااب ددددزاقتابددددتف  هتسياددددو تملئدددديت2011افددددو ا  تأ فددددهلتع و ددددل  تأ فددددهت)

أجلدديت وأ دديتابيجددو تاب دده  ست ددهتكل دديتاب  ددلتابجوأع دديتاا  ن دديتأددلت   دديتنظددلم .ت
ت(.4)25 تب س وثت اب لتقتاانكون ي

    اب هابدديتاب يظ ف ددي ت ي ن  ددوتسوبل ددوتابددتف  هتبف لفددهت(ات2016ااددفو توددعبونت)تافددو
تفهيييتابكو ا .ست ت اوبيتأو ك لل تكل يتاب لا يابفلاليتالإيها تيتسف و ظيتابفيتف ي

 (ات2006ايتندددددي تاددددددوأهتإكددددددلا   ت)ا دددددولتأكدددددد ت تااب ددددددزاقتاب يظ فدددددهتبدددددده تاب ددددددوألللت
يتأو كدد لل تكل دديتاب جددو   تابجوأ دديتالإادد أ يت اددوبت سوبجوأ ددو تاب لكددطلي يتس طددو تغددز 

تسةز .
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 (ات2014ابخوبدددده  تأشدددد حتخوبددددهت)اب  ندددديتكددددللت ددددةتطتاب فددددحتبدددده تأ لفددددهتابفلالدددديت
 ادوبيت ك دت اه تت ابف تاطيتكه بيتاب ت رت ااب زاقتاب يظ فهتبلف لفللت اب   لحتابه ااه

ت ل يتاب لا ي ت وأ يتابفيتف ي.
 تتا طتيهقتاسأونتابتف  هت هتاب  نديتكدللتاب هابديت(ات2012)تخشون تأ فهتياهتابياه

اب يظ ف يت ااب زاقتاب يظ فهت  اايتتطا ق ديتيلد تاب دوألللتسوب دو  تاب دوقت د تنكد تاب  لد  ت
ت.ت2012,ت اوبيتأو ك لل,تكل يتاب جو  ,ت وأ يتابفي ت  ,تسجوأ يتابفي ت  

   (اتابل ددوتابددتف  هتبدده ت2011)ت يددتق تاوأددهتأ فدده تأددتأيه تياددهتابلط ددفتياددهتاب ددل
أجلديتأ لفهتاب لا يتابل و  يت هتأ و ظ هتيجلتنت  ليت هت ت تس ضتابف ةلدلا  ت

 تابجفع دددديتاب لف دددديتب ل ددددو تاب لا دددديت ددددهتات ددددو تابجوأ ددددو تاب لا دددديتبل لا دددديت يلدددد تابددددي س
تابجوأ و تاب لا ي تكل يتاب لا ي ت وأ يت أش .

   ا تاب دوألللتااد لات ج و تاب  وأدحتاب  نديتكدللتت دت ت(ات2012يتامتخلمت)تابلوله
 ت ادوبيتأ ت ةتطتاب فحت دهتأ اكدو تاب  لد  تاب دوبهتكه بديتاب ت درت   دوم تابدتف  ه

ت ك ت اه تكل يتاب لا ي ت وأ يتطيطو.
 رايه تيو  تأ فهتت للحاتاب  نديتكدللتاادوبلبتألاابديتاس ا تابدتف  هت ااكدولتاب دوألللت

تاب لا يتبل لتقتالإ ا  ي.ابفجليتاب ت رتتسوب هابيتاب يظ ف ي 
 (ات   يتاب هابديتاب يظ فلدديتبده ت  ادو تاسنكدوقت2009ابك ت  ت اتبت الطون تاتران.ت)

اس و تف دديت ددهتابجوأ ددو تاس  ن دديت ي ن  ددوتكدددوبتا تاب يظ فدددهتسيادددو تملئددديتاب ددده  ست
تأجلديت وأ ديت أش . ل دو.ت

 (ات2003اددد له تاوأدددهت)ا  ا ددد تبلدددهي تاب يظ فدددهتكف ةلدددل لتا دددلتي نددديتاب دددل تكل  كددد ت ت
ت ت  ااديتألهان دي  ا طللتيل تاب  نيتكللتاب هابيتاب يظ ف ديت ادلتاتابفتاطيديتاب يظ فده

ت وأ يتاارمل.ت
    (اتتددأ للتاب هابدديتاب يظ ف دديتيلددهتابيددتاتجتابكددلتك يت ددهت2014)تاافددهتياددهتابكدد قتاددل

 تت ده تيدلتكل ديتثتاب لف دي تأجليتكل يتاب جدو  تبلب دتتولكو تاب طو تابخوصتابف ل ي
ت(.2)ت( تاب ه 51)تاب جو   ت وأ يتالإا يه  ي تابفجله

   (ات  و دديتابجددت  تابشددوأليتسفددها لت2011)ت فددو تاافدده,تيشددلب  ت   دد ت    دد تابك كدد
أجلدديتأكدد  احتاب لا دديتاب  لدد  تاب ددوقتيلدد ت ددت تتطالدد تنظددوقت ددفونتابجددت  ت ااي فددو ,ت

ت.اب لا ي
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 (اتاب هابدددديتالإ لا  دددديت ي ن  ددددوت2018أيلددددل تأ فددددت ت)ت وددددفو ت   ددددهتأ كددددل تابشددددلأون
أجلددديتاب لدددتقتسدددواب زاقتاب يظ فدددهتبددده تابف لفدددللت دددهتأيط ددديتابي دددبتأدددلت   ددديتنظدددلم  ت

ت( تغز تابفلكزتاب تأهتبلب تث.11)2ت ابي ك يت اب لات ي
 (ات2012ابشدد ل  تاافددهتيددتضت)ااب ددزاقتاب يظ فددهتب اددتتملئدديتاب دده  ستابكدد ت  ت ددهت

 ادوبيت ك دت اه تت ان دي تتيفل د  تاب  تأ يتسوبففل يتاب لا يتابك ت تياتأ ه ات  ابجوأ و ت
ت ل يتاب لا ي ت وأ يتاقتاب ل .

  ابق و  تابخو أيت ي ن  وتسوبل وتابدتف  هت ااب دزاقت(ات2014)تو اتابكت  تافلتأ فت
,ت اددددوبيتأو كدددد لل,تكل دددديتاب جددددو  اب يظ فددددهت  اادددديتتطا ق دددديتيلدددد تابجوأ ددددو تابف ددددل ي,ت

ت وأ يتابفيتف ي.
 (ات2006اب بو  توتنهتأ فهت)اايتا لتك تألتاب هابيتاب يظ ف يت ااب زاقتاب يظ فدهت  

يلد تاددلتاتابفتاطيديتاب يظ ف دديتسدوب طال تيلدد تأك شدف و ت را  تاب دد يتكه بديتااأددو ا ت
تكل يتاب جو   ت وأ يتابفيتف ي.تت اب لا يتابف  ه  ت  و ت هيه تبله ااو تاب جو  ت

 ت تأ اكيتات لتابه ب يتبليشلت اب تر  .ابكلتاتاب يظ فه(ات2005)تل ه تأ فهاب ل
 (ات2012يادددهتابةيددد  توددد فو تيادددهتابةيددد ت)ا دددلتاس دددو تاب هابددديتاب يظ ف ددديتيلددد تأكددد ت ت

,تاااددد ةلا تابدددتف  هات  ااددديتتطا ق ددديتيلددد تاب دددوألللتس طدددو تابايدددتاتسف و ظددديتابهن ل دددي
تبفي ت  . اوبيتأو ك لل,تكل يتاب جو  ,ت وأ يتا

 (اتاب  ندديتكددللت2016ياددهتابفجلدده تاوددلحتياددهتاب ددتاب تاب ددت ه ترمددت تاددفلانتأددلر  ت)
 تاب هابددديتاب يظ ف ددديت ادددلتاتابفتاطيددديتاب يظ ف ددديتبددده تابفشدددل و تاب لات دددو تسفهييددديتتادددتا

تأجليت  ااو تيلا يت هتاب لا يت يل تابي س.
 (ات2014اب اددهب  تاددوأ تي ددويت)ابفددها لتااك ها  دديتتابخ ددو صتابق و تدديتبدده تأددهيل ت

 ت اوبيت ك دت اه تكل ديتاب لا دي ت وأ ديتكه بيتاب ت رت ي ن  وتسواب زاقتاب يظ فهتبلف لفلل
تابفيتف ي.

 (اتا دددلتاب هابددديتاب يظ ف ددديت ي ن  دددوتسدددواب زاقتاب يظ فددد  ت2012)تاب الددده  تنفدددو ت دددتا ر
ت18ت  دديت اان  ددو تي   اادديتألهان دديت ددهت را  تاب  لدد  تاب ددوب تأجلدديتت ل ددرتبل لددتقتالإ ا

ت( ت وأ يتت ل ر تاب لا .4)
 (ات1999اب جفه ت اوهتوالبت)ابدتا تاب يظ فدهت ابل دوتيدلتاب فدحتأ و نديتكدللتاب طدو ت

ت تاان  و ت الإ ا  .ابخوصت هت  بيتاب ت ر تأجليت وأ يتابفلرتياهتاب ز ز
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 (ات2018ي ددفون تخلل دديتأ فددهتكددلت)يللتإ ا  تتيف دديتااب ددزاقتاب يظ فددهتيلددهت ددت تأ ددو
 ت اددوبيت ك ددت اه تكل دديتاب لا ددي ت وأ دديتابجددت  تابشددوأليات  اادديتألهان دديتسجوأ دديتطددلاكلس

تكي و.
 (اتتيف ددديتااب دددزاقتاب يظ فدددهتيلددد ت دددت تأ دددويللت2018ي دددفون تخلل ددديتأ فدددهتاكدددللت)

 ادددوبيت ك دددت اه تكل ددديتاب لا دددي تتإ ا  تابجدددت  تابشدددوأليات  ااددديتألهان ددديتسجوأ ددديتطدددلاكلس 
ت. وأ يتكي و

 (ات2017يط ددددي تأدددددل  تياددددهتابجدددددتا ت)ا دددددلتابق ددددو  تاب  ت ل ددددديتيلددددهتااب دددددزاقتاب يظ فدددددهت
 اددوبيتأو كدد لل تكل دديتابكدد وايت اب يددو   ت وأ دديتت بلفددتف للتسشددلكو تابطلددلانتابف ددل ي

تأهيييتابكو ا .
 ابل وتابتف  هت ي ن  تسواب زاقتاب يظ فهتبه تابفشدل للت(ات1429)ت لفون تاييولت  ا ت

 ت ادددوبيتأو كددد للتغلدددلتأيشدددت ه تللتسددد  ا  تاب لا ددديت اب  لددد  تسفهييددديتأ ددديتابف لأدددياب لادددت 
ت وأ يتاقتاب ل  تكل يتاب لا ي ت وأ يتاقتاب ل .ت

 (اتاخ ا ددددو تاب فددددحتبدددده ت  اددددو تاسنكددددوقتاس و تف دددديت2014اب لابددددي تسكل ددددو ت ال ددددحت)
أجلديتيدتبتاس  ن ت ي ن  وتسواب زاقتابتف  هتسيادو تاب لئديتاب ه  كد يت دهت وأ دو ت 

ت تكل يتاب لا ي ت وأ يتاسرمل. ل يتاب لا ي
 اب  ندديتكددللتاب هابدديتاب يظ ف دديت ابكددلتك و تاسخ ا دديات(ات2012)أ فددهتيط ددي.ت تنيددهيح

,ت اوبيتأو ك لل,تكل ديت  اايتتطا ق يتيل تاب وألللتسوبتاها تابف ل يتسف و ظيتابهن ل ي
تاب جو  ,ت وأ يتابفي ت  .ت

 (اتت للدددحتي نددديتس دددضتابف ةلدددلا تابشخ ددد يت اب يظ ف ددديت2001لتيلدددهت)اب  اددده تأ كددد
 ابفيددددوظتاب يظ فددددهتسددددواغ لابتابددددتف  هت  اادددديتتطا ق دددديتسوبشددددلكو تاب وس دددديتب لئدددديتنيددددو ت

ت.472-383ت( 2)25ت ابفجليتابف ل يتبله ااو تاب جو  يابكت س,ت
 يتاس ا تابددتف  هاتا ددلتاب هابدديتاب يظ ف دديتيلددهت ويل دد(ات2003)تاب يدده   تياددهتمتأ فدده

سجوأ دديتاب ت ددر ت اددوبيتأو كدد لل تكل دديتاب جددو   تتسددوب طال تيلدد تاياددو تملئدديتاب دده  س
ت وأ يتيللتوفس.

 اب هابددديتاب يظ ف دددديت ي ن  ددددوتكدددب ضتااتجومددددو تالإ ا  دددديتق(ات2008)تأ فددده ت  هتيفددددل
تات  و ت ا تابل تان.تت– تالبابف و ل 
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   ا تااب دددزاقت ا دددلهت دددهت ويل ددديتاب يظددد  اتأ دددهات1991تأ فدددت تيددد  تابدددهيلتيادددهتابةيددد 
كل ديتاب جدو   تت ت ادوبيتأو كد للتغلدلتأيشدت ه   اايتتطا ق ديت دهتاب طدو تاب دوقت ابخدوص

ت وأ يتاب ومل .
 ابكددددلتاتاب يظ فددددهت(ات2013)تابف ددددل  تإي ددددوبتع كدددد  تيددددوأل تطددددو  تياددددهتابددددل  ح

تل.أ ت– تابف اكيتاب لا يتبل لتقت ابث و ي تاب ومل  التاتابفيظفي
 ل تابفدددها لتابثونت ددديتاب وأددديت دددهتأددده تأفو اددديتأدددهي(ات2007)تابف وتطدددي تيلددد تاافددده

 تأجلديتكل ديتاب هابيتاب يظ ف يتألت   تنظلتابف لفللت ي ن   تكب ضتابف ةللا تاس  ن
ت(.132)3اب لا ي تكل يتاب لا ي ت وأ يتاارمل تاب ه ت

    تا  تاب لات ددديت ابفه اددد يأ جددد تابف دددطل و ت دددهتاا (ات2011)تابفل جددد  ت  دددوتاكدددلا 
 .2011 ا تابجوأ يتابجهيه  تااا يه  ي ت

 (ات2006ابف دددده  تتواددددلت   دددده ت)اب هابدددديتاب يظ ف دددديت ا ا تابف لفددددللتبكددددلتاتابفتاطيدددديت
 ت اددوبيت ك ددت اه تكل دديتاب لا ددي ت وأ دديتيددللتوددفس تسوبفددها لتابثونت دديتاب وأدديت دد تأ ددل

تت.2006
 (ات2016أ يددد  تادددو  ت)ددديت    مدددوت دددهتت  لددد تابل دددوتابدددتف  هت  ااددديتاب هابددديتاب يظ ف 

 ادوبيتأو كد لل تكل ديتاب لدتقتاانكدون يت اا  فوع دي تتسكد ل  ت–ألهان يتسف لتكلهتيتود في
تابجزا ل.ت-سك ل 

 (اتاب  ندددديتكددددللت ا ع دددديتاب فددددحت اس ا تاب يظ فددددهت1999)تيتاددددم ت    دددد تياددددهابلافل
 (.30)39 تلإ ا  تاب وأيأجليتا  اايتألهان ي تت– اس ا ت ابخ و صتاب ل تي

 (اتااب ددزاقتاب يظ فددهتأددهخ تب   لددد ت2017يددتنس تأجدده تأ فددهلتيلدده تاألدددل تأ فددهت)
أدد تفلتكل دديتاب لا دديتابدده بهت ددت  تاس ا تاب ه  كددهتسياددو تملئدديتاب دده  ستسوبجوأ ددو  ت

ت.اس  ت هتابخلطتقت وأ يتابكت انتبل لتقت اب  يتبت  و
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