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الانغماس الوظيفي وعلاقته بالازعاجات اليومية لدى 
 التربويين المرشدين

  ()سالم حميد عبيدد . 

 المستخلص:

اليومية  بالإزعاجات تعرف الانغماس الوظيفي وعلاقته إلى البحثهدف 
 البحثلدى المرشدين التربويين وقد استعمل الباحث المنهج الوصفي وبلغت عينة 

: مقياس همامقياسين وقد استعمل الباحث  ،بويةمرشدة تر ( مرشدا و 200)
وقد تم التحقق من الصدق ، اليومية الإزعاجاتالثاني مقياس الانغماس الوظيفي و 

باستعمال الاتساق الداخلي و  المقياسين البناء( والثبات لكلاو  ،)الظاهري 
الانغماس  إن متوسط  -:عدة نتائج أهمها إلى البحثوتوصل  (الفاكرونباخ)

على أ  مستوى  إلى( وهذا يشير 31.8350في لدى المرشدين التربويين كان )الوظي
اليومية لديهم  الإزعاجات( وإن مستوى 30النظري البالغ ) متوسط المقارنة مع 

اليومية  بالإزعاجات( وهو مستوى عالي يدل على تمتع العينة 157.0800) 
وجود فروق ذات  عدم البحثبين و  ( 150متوسط النظري البالغ )المقارنة مع 
نغماس الوظيفي تعزى لمتغير بين المرشدين التربويين في الا إحصائيةدلالة 
النتائج وجود فروق ذات دلالة  أظهرتاليومية فقد  الإزعاجاتفي  أما، الجنس
اليومية تعزى لمتغير  الإزعاجاتبين المرشدين التربويين في مستوى  إحصائية
جبة دالة مو  ارتباطيهتائج على وجود علاقة ، كما دلت النالإناثلصالح الجنس و 

 اليومية. الإزعاجاتبين الانغماس الوظيفي و 

 .اليومية الإزعاجات، و الوظيفي : الانغماسالكلمات المفتاحية

                                                 
()  العراق.  -جامعة بغداد -في التربية حاصل على درجة الدكتوراه 
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Job Involvement And Relationship To Daily Hassles 

Among Educational Counselors 

Abstract: 

The study aimed to identify Job Involvement and its 

relationship to Daily Hassles among Educational Counselors, 

the researcher used descriptive approach and reached the 

study sample (200) Educational Counselors. The researcher 

instruments used are: Job Involvement scale and second Daily 

Hassles scale has been checked and validtiy (face, and 

construction) and consistency of the instruments using internal 

consistency Cronbach's alpha The study came to the following 

findings: - The degree of Job Involvement Daily Hassles 

among Educational Counselors was (31.8350) this refers to a 

higher level, compared with the The theoretical average of 

(30) and that Daily Hassles level have (157.0800), a high level 

indicates that the enjoyment of the sample with professional 

competence, compared with the The theoretical average of 

(150) and the study showed that there the results showed no 

significant statistical differences between Educational 

Counselors in the level of Job Involvement due to the variable 

sex, were significant statistical differences between 

Educational Counselors in Daily Hassles due to the variable 

sex, and the results indicated the presence of a positive 

correlation between Daily Hassles and Job Involvement 

relationship. 

Key words: Daily Hassles, Job Involvement. 

 :البحث مشكلة

و المتاعب اليومية المختلفة  الإزعاجاتمرشد التربوي الكثير من يواجه ال
ر بها مجتمعنا من تحدي اقتصادي نظراً للظروف و التحديات الصعبة التي يم

والتي باتت عبئا كبيرا يثقل كاهله بسبب كثرة  وثقافي اجتماعي وسياسيو 
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المتاعب  و الإزعاجات، مثل وتراكمها تاعب اليومية وتكرارها المو  الإزعاجات
، العنفو  الإرهابتفشي ظاهرة ية و نقص الخدمات في حياته اليومو  الأسريةاليومية 
انقطاع الطرق وهي جميعها مواقف مفاجآت الطريق مثل الازدحامات و  فضلا عن
المتاعب اليومية و  الإزعاجات وتعرض المرشد لكثير من  ،بيئية مؤلمة وأحداث
في  الآخرينو  اني والسلوكي بين المرشدالوجدضعف التفاعل المعرفي و  إلىيؤدي 
 الإرشاديةالعلاقة فقدان  إلىمما يؤدي بالتالي يضعف دوره و  الإرشاديةالمواقف 

 .الصحيح  أساسهاالمسترشد بين المرشد و 

والانغماس الوظيفي كمفهوم يعبر على نحو عام عن أهمية الدور الذي  
 ،عداده للحفاظ على وظيفتهتؤديه الوظيفة في حياة الفرد من ناحية، ومدى است

 أخرى من ناحية  تحقق المتطلبات والاحتياجات ام وبذل الجهد للقيام بأنشطة و مه
 (.106: 2001)الفضلي، 

يؤدي به ( أن شعور الفرد بتقديم مساعدة حقيقية ,Bass 1965يرى )و   
يقية و الفعلية والتهيئة عمله وأن لديه الفرصة للمشاركة الحقفي نجاح ال إلى
أنه أحد  ى الوظيفي الذي ير  لذلك يساعده هذا الشعور في تعزيز الانغماس، لذاتيةا

، وتنبع مشكلة (225p.;1965 Bassالعناصر الأساسية في احترام الفرد لذاته)
للواقع وهي حقيقة تلمسها بسبب  الباحث  ةالبحث الحالي من خلال معايش

و  الإزعاجات تزايد حدوث التي أدت إلى  تأثيرات الحروب و  والظروف الأمنية 
للتعرف على  بالتالي فان مشكلة البحث الحالي تسعى  ،المتاعب اليومية

لأنه لم  ،اليومية لدى المرشدين التربويين بالإزعاجاتالانغماس الوظيفي وعلاقته 
بحثت هذين المتغيرين لدى المرشدين  -بحسب علم الباحث -تجر دراسة
 التربويين.

 



 محكمة  مجلة علمية –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

(ISSN : 2536 - 9555) 

 

246 

 أهمية البحث:

مهنة  فالإرشاد ،عملية فنية و علمية دقيقة بأنهاالعملية الإرشادية توصف 
ولا   ،وعلم له نظرياته و مقوماته ،وأدواته  أساليبهوفن له  وأسسهالها أصولها  

تكون  أنبل ينبغي لمن يمارسها  ،المعلومات إلى المسترشديعني نقل المعارف و 
بها يؤديها لمدة طويلة ومع  الذي يقوم وان المرشد  ،القدراتارات و لديه المه

 . (6: 2001 ،)الحراحشة مجموعات متنوعة من المسترشدين .

يعتمد نجاح العملية الإرشادية في المؤسسات التعليمية و التربوية إلى مدى و 
ين ومدى والمتاعب اليومية من قبل المرشدين التربوي الإزعاجاتبعيد على مواجهة 

مجموعة من  ، ويرتبط ذلك بامتلاكهم شاديالإر انغماسهم في دورهم تفاعلهم و 
يمتلكون سمات عقلية و و  ،قادرين على مساعدة الآخرين تجعلهم  التي المواصفات
الذين يتمكنون من دمج معارفهم الأكاديمية  ،بدنيةوخلقية و  اجتماعيةو  انفعالية

 و التعامل ،ومهاراتهم وقدراتهم للمساعدة في عملية الإرشاد ،بسماتهم الشخصية
يظهر قدرتهم على التوافق مع المواقف  ،بفاعلية المتاعب اليوميةمع الازعاجات و 

فقدرة المرشد التربوي في التعامل مع   ،الآخرينتواصلهم مع و  ،المختلفة الإرشادية
المتاعب اليومية له تأثير إيجابي على مستوى الخدمات الإرشادية و  الإزعاجات
 ,Springetalواحتياجاتهم ) المسترشدين  من خلال الاستجابة لحالات المقدمة 

1995;p. 1015.) 

الفرد لأهمية وظيفته وتأثيرها  وإدراكفالانغماس الوظيفي يبين مدى وعي  
( ويعد الانغماس Siegle,1969في احترامه لذاته وإحساسه بالتقدير والاحترام )

ة الموظفين ستخدم لزيادة إنتاجيمن أكثر الأدوات الفعالة التي ت الوظيفي واحد 
 ( Khan.et .al: 2010;p.252) .اركتهم والالتزامهم بقواعد العملتعزيز مشو 
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الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي، والأداء  إلىالانغماس الوظيفي يؤدي 
 إنتاجيةكبير على  تأثيرنغماس الوظيفي وللا( 226p.;1965 Bassالوظيفي )

 أيضاهو المهمات، و  أداءفي  كة وكفاءة الموظف وله دور حيوي في زيادة المشار 
عامل أساسي ومهم لزيادة الدافعية للموظف في ضوء تنظيم عمله والدافع وأداءه 

 .زيادة النمو المهني و الشعور بالارتياح في بيئة العمل إلىوبالتالي يؤدي 

(, 2006; p.198 Sonnentag & Kruel)  بالإزعاجاتوالحياة اليومية مليئة 
تؤثر في بيئة العمل، و  أو الأسرةالتي يواجهها الفرد في داخل  والمتاعب اليومية

قدراته في ، وعلى مهاراته و صحته على المدى الطويلو على مزاج المرشد التربوي 
اليومية تعيق المرشد التربوي في تحقيق  فالإزعاجات، الإرشاديعمله  أداء

والمتاعب  زعاجاتالإكما أن  ،فيرى لا لزوم لتحقيقها الأهداف المهمة في عمله 
 تتراكم. مصدر رئيس للتوتر عندما تتكرر و  اليومية يمكن أن تصبح

(Greenberg, 2014;net)، و المتاعب اليومية التي تحدث  والإزعاجات
الروتينية يكون  على نحو متكرر في العلاقات الشخصية أو جوانب الحياة اليومية 

  ( Malia, et al.1987;p.77)  لها تأثير على الفرد أو الحياة الأسرية.

ويرى الباحث الانغماس الوظيفي للمرشد التربوي وقدرته على مواجهة  
ومية تمكنه من اتخاذ موقف فعال ونشط في الموقف والمتاعب الي الإزعاجات
استجابة لاحتياجات المسترشدين و وعي مرشدي ومرشدات المدارس الإرشادي و 
خدمات  لتهيئة، والمهارات ذات الصلة ناتالإمكاوالمعتقدات والمعارف و  للأفكار
وتتبلور مشكلة البحث الحالي من  ،رعاية إرشادية تلبي احتياجات المسترشدينو 

حقيقة يلمسها الباحث من خلال معايشته للواقع من أن تأثيرات المتغيرات 
الاجتماعية و الثقافية و الظروف الأمنية التي أدت إلى حدوث تغييرات جمة في 

 .اليومية بالإزعاجاتفي الانغماس الوظيفي وعلاقته  أثرتياة اليومية واقع الح
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 أهداف البحث:

 :يستهدف البحث الحالي التعرف على

 مستوى الانغماس الوظيفي لدى المرشدين التربويين.  -

 اليومية لدى المرشدين التربويين. الإزعاجاتمستوى   -

ليومية لدى المرشدين ا الإزعاجاتالعَلاقة بين الانغماس الوظيفي و   -
 التربويين.

الفروق ذات الدلالة الإحصائية في الانغماس الوظيفي لدى المرشدين   -
 إناث(. /لتربويين على وفق متغير: الجنس )ذكورا

اليومية لدى المرشدين  الإزعاجاتالفروق ذات الدلالة الإحصائية في   -
 (.إناث /يين على وفق متغير: الجنس )ذكورالتربو 

 البحث: حدود

و الذكور(  الإناثيقتصر البحث الحالي على المرشدين التربويين )
الإعدادية في المديريات و  في الخدمة في المدارس الثانوية والمتوسطة المستمرين 

 -2015العامة لتربية محافظة بغداد التابعة لوزارة التربية للعام الدراسي )
2016.) 

 تحديد مصطلحات البحث:

 : كل من عرفه Job Involvement ظيفي/ الانغماس الو -1

 (Kanungo, 1982) التعرف النفسي الذي يتعزز بالحالة بأنه :
 .المعرفية وتلبية الاحتياجات الشخصية المهمة للفرد من خلال الوظيفة

(Kanungo, 1982) 
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- (Paullay.et al,1994 )ته معرفيا وسلوكيا : انشغال الفرد بوظيفبأنه
 (Paullay.et al,1994.p.225) .واستغراقه بها

- (Leong,2003 ،أنه: إدراك الفرد لمدى توافقه النفسي مع وظيفته )
 طالما أن للوظيفة القدرة على إشباع الحاجات المهمة والمتوقعة للفرد.

(Leong,2003,p.3) 

( تعريفا نظرياً Kanungo, 1982واعتمد الباحث تعريف كاننجو ) -
 .الحالي م الانغماس الوظيفي للبحثلمفهو 

ويعرف الباحث الانغماس الوظيفي إجرائيا بأنه الدرجة الكلية التي  -
على  جابتهمستاالمرشدة التربوية عينة البحث من خلال  أويحصل عليها المرشد 
 المستخدم في هذا البحث.و  س الوظيفي الذي اعتمده الباحث فقرات مقياس الانغما

 :كل من هاعرف Daily Hassles اليومية  الإزعاجات -2

- (Kanner, et al., 1981 المتاعب و )اليومية التي تحدث  الإزعاجات
متكرر يوما بعد يوم وتصبح مطالب محبطة و مزعجة التي متواتر و بشكل 

 ,.Kanner, et alتصبح إلى حد ما نمط من التعاملات اليومية مع البيئة.)
1981;p.23) 

- (Lazarus1989 & ,Folkman,الضغوط مع قلي ) ل من الخطورة
اليومية لها  والإزعاجاتو الحدة وتجعل الفرد يكافح من أجل التوافق  والتهديد 

&  p.63 Lazarus;1989تأثيرات اكبر بكثير من ضغوط الحياة الرئيسة.)
Folkman,). 
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   (Fink,2010  ) إلىتهديدات ثم  إلىالضغوط الخفيفة التي تؤدي 
الحياة الضاغطة على  أحداثسلبية من  أكثر اتأثيرهلتوافق الفرد وان تحديات كبيرة 

 (Fink,2010;p.9) .الفرد صحة

 واعتمد الباحث ( تعريفKanner, et al., 1981 تعريفا نظرياً لمفهوم )
 .للبحث الحالياليومية  الإزعاجات

  دة المرش أوويعرفها إجرائيا بأنها الدرجة الكلية التي يحصل عليها المرشد
اليومية  الإزعاجاتعلى فقرات مقياس  جابتهماستخلال  التربوية عينة البحث من

 المستخدم في هذا البحث.و  الباحث  أعدهالذي 

 النظري الإطار
 الانغماس الوظيفي:  -أولا

الانغماس الوظيفي أهمية الوظيفة في حياة الفرد، فالفرد المنغمس في  يبين
العمل  يجد نجاحه في و  ،وظيفته بدرجة عالية يقدم اهتماما كبيرا لمهامه الوظيفية

كمؤشر على تقدير الذات والنجاح في جوانب الحياة ككل، وفي المقابل الموظف 
المنغمس بوظيفته بدرجة أقل يشعر بأن هناك أشياء واهتمامات أخرى في الحياة 

يوصف بأنه مدى ارتباط الفرد بوظيفته، التي فالانغماس الوظيفي  ،أهم من وظيفته
 الحياة. فى مختلف مجالات تؤثر على أدائه ونشاطه

 (Elias& Mittal 2011,p. 305- 306) 

كما يبين الانغماس الوظيفي درجة اهتمام الفرد بعمله بوصفه أهم شيء في 
( الانغماس الوظيفي Lawler and Hall 1970حياته. وفي هذا الاتجاه يرى )
تلعب دورا من حياته، كما التي تصبح جزءا مهما  درجة اندماج الفرد مع وظيفته 

ذاته من خلال الفرصة التي يوفرها العمل للفرد و أساسيا في تحديد هويته مؤثرا و 
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الانغماس الوظيفي درجة مشاركة الفرد في عمله  كما يوضح  ،لإشباع حاجاته الأساسية
 وإشباع حاجاته. لالها و التحكم بهاقواحترام ذاته واست

 (p. 305.1970Lawler and Hall) 

 اس الوظيفي:جوانب الانغم

 جانببببببببب المعرفببببببببي: يببببببببنغمس الفببببببببرد بشببببببببكل كامببببببببل فببببببببي ممارسببببببببة عملببببببببهال    -
(Rothbard, 2001: 655 و الفرد المنغمس قبادر علبى تجاهبل المنافسبة ويركبز )

 (.Rothbard, 2001: 655) .بشكل كبير على المهمة التي أعطيت له

يببة بببين بوجببود علاقببة قو جانببب الوجببداني: يعنببي الانغمبباس الوجببداني ال    -
( (Kahn, 1990: 700، ومشبببباعر الفببببرد وبببببين وظيفتببببه لأفكببببارواالعواطبببف، 

وحبب العمبل و الالتبزام  و الحمباس الانغماس الوجداني يفضبي إلبى مشباعر الفخبرو 
 (.(Rich, 2010:  P.14    به.

جانبببب السبببلوكي: توجيبببه الطاقبببات الماديبببة للفبببرد مبببن اجبببل اسبببتكمال ال    -
 الخامل و الانغماس النشط.  الانغماس و يتراوح بين  مهمة معينة 

       (Rich, 2010:  P. 702) 
 العوامل المؤثرة في الانغماس الوظيفي:

 بعوامل عدة هي: الانغماس الوظيفي  يتأثر

 والاتجاهات والقيم و الشعور بالنجاح(. : مثل )الدوافع العوامل الشخصية -

وتوصببيف  لحببوافز والتنببوع ايفيببة: مثببل )اسببتقلالية الوظيفببة و العوامببل الوظ -
 (.مهام والمشاركة مع زملاء الوظيفةال

خببباذ القبببرارات، والعمبببل مبببع المشببباركة فبببي اتالعوامبببل الاجتماعيبببة: مثبببل ) -
 .(97-95: ص 2012)قاسم،  (.الآخرين
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  :الانغماس الوظيفي ونظرية الدور

وتببببدرس  ،( الانغمبببباس الببببوظيفي بنظريببببة الببببدورKahn, 1990لقببببد ربببببط ) 
 الآخبرين, الأفبراددور السلوك لدى الفرد الذي يتشكل بتأثير قواعد ومطالبب نظرية ال

Kahn, 1990:  701)) 

د و المسترشبببببد فبببببي عمليبببببة ونظريبببببة البببببدور توضبببببح ادوار كبببببل مبببببن المرشببببب
، جتماعتمد نظرية الدور مفاهيمها الأساسية من علم النفس وعلم الاس، وتالإرشادية

وهبذا المركبز يحبتم  ،فبي السبلم الاجتمباعيأن كل من شبغل مركبزا اجتماعيبا معينبا و 
علببى الفببرد الببذي يشببغله مجموعببة مببن الحقببوق والالتزامببات التببي تببنظم تفاعلببه مببع 

اجتماعيببة أخببرى، والمراكببز الاجتماعيببة فببي  مراكببزالآخببرين الببذين يشببغلون  الأفببراد
 المجتمع الحديث تحدد أساسا على أساس اقتصادي اجتماعي.

 (35 :1999 ،)متولي وهشام

مع  نظرية الدور أن الفرد يجب أن يتوافق  أصحابوبالتالي، يعتقد 
التوقعات الاجتماعية وهذه التوقعات ترتبط بأدوار الفرد التي يشغلها. وفي هذا 

 .المعنى، يمكن توقع سلوك الفرد من خلال تحليل أدواره 
.(Biddle & Thomas, 1966:p.4) 

 اليومية: الإزعاجات -ثانيا

 تصادفاليومية التي المتكررة والمتاعب  الإزعاجاتاليومية  تكثر في الحياة
المعوقات الصغيرة تمثل بالمشاكل العملية المزعجة و اليومية ت والإزعاجات، الفرد

المشاكل والخلافات و  ،المتكررة و خيبة الأمل ،على أساس يومي هلتقدم حيات
يومية  إزعاجاتف المستمرة هي أمثلة على متاعب و المالية والعائلية والمخاو 

على نحو  التي تحدث بمواقف الحياة اليومية  والإزعاجاتوالمتاعب   ،محددة
. أوقاتهاالاختناقات المرورية، والمكالمات الهاتفية في غير  متكرر مثل
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تمنعه من رؤية الأهداف المهمة  المتكررة تحدث متاعب للفرد فهي  فالإزعاجات
 الإزعاجات أنو  ، مل أو الحياة العائليةي مسار العتمنع تحقيقها، وهي تكون فو 

أحداث في ظل  ،افق الفرد في المواقف الاجتماعيةاليومية تعد مؤشرا جيدا لتو 
 (Kanner, et al., 1981;p.25) الحياة الكبرى.

 الإزعاجاتن أب ( DeLongis, et.al ,1988) أجراهادراسة  أشارت
الفرد مثل أعراض التوتر مؤشرا للضغوط وتظهر على  أصبحتالمتاعب اليومية و 

اليومية لقياس التوتر  الإزعاجاتالنفسي، وقد استعملت دراسات عديدة مصطلح 
والتي  الحياة  أحداثوالإجهاد إما على نحو منفرد أو بالاشتراك مع مصطلح 

اليومية مؤشرا أفضل  الإزعاجات أن  وأظهرتاستعملت مؤشرات عديدة للضغوط 
( DeLongis, et.al ,1988;p. 486اة. )للضغوط من متغير أحداث الحي

تكرارها تتم دراستها من حيث طبيعتها وتوقيتها و  أناليومية يجب  الإزعاجات
 ( Kanner, et al., 1981;p.49. )شدتهاو 

 اليومية: الإزعاجاتالمنظرين التي تناولت  أراء

هبببي  اليوميبببة  الإزعاجبببات إن: (Kanner, et al., 1981) كاااانر  -
و  حيبباة الفببرد  سببياقتي يومببا بعببد يببوم فببي أتبب اعببب يوميببة متببواترة و مت إزعاجببات
 التفببباعلاتو تتميبببز بهبببا  وتعكبببر المبببزاج و الغضبببب والضبببيق الإحبببباطلبببه  تحبببدث

فتسبب الهيجان  ،وفي البيئة المحيطة به الآخرينمع التواصل و اليومية في التعامل 
يوميبة  عاجباتإز ، وتكون بشبكل متاعبب و لغضب وعدم التحمل وعدم سعة الصدراو 

مروريببة و الازدحببام أو الاختناقببات  المهمببة الأوراق أومثببل فقببدان الأشببياء كالمفبباتيح 
تواجببه  الإزعاجببات هببذهأو ضببيق الوقببت و  ،الآخببرينالمناوشببات الشخصببية مببع  أو الخببانق 
 (Kanner, et al., 1981;35) الحياة اليومية. سياقالعاديين كجزء من  الأفراد
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  لقبببد وضبببعا(: ,Lazarus  &Folkman 1989 ,) وفوكمبببان لازاروس -
خبلال التفاعبل التبي تحصبل للفبرد مبن  و المتاعبب اليوميبة  الإزعاجباتتصورا عبن 
تكون التفاعلات مشتركة ليومية التي تهدد رفاهية الفرد و مواقف الحياة امع روتين و 

حية وعبدم تبوافر مبا المخباوف الصب مثبل  ،الآخبرينوتحدث علبى نحبو مسبتمر مبع  
 .القيام بها في وقت واحد التي يتطلب  أشياءحام داز ، وتراكم و من الوقت يكفي

(1989;p.38 :Lazarus  &Folkman,) 

 ىغبببالالبسبببيط  الإزعببباجمبببن مسبببتوى  اليوميبببة  الإزعاجببباتمسبببتوى  ويتبببراوح  
 ,Chamberlain & Zika)مسببتوى ضببغط عببالي أو مشببكلات و صببعوبات

1990;p.470) المتطلببببببات   بأنهبببببااليوميبببببة   و المتاعبببببب الإزعاجبببببات. وتوصبببببف
فبي مواقبف الحيباة  أداءهوالأحداث اليومية ذات التأثير السلبي علبى قبرارات الفبرد و 

ومتطلببات  علبى نحبو مضبايقات الإزعاجبات(. وتبدو Stone, 2007;p.9) اليومية
, وسببببياقها الروتينببببيفببببرد كجببببزء مببببن مواقببببف الحيبببباة اليوميببببة لل تحببببدثيوميببببة  ملحببببة
فببببة الشببببدة, و تتغيببببر مببببن يببببوم لآخببببر حسببببب مواقببببف الحيبببباة و تتصببببف بأنهببببا خفيو 
اليوميببة  الإزعاجباتوترجبع مصببادر  ،ظبروف اليوميببة وحسبب الحالببة النفسبية للفببردال
فبي حيباة الفبرد كالصبعوبات مؤثرات اجتماعية و بيئية تؤثر على المبدى البعيبد  إلى
 (.Ranchor & Sanderman, 2000; p.16)  .المالية

 :الدراسات السابقة

تعببرف العلاقببة بببين بعبب   إلببىهببدفت الدراسببة ( 2011)يوساا    دراسااة  -
كمببا هببدفت ، عينببة مببن أطببباء الطببوار   يسببمات الشخصببية بالانغمبباس الببوظيفي لببد

استكشبببباف طبيعببببة العلاقببببة السببببببية بببببين بعبببب  السببببمات الشخصببببية  إلببببىالدراسببببة 
ى أطببببباء لببببد ء الانفعبببباليوالببببذكا ،والانغمبببباس الببببوظيفي وعلاقتببببه بالصببببلابة النفسببببية

 الطوار .
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وكانببت  ،( مببن أطببباء الطببوار  مببن كببلا الجنسببين262بلغببت عينببة الدراسببة )
وأظهبببرت نتبببائج الدراسبببة أن البببذكاء  ،لجمبببع البيانبببات الدراسبببة ثلاثبببة اختببببارات  أداة 

)يوسببف،  الانفعبالي والصببلابة النفسبية لهمببا تبأثير مباشببر علبى الانغمبباس البوظيفي.
 : ملخص(2011 

 ( دراساةSwaran, et al. 2011)  تعبرف العلاقبة  إلبىهبدفت الدراسبة
شخصبببية والانغمببباس الببوظيفي لمبببوظفي خدمببة العمبببلاء فبببي لل الخمسببة الأبعبببادبببين 

بنحبببو  ) الانبسببباطية والطيببببة ( المقبوليبببة تبببرتبط  أنالنتبببائج  أظهبببرتفقبببد ماليزيبببا. 
ة ولا توجبببد علاقبببة ببببين )العصبببابية والتفبببتح( وحيويببب ايجبببابي بالانغمببباس البببوظيفي، 
 الأبعبادهنباك علاقبة ببين  أنوعلبى نحبو عبام تببين  ،الضمير و الانغمباس البوظيفي

الخمسة للشخصبية والانغمباس البوظيفي و بمسبتوى متوسبط مبع ظهبور مسبتوى اقبل 
  .العينة أفرادمن الجيد من الانغماس الوظيفي لدى 

(Swaran, et al. 2011;p.154) 
لمقارنبة ببين طبريقتين لهبدفت الدراسبة (: Kanner ,et al,1981دراساة ) -

اليوميبة مقاببل أحبداث الحيباة . بلغبت العينبة  الإزعاجاتلقياس الضغط النفسي بين 
( البببذكور تتبببراوح أعمبببارهم 48و ) إنببباث( 52( مبببن ولايبببة كاليفورنيبببا )100الدراسبببة )
اسببتخدم ،شهرا ( 12الطوليببة واسببتمرت )الطريقببة ( واتبعببت الدراسببة  64-45بببين) 

هوبكنز ومقياس برادبورن وتطبيقبه كبل شبهر لمبدة تسبعة أشبهر، الباحثون اختبارات 
 (10أشبهر. وتقيبيم أحبداث الحيباة بعبد ) (9كل شهر لمبدة ) الإزعاجاتيتم تقييم  إذ
ت مبن كبل مشبارك متسبقة اليوميبة التبي ذكبر  الإزعاجبات إنوأظهرت النتائج ، أشهر

ة وسببلبيا مببع اليوميبب الإزعاجبباتتناسببب أحببداث الحيبباة طرديببا مببع و  ،لأخببرمببن شببهر 
عبببراض اليوميبببة طرديبببا مبببع الأ الإزعاجببباتأحبببداث الحيببباة. وتناسبببب  الارتقببباء فبببي 

اليوميبببة هبببي مؤشبببرا أقبببوى  الإزعاجبببات إن وأظهبببرت. النفسبببية علبببى اختببببار هبببوبكنز
 (Kanner ,et al,1981;p.1-39) .النفسية من أحداث الحياة على الأعراض
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 الإزعاجبباتعببرف اثببر لببى تإ هببدفت الدراسببة  (:Garison,1990دراسااة ) -
ثيرهبببا علبببى أوت تماسبببك الأسبببرة ة علبببى التكيبببف و والقبببدر  ، و السبببلوك الإداري اليوميبببة

ي مبببا أسبببرة أ ( 185راسبببة مبببن اسبببر ولايبببة ايبببوا. )عينبببة الد صبببحة الأسبببرة. تكونبببت 
 ،( من العينة لهم خلفيبة عرقيبة أو إثنيبة%90( الذكور. وأكثر من)%60يقرب من)

 ( عامبا. اسبتدخدمت48عاما مع متوسبط ) (81-24بين) تراوحت أعمار أفراد العينة
 الإزعاجبببباتالمتكونببببة مببببن ثلاثببببة مكونببببات  اليوميببببة  الإزعاجبببباتلقيبببباس  ةسببببتبانلإا

اليوميبببة  للإزعاجبباتالتبببأثير الإيجببابي   ،( فقببرة20الطاقببة )الوقبببت و  هببي:و  اليوميببة 
 الأخببرى رات مببا المتغيببأ( فقببرة. 20اليوميببة ) للإزعاجببات( فقببرة، التببأثير السببلبي 20)

هبببذه فقبببد تبببم قياسبببها بواسبببطة تقبببديم التقبببارير الذاتيبببة مبببن قببببل المشببباركين وذكبببرت 
قبببدرة الأسبببرة علبببى التكيبببف، والتماسبببك الأسبببري.وأفاد المتغيبببرات السبببلوك الإداري، و 

 مؤشر يستخدم لتمثل السلوك الإداري الذي يشمل كلا من تخطيط وتنفيذ الأنشبطة،
 للأسببرةعلببى السببلوك الإداري  اليوميببة للإزعاجببات ثير السببلبيأظهببرت النتببائج التببأو 
 قدرة الأسرة على التكيف، والتماسك الأسري.و 

    (Garison,1990;p.55-107) 

 :إجراءاتهمنهجية البحث و  -

 .بحثه أهدافاتبع الباحث المنهج الوصفي لتحقيق  منهج البحث:

/ رث من المرشدين التربويين )الذكو تكون مجتمع البح: مجتمع البحث
و الإعدادية في في المدارس الثانوية و المتوسطة ( المستمرين في الخدمة الإناث

، والبالغ عددهم ظة بغداد التابعة لوزارة التربيةالمديريات العامة لتربية محاف
( مرشدة 889)( مرشد تربوي و487بواقع ) ،مرشد /مرشدة تربوية (1)(1476) 

 (. 2016-2015للعام الدراسي ) تربوية 

                                                 

 في وزارة التربية. تم الحصول على هذه البيانات من شعبة الإرشاد التربوي   (1)
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/ ( مرشد200) من الأساسيةبلغت عينة البحث : ينة البحث الأساسيةع
مرشدة تربوية اختيروا بالأسلوب الطبقي العشوائي ولما يتناسب تقريباً مع عددهم 

 ( يوضح ذلك.1في مجتمع البحث و حسب متغير الجنس، الجدول )

 عينة البحث الأساسية للتطبيق موزعه بحسب الجنس (1) الجدول

 اتمديري

 تربيةال

 المجموع الجنس

 إناث ذكور

 21 16 5 الأولىالرصافة 

 40 27 13 الرصافة الثانية

 23 12 11 الرصافة الثالثة

 28 20 8 الأولىالكرخ 

 41 29 12 الكرخ الثانية

 47 25 22 الكرخ الثالثة

 200 129 71 المجموع

 :البحث أدوات

 مقياس الانغماس الوظيفي: -أولا

، يس التي تتعلق بالانغماس الوظيفياحث على عدد من المقايبعد اطلاع الب
كونه  (Kanungo,  1982)لبحثه هو مقياس كاننجو  الأدواتوجد أن أنسب 

 .اعد لقياس الانغماس الوظيفي
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من  الأصليةوصف مقياس الانغماس الوظيفي: يتكون المقياس بصورته  -
قياس ليكرت فقا لمو  (Kanungo,  1982) ( فقرات، وضعه كاننجو10)

( ويتمتع الاختبار 1ى غير موافق بشدة )( إل5الخماسي يتدرج من موافق بشدة )
قيمة ألفا كرونباخ  فقد كانت  ،بدرجة جيدة من الاتساق الداخليبالصدق و 
 (Khan ,et al,2011: p.256) مما يدل على موثوقية المقياس. ،(0.81هي)

 : يإجراءات مقياس الانغماس الوظيفي للبحث الحال

 :صدق المقياس

 ,Kanungo)قام الباحث بترجمة مقياس كاننجو  صدق الترجمة: -1

تكون  أناللغة العربية ووجد انه من الضروري  إلى, الانغماس الوظيفي (1982 
 :يأتيعينة البحث وكما و الترجمة دقيقة العبارات و واضحة وبما يتلاءم 

عرضت النسخة قام الباحث بترجمة النسخة الأصلية من المقياس و 
 هالنفسي و التوجي الإرشادالمترجمة على عينة من المختصين في العلوم النفسية و 

قترحة مع بيان كونها دقيقة لإبداء آرائهم في الترجمة الم ليزيةجالانالتربوي واللغة 
 آراء، وبعد الإفادة من ت المناسبة على الفقرات المترجمة، و القيام بالتعديلاأم لا

خبير  إلىاللغة العربية  إلىعرض مقياس الانغماس الوظيفي المترجم  الخبراء تم
، للتأكد من أخرى ليعيد ترجمته إلى اللغة الانكليزية مرة  ليزيةجالانثاني في اللغة 

بين الفقرات في  الاتفاقصدق الترجمة لفقرات المقياس وبلغت نسبة 
ت نسبة الاتفاق بين )إذا كان ( وهي نسبة صالحة وفقا لرأي بلوم%82الترجمتين)
 (.1983:126وثوق في صدق القياس( )بلوم, فأكثر يمكن ال( %75) المحكمين

ظاهري لمقياس الانغماس : تحقق الباحث من الصدق الالصدق الظاهري -2
( 10على ) استبانهعرضت فقراته في  ،مدى ملاءمة فقراته وتعليماتهالوظيفي و 

 التوجيهالنفسي و  الإرشادفسية و العلوم الن المتخصصين في محكما وخبيرا من
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( محكم معياراً لملاءمة الفقرات لعينة 8موافقة ) الباحث  وقد اعتمد  ،التربوي 
( أكبر من قيمة 6.40( المحسوبة )2كانت قيمة )كاو  (،2البحث وباستخدام )كا

بقي و  ،ي فقرة من المقياسأ( ولم تستبعد 1( بدرجة حرية )3.84( الجدولية )2)كا
 ( فقرات.10كون من )المقياس يت

مؤشرات صدق البناء في المقاييس النفسية تبدو من  إن: صدق البناء  -3
متطرفتين على كل فقرة في المجموعتين ال إجاباتخلال تمييز فقرات المقياس بين 

 :Anastasi , 1997بالدرجة الكلية للمقياس)  ، و ارتباط الفقرة المقياس

p.155.) 

 ،فقرات التمييزية مؤشراً على صدق بناء المقياسويعتبر التحقق من قوة ال 
الذي يكشف عنه التحقق بارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية  ،والتجانس بين فقراته

 .يعها في المقياس بصورته النهائيةللمقياس التي كانت دالة جم

يؤكد خبراء  :ي لفقرات مقياس الانغماس الوظيفيالتحليل الإحصائ -
لخصائص السيكومترية التي ينبغي التحقق منها في فقرات القياس النفسي على ا

تم حساب هذه  لذلك ،المقاييس هي القوة التمييزية للفقرات ومعاملات صدقها
 :المؤشرات وكما يأتي

لتحقيق ذلك طبق المقياس على عينة سحبت من  :لفقراتاقوة تمييز 
 .(2، جدول )مرشدة تربوية ( مرشدا/400ونة من )مجتمع البحث مك
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 مقياسي البحثلعينة التحليل الإحصائي  (2الجدول )

 المجموع الجنس التربية اتمديري

 ناثإ ذكور

 42 32 10 الأولىالرصافة 

 81 55 26 الرصافة الثانية

 45 23 22 الرصافة الثالثة

 56 40 16 الأولىالكرخ 

 82 58 24 الكرخ الثانية

 94 51 43 الكرخ الثالثة

 400 259 141 المجموع

يفضل حجم العينة المناسب في عملية التحليل الإحصائي في حساب قوة و 
( فرد يتم تحديدهم بدقة من المجتمع الأصلي 400تمييز الفقرات أن لا يقل عن )

( من أفراد العينة في تحديد المجموعتين المتطرفتين %27وتكون نسبة ) ،للبحث
رتبت  الإحصائيد عينة التحليل بعد تطبيق المقياس على أفرا ،في الدرجة الكلية

ثم حددت المجموعتان  ،إجاباتهم ترتيباً تنازلياً من أعلى درجة إلى أقل درجة كلية
( من المرشدين/ المرشدات التربويات عينة التمييز في %27المتطرفتان بنسبة )
المرشدات التربويات في كل مجموعة  فأصبح عدد المرشدين/ ،كل مجموعة

لعينتين  t-testوبعد استخدام الاختبار التائي  ،ة تربوية( مرشد/ مرشد108)
مستقلتين لمعرفة دلالة الفرق بين المجموعتين المتطرفتين في درجات كل فقرة من 
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( لأن 0.05فقرات المقياس، فظهر أن جميع فقرات المقياس مميزة عند مستوى )
( بدرجة 1.96ة )القيمة التائية المحسوبة كانت اكبر من القيمة التائية الجدولي

 .القوة التمييزية لفقرات المقياس ( يوضح3والجدول ) ،(214حرية )

 مقياس الانغماس الوظيفيللفقرات اقوة تمييز  (3الجدول )

 ت

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العليا
التائية 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

1.  3.889 0.753 1.889 0.646 20.949 

2.  4.324 0.721 1.454 0.728 29.110 

3.  4.222 0.960 1.750 0.514 23.591 

4.  3.926 0.782 1.741 0.553 23.708 

5.  4.343 0.726 1.435 0.714 29.679 

6.  4.185 0.949 1.741 0.500 23.678 

7.  3.889 0.753 1.639 0.483 26.138 

8.  4.463 0.662 1.463 0.554 36.117 

9.  4.176 0.946 1.648 0.569 23.798 

10.  3.852 0.759 1.787 0.411 24.863 

 -علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:

حسب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة من فقرات مقياس 
وتم حساب  ،لمرشد/ المرشدة التربويةا لاستجابة الانغماس الوظيفي والدرجة الكلية
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فتبين أن جميع الفقرات ذات دلالة  ،لكل فقرة القيمة التائية لمعامل الارتباط 
( فان القيمة التائية لمعامل الارتباط المحسوبة اكبر 0.05مستوى )إحصائية عند 

( يوضح معامل 4(، والجدول )398( بدرجة حرية )1.96من القيمة الجدولية )
 الصدق للفقرات .

 مقياس الانغماس الوظيفي معاملات الصدق لفقرات  (4الجدول )

 القيمة التائية معامل الارتباط ت

1  .7750 24.47 

2  .7430 22.15 

3  .8130 27.86 

4  .7630 23.55 

5  .6550 17.29 

6  .8110 27.65 

7  .8660 34.55 

8  .8250 29.12 

9  .7800 24.87 

10  .8370 30.52 

 تحقق الباحث من ثبات مقياس الانغماس الوظيفي: ثبات المقياس
 :باستخدام

 :خلي باستخدام معادلة الفاكروبناخالاتساق الدا
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يقوم على العلاقة بين كل فقرة وفقرة أخرى من  الثبات بالاتساق الداخلي إن
معامل دقيق لقياس  أسلوب لأنه، كروبناخ ألفافقرات المقياس، وتستخدم معادلة 

، ولحساب الاتساق الداخلي لمقياس الانغماس الوظيفي استدخدمت الثبات
كرونباخ  ألفافي حساب الثبات، و بلغ معامل  الإحصائيعينة التحليل  استجابات

 (  ويعد معامل ثبات ممتاز للاتساق الداخلي لمقياس الانغماس الوظيفي.0.91)

 :بصيغته النهائية الانغماس الوظيفيمقياس 

( 10بصيغته النهائية ) الانغماس الوظيفيبلغ عدد الفقرات الكلي لمقياس 
يتدرج من موافق ، أوزانهافقرات. وحددت بدائل الاستجابة عن فقرات المقياس و 

درجة  وأدنى( 50درجة للمقياس ) وأعلى. (1لى غير موافق بشدة )( إ5بشدة )
 (.30( بمتوسط نظري )10)

 اليومية:  الإزعاجاتثانيا: مقياس 

( قام الإناث/ لدى المرشدين التربويين )الذكور اليومية الإزعاجاتلقياس 
والمقاييس  الأدبياتوالاعتماد على  اليومية الإزعاجات الباحث ببناء مقياس

( 5ومتكون من ) اليومية الإزعاجاتفقد صاغ عدد من الفقرات لمقياس  ،بقةالسا
 ( فقرة.50مقياس في صورته الأولية )لذ بلغ عدد الكلي لفقرات لإمجالات، 

 فقرات. (10الوقت. ويتكون من ) إزعاجات: الأولالمجال 

 فقرات. (10العمل ويتكون من ) إزعاجاتالمجال الثاني: 

 فقرات (10ويتكون من )  الأسريةسؤوليات الم : المجال الثالث

 فقرات. (10الاجتماعية ويتكون من ) الإزعاجات : المجال الرابع

 فقرات. (10المجال الخامس: المسؤوليات المالية ويتكون من )



 محكمة  مجلة علمية –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

(ISSN : 2536 - 9555) 

 

264 

كانت البدائل و ، أوزانهاتم تحديد بدائل الاستجابة على فقرات المقياس و 
 .بداً(أأحياناً، تحدث نادراً، لا تحدث  هي )تحدث دائماً، تحدث غالباً، تحدث

ومدى ملائمتها  : ولغرض التأكد من قوة وملائمة صياغة الفقراتصدق المقياس
، تم عرض الفقرات على مجموعة من الخبراء و المحكمين للمجالات الفرعية
بع  التعديلات وبضمنها تعديلات  إجراءتم  إذ، في العلوم النفسيةالمختصين 
وتشير  ،( فقرة50ولم يتم حذف فقرات من المجالات وبقيت ) ،لغوية بسيطة

اليومية، و تمثل الدرجة  الإزعاجات تأثير  الدرجة العالية على المقياس إلى ارتفاع
/ المرشدين التربويين )الذكورلدى  اليومية الإزعاجات تأثير الواطئة إلى انخفاض

 .(الإناث

 التجربة الاستطلاعية:

 اليومية: الإزعاجاترات مقياس التحليل الإحصائي لفق -

يكشف عن صدق  لأنهن التحليل الإحصائيّ للفقرات المقياس مهم جدا إ 
( و يؤكد خبراء القياس  332-331: 1980الفقرات على نحو دقيق ) فرج، 

همية الخصائص السيكومترية التي يجب التحقق منها في فقرات أ  النفسي على
حساب هذه  لذلك تم ،معاملات صدقهاالمقاييس و هي قوة تمييز الفقرات و 

 :المؤشرات وكما يأتي

 :اليومية الإزعاجاتالقوة التمييزية لفقرات مقياس 

اليومية  على عينة سحبت من مجتمع  الإزعاجاتلتحقيق ذلك طبق مقياس 
فضل هنريسون انه ي أشارمرشدة تربوية. فقد  (  مرشد/400البحث مكونة من )

قوة المناسب في عملية التحليل الإحصائي لحساب ( حجم العينة 400ن يكون )إ
( من أفراد العينة في تحديد %27إذ في حالة اعتماد نسبة ) ،تمييز الفقرات

يتحقق حجم مناسب في كل مجموعة  ،المجموعتين المتطرفتين في الدرجة الكلية
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بعد تطبيق مقياس  (Henrysoon, 1971: p.132).وتباين جيد بينها 
على درجة ية  على أفراد العينة رتبت إجاباتهم ترتيباً تنازلياً من أ اليوم الإزعاجات

، و حددت المجموعتان المتطرفتان في الدرجة الكلية كلية إلى أقل درجة كلية
، فأصبح بويين عينة التمييز في كل مجموعة( من المرشدين التر %27بنسبة )

مرشدة رشد /( م108عدد المرشدين / المرشدات التربويات في كل مجموعة )
لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفرق  t-test، وبعد استعمال الاختبار التائي تربوية

بين المجموعتين المتطرفتين في درجات كل فقرة من فقرات المقياس،  فظهرت أن 
( لأن القيمة التائية المحسوبة اكبر 0.05جميع فقرات المقياس مميزة عند مستوى )

( يوضح قوة 5، والجدول )(214( بدرجة حرية )1.96لجدولية )من القيمة التائية ا
 . اليومية الإزعاجاتتمييز الفقرات لمقياس  
 اليومية الإزعاجاتقوة تمييز الفقرات لمقياس  (5الجدول )

ية القيمة التائ المجموعة الدنيا المجموعة العليا ت
المتوسط  المحسوبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
ابيالحس  

الانحراف 
 المعياري 

1.  4.472 0.648 1.454 0.553 36.815 

2.  4.389 0.708 1.333 0.785 30.027 

3.  4.259 0.961 1.630 0.557 24.611 

4.  3.926 0.794 1.796 0.666 21.355 

5.  4.481 0.648 1.528 0.603 34.669 

6.  4.352 0.920 1.769 0.557 24.955 

7.  3.972 0.826 1.556 0.688 23.369 

8.  4.398 0.696 1.435 0.498 35.967 

9.  4.361 0.922 1.806 0.483 25.525 

10.  3.935 0.800 1.648 0.585 23.973 
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11.  4.343 0.686 1.620 0.637 30.222 

12.  4.398 0.696 1.472 0.716 30.436 

13.  4.370 0.923 1.685 0.523 26.298 

14.  4.037 0.819 1.667 0.474 26.027 

15.  4.620 0.524 1.417 0.514 45.344 

16.  4.028 0.971 1.815 0.582 20.309 

17.  3.981 0.785 1.861 0.618 22.048 

18.  4.389 0.708 1.333 0.785 30.027 

19.  4.287 0.938 1.843 0.550 23.370 

20.  4.019 0.809 1.759 0.545 24.082 

21.  4.398 0.696 1.472 0.716 30.436 

22.  4.296 0.940 1.694 0.662 23.518 

23.  4.000 0.820 1.676 0.681 22.651 

24.  4.361 0.716 1.454 0.802 28.103 

25.  4.241 0.936 1.694 0.779 21.731 

26.  3.981 0.809 1.648 0.646 23.432 

27.  4.296 0.752 1.417 0.929 25.045 

28.  4.241 0.936 1.694 0.538 24.516 

29.  4.315 0.924 1.574 0.550 26.490 

30.  3.917 0.799 1.380 0.637 25.807 

31.  4.315 0.719 1.806 0.729 25.464 

32.  4.056 0.984 1.843 0.775 18.354 

33.  4.000 0.809 1.861 0.633 21.638 

34.  4.417 0.699 1.407 0.642 32.961 

35.  4.306 0.942 1.787 0.737 21.887 

36.  3.898 0.773 1.935 1.007 16.070 

37.  4.278 0.747 1.657 0.949 22.554 
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38.  4.157 0.959 1.833 0.870 18.657 

39.  3.917 0.787 1.593 0.597 24.460 

40.  4.370 0.705 1.426 0.726 30.235 

41.  4.148 0.955 1.787 0.928 18.427 

42.  4.426 0.700 1.472 0.891 27.096 

43.  4.370 0.718 1.426 0.878 26.984 

44.  4.333 0.723 1.287 0.711 31.209 

45.  4.333 0.736 1.333 0.832 28.070 

46.  4.241 0.936 1.898 0.669 21.161 

47.  3.917 0.799 1.806 0.633 21.524 

48.  4.259 0.741 1.454 0.728 28.062 

49.  4.231 0.943 1.833 0.717 21.034 

50.  3.898 0.773 1.917 0.929 17.047 

  اليومية: الإزعاجاتعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس 

 فحسب ،تكون الفقرة صادقة إذا كان معامل ارتباطها بالدرجة الكلية عالياً 
 الإزعاجاتمعامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة  الكلية على مقياس 

فأتضح أن جميع  ،اليومية ثم حسبت القيمة التائية لمعامل الارتباط لكل فقرة
( لأن القيمة التائية لدلالة معامل 0.05الفقرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
(، 398( بدرجة حرية )1.96ة الجدولية )الارتباط المحسوبة اكبر من القيم

 ( يوضح معامل صدق الفقرات .6والجدول )

  اليومية الإزعاجاتمعاملات صدق فقرات مقياس  (6الجدول )
 

 ت

معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 المعنوية

معامل 

 الارتباط
 الدلالة المعنوية

1 0.887 38.32 0.808 27.36 

2 0.871 35.37 0.805 27.07 
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3 0.833 30.04 0.861 33.77 

4 0.802 26.79 0.854 32.75 

5 0.870 35.20 0.852 32.47 

6 0.822 28.80 0.840 30.89 

7 0.778 24.70 0.757 23.11 

8 0.845 31.52 0.772 24.23 

9 0.866 34.55 0.828 29.46 

10 0.852 32.47 0.805 27.07 

11 0.847 31.79 0.643 16.75 

12 0.805 27.07 0.725 21.00 

13 0.850 32.19 0.750 22.62 

14 0.848 31.92 0.799 26.51 

15 0.890 38.94 0.816 28.16 

16 0.798 26.42 0.686 18.81 

17 0.804 26.97 0.745 22.28 

18 0.871 35.37 0.796 26.24 

19 0.846 31.65 0.788 25.53 

20 0.803 26.88 0.715 20.40 

21 0.805 27.07 0.763 23.55 

22 0.810 27.56 0.676 18.30 

23 0.807 27.26 0.631 16.23 

24 0.843 31.26 0.775 24.47 

25 0.769 24.00 0.742 22.08 

حسبت علاقة درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، باستعمال معامل 
تائج لمعامل الارتباط للفقبرات,وقد بينت الن ارتباط بيرسون, وحسبت الدلالة المعنوية

أن جميع قيم الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط كانت بدلالة إحصائية، والجدول 
 ( يوضح ذلك.7)
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مي إليه معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنت ( 7الجدول ) 
اليومية الإزعاجاتلمقياس  والدلالة المعنوية  

 القيمة التائية معامل الارتباط المجال ت
1 

 إزعاجات الوقت
 
 

0.882 37.34 
2 0.853 32.61 
3 0.822 28.80 
4 0.787 25.45 
5 0.85 32.19 
6 0.789 25.62 
7 0.753 22.83 
8 0.816 28.16 
9 0.849 32.05 
10 0.848 31.92 
11 

 إزعاجات العمل
 

0.833 30.03 
12 0.783 25.11 
13 0.830 29.68 
14 0.839 30.78 
15 0.884 37.82 
16 0.761 23.37 
17 0.801 26.66 
18 0.859 33.49 
19 0.820 28.58 
20 0.784 25.21 
21 

 المسؤوليات الأسرية
 

0.813 27.84 
22 0.729 21.24 
23 0.740 21.94 
24 0.803 26.92 
25 0.762 23.48 
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26 0.625 15.97 
27 0.709 20.07 
28 0.737 21.77 
29 0.759 23.28 
30 0.793 26.00 
31 

 الإزعاجات الاجتماعية
 

0.739 21.87 
32 0.818 28.39 
33 0.777 24.63 
34 0.816 28.16 
35 0.809 27.45 
36 0.803 26.92 
37 0.791 25.83 
38 0.880 36.87 
39 0.838 30.59 
40 0.819 28.43 
41 

 المسؤوليات المالية

0.605 15.16 
42 0.797 26.29 
43 0.818 28.37 
44 0.815 28.07 
45 0.772 24.25 
46 0.706 19.90 
47 0.688 18.92 
48 0.707 19.96 
49 0.698 19.47 
50 0.646 16.88 

اليومية بطريقة  الإزعاجاتتحقق الباحث من ثبات مقياس : ثبات المقياس
كروبناخ ولتقدير الاتساق الداخلي لمقياس  ألفا الاتساق الداخلي باستخدام معادلة

في حساب  الإحصائيعينة التحليل  استجاباتاليومية استعمل الباحث  الإزعاجات
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( وهو معامل ثبات موثوق به للاتساق الداخلي 0.83) ألفاالثبات وقد بلغ معامل 
 للمقياس . 

الكلي لمقياس  بلغ عدد الفقرات :النهائية اليومية بصيغته الإزعاجاتمقياس 
( فقرة. وحددت بدائل الاستجابة عن 50اليومية بصيغته النهائية ) الإزعاجات

بدائل الاستجابة عن الفقرات هي )تحدث دائماً،  أن إذ، أوزانهافقرات المقياس و 
تحدث غالباً، تحدث أحياناً، تحدث نادراً، لا تحدث ابداً( تعطى لها عند التصحيح 

( بمتوسط 50درجة ) وأدنى( 250درجة للمقياس ) ىوأعل(. 1، 2، 3، 4، 5)
 (.150نظري )

بعد إعداد مقياس الانغماس الوظيفي و مقياس   تطبيق مقياسي البحث:
لتحقيق أهداف البحث و اليومية والتأكد من خصائصهما القياسية،  الإزعاجات

لأساسية من المرشدين التربويين الحالي، تم تطبيقه على أفراد عينة البحث ا
 (.1( مرشد/ مرشدة تربوية, انظر الجدول)200البالغة )و 

 -:: استدخدمت الوسائل الإحصائية الآتيةالإحصائيةالوسائل 

(t-test) سي لعينتين مستقلتين:استعمل في حساب قوة تمييز فقرات مقيا
ساب معامل صدق فقرات المقياسين : استعمل في حالبحث، معامل ارتباط بيرسون 

لمعرفة دلالة الفرق بين  :الاختبار التائي لعينة واحدة ،اخكرونب ألفامعامل و 
       والمتوسط النظري لكل مقياس  متوسط درجات كل مقياس من المقياسين 

(t-test)  ًلعينتين مستقلتين: استعمل لمعرفة دلالة الفروق في المقياسين تبعا
 لمتغير الجنس.

 تفسيرها:عرض النتائج و 

الوظيفي لدى المرشدين  توى الانغماسلقياس مس :الأولالهدف -1
(، T-test) ، وتحقيقاً لذلك استعمل الباحث الاختبار التائي لعينة واحدةالتربويين
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وأظهرت النتائج أن متوسط درجات الانغماس الوظيفي لعينة البحث يساوي 
( درجة، وعند معرفة 11.68720( درجة وبانحراف معياري مقداره )31.8350)

( اتضح أن 30ن هذا المتوسط والمتوسط النظري للمقياس البالغ )دلالة الفرق بي
( إذ بلغت القيمة التائية المحسوبة 0.05الفرق كان بدلالة إحصائية عند مستوى )

(، 199( بدرجة حرية )1.96( وهي أكبر من القيمة التائية الجدولية )2.220)
 ( يوضح ذلك.8والجدول )

  (8الجدول )

 لدرجات العينة على مقياس الانغماس الوظيفي نتيجة الاختبار التائي
المتوسط  العينة

 النظري 
متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 حرية

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

  الجدولية المحسوبة
200 30 31.3850 11.68720 99 2.220 1.96 0.05 

و المتوسط بين متوسط العينة  إحصائياالنتيجة وجود فرق دال  أظهرت
على نحو  نالتربوييالمرشدين   نأ، وهذا يبين الانغماس الوظيفي النظري لمقياس

 الإرشادفالانغماس الوظيفي  في  ،عام لديهم مستوى من الانغماس الوظيفي
وبيئته وبمدى إسهام  الإرشاديبطبيعته يتأثر على نحو نسبي بظروف العمل 
 إليه أشارحاجاته الأساسية وهذا ما  وظيفة المرشد/ المرشدة التربوية في إشباع

(Kanungo, 1982.) 

اليومية  الإزعاجاتخصص الهدف الثاني لقياس مستوى الهدف الثاني: -2
-T، وتحقيقاً لذلك استعمل الاختبار التائي لعينة واحدة لدى المرشدين التربويين

test يساوي اليومية لعينة البحث  الإزعاجات، وأظهرت النتائج أن متوسط درجات
( درجة، وعند معرفة 48.76591( درجة وبانحراف معياري مقداره ) 157.0800)

( اتضح أن  150دلالة الفرق بين هذا المتوسط والمتوسط النظري للمقياس البالغ )
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( إذ بلغت القيمة التائية المحسوبة 0.05الفرق كان بدلالة إحصائية عند مستوى )
 ،(199( بدرجة حرية )1.96الجدولية ) ( وهي أكبر من القيمة التائية2.053)

 ( يوضح ذلك.9والجدول ) 
  (9الجدول )

 نتيجة الاختبار التائي لدرجات العينة على مقياس الازعاجات اليومية
المتوسط  العينة

 النظري 
متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 حرية

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

  الجدولية المحسوبة
200 1.5 157.080 48.76591 99 2.053 1.96 0.05 

ستوى المرشدين التربويين لديهم على نحو عام م أن إلىوتعزى هذه النتيجة 
اليومية تسبب التوتر النفسي و  الإزعاجات أن إذ، اليومية الإزعاجاتعالي من 
، Lazarus,. & Folkman (،1989لازاروس وفوكمان ) أشارللفرد فقد  الإجهاد
اليومي التي تسبب حباط المستمر و الإ إلىتؤدي  ومتاعب اليومية إزعاجاتإلى أن 

لي يمكن أن تقوض صحتنا لنا أكبر قدر من التوتر، لأنها تحدث بانتظام، وبالتا
 .النفسيةالجسدية و 

 والإزعاجاتالتعرف على العلاقة بين الانغماس الوظيفي  الثالث: الهدف-3
حقيقاً لهذا الهدف قام الباحث بحساب معامل اليومية لدى المرشدين التربويين وت

 والإزعاجاتالارتباط بين درجات المرشدين التربويين في الانغماس الوظيفي 
(، وللتحقق من دلالة تلك العَلاقة 7260.بينهما ) الارتباطاليومية وقد بلغ معامل 

(. 10التائي لدلالة معامل الارتباط، مثلما موضح في الجدول ) الاختبارأدستعمل 
واتضح من النتائج وجود عَلاقة موجبة دالة إحصائياً بين الانغماس الوظيفي 

 اليومية. والإزعاجات 
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اليومية لدى  والإزعاجاتمعامل الارتباط بين الانغماس الوظيفي  (10) الجدول
 المرشدين التربويين

 الارتباطمعامل  المتغيرات
 القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة

 س الوظيفيالانغما
.7260 14.86 1.96 

 اليومية الإزعاجات

غماس واتضح من النتيجة وجود عَلاقة موجبة دالة إحصائياً بين الان
يؤدي  و المتاعب الإزعاجات، إن استمرار تلك الوظيفي والازعاجات اليومية

ة و الاجتماعية و التفاعل بالمرشد التربوي إلى الانسحاب من الحياة اليومي
ارتفاع مستوى  إن، الآخرين، ويفقده الاهتمام بالمشاركات و التفاعل مع المهني

ة من لى حالإات اليومية يصل بالمرشد  النفسي التوترات و المتاعب  والازعاج
لى مستويات مرتفعة من اللامبالاة وعدم الاهتمام إالاعتلال النفسي الذي يؤدي 

التصرف  و  ،الآخرينى التفاعل مع بمهنته، وقلة الدافعية  لديه و فقدان القدرة عل
 .الإرشاديعلى نحو يفتقر للاندماج الذاتي في العمل 

: خصص الهدف الرابع لقياس درجة الانغماس الوظيفي الهدف الرابع -4
فقد استعمل الاختبار التائي لعينتين  (مرشدين التربويين و بحسب متغير )الجنسال 

 ( يوضح ذلك.11الجدول )و  ،مستقلتين
الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين متوسط )الذكور   (11ول )الجد

 للمرشدين التربويين في مقياس الانغماس الوظيفي  الإناث(

 العدد العينة
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

(0,05) 
 الجدولية المحسوبة

 12.02583 31.7465 71 الذكور
 غير دالة 1.96 0790. 198

 11.54382 31.8837 129 الإناث
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في  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  ( انه لا11يلاحظ من الجدول )
بلغت القيمة التائية المحسوبة  إذتبعا لمتغير الجنس  الانغماس الوظيفي 

وتعزى هذه ( 0.05( عند مستوى )1.96( وهي اصغر من الجدولية )0790.)
المرشدات التربويات   الانغماس الوظيفي على  المرشدين/ تأثيرعدم  إلىالنتيجة 

 وفقا لمتغير الجنس.

 الإزعاجاتخصص الهدف الخامس لقياس مستوى   الهدف الخامس: -5
لاختبار اليومية لدى المرشدين التربويين و بحسب متغير ) الجنس(. فقد استعمل ا

 ( يوضح ذلك.12، و الجدول )نالتائي لعينتين مستقلتي

الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين متوسط )الذكور،  (12الجدول )
 اليومية للمرشدين التربويين الإزعاجاتفي مقياس  الإناث(

عدد  العينة

 الأفراد

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الحرية

مستوى  القيمة التائية

 الدلالة

0.05 
 الجدولية المحسوبة

 دال 1.96 3.408 198 53.97833 141.6479 71 الذكور

 43.57766 165.5736 129 الإناث

أناث( والبالغة /بما أن القيمة التائية المحسوبة لمتغير الجنس )ذكور
 إذ( 0.05( عند مستوى دلالة )1.96( اكبر من القيمة الجدولية البالغة )3.408)

اليومية لدى المرشدين التربويين من الذكور  الإزعاجاتي مستوى يوجد فرق ف
 على وفق متغير الجنس . والإناث

من  اعليالمرشدات التربويات لديهن مستوى  أنالنتيجة  أظهرت إذ
في المرشدات نتيجة الدور  تأثر، اليومية الإزعاجاتف، / الذكورالمرشدين التربويين
وتلبية احتياجاتهم  الأسرةفرعاية  أسرتهات في وبن وأختم أالذي تلعبه المرشدة ك
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 تأثيروخاصة في مجتمعنا فضلا عن دورها كمرشدة تربوية، كلها تزيد من 
 من الذكور. أكثر الإناثو المتاعب اليومية على  الإزعاجات

 تي:أي وفي ضوء نتائج البحث يستنتج الباحث ما الاستنتاجات:

نغماس الوظيفي كما ولديهم لدى المرشدين التربويين مستوى من الا -
 .اليومية الإزعاجاتمستوى عالي من 

مرشدات عدم وجود أثر لمتغير الجنس في الانغماس الوظيفي لدى ال -
ولكن يوجد اثر في مستوى  ،/ الذكورين التربويينالتربويات مقارنة بالمرشد

 على نحون التربويين يعزى لمتغير الجنس و اليومية لدى المرشدي الإزعاجات
 خاص لدى المرشدات التربويات.

اليومية  الإزعاجاتطية داله بين الانغماس الوظيفي و جد علاقة ارتباتو  -
 لدى المرشدين التربويين.

ومببا تببم اسببتنتاجه يوصببي  ،فببي ضببوء النتببائج التببي تببم التوصببل إليهببا التوصاايات:
 الباحث ما يأتي:

وظيفة المرشد  أهميةعمل الندوات الدورية للمرشدين التربويين لبيان  -
 حاجات المرشدين وزيادة احترامهم لذواتهم. ةلتلبي االتربوي وضرورة الانغماس به

والتدريبية لرفع المستوى المهني والتحفيز  الإرشاديةتصميم البرامج  -
 الإجهادوحمايتهم من  الإزعاجاتالوظيفي للمرشدين التربويين وتحصينهم ضد 

 التوتر النفسي.و 

 المقترحات:

التربببوي التوجيببه النفسببي و  الإرشبباددراسببة مماثلببة عببن تدريسببي قسببم  اءإجببر  -
 مقارنة نتائجها بالبحث الحالي.لمتغيرات البحث الحالي و 
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مثبل  أخبرى دراسة مماثلة عن الانغماس الوظيفي وعلاقته بمتغيرات  إجراء -
 الوحدة النفسية وغيرها.

 أخبببرى بمتغيبببرات اليوميبببة وعلاقتهبببا  الإزعاجببباتدراسبببة مماثلبببة عبببن  إجبببراء -
 مثل الانسحاب الاجتماعي وغيرها.

 

 المصادر:
( تقيببببيم الطالببببب التجميعببببي والتكببببويني، ترجمببببة: 1983بلببببوم، بنيببببامين وآخببببرون) -

 دار ماكجروجيل. ،محمد أمين المفتي القاهرة
اليوميبببة للمرشبببدين  الإزعاجبببات؛ تقبببويم (2001لحراحشبببة، سبببالم احمبببود صبببالح )ا -

قابلببة الإرشببادية فببي ضببوء نظريببات الإرشبباد وبببرامج التببدريب، التربببويين الأردنيببين فببي الم
 .أبن رشد، جامعة بغداد -ة التربيةكلي ،أطروحة دكتوراه)غير منشورة(

 ( القياس النفسي، القاهرة: دار الفكر.1980فرج، صفوت ) -
تبببأثير المتغيبببرات الديموغرافيبببة والتوجهبببات القيميبببة  : (2011الفضبببلي، فضبببل. ) -

يفي فببي القطبباع الحكببومي بدولببة الكويببت، مجلببة جامعببة الملببك عبببد علببى الانغمبباس الببوظ
 ( .6العدد ) ،(15، المجلد )والإدارةالعزيز: الاقتصاد 

نمببوذج ثلاثببي الأبعبباد للعلاقببة بببين جببودة حيبباة العمببل  : (2012قاسببم، مرفببت. ) -
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