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 دور الالتزام التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية

 دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص )
 (في محافظة دهوك بإقليم كردستان العراق

 الباحثة/ شيروان نوري سعيد نزاركي
 إشراف

  ()أ.د. عبد المحسن عبد المحسن جودة 
 خلاصة الدراسة: 

اذاس لاقتتاذنتتعفذمتت ىذ  تتد  ذعلتت ذيع  تتاستتدفت هذهتتلدذاست استتاذتستت ذاسد تت  ذ
الاسدتتتتااتذاسدي  ضتتتتلذيمتتتت ىذاسضعتتتتارذاسديل  تتتت اذ تتتتلذ تتتت  ل ذاس  تتتتل ذاس تتتتل ذ تتتتلذ
 حل  تاذههت بذقتيقل رذ  هستتدلرذاس ت اضاذقلإمتل اذتست ذاسد تت  ذعلت ذيع  تاذ تت  ع ذ
الاسدااتذاسدي  ضلذ لذ ح عقذاسضعارذاسديل  ت ااذ تطذيع  تاذاسق يقتل ذاإيةتلي اذ تلذ

سدتتتتااتذاسدي  ضتتتتلذعلتتتت ذاسضعتتتتارذاسديل  تتتت اذ تتتتلذ تتتت  ل ذ حتتتت ذه جتتتتاذ تتتت  ع ذ ق تتتتلهذالا
(ذ تتتتفذ5(ذ قتتتت هرذ تتتتفذاس تتتتل لعفذ تتتتلذ 329است استتتتااذيذقلستتتتد تاتذععيتتتتاذعتتتتتههلذ 

علاقتتاذسفتتلذهلاسدفتتلذاسشتت  ل ذاسضتتل   رذ تتلذ حتت ذاست استتاذا اتتعذق  تت ذهيتتلبذعلاقتتاذ
ستتتاذ تتت  ع ذستتت ذهلااإيةتتتلي اذنتتتعفذ ق تتتلهذالاسدتتتااتذاسدي  ضتتتلذياسضعتتتارذاسديل  تتت ااذ تتتطذ

تيةتتلي اذعق تتلهذالاسدتتااتذاسدي  ضتتلذعلتت ذ ق تتلهذاسضعتتارذاسديل  تت ااذييجتت هذ
  يقتتتتتل ذسفتتتتتلذهلاسدفتتتتتلذاإيةتتتتتلي اذعق تتتتتلهذالاسدتتتتتااتذاسدي  ضتتتتتلذ تتتتتلذ ح عتتتتتقذاسضعتتتتتارذ

ذ.اسديل   ا
                                                 

 )جل  اذاسضية  رذ– ل اذاسدجل رذ–اسض ا هذاسبش يا سدلذذتها رذذ. 
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The role of Organizational Commitment in 

achieving Competitive Advantage 

“An Applied Study on private sector companies in Duhok 

Governoeate - Kurdistan Region – Iraq” 

   

Summary of the study 

This study aimed to identify the nature of the 

relationship between the weakness of the organizational 

commitment and the weakness of competitive advantage An 

Applied Study on sector companies in the Governoeate of 

Duhok Kurdistan Region of Iraq level.  as well as,it sought 

toidentify the nature of the impact of organizational 

commitment on achieving competitive advantage, with the 

nature of the statistical differences in the degree of the impact 

of organizational commitment dimensions on competitive 

advantage in the companies under study. Through using a 

sample of (329) workers in (5) of the companiesunder study. 

It became clear that there is a statistical significance between 

dimensions of organizational commitment and dimensions of 

competitive advantage.In addition,there wasa difference with 

statistical significance of the dimensions of organizational 

commitment on achieving competitive advantage. 

 التمهيد

ترذالاسدتتتااتذاسدي  ضتتتلذسلضتتت مقعفذا تتتلهرذ تتتلذاستتتد  ا ذاس تتت  ذاس ل لتتتاذي ح تتتعفذ
 Nguyen etخت تتاذاس ضتتلاباذيالسدتتلسلذاح تتفذ تتفذ هابذاععضتتل ذقشتت  ذجعتتتذ 

al.,2014)اذتذذا تذالاسدااتذاسدي  ضلذ فذاس  اه ذاسضفضاذ لذي لرذاسبش ياذقشت  ذ
ستلاس ذ  تتذنت ا ذاسحلجتاذتست ذذي د جتاعلتاذي لذ ي ضتل ذاععضتل ذقشت  ذختل اذ

ه استتتتتاذاس تتتتتل بذاإ  تتتتتل لذ تتتتتلذاسضي ضتتتتتل ذق تتتتت  ذ حقعتتتتتادذيايتتتتتلهرذاسداا تتتتت ذ   ذ
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  تتت اذعهض تتتاذاس تتتل لعفذ تتتلذاسضي ضتتتل اذ ي تتت ذعلتتت ذاسضي ضتتتل ذ رذ(اذيذ2012قلستتترا
 فدرذذقض مقعفلذي فعئذنعئاذ يلسباذسل ض ذ فذ جت ذايتلهرذاسدتاا فرذاسدي  ضتلذياسدتلذ

 Nwosu etاسضحتتهرذ ذاسضؤس ل ذ تلذ ح عتقذاعهتتا ذ لعتذعل ذ جلح نتي هلذ

al.,2013) .ترذاس يةتتتتت ذالاستتتتتد ا  جلذاستتتتتلاذاضتتتتتيعذسضي ضتتتتتل ذاععضتتتتتل ذ   تتتتتل ذ
(اذي تتلذ2010ع  ضتتاذسدح عتتقذاسدقتت ضذعلتت ذاسضيل  تتعفذهتت ذاسضعتتارذاسديل  تت اذ هلا ا

اسععئتتاذاسديل  تت اذاسعتت تذ فتتت ذ تت ذاسضي ضتتل ذتستت ذهايضتتاذ يل  تت  اذييض تتفذ ح عتتقذ
 فذخلا ذ  حلبذاسض ل  ذياع  اهذاسليفذستيفرذاسضفل ا ذياس ت ا ذ تلذ  سعتتذذس ذ

  كتتتتتتتتل ذجتيتتتتتتتتترذي عدكتتتتتتتت رذ  تتتتتتتتلعتذاسضي ضتتتتتتتتل ذ تتتتتتتتلذ ح عتتتتتتتتقذاسضعتتتتتتتتارذاسديل  تتتتتتتت اذ
 Hana,2013ذ(.ذ
 

 أولًا: الإطار النظري والدراسات السابقة.
 . مفهوم الالتزام التنظيمي:1

 تتلبذعاتت ا ذمتتضفذ ي تت رذ  تتعفاذا تت  ذالاسدتتااتذاسدي  ضتتلذق  تت ذي  بتتاذق يتتاذسلب
 يالاسد تاهذسعل ذ  د يل ذعلس اذ فذجفتذسةلسعذاسضي ضااذيقع  ذق ضفلذي هتا فلي

 Luthans,2011 p147.) 

ذهل:ذذذ()ييشدض ذالاسدااتذاسدي  ضلذعل ذ لاثذ ق له

                                                 
 )14, Allen & Meyer,1990 ,Jex,2002,p136 ,Ahmad,2014, Albdour 20

Stup,2006 , Weng et al.,2010, Özdem,2012, Kashefi, 2013, Khan et 
al.,2013, Malik et al, 2010 , Mahon,2007p3 , Shoaib Ch. Et al., 2013 , 

Luthans,2011 p148اذاسش اق اذ2013اذ ليباذ2012  لرذيايضتاذ ن ذاذ2012اذخشلراذ
اذ188اذ ذ2014اذ تيقاذ2012لسراذ  ذق ا2005  فتاذياسعلع  لا ا2013 ياس  ل لا
 .216اذ ذ2004 اذ  لعلذيا ع  ل,340اذ ذ2008ه ييشاذ
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:هتتت ذالا  بتتتلطذاس تتتليقلذAffective Commitmentأ. الالتززززام الفزززاطفي 
ذ طذق رذي هتا ذاسضي ضا.ذ ي هتا عفلذ د جاذسد ا قذق ض ذ ذيا ت لج سلق هذقلسضي ضاذ

 تت   ذاسقتت هذ هن تتل ذذ:Normative Commitmentب. الالتزززام المايززاري 
يمتتت  فلذذالاجدضلع تتتاقلسب تتتلبذ تتتلذاسضي ضتتتاذيعتتتتتذ   فتتتلذ  تتت ا ذسل تتتلها ذياسد لسعتتتتذ

ذعل  .

ا عتت ذعتتفذ  بتتاذ: Continuity commitmentج. الالتزززام الاسززتمراري 
 تتلذاسب تتلبذمتتضفذ ي تت رذ  تتعفذيذستت ذ د جتتاذسلدكتتلس وذاسضلهاتتاذياسض ي يتتاذاسدتتلذذاسقتت ه

 س  ذيدحضلفلذس ذ  بذاس ض ذ لذاسضي ضا.
 . مفهوم الميزة التنافسية:1

    ذاسضعارذاسديل  ت اذق  فتلذيقتت رذاسضي ضتاذعلت ذ ت لباذي  ععتقذاإستد ا  ج اذ
  ل لاذ لذ قسذاسيشلطياسدلذ ج لفلذ لذ   اذ  ا ذقلسي باذسلضي ضل ذاعخ  ذاس

 (.13اذ 2008 ق  اذ  ن 

اذاس   تتتتلاذ2013ي شتتتتدض ذاسضعتتتتارذاسديل  تتتت اذعلتتتت ذخض تتتتاذ ق تتتتلهاذ اسحتتتت اج را
اذDiab,2013اذ161اذ 2014استتتتتتتتتتت يضفاذذاذي يتتتتتتتتتتتاذيععتتتتتتتتتتتت220اذ 2015

Baker, 1992, p.52ذيهل:2012اذععتداذ) 

 ختت ل  يذ  يدجتل    تتار تست  اسضي ضتا س ل ه : Differentiateأ. التميز 

 اسدكي س ج ل تس  اسضي ضا قتذ لج  سلس  ااعخ  ذ اسضي ضل   يدجل  عف  ضعا قش  

 عتف اسدضعتا  تف كيت   اساات را   با ي ب اسق لتذقلسد عع   ي  يدجل فلا  ل اسضد   ر

 يدةتى اس لتبذاستلا  ح عتق يالسدلسل  يل   اا  عار سك ب يذس  اسضي ضل ذاعخ  ذ

 (.2013 سلضي ضاذ اسح اج را ااس اح  تس  يؤها  ضل قللااهاله
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ق  تت ذيد لتتبذهتتلاذاس  تتل ذنيتتلبذاإ  ل تتل ذاسدةتتي   اذذا ذ: Costب. التكلفززة  
اسكقلبرذاس لس اذيالاستدض ا ذ تلذ  ضت لذاسدكتلس وذقلستد تاتذاس عت رذاس تلق اذياس قلقتاذ
اسضح ضتتاذعلتت ذاسدكتتلس وذقشتت  ذعتتلتذياسدكلقتتاذاسالندتتاذقشتت  ذختتل اذيي لتت ذاسيق تتل ذ

عه  ذ لذ جل ذاسبحت ثذياسد ت ي ذيختت ل ذاسع تطذياإعتلارذ...است اذتذذاسحتذاذتس 
 رذاسدضدتتتطذندكلقتتتاذ ي قاتتتاذا  تتتلذييتتتترذاععضتتتل ذاإستتتد ا  ج اذقتتت رذه لع تتتاذمتتتتذ

ذ(.220اذ 2015 اس   لاذ اسضيل  عف

ق  تت ذهتتت ذاسضؤس تتاذ تتفذختتلا ذهتتلدذاإستتد ا  ج اذاستت ذ: Focusج. التركيززز 
شتت اذ حتتتهراذسد تتتارذ تتايوذ حتتتهذ يذمتتعقذ تتفذاسد  عتتاذعلتت ذ شتتلطذ حتتتهاذ يذ  

ذاسضيدجتتتتل ذس  تتتتل ذستتتت قلذ  تتتتعفاذ يذ ئتتتتاذ دضعتتتتارذ تتتتفذاسض تتتتدفلكعفذ ي يتتتتاذيععتتتتت
ذ(.161اذ 2014اس يضفاذ

 تتلذاس تت  ذاستتلاذيجتتتذذسلاستتد تات لايضتتاذاسضيتتدوذذهتت : Qualityد. الجززودة 
 ذ تتتتفذ جلتتتت اذيالاسدتتتتااتذقلسضد لبتتتتل ذاسدتتتتلذي يتتتتتهلذاس ضتتتتلابذي  ق تتتتل فرذ تتتتفذ يدجتتتتل

ذاسضؤس اذ لذاسحلم ذياسض د ع .

ذيمط: Innovationهز. الابتكار   اسد لعتاا بع   ي اسجتيتر اع كل  ه 

 ياإنتا  الاندكل  تر ف     ذلاذاسضي ضااذ ضل  لذ ضل سل  اسق لل اسد ععق   مط

مضل ل ذ اش لا  ر اض ف ع فضل يداايت علعفضل  يل   ااذياس لب  عار اح  لر   بحل
  يل   اذ عض يا  عار اضا  اندكل ي     ل     اذ ف  ا اقد اب سيض اذيإريا سلب لب

ذ(.2009

ذ

ذ

ذ
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 . الدراسات السابقة. 1

 أ. الدراسات السابقة المتفلقة بالالتزام التنظيمي:  

بفنوان: تأثير التسزوق  الزداخلي ىلزلا الالتززام  (Farzad et al, 2008دراسة )
ذالتنظيمي:

 ذعلتت ذاس لاقتتاذنتتعفذاسد تت يقذاستتتاخللذذيالاسدتتااتذاستتدفت هذهتتلدذاست استتاذاسد تت ذ
اسدي  ضتتتلاذي تتترذ  ععتتتقذهتتتلدذاست استتتاذعلتتت ذق تتتل ذاسعيتتت بذنتيستتتاذتيتتت اراذي   تتتلهذ

ذاست اساذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:

 يج هذعلاقل ذا  بلطذق ياذنعفذاسد  يقذاستاخللذيالاسدااتذاسدي  ضل. -

ذياسح ا  - ذقلسدت يب ذاسضدضالا ذاستاخلل ذاسد  يق ذ ق له ذعل ذ ر ذ   ع ا  ذاعكا  ذ ل ه ا
الاسدااتذاسض دض اذنعيضلذاسدكل  ذياسدي عقذنعفذاس مليىذياسح ا اذي ي يطذاسضفلتذهلذ

 اعكا ذ   ع ا ذعل ذالاسدااتذاس ليقل.

ذياسح ا اذهلذ  طذاسدلذ ؤ  ذ لذالاسدااتذ - ذاس م قلذي ي يطذاسضفلت ذ رذاس مل كضل
 . اسض  ل اذهيرذبع هل

( بفنزوان: الالتززام التنظيمزي دراسزة  الزة ىلزلا Recep, et al, 2010دراسزة )
ذ:مرمرةاتحاد بلديات 

اسدفت هذتس ذق لسذ  د  ذالاسدااتذاسدي  ضتلذسضت مقلذيا حتلهذنلتتال ذ   ت رياذ
ي رذ  ععقذهلدذاست اساذعل ذ  مقلذنلتال ذ    رذنتيساذ    لاذي   لهذاست استاذ

ذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:

ذلسضي ضاذ لذ  ذ فذق تاذالاسدااتذاس ليقلذياسض  ل يا. رذاس ضل ذ لدا  رذق  رذق -
ذ جدضطذ - ذ  مقل ذست  ذ هض ا ذ ق  ذالاسدض ا ا ذالاسداات ذ ر ذاست اسا ذ دليو ذ ععف كضل

 اسبحث.ذ
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ذ( بفنوان: الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي:Malik, 2010دراسة )

سدتتتتتااتذياسدفت تتتتتتهذهتتتتتلدذاست استتتتتاذتستتتتت ذ    تتتتتاذ  تتتتت ذاس متتتتتلذاستتتتت م قلذعلتتتتت ذالا
است استتتاذعلتتت ذ عاتتتلبذهعئتتتاذاسدتتتت يسذ تتتلذجل  تتتل ذاسدي  ضتتتلاذي تتترذ  ععتتتقذهتتتلدذ

ذاس  ل ذاس لتذنتيساذقلك دلراذي   لهذاست اساذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:

ذالاسدااتذ - ذعل  ذتاجلنل ذ   ع  ذس  ذاإ  ا  ذي  ع ا ذ ق  ا ذاس ض  ذعف ذاس مل  ر
ذاسدي  ضلذععالبذهعئاذاسدت يس.

ثير الالتززام التنظيمزي ىلزلا الموظزد وأدا   ( بفنزوان: تزأkhan, 2010دراسزة )
 الوظيفي:

ذي رذ ذاس م قلا ذاعهاب ذعل  ذاسدي  ضل ذالاسداات ذ   ع  ذ ذ    ا ذتس  اسدفت ه
  ع   ذهلدذاست اساذعل ذاسض مقعفذ لذاس  ل ذاس لتذياس ل ذ  ذ   ل ذاسيقطذ

ذياس لاذنتيساذقلك دلراذي   لهذاست اساذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:

اجلن اذنعفذالاسدااتذاسدي  ضلذياعهابذاس م قلذسلض مقعفذ لذ حلع ذيج هذعلاقاذت -
ذ  ل رذنعفذ لا اذ ق لهذلاسدااتذاسدي  ضل.

 اسض  ل اذس ذ   ع ذتاجلنلذ عع ذعل ذاعهابذاس م قلذسلض مقعف.ذالاسداات -

( بفنوان: الالتزام التنظيمي Eslami & Gharakhani, 2012دراسة )
ذوالرضا الوظيفي:

ذها ذاس مسدفت ه ذ   ع  ذ ت  ذ    ا ذتس  ذاست اسا ذ لذذللد ذيهي هل اس م قل
ذنتيساذ ذاسح    ا ذاسضؤس ل  ذعل  ذاست اسا ذهلد ذ  ععق ذي ر ذاسدي  ضلا الاسداات

ذقلك دلراذي   لهذاست اساذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:

ذ - ذنعف ذتاجلن ا ذ  ل  ذهيلب ذاسش ة ااذذاس مل ر ذياس لاقل  ذ اسد ق ل ا اس م قل
ذدااتذاسدي  ضل.يم ي ذاس ض (ذيالاس

 اس م قلذيالاسدااتذاسدي  ضل.ذلكضلذ رذهيلبذعلاقاذتاجلن اذنعفذاس م -
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 السابقة للميزة التنافسية: الدراساتأ. 

إدارة الجزودة الازاملة والميززة التنافسزية  : ( بفنزوانReed,et al 2000دراسزة )
 :المستدامة

(ذTQM لاذ ن تلرذ اذ تت ذاض تفذستةها رذاسجت هرذاسشتل استدفت هذاست استاذتست 
 رذ  ستتتتذ عتتتارذ يل  تتت اذ  تتتدتا ااذي تتترذ  ععتتتقذعلتتت ذجل  تتتاذيا تتتي فذ تتتلذاس لااتتتل ذ

ذاسضدحترذاع  ي  ااذي   لهذاست اساذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:

ذ سلسذ - ذعل  ذ  دتا ا ذ يل   ا ذ عار ذت دلج ذعل  ذقله  ذاسشل لا ذاسج هر ذتها ر  ر
ذاسدكلقااذياسدضعا.

ن: المقارنة المرجاية التسوققية ( بفنواVorhes & Morgan, 2005دراسة )
 والميزة التنافسية المستدامة:

تستتت ذ    تتتاذ رذاستتتد لرذاسدي  ضتتتلذاس تتتليرذعلتتت ذاس تتت ضذذاست استتتااستتتدفت هذهتتتلدذ
 ةتتت ذ فتترذسلضعتتارذاسديل  تت اذاسض تتدتا اذياعهارذاسدتتلذ  تتد ت فلذاإها رذعلتت ذ  تتلضذ

اذ   ي تتتلنتيستتتاذياستتتطاذي تتترذاسد ععتتتقذعلتتت ذ ؤس تتتل ذاسد لتتت رذ تتتلذيلااتتتاذ     تتتععلذ
ذي   لهذاست اساذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:

اسد لرذاسدي  ضلذ  ااذ   اذاسضي ضاذي ح تعفذقتت ا فلذاسد ت يق اذسد تتارذ عتارذذ رذ-
ذ يل   اذ  دتا ا.

( بفنزززوان: أثزززر التوجززز  الإبزززداىي ىلزززلا تحقيززز  ميززززة 2012دراسزززة )المييزززري  
 التنافسية:

 ح عقذاسضعارذاسديل   ااذي ترذاسد ععتقذاسدفت هذتس ذن لرذاسد ج ذاإنتاعلذعل ذ
ذعل ذاسعي بذاسدجل ياذنتيساذاسك يهاذي   لهذاست اساذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:ذ

ذتس ذ ح عقذاسضعارذاسديل   ا.ذقلإنتا هلاساذتيةلي اذسلي اذذذايج هذ   ذ -
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ذتس ذ ح عقذاسضعارذاسديل   ا.ذسةنتا ييج هذ   ذذاذهلاساذتيةلي اذسلعي اذاسدحد اذ -
ذتس ذ ح عقذاسضعارذاسديل   ا.ذاإنتا ج هذ   ذذاذهلاساذتيةلي اذسد  ع ذييذ -
ذتس ذ ح عقذاسضعارذاسديل   ا.ذاإنتا ييج هذ   ذذاذهلاساذتيةلي اذسديقعلذ -

الإ زلا  ىلزلا بنزا   إسزتراتيجية( بفنزوان: أثزر 2012)المنومي ومقزاطد   دراسة
 الميزة التنافسية:

ا  ج اذاإيتتتتتلا ذعلتتتتت ذنيتتتتتلبذاسضعتتتتتارذاستتتتتدفت هذتستتتتت ذاسد تتتتت  ذعلتتتتت ذ  تتتتت ذتستتتتتد ذ
اسديل  تت ااذي تترذاسد ععتتقذعلتت ذاسشتت  ل ذاسدتت  عفذنتيستتاذاع هراذي   تتلهذاست استتاذ

ذتس ذاسيدليوذاسدلس ا:

ذاسضيق ااذ - ذ ج هرا ذهل ذياسدل ذاإيلا  ذتسد ا  ج ا ذ ق له ذسجض ط ذ عع  ذ    يج ه
ذاس   اذاسضيل  ا(ذعل ذنيلبذاسضعارذاسديل   ا.

 اإيلا ذخلا ذ  ل ل ذ طذاسش  ا.ذتسد ا  ج ارذسجض طذ ق لهذاس ضع ذاع ه لذيفد -

 :  يلي في ضو  ىرض الدراسات السابقة خلص البا ث ما

ذاسضعارذ .1 ذ ط ذاسدي  ضل ذالاسداات ذاست اسا ذ د ع ا ذ يليسه ذاسدل ذاست اسل   ت ر
ذاسديل   اذ لذيتيهذعلرذاسبليث.

اذاست اساذ لذيتيهذ يليسهذعلاقاذنعفذ د ع ذذ جيع اذ يلاذ  جتذه اساذع ا اذ .2
 علرذاسبليثذيهلاذ لذ حلي ذاست اساذاسحلس اذ يليسفل.

ذاسديل   اذ .3 ذاسضعار ذسدح عق ذاعخ   ذاس  ا   ذعل  ذ  ا  ذقت ذاست اسل  ذ بلع ا تر
ذاس ضل ل ذ ذتس  ذياسض تا  ذياعجفار ذالآلا  ذتهخل  ذ ي ذجتيترا ذ كي س ج ا كلسد تات

عي ذتذاذ لذذالاسد يلبعية ذلاذاض فذذاإ دلج ااذتلاذ  فرذ بقل اذ رذاسض ا هذاسبش يا
ذاسبش يااذ ذاسض ا ه ذعل  ذ   ا ذ ر ذ لانت ذاسديل   اا ذاسضعار ذ ح عق ذاسضي ضل    اه 

 .اسداا  قضد لبل فرذيد ذيدض ي اذقلسض لن ذاسحة  ذعل ذذيالاهدضلت
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 :ما يميز الدراسة الحالية ىن الدراسات السابقة

سل ذاس لق ااذ  تذ ترذتجت ابذق تلذاضعاذهلدذاست اساذعفذاست اذس   ذن لرذ لا
ذاسض ل  ل اذياسدلذ رذع مفلذعل ذاسيح ذالآ ل:

ذاس  ل ذذ:من  يث بيئة الدراسة -1 ذاسش  ل  ذ ل ذ ج ا ذاسحلس ا ذاست اسا  ر
ذ ج يهتقل رذ  هسدلرذاس  اضاذتذذ رذاست اسل ذاعخ  ذذاس ل ذ لذ حل  اذهه ب/

ذنعئل ذيم ي ذ  دلقا.

ذاستذ ر: من  يث الامولية ذالاسدااتذجض ط ذنعف ذاس لاقا ذ يليسه ذاس لق ا  اسل 
ذالاسدااتذ ذ اط ذاست اسل  ذ بلع ا ذ ضالا  ذجايل ذقش   ذاسديل   ا ذياسضعار اسدي  ضل
اسدي  ضلذنب تذيايتذ فذ ق لهذاسضعارذاسديل   اذ  لذاست اساذاسحلس اذ اطذنعفذالاسدااتذ

ذ ذا  ت ذس   ذاست اسا ذهلد ذ ل ذ ر ذيعث ذاسديل   اا ذياسضعار ذند تتذاسدي  ضل اسبليث
تيل ا ذ دكل لا ذس لسع اذاعق لهذاسدلذي هذذ  هلذ لذاست اسل ذاسجاي اذاسدلذ ضهذ فذ

 قع .

 ثانياً / ماكلة الدراسة :
تذاسبليتتتتتتتتتتتتثذقتتتتتتتتتتتتيج ابذه استتتتتتتتتتتتاذسدحتيتتتتتتتتتتتتتذي  متتتتتتتتتتتت عذ  تتتتتتتتتتتتلسرذاسضشتتتتتتتتتتتت لاذقتتتتتتتتتتتتل

 تتتتتتفذختتتتتتلا ذتعتتتتتتتاهذقليضتتتتتتاذاسد ةتتتتتتلبذ عتي تتتتتتاذس عيتتتتتتاذ دكتتتتتت رذ تتتتتتفذذ(1 استتتتتتد لاع ا
 ذ تتتتتلذ حل  تتتتتاذههتتتتت بذلعفذ تتتتتلذ تتتتت  ل ذاس  تتتتتل ذاس تتتتتل(ذ قتتتتت هرذ تتتتتفذاس تتتتتل 40 

(ذ تتتتتتت  ل ذياسدتتتتتتتلذهتتتتتتتلذ5خد تتتتتتتل ذ لاس تتتتتتت اضاذيقتتتتتتتلتذاسبليتتتتتتتثذقذ/قتتتتتتتيقل رذ  هستتتتتتتدلر
  تتتتتتت  اذاإي تتتتتتتلرذسلدجتتتتتتتل رذاس ل تتتتتتتاذاسضحتتتتتتتتيهراذ تتتتتتت  اذج ا تتتتتتتلذسلدجتتتتتتتل رذاس ل تتتتتتتاذ

                                                 

علتت ذععيتتاذ    تتاذ تتفذذ5/8/2014تستت ذذ20/7/2014 تترذ  ايتتطذقتت ايرذالاسد ةتتلبذ تتلذاسقدتت رذذ(1 
ذ/ههتتت بذقتتتيقل رذ  هستتتدلرذ(ذ قتتت هرذ تتتفذاس تتتل لعفذ تتتلذ  تتت  ل ذاس  تتتل ذاس تتتل ذ تتتلذ حل  تتتا40 

 (.ذاس  اض
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اذ جض عتتتتتاذ تتتتت  ل ذ تتتتتلاااذسلا ةتتتتتللا ستتتتتع ذذ ستتتتت لياس  تتتتتللا ذ جل يتتتتتااذ تتتتت  اذ
ضاذي تتتتتتبذق لعتتتتتتل ذلاستتتتتتد لا ذ  ايفتتتتتترذيتتتتتت  ذيايتتتتتت ذ  هستتتتتتدلرذاعهل تتتتتتا(ذ   تتتتتت

ي تتتتتلذمتتتتت بذ دتتتتتليوذاست استتتتتاذالاستتتتتد لاع اذ   تتتتت ذاسبتتتتتلياعفذ د عتتتتت ا ذاست استتتتتااذ
اسدي  ضتتتتتلذياسضعتتتتتارذذالاسدتتتتتااتيجتتتتت هذمتتتتت ىذ تتتتتلذ  تتتتتد  ذ تتتتت ذ تتتتتفذاسكشتتتتتىذعتتتتتفذ

اسديل  تتتتتت اذستتتتتتت ذ تتتتتت  ل ذاععضتتتتتتل ذاس  اق تتتتتتاذاس ل لتتتتتتاذقتتتتتتيقل رذ  هستتتتتتدلرذاس تتتتتت اضاذ
 لا ذاسدلس ا:ذاسد لؤذذتس يه ذاع  ذاسلاذياع ذ

ذالاسداات .1 ذ  د   ذم ى ذنعف ذاس لاقا ذيع  ا ذاسضعارذذ ل ذيم ى اسدي  ضل
ذ؟اسديل   ا

 ؟اسضعارذاسديل   ا لذيع  اذ   ع ذالاسدااتذاسدي  ضلذ لذ ح عقذ .2

تذاسدي  ضلذه ذ  جتذ  يضذسفلذهلاسدفلذاإيةلي اذ لذه جاذ   ع ذ ق لهذالاسداا .3
 ؟عل ذاسضعارذاسديل   ا

 :لدراسةثالثاً/ أهداف ا
 :ت اساذتس ذ ح عقذاعهتا ذاسدلس ا فت ذهلدذاسذذذ

ذ حتيتذيع  اذاس لاقاذنعفذالاسدااتذاسدي  ضلذياسضعارذاسديل   ا.ذ .1
ذعل ذ .2 ذاسدي  ضل ذالاسداات ذعق له ذ  ي ا ذ   ع  ذهيلب ذ لر ذتذا ذ ل ذعل  اسد   

  ق لهذاسضعارذاسديل   ا.

 :رابفاً / فروض الدراسة
ذاست اساذتس ذاي لذم بذ ش لاذاست اساذي ذ ذ    ذهلد سدح قذ فذ ت ذهتا فل

 :ذ حاذاسق ي ذاسدلس ا

ذاسدي  ضلذ .1 ذنعفذم ىذ  د  ذالاسداات ذاإيةلي ا ذهلاسدفل ذسفل لاذي جتذعلاقا
ذيم ىذاسضعارذاسديل   ا.ذ

ذاسضعارذ .2 ذ ق له ذعل  ذاسدي  ضل ذالاسداات ذعق له ذتيةلي ا ذهلاسا ذس  ذ   ع  ذي جت لا
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 (.الاندكل اسد  عااذاسج هراذاسديل   اذ اسدضعااذاسدكلقااذ

لاذي جتذ  يضذسفلذهلاسدفلذاإيةلي اذ لذه جاذ   ع ذ ق لهذالاسدااتذاسدي  ضلذ .3
 (.الاندكل  لذ ح عقذاسضعارذاسديل   اذ اسدضعااذاسدكلقااذاسد  عااذاسج هراذ

 خامساً/ أهمية الدراسة :
 اض فذ  م عذ هض اذاست اساذعل ذاسيح ذاسدلسل:

ستتتتاذتستتتتت ذاسقليتتتتتترذاسدتتتتلذستتتتت  ذ  تتتتت هذعلتتتت ذاسشتتتتت  ل ذجتتتتت ابذ  تتتت هذ هض تتتتتاذاست ا .1
الاهدضتتتتتتتلتذقتتتتتتتللاسدااتذاسدي  ضتتتتتتتلاذياسد  عتتتتتتتاذعلتتتتتتت ذاس يةتتتتتتت ذاسبشتتتتتتت اذ  يتتتتتتتتذ هتتتتتتترذ

 ذاإعضتتتتتتل ذقتتتتتتيقل رذ  هستتتتتتدلرذعيةتتتتتت ذسدح عتتتتتتقذاسضعتتتتتتارذاسديل  تتتتتت اذهاختتتتتت ذ ي ضتتتتتتل
ذ.اس  اض

ترذاسكشتتتتتتتتىذياإجلقتتتتتتتتاذعتتتتتتتتفذ  تتتتتتتتلؤ ذاست استتتتتتتتاذ تتتتتتتتفذ تتتتتتتت   ذ رذا  تتتتتتتتفرذ تتتتتتتتلذ .2
دتتتتااتذاسدي  ضتتتتلاذيهي دذ تتتتلذ   تتتت رذاسديل  تتتت اذسلشتتتت  ل ذ ضتتتتلذاسد  يتتتتوذقحتتتتتيهذالاس

ذالاسدتتتتااتا تتتتفرذ تتتتلذ بةتتتتع ذ تتتتل طذاس تتتت ا ذاإها اذق هض تتتتاذيمتتتتطذخ تتتتاذسد  تتتت رذ
ذاسدي  ضل.

 تتتتفذ تتتت رذاسد تتتت  ذعلتتتت ذا   لستتتتتل ذالاسدتتتتااتذاسدي  ضتتتتلذييتتتتتيهذ تتتت  ع دذعلتتتتت ذ .3
 يل  تتتتتتت اذاسشتتتتتتت  ل ذ ي تتتتتتت ذا  تتتتتتتفرذ تتتتتتتلذ   تتتتتتت رذاس تتتتتتتت رذاسديل  تتتتتتت اذختتتتتتتلا ذاستتتتتتتدح رذ

 سل بذاسض مقعفذمضفذق اعتذيس ايعذاسش  ا.ذ ابلطيا

 :سادساً/ أسلوب الدراسة
ذإ ضلتذهلدذاست اساذا دضتذاسبليا رذعل ذاعسل اعفذاسدلسععف:ذ

 : الدراسة النظرقة -الأسلوب الأو 

ي شتتتتتتتتتتض ذاإيتتتتتتتتتتلا ذعلتتتتتتتتتت ذاسض اجتتتتتتتتتتطذاس  ا تتتتتتتتتتااذياعجيع تتتتتتتتتتاذ تتتتتتتتتتفذاسكدتتتتتتتتتتباذ
  متتتتتت علذالاسدتتتتتتااتذاسدي  ضتتتتتتلاذياستتتتتتتي يل اذياسبحتتتتتت ثاذياس ستتتتتتلي ذاسدتتتتتتلذ يليستتتتتتهذ
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اسضعتتتتتتارذاسديل  تتتتتت اذقضتتتتتتلذاض تتتتتتفذاسبتتتتتتليا رذ تتتتتتفذتعتتتتتتتاهذاإيتتتتتتل ذاسي تتتتتت اذسلت استتتتتتا.ذ
ي تتتتتتتتتتلس ذاإيتتتتتتتتتتلا ذعلتتتتتتتتتت ذاس تتتتتتتتتتجلا اذياستتتتتتتتتتتي يل اذياإيةتتتتتتتتتتلي ل ذاس ل تتتتتتتتتتاذ

ذقضجدضطذ ح ذاست اساذ.ذ

 : الدراسة الميدانية -الأسلوب الثاني

 ذاس ل ذاس ل لاذ لذيذس ذعفذي يقذجضطذاسع ل ل ذاعيس اذ فذ   ل ذاس  ل
ذ ذي يق ذعف ذهه ب ذاس   اذذقليضاذتعتاه حل  ا ذسفلا ذيم فل ذ ر اسد ةلب

  ت ذ حاذ  ي ذاست اسا.ذاخدبل  حلعلفلذقضلذاض فذاسبلياعفذ فذذيذ
 الفروض: واختبار/ نتائج الدراسة التيبيقية سابفاً 

ذاإيةلي اذاختبار الفرض الرئيسي الأو :  .1 ذهلاسدفل ذسفل ذعلاقا ذي جت لا
 م ىذ  د  ذالاسدااتذاسدي  ضلذيم ىذاسضعارذاسديل   ا:ذنعفذ

لا توجد ىلاقة لها دلالتها الإ صائية بين الالتزام الفاطفي والميزة . 1/1
ذ .التنافسية

 قيمة مفامل ارتباط بيرسون  (1جدو  )

 )ر( بين الالتزام الفاطفي والميزة التنافسية المرتبط بها
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ا
ميز
لت

 

0.529** 1      

ال
لفة
تك

 0.474** 0.675** 1     

كيز
لتر
ا

 

0.487** 0.648** 0.727** 1    

ودة
الج

 

0.495** 0.640** 0.703** 0.696** 1   

كار
لابت
ا

 

0.499** 0.706** 0.678** 0.733** 0.711** 1  

لميزة ل الكلية الدرجة
 1 **0.881 **0.850 **0.882 **0.883 **0.840 **0.527 التنافسية

 المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحليل الإ صائي. 

(ذ  تتتت ذ  جتتتتتذعلاقتتتتاذ  جبتتتتاذهاستتتتاذتيةتتتتلي ل ذنتتتتعفذ1يداتتتتعذ تتتتفذ دتتتتليوذجتتتتتي ذ 
 اعق تتتتتلهذياست جتتتتتاذاسكل تتتتتا(اذيعتتتتتثذ  اييتتتتتهذياسضعتتتتتارذاسديل  تتتتت اذذالاسدتتتتتااتذاس تتتتتليقل

عيتتتتتتذذ(ذيهتتتتت ذقتتتتت رذهاستتتتتاذتيةتتتتتلي ل ذ0.529 (ذي0.474 ذقتتتتت رذ  ل تتتتت ذنع ستتتتت رذ تتتتتف
(ذي تتتتتت ذعلتتتتت ذيجتتتتت هذعلاقتتتتتاذذجعتتتتتترذي فضتتتتتاذنتتتتتعفذالاسدتتتتتااتذ0.01  تتتتتد اذهلاستتتتتاذ 

ذعل تتتتت ذ ي تتتتت ذيتتتتتدرذ اس تتتتتليقلذذياسضعتتتتتارذاسديل  تتتتت اذ اعق تتتتتلهذياست جتتتتتاذاسكل تتتتتا(.ذيايتتتتتلب 
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يقعتتتتتتتت  ذاسقتتتتتتتت  ذاسعتتتتتتتتتي ذ اذيذ  جتتتتتتتتتذعلاقتتتتتتتتاذسفتتتتتتتتلذ  تتتتتتتتلذاسقتتتتتتتت  ذاسةتتتتتتتتق ااذ
 هلاسدفلذاإيةلي اذنعفذالاسدااتذاس ليقلذياسضعارذاسديل   اذي

لا توجد ىلاقة لها دلالتها الإ صائية بين الالتزام الماياري والميزة . 1/2
ذالتنافسية

 قيمة مفامل ارتباط بيرسون  (2جدو  )

 ة المرتبط بها)ر( بين الالتزام الماياري والميزة التنافسي

 المتغير
 التزام

 الماياري 

 الابتكار الجودة التركيز التكلفة التميز

 

 درجةال
 الكلية
للميزة 
 التنافسية

 التزام الماياري 

1      
 

 التميز
0.452** 1     

 

 التكلفة
0.423** 0.675** 1    

 

 التركيز
0.463** 0.648** 0.727** 1   

 



 أ. شيروان نورى سعيد                                              دور الالتزام التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية

 م2016 ينايرـ  التاسعمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث ـ العدد 

 

434 

 الجودة
0.470** 0.640** 0.703** 0.696** 1  

 

 الابتكار
0.468** 0.706** 0.678** 0.733** 0.711** 1 

 

 الدرجة الكلية
 للميزة
 التنافسية

0.455** 0.840** 0.883** 0.882** 0.850** 0.881** 1 

 المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحليل الإ صائي. 

يةتتتلي ل ذنتتتعفذ(ذ  تتت ذ  جتتتتذعلاقتتتاذ  جبتتتاذهاستتتاذت2 ذيتضزززن مزززن نتزززائج جزززدو 
الاسدتتااتذاسض  تتل اذذياسضعتتارذاسديل  تت اذ اعق تتلهذياست جتتاذاسكل تتا(اذيعتتثذ  اييتتهذقتت رذ

(ذيهتتت ذقتتت رذهاستتتاذتيةتتتلي ل عيتذ  تتتد اذ0.468(ذيذ 0.423  ل تتت ذنع ستتت رذ تتتف 
(ذي ت ذعل ذيج هذعلاقاذذجعترذي فضاذنتعفذالاسدتااتذاسض  تل اذياسضعتارذ0.01هلاساذ 

ذعل تت ذ ي تت ذيتتدرذ  تتلذاسقتت  ذاسةتتق ااذاسديل  تت اذ اعق تتلهذياست جتتاذ اسكل تتا(.يايلب 
توجزززد ىلاقزززة لهزززا دلالتهزززا الإ صزززائية بزززين الالتززززام يقعتتت  ذاسقتتت  ذاسعتتتتي ذ اذيذ
ذي.ذالماياري والميزة التنافسية

لا توجد ىلاقة لها دلالتها الإ صائية بين الالتزام الاستمراري والميزة . 1/3
ذيذالتنافسية
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 باط بيرسون )ر( قيمة مفامل ارت (3جدو  )

 بين الالتزام الاستمراري والميزة التنافسية المرتبط بها

 المتغير
 الالتزام

 لاستمراري ا
 الابتكار الجودة التركيز التكلفة التميز

 

لدرجة ا
الكلية 
 للميزة
 التنافسية

الالتزام 
 الاستمراري 

1       

      1 **0.440 التميز

     1 **0.675 **0.440 التكلفة

    1 **0.727 **0.648 **0.464 ركيزالت

   1 **0.696 **0.703 **0.640 **0.440 الجودة

 1 **0.711 **0.733 **0.678 **0.706 **0.428 الابتكار
 

 الدرجة الكلية

للميزة 
 التنافسية

0.494** 0.840** 0.883** 0.882** 0.850** 0.881** 1 

 يل الإ صائي. المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحل
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(ذ  تت ذ  جتتتذعلاقتتاذ  جبتتاذهاستتاذتيةتتلي ل ذنتتعفذ22 ذيتضززن مززن نتززائج جززدو 
يتهذقت رذالاسدااتذالاسدض ا اذذياسضعتارذاسديل  ت اذ اعق تلهذياست جتاذاسكل تا(اذيعتثذ  ايذ

عيتتتتذ  تتتد اذذ(ذيهتتت ذقتتت رذهاستتتاذتيةتتتلي ل ذ0.494 (ذي0.428  ل تتت ذنع ستتت رذ تتتف 
جعتتتترذي فضتتتاذنتتتعفذالاسدتتتااتذالاستتتدض ا اذ(ذي تتتت ذعلتتت ذيجتتت هذعلاقتتتاذذ0.01هلاستتتاذ 

ذعل تتت ذ ي تتت ذيتتتدرذ  تتتلذاسقتتت  ذ ياسضعتتتارذاسديل  تتت اذ اعق تتتلهذياست جتتتاذاسكل تتتا(.ذيايتتتلب 
توجززد ىلاقززة لهززا دلالتهززا الإ صززائية بززين اسةتتق ااذيقعتت  ذاسقتت  ذاسعتتتي ذ اذي
ذالالتزام الاستمراري والميزة التنافسية"

ستتل  ذاض تتفذسلبليتتثذ رذيتت  لذي تتفذختتلا ذاسقتت ي ذاسالا تتاذاسق ع تتاذستتلسقاذا
توجزززد ىلاقزززة لهزززا دلالتهزززا اعي ذيي عتتت ذاسقتتت  ذاسعتتتتي ذق  تتت ذيذذاذاسقتتت  ذاسةتتتق ذ

 الإ صائية بين أبفاد الالتزام التنظيمي والميزة التنافسية ".

اختبار الفرض الرئيسي الثاني: لا يوجد تأثير ل  دلالة إ صائية لأبفاد  .2
تنافسية )التميز  التكلفة  التركيز  الجودة  الالتزام التنظيمي ىللا أبفاد الميزة ال

 الابتكار( ".
لا يوجد تأثير ل  دلالة إ صائية لأبفاد الالتزام التنظيمي ىللا التميز ". 2/1

 ي.كأ د أبفاد الميزة التنافسية
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 (4جدو  )

تحليل الانحدار للمتغيرات المستقلة )أبفاد الالتزام التنظيمي( ىللا المتغير التابع  
 ( )التميز

 المنبئات
 المتغيرات
 المستقلة

 مفامل 

الانحدار 
(B) 

 الخيأ
 الماياري 

(S. R) 

Beta 

 بيتا
2R constant 

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

المنبئ 
 الأو 

الالتزام 
 الفاطفي

 0.01 10.181 12.684 0.28 0.529 0.045ذ0.461

المنبئ 
 الثانلا

الالتزام 
 الفاطفي

 0.481 0.044ذ0.419

ذ8.552ذ0.34

9.442 
0.01 

الالتزام 
 الاستمراري 

 4.817 0.245 0.047ذ0.228
0.01 

 المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحليل الإ صائي. 

قلسي تتتباذسلضيعتتتئذاعي :ذاض تتتفذاسديعتتتؤذقتتتلسدضعاذ  يتتتتذ ق تتتلهذاسضعتتتارذاسديل  تتت اذ تتتفذ -
اذ يذقض يتت ذ ختت ذ رذالاسدتتااتذاس تتليقلذا تتفرذقض تتتا ذ%28الاسدتتااتذاس تتليقلذني تتباذ

  لذ ق ع ذاسدبليفذاسكللذ  ذاسدضعااذيهلاذيت ذعل ذيجرذ   ذ عع .ذ28%

رذاسديل  تتت اذ تتتفذيتتتتذ ق تتتلهذاسضعتتتاذ:ذاض تتتفذاسديعتتتؤذقتتتلسدضعاذ  لقلسي تتتباذسلضيعتتتئذاساتتتل  -
اذ يذقض يتتت ذ ختتت ذ رذالاسدتتتااتذ%34يالاسدتتتااتذالاستتتدض ا اذني تتتباذذالاسدتتتااتذاس تتتليقل

اسدضعتااذذل ق ع ذاسدبليفذ ذل ذ%34اس ليقلذيالاسدااتذالاسدض ا اذا  فضلرذقض تا ذ
 يهلاذيت ذعل ذيجرذ   ذ عع .
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 اسعتتتي ذق  تتت ذيي عتت ذاسقتت  ذاذياتتلس ذاض تتفذسلبليتتثذ رذيتت  لذاسقتت  ذاسةتتق ذ
"يوجد تأثير ل  دلالة إ صزائية لأبفزاد الالتززام التنظيمزي ىلزلا التميزز كأ زد أبفزاد 

ذالميزة التنافسية".
لفززة . لا يوجززد تززأثير لزز  دلالززة إ صززائية لأبفززاد الالتزززام التنظيمززي ىلززلا التك2/2

 .كأ د أبفاد الميزة التنافسية

 (5جدو  )

بفاد الالتزام التنظيمي( ىللا المتغير التابع تحليل الانحدار للمتغيرات المستقلة )أ 
 )التكلفة( 

 المنبئات
 المتغيرات
 المستقلة

 مفامل 

الانحدار 
(B) 

 الخيأ
 الماياري 

(S. R) 

Beta 

 بيتا
2R constant 

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

و 
 الأ
بئ
لمن
ا

 
 0.01ذ8.801ذ19.821 0.23ذ0.474ذ0.060ذ0.525 الالتزام الفاطفي

نلا
الثا
ئ 
منب
ال

 

 0.424 0.058 0.469 لتزام الفاطفيالا 

ذ14.330 0.29
8.032 0.01 

 0.01 4.856 0.256 0.062 0.304 الالتزام الاستمراري 

 المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحليل الإ صائي
قلسي تتتباذسلضيعتتتئذاعي :ذاض تتتفذاسديعتتتؤذقلسدكلقتتتاذ  يتتتتذ ق تتتلهذاسضعتتتارذاسديل  تتت اذ تتتفذ -

اذ يذقض يتت ذ ختت ذ رذالاسدتتااتذاس تتليقلذا تتفرذقض تتتا ذ%23ي تتباذالاسدتتااتذاس تتليقلذن
اسدكلقااذيهلاذيت ذعل ذيجرذ   ذ عع ذتست ذيتتذذل ق ع ذاسدبليفذاسكللذ ذل ذ23%
  ل.
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قلسدكلقتتاذ  يتتتذ ق تتلهذاسضعتتارذاسديل  تت اذذاسديعتتؤ:ذاض تتفذاسديعتتؤذلقلسي تتباذسلضيعتتئذاساتتل  -
اذ يذقض ي ذ خت ذ رذالاسدتااتذ%29ذ فذالاسدااتذاس ليقلذيالاسدااتذالاسدض ا اذني با
اسدكلقااذذل لذ ق ع ذاسدبليفذ ذ%29اس ليقلذيالاسدااتذالاسدض ا اذا  فضلرذقض تا ذ

 يهلاذيت ذعل ذيجرذ   ذ عع .

 يي عتت ذاسقتت  ذاسعتتتي ذق  تتت ذاذياتتلس ذاض تتفذسلبليتتثذ رذيتت  لذاسقتت  ذاسةتتق ذ
التكلفزة كأ زد أبفزاد "يوجد تأثير ل  دلالة إ صائية لأبفاد الالتززام التنظيمزي ىلزلا 

ذالميزة التنافسية" 

كيززز . لا يوجززد تززأثير لزز  دلالززة إ صززائية لأبفززاد الالتزززام التنظيمززي ىلززلا التر 2/3
 .كأ د أبفاد الميزة التنافسية

 ( تحليل الانحدار للمتغيرات المستقلة )أبفاد الالتزام التنظيمي( 6جدو  )

 ىللا المتغير التابع )التركيز( 

 المنبئات
 اتالمتغير 

 المستقلة

 مفامل 

الانحدار 
(B) 

 الخيأ
 الماياري 

(S. R) 

Beta 

 بيتا
2R constant 

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

و 
 الأ
بئ
لمن
ا

 

 0.01ذ6.858ذ14.233 0.15ذ0.387 0.056 0.385 الالتزام الفاطفي

لثان
ئ ا
منب
ال

 ي

 0.328 0.054 0.326 الالتزام الفاطفي

ذ8.458 0.24
6.002 0.01 

 0.01 5.488 0.300 0.058 0.319 تمراري الالتزام الاس
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 المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحليل الإ صائي. 

ذ فذ - ذاسديل   ا ذاسضعار ذ ق له ذ  يت ذاسد  عا ذاسديعؤ ذاض ف ذاعي : ذسلضيعئ قلسي با
اذ يذقض ي ذ خ ذ رذالاسدااتذاس ليقلذا فرذقض تا ذ%15الاسدااتذاس ليقلذني باذ

اسد  عااذيهلاذيت ذعل ذيجرذ   ذ د سطذتس ذذلاسدبليفذاسكل ذ  ق ع ذذل ذ15%
 يتذ ل.

ذاسال  - ذسلضيعئ ذ فذلقلسي با ذاسديل   ا ذاسضعار ذ ق له ذ  يت ذقلسد  عا ذاسديعؤ ذاض ف :
ذ ذني با ذالاسدض ا ا ذيالاسداات ذاس ليقل ذالاسدااتذ%24الاسداات ذ ر ذ خ  ذقض ي  ذ ي ا

  ذ ق ع ذاسدبليفذ  ذاسد  عااذذ%24ذاس ليقلذيالاسدااتذالاسدض ا اذا  فضلرذقض تا 
ذيهلاذيت ذعل ذيجرذ   ذ عع ذتس ذيتذ ل.

 ياتتلس ذاض تتفذسلبليتتثذ رذيتت  لذاسقتت  ذاسةتتق اذيي عتت ذاسقتت  ذاسعتتتي ذق  تتت 
"يوجد تأثير ل  دلالة إ صائية لأبفاد الالتززام التنظيمزي ىلزلا التركيزز كأ زد أبفزاد 

ذالميزة التنافسية".

ة إ صائية لأبفاد الالتزام التنظيمي ىللا الجودة . لا يوجد تأثير ل  دلال2/4
 .كأ د أبفاد الميزة التنافسية

 (تحليل الانحدار للمتغيرات المستقلة )أبفاد الالتزام التنظيمي( 7جدو  )

 ىللا المتغير التابع )الجودة( 

 المنبئات
 المتغيرات
 المستقلة

 مفامل 

الانحدار 
(B) 

 الخيأ
 الماياري 

(S. R) 

Beta 

 بيتا
2R constant 

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

و 
 الأ
بئ
لمن
ا

 

 0.01ذ7.025ذ13.096 0.16ذ0.395 0.042 0.297 الالتزام الفاطفي
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لثان
ئ ا
منب
ال

 ي

 0.341 0.041 0.257 الالتزام الفاطفي

ذ9.117 0.23
6.210 0.01 

 0.01 4.973 0.273 0.044 0.220 الالتزام الاستمراري 

 و  نتائج التحليل الإ صائيالمصدر: من إىداد البا ث في ض

قلسي تتتباذسلضيعتتتئذاعي :ذاض تتتفذاسديعتتتؤذقتتتلسج هرذ  يتتتتذ ق تتتلهذاسضعتتتارذاسديل  تتت اذ تتتفذ -
اذ يذقض يتت ذ ختت ذ رذالاسدتتااتذاس تتليقلذا تتفرذقض تتتا ذ%16الاسدتتااتذاس تتليقلذني تتباذ

 ق ع ذاسدبليفذاسكل ذ  ذاسج هراذيهتلاذيتت ذعلت ذيجترذ  ت ذ د ستطذتست ذذل ذ16%
 يتذ ل.

:ذاض تتتفذاسديعتتتؤذقتتتلسج هرذ  يتتتتذ ق تتتلهذاسضعتتتارذاسديل  تتت اذ تتتفذلسلضيعتتتئذاساتتتل قلسي تتتباذ -
اذ يذقض يتتت ذ ختتت ذ رذالاسدتتتااتذ%23يالاسدتتتااتذالاستتتدض ا اذني تتتباذذالاسدتتتااتذاس تتتليقل

ذل ق تتتتع ذاسدبتتتتليفذ تتتتذل تتتتذ%23اس تتتتليقلذيالاسدتتتتااتذالاستتتتدض ا اذا  تتتتفضلرذقض تتتتتا ذ
 اسج هراذيهلاذيت ذعل ذيجرذ   ذ عع ذتس ذيتذ ل.

 يي عتت ذاسقتت  ذاسعتتتي ذق  تتت ذاذس ذاض تتفذسلبليتتثذ رذيتت  لذاسقتت  ذاسةتتق ذياتتل
"يوجد تأثير ل  دلالة إ صائية لأبفاد الالتززام التنظيمزي ىلزلا الجزودة كأ زد أبفزاد 

ذالميزة التنافسية".

. لا يوجد تأثير ل  دلالة إ صائية لأبفاد الالتزام التنظيمي ىللا الابتكار 2/5
 .كأ د أبفاد الميزة التنافسية
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 تحليل الانحدار للمتغيرات المستقلة )أبفاد الالتزام التنظيمي( (8جدو  )

 ىللا المتغير التابع )الابتكار(  

 المنبئات
 المتغيرات
 المستقلة

 مفامل 

الانحدار 
(B) 

 الخيأ
 الماياري 

(S. R) 

Beta 

 بيتا
2R constant 

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

و 
 الأ
بئ
لمن
ا

 

 0.01ذ9.400ذ11.911 0.25ذ0.499 0.051 0.478 الالتزام الفاطفي

لثان
ئ ا
منب
ال

 ي

 0.452 0.050 0.433 الالتزام الفاطفي

ذ7.480 0.30
8.655 0.01 

 0.01 4.577 0.239 0.054 0.245 الالتزام الاستمراري 

 المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحليل الإ صائي. 

ل ذ  يتتتذ ق تتلهذاسضعتتارذاسديل  تت اذ تتفذقلسي تتباذسلضيعتتئذاعي :ذاض تتفذاسديعتتؤذقللاندكتت -
اذ يذقض يتت ذ ختت ذ رذالاسدتتااتذاس تتليقلذا تتفرذقض تتتا ذ%25الاسدتتااتذاس تتليقلذني تتباذ

  ذ ق تع ذاسدبتليفذاسكلت ذ ت ذالاندكتل اذيهتلاذيتت ذعلت ذيجترذ  ت ذ ععت ذتست ذذ25%
 يتذ ل.

 تتفذذ:ذاض تتفذاسديعتتؤذقللاندكتتل ذ  يتتتذ ق تتلهذاسضعتتارذاسديل  تت القلسي تتباذسلضيعتتئذاساتتل  -
اذ يذقض يتتت ذ ختتت ذ رذالاسدتتتااتذ%30الاسدتتتااتذاس تتتليقلذيالاسدتتتااتذالاستتتدض ا اذني تتتباذ

ذل ق تتتتع ذاسدبتتتتليفذ تتتتذل تتتتذ%30اس تتتتليقلذيالاسدتتتتااتذالاستتتتدض ا اذا  تتتتفضلرذقض تتتتتا ذ
 الاندكل اذيهلاذيت ذعل ذيجرذ   ذ عع ذتس ذيتذ ل.ذ

 يي عتت ذاسقتت  ذاسعتتتي ذق  تتت ذاذياتتلس ذاض تتفذسلبليتتثذ رذيتت  لذاسقتت  ذاسةتتق ذ
يوجد تأثير ل  دلالة إ صائية لأبفاد الالتزام التنظيمي ىلزلا الابتكزار كأ زد أبفزاد "

ذالميزة التنافسية".
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ي تتفذختتلا ذاسقتت ي ذاس ض تتاذاسق ع تتاذاس تتلق اذاستتل  ذاض تتفذسلبليتتثذ رذيتت  لذ
" يوجد تزأثير لز  دلالزة إ صزائية  اعي ذيي ع ذاسق  ذاسعتي ذق   ذاذاسق  ذاسةق ذ

ظيمززي ىلززلا أبفززاد الميزززة التنافسززية )التميززز  التكلفززة  التركيززز  لأبفززاد الالتزززام التن
ذالجودة  الابتكار(".

لا يوجد فروق لها دلالتها الإ صائية في درجة تأثير أبفاد الالتزام التنظيمي  .3
 .فة  التركيز  الجودة  الابتكار( في تحقي  الميزة التنافسية )التميز  التكل

لإ صائية فيبفد الالتزام الفاطفي )مرتفع   . لا يوجد فروق لها دلالتها ا4/1
متوسط  منخفض( في تحقي  الميزة التنافسية )التميز  التكلفة  التركيز  

ذ.الجودة  الابتكار( وفقاً لمستوقات

 تحليل التباين أ ادى الاتجا  لمتوسيات درجات ىينة الدراسة بفئات (9جدو  )

فض( فلا أبفاد الميزة منخ –توسطم –مستوقات الالتزام الفاطفي )مرتفع
 التنافسية

 مجموع المربفات مصدر التباين المتغير
درجات 
 الحرقة

متوسط 
 المربفات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

 التميز

 534.027 2 1068.053 بين المجموىات

47.504 

 
 11.242 266 2990.319 داخل المجموىات 0.01

  268 4058.372 الدرجة الكلية

 التكلفة

 695.021 2 1390.042 لمجموىاتبين ا

35.746 

 
 19.444 266 5171.980 داخل المجموىات 0.01

  268 6562.022 الدرجة الكلية

 0.01 21.134 363.243 2 726.487 بين المجموىات التركيز
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 17.187 266 4571.803 داخل المجموىات
 

  268 5298.290 الدرجة الكلية

 الجودة

 167.448 2 334.897 اتبين المجموى

16.530 

 
 10.130 266 2694.597 داخل المجموىات 0.01

  268 3029.494 الدرجة الكلية

 الابتكار

 571.616 2 1143.233 بين المجموىات

40.285 

 
 14.189 266 3774.321 داخل المجموىات 0.01

  268 4917.554 الدرجة الكلية

 في ضو  نتائج التحليل الإ صائي المصدر: من إىداد البا ث
ذ

"  يي عتت ذاسقتت  ذاسعتتتي ذق  تت ذاذياتتلس ذاض تتفذسلبليتتثذ رذيتت  لذاسقتت  ذاسةتتق ذ
يوجزززد فزززروق لهزززا دلالتهزززا الإ صزززائية فزززي درجزززة تزززأثير الالتززززام الفزززاطفي وفقزززاً 

 لمستوقاتها الثلاثة )مرتفع  متوسط  منخفض( ىللا أبفاد الميزة التنافسية. 

ستوقات الالتزام الماياري ا دلالتها الإ صائية وفقاً لم. لا يوجد فروق له3/2
لفة  فلا تحقي  الميزة التنافسية )التميز  التك   متوسط  منخفض()مرتفع

 .التركيز  الجودة  الابتكار(
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 (10جدو  )

تحليل التباين أ ادى الاتجا  لمتوسيات درجات ىينة الدراسة بفئات مستوقات الالتزام 
ذمنخفض( فلا أبفاد الميزة التنافسية –توسط م –الماياري )مرتفع 

 مجموع المربفات مصدر التباين المتغير
درجات 
 الحرقة

متوسط 
 المربفات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

 التميز

 2 889.349 1068.053 بين المجموىات
444.675 

11.914 

 

 266 3169.023 2990.319 داخل المجموىات 0.01

 268 4058.372 4058.372 الدرجة الكلية

 التكلفة

 2 1401.478 1390.042 بين المجموىات
700.739 

19.401 

 

 266 5160.545 5171.980 داخل المجموىات 0.01

 268 6562.022 6562.022 الدرجة الكلية

 التركيز

 2 1041.787 726.487 بين المجموىات
520.894 

16.002 

 

 266 4256.503 4571.803 داخل المجموىات 0.01

 268 5298.290 5298.290 الدرجة الكلية

 الجودة

 2 564.397 334.897 بين المجموىات
282.199 

9.267 

 

 266 2465.097 2694.597 داخل المجموىات 0.01

 268 3029.494 3029.494 الدرجة الكلية

 الابتكار

 2 804.334 1143.233 بين المجموىات
402.167 

15.463 

 

 266 4113.220 3774.321 خل المجموىاتدا 0.01

 268 4917.554 4917.554 الدرجة الكلية
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 المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحليل الإ صائي.
ذاسةق ذ ذاسق   ذي  ل ذ ر ذسلبليث ذاض ف ذق   ذاذيالس  ذاسعتي  ذاسق    يي ع 

ياري وفقاً يوجد فروق لها دلالتها الإ صائية في درجة تأثير الالتزام الما"
 . "لمستوقاتها الثلاثة )مرتفع  متوسط  منخفض( ىللا أبفاد الميزة التنافسية

بفد الالتزام  لا يوجد فروق لها دلالتها الإ صائية وفقاً لمستوقات. 3/3
فلا تحقي  الميزة التنافسية )التميز     متوسط  منخفض(الاستمراري )مرتفع
 .الجودة  الابتكار(التكلفة  التركيز  

 (40دو  )ج

تحليل التباين أ ادى الاتجا  لمتوسيات درجات ىينة الدراسة بفئات مستوقات 
 منخفض( فلا أبفاد الميزة التنافسية –متوسط  –الالتزام الاستمراري )مرتفع 

 مجموع المربفات مصدر التباين المتغير
درجات 
 الحرقة

متوسط 
 المربفات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

 التميز

 246.575 2 493.150 تبين المجموىا

18.397 

 
 13.403 266 3565.222 داخل المجموىات 0.01

  268 4058.372 الدرجة الكلية

 التكلفة

 404.185 2 808.370 بين المجموىات

18.686 

 
 21.630 266 5753.652 داخل المجموىات 0.01

  268 6562.022 الدرجة الكلية

 التركيز
 256.900 2 513.801 بين المجموىات

14.283 

 
0.01 

 17.987 266 4784.489 داخل المجموىات



 أ. شيروان نورى سعيد                                              دور الالتزام التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية

 م2016 ينايرـ  التاسعمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث ـ العدد 

 

447 

  268 5298.290 الدرجة الكلية

 الجودة

 158.680 2 317.359 بين المجموىات

15.563 

 
 10.196 266 2712.135 داخل المجموىات 0.01

  268 3029.494 الدرجة الكلية

 الابتكار

 227.319 2 454.639 بين المجموىات

13.549 

 
 16.778 266 4462.915 داخل المجموىات 0.01

  268 4917.554 الدرجة الكلية

 المصدر: من إىداد البا ث في ضو  نتائج التحليل الإ صائي. 

ذاسةق ذ ذاسق   ذي  ل ذ ر ذسلبليث ذاض ف ذق   ذاذيالس  ذاسعتي  ذاسق    يي ع 
ير الالتزام الفاطفي وفقاً يوجد فروق لها دلالتها الإ صائية في درجة تأث"

 . "لمستوقاتها الثلاثة )مرتفع  متوسط  منخفض( ىللا أبفاد الميزة التنافسية

ي فذخلا ذاسق ي ذاسالا اذاسق ع اذاس لق اذاض فذسلبليثذ رذي  لذاسق  ذ
يوجد فروق لها دلالتها الإ صائية فلا  اعي ذيي ع ذاسق  ذاسعتي ذق   ذاذاسةق ذ

فة  التركيز  في تحقي  الميزة التنافسية )التميز  التكل ميأبفاد الالتزام التنظي
 .الجودة  الابتكار(

 ثامناً/ النتائج والتوصيات:

 النتائج: أ. 

الفرض الأو : توجد ىلاقة لها دلالتها الإ صائية بين أبفاد الالتزام  جنتائا. 
ذقالتنظيمي وأبفاد الميزة التنافسية ذاسضد ل ا ذاسيدليو ذعل  ذنيلب  ذيهلا لسق ي ذا

 اسق ع اذاسدلق اذسفلاذاسق  ذي للآ ل:ذ
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ذ ذياسضعارذ . ذاس ليقل ذالاسداات ذنعف ذاإيةلي ا ذهلاسدفل ذسفل ذتاجلن ا ذعلاقا   جت
 اسديل   ا.ذ

ذ ذاسض  ل اذياسضعارذب. ذنعفذالاسداات ذاإيةلي ا ذهلاسدفل ذسفل ذتاجلن ا ذعلاقا   جت
 اسديل   ا.ذ

 اذنتعفذالاسدتااتذالاستدض ا اذياسضعتارذ  جتذعلاقتاذتاجلن تاذسفتلذهلاسدفتلذاإيةتليج.ذ
 اسديل   ا.ذ

نتزززائج الفزززرض الثزززاني: يوجزززد تزززأثير لززز  دلالزززة إ صزززائية لأبفزززاد الالتززززام . 2
التنظيمي )الفاطفي  الماياري  الاستمراري( ىللا أبفاد الميززة التنافسزية )التميزز  

ذعلتت ذاسيدتتليوذاسضدالتكلفززة  التركيززز  الجززودة  الابتكززار(".   ل تتاذقتتلسق ي ذيهتتلاذنيتتلب 
ذاسق ع اذاسدلق اذسفلاذاسق  ذي للآ ل:

ستت ذهلاستتاذتيةتتلي اذعق تتلهذالاسدتتااتذاسدي  ضتتلذعلتت ذاسدضعتتاذ  يتتتذذي جتتتذ تت  ع  .ذ
  ق لهذاسضعارذاسديل   ا.

ي جتتتذ تت  ع ذستت ذهلاستتاذتيةتتلي اذعق تتلهذالاسدتتااتذاسدي  ضتتلذعلتت ذاسدكلقتتاذ  يتتتذب.ذ
ذ ق لهذاسضعارذاسديل   ا.

ستت ذهلاستاذتيةتلي اذعق تتلهذالاسدتااتذاسدي  ضتلذعلتت ذاسد  عتاذ  يتتتذي جتتذ ت  ع ذج.ذ
ذ ق لهذاسضعارذاسديل   ا.

ي جتتتذ تتت  ع ذستت ذهلاستتتاذتيةتتتلي اذعق تتلهذالاسدتتتااتذاسدي  ضتتتلذعلتت ذجتتت هرذ  يتتتتذه.ذ
ذ ق لهذاسضعارذاسديل   ا.

ي جتذ   ع ذس ذهلاستاذتيةتلي اذعق تلهذالاسدتااتذاسدي  ضتلذعلت ذالاندكتل ذ  يتتذهت.ذ
 هذاسضعارذاسديل   ا. ق ل
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يوجزززد فزززروق لهزززا دلالتهزززا الإ صزززائية فزززلا أبفزززاد الالتززززام التنظيمزززي وفقزززاً . 3
لمسززتوقات المختلفززة )مرتفززع  متوسززط  مززنخفض( ىلززلا أبفززاد الميزززة التنافسززية 

ذعلتت ذاسيدتتليوذاسضد ل تتتاذ. فززة  التركيززز  الجززودة  الابتكززار()التميززز  التكل يهتتلاذنيتتلب 
 :سفلاذاسق  ذي للآ لذقلسق ي ذاسق ع اذاسدلق ا

ي جتذ  يضذج ه ياذسفتلذهلاسدفتلذاإيةتلي اذ تلذه جتاذ ت  ع ذالاسدتااتذاس تليقلذ .ذ
 ي  ل ذسض د يل فلذاسالا اذ    قطاذ د سطاذ ي قل(ذعل ذ ق لهذاسضعارذاسديل   ا.

ي جتتتتتذ تتتت يضذج ه يتتتتاذسفتتتتلذهلاسدفتتتتلذاإيةتتتتلي اذ تتتتلذه جتتتتاذ تتتت  ع ذالاسدتتتتااتذب.ذ
 فلذاسالا تتتاذ    قتتتطاذ د ستتتطاذ تتتي قل(ذعلتتت ذ ق تتتلهذاسضعتتتارذاسض  تتتل اذي  تتتل ذسض تتتد يل

 اسديل   ا.

ي جتتتتتتذ تتتتت يضذج ه يتتتتتاذسفتتتتتلذهلاسدفتتتتتلذاإيةتتتتتلي اذ تتتتتلذه جتتتتتاذ تتتتت  ع ذالاسدتتتتتااتذج.ذ
اسالا تتاذ    قتتطاذ د ستتطاذ تتي قل(ذعلتت ذ ق تتلهذاسضعتتارذذالاستتدض ا اذي  تتل ذسض تتد يل فل

ذاسديل   ا.

 التوصيات.  .ب
قتتتتتتتتتذ   تتتتتتتتفذاسبليتتتتتتتتثذ تتتتتتتتفذ  تتتتتتتتتارذي تتتتتتتتلذمتتتتتتتت بذاسيدتتتتتتتتليوذاس ل تتتتتتتتاذقلست استتتتتتتتاذ

ذاسد   ل ذاسدلس ا:ذ

متتتت ي رذاس ضتتتت ذعلتتتت ذ  ايتتتتاذالاسدتتتتااتذاسدي  ضتتتتلذ تتتتلذ تتتت  ل ذاس ل لتتتتاذ تتتتلذ.ذ1
 حل  تتاذههتت بذقتتيقل رذ  هستتدلرذاس تت اضذعهض تتاذذستت ذ تتلذ  تتتارذختتت ل ذي يدجتتل ذ

  دضعاراذيذس ذ فذخلا :ذ

شت  ل ذقضتلذ تتلذقلس  لستل ذاسدتلذ  تتتتذاسضت ا هذاسبشت ياذهاخت ذهتتلدذاسذالاهدضتلت .ذ
 ذس ذس لساذاعج  ذياسح ا ا.ذ
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   ع ذ يلخذ ي  ضلذاسلاذا لعتذاع  اهذاس ل لعفذعل ذايلهرذقت  فرذاسلهي تاذب.ذ
 ياسج تااذياسدلذ فذ    ذ رذيايتذ لذاسض د  ذاإ دلج اذستيفر.ذ

  اياذ  د  ذاسضعارذاسديل  ت اذسشت  ل ذ حت ذاست استاذقشت  ذعتلتذ تفذختلا ذج.ذ
ذ اذاسض ا هذاسبش اذيذس ذ فذخلا :ذنديضذالاهدضلت

استتتد  لبذيجتتتلبذعتتتل لعفذذياذخعتتت ا ذي فتتتل ا ذعلس تتتاذاسض تتتد  ذياسدتتتلذ تتتفذ .ذ
 اسضض فذ رذاةبعذ عارذ يل   اذقلسي باذسلش  ا.ذ

قلس تتتتتتل لعفذاسض هتتتتتت اعفذاستتتتتتليفذاضلكتتتتتت رذ  تتتتتتد  ذ    تتتتتتلذ   قتتتتتتطذذالايدقتتتتتتل ب.ذ
 ياسدلذ  ع ذذس ذقضالقاذ   اذق رذسلش  ا.ذ

 المراجع :

 ولًا: المراجع باللغة الفربية: أ
ذ  .1 ذ حض ه ذ ة ق  ذق  ا ذ2008 ن  إدارة الموارد البارقة مدخل تحقي  (

 اذها ذاسجل   اذاإس يت يااذجضف  ياذ ة ذاس  ا ا.الميزة التنافسية

التنظيمي في تحسين جودة  الالتزامأثر (ذ2012  ذقلسراذ ؤ ذ  عتذس عتذ  .2
ععياذ فذاسعي بذاسدجل ياذاع ه  ااذ سلساذذه اساذ  ع ق اذعل ذالخدمة المصرفية 

  لج دع اذجل  اذاسش ضذاعيسطاذ ل اذاععضل اذق رذتها رذاععضل .ذ

ذ حضت .3 ذ ل   ذ ح عقذ2013 ذاسح اج را ذ ل ذيهي هل ذاسداييت ذسل ا ذ ضل سا )
اسضعارذاسديل   اذي ح عفذ هابذاععضل اذه اساذ  ع ق اذ لذ   اذاسبلي رذاسجلهاراذ

 .4اذاس ته9اذاسضجلتذالأردنية في إدارة الأىما  مجلة اع هرا

ذيععت .4 ذهشلت ذ ذي ياا ذن  ضل  ذ2014اس يضفا التسوق  كمدخل استراتيجي (
ذاعيس اذلتحسين القدرات التنافسية للمؤسسة ذاس ب ا ذاس ل    اا ذاس  لب ذ  دبا ا

 اإس يت يااذجضف  ياذ ة .
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ضي ضل ذاععضل ذ لذ(ذ تاخ ذ ح عقذاسضااالذاسديل   اذس2010هلا اذع  ضلذ  .5
مجلة الفلوم الاقتصادية وىلوم م ذ ح طذي  لاذجل  اذ  يل ذعبلسذس  واذ

 .10اذاس تهذالتسيير  الجزائر

ذ حضتذجلا ذسل ضلرذ  .6  الاتجاهات( نظرقة التنظيم في ضو  2014 تيقا
 اذاس ب اذاسال  ااذ ل اذ جل راذجل  اذاسضية  راذجضف  ياذ ة ذاس  ا ا.الحديثة

ذها  .7 ذ عض يا ذخلست ذ2009  ذىلاقة إدارة التصميم بتحقي  الميزة التنافسية (
ه اساذ عتا  اذس عياذ فذ   ل ذاإ شلبذياسد ضع ذاس ل لاذ لذاع هراذقحثذ  تتذ
اسدكضللا ذسضد لبل ذاسحة  ذعل ذه جاذاسضلج دع ذ لذتها رذاععضل اذق رذتها رذ

 اععضل اذ ل اذاععضل اذجل  اذ  ضذاعيسطاذاع هر.

أثر التوج  الإبداىي ىللا تحقي  (ذ2012اللهذ ذف ة ذبلااذععتذسض ع ااا .8
ذ  ضذميزة تنافسية ذجل  ا ذاسك يد اا ذاسدجل يا ذاسعي ب ذعل  ذ  ع ق ا ذه اسا ا

ذاعيسطاذ  يه.ذ
ذ  .9 ذس ضل ذي  ليىا ذ ايت ذ2012اسضي  لا ذ    ذنيلبذذتسد ا  ج ا( ذعل  اإيلا 

ذا ذ   ل  ذعل  ذ عتا  ا ذه اسا ذاسديل   اا ذاسضعار ذاع هرا ذ ل مجلة جامفة سد  عف
 .2اذاس ته27 جلتذذقدس للأبحاث والدراسات 
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